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1 INTRODUCAQ

O objetivo deste texto é apresentar, com base na literatura existente e no actimulo de pesquisas realizadas
no Ipea sobre o tema, uma sugestao de um arranjo institucional de coordenagio governamental que possa
contribuir para um melhor desempenho das agoes adotadas pelo governo brasileiro neste momento.

Além desta introdugio e das consideragoes finais, o texto estd dividido em outras se¢des. A proxima
retine algumas contribuicdes da literatura sobre a atua¢io governamental em situagdes de crise. Na terceira
secio sdo discutidos alguns determinantes de sucesso da coordenagio governamental aplicéveis ao contexto
atual. Em seguida, apresenta-se uma proposta de atuagio organizada em frentes de agio para viabilizar a
atuagio do Estado brasileiro diante da pandemia em curso.

2 GOVERNANCA EM SITUACOES DE CRISE: ALGUMAS CONTRIBUICOES DA LITERATURA

Os estudos predominantes sobre crises possuem uma natureza mais operacional, em que se discute
tecnicamente como implantar planos e procedimentos que restituam situagoes atipicas a normalidade.
Ainda que haja um campo em expansio em torno da natureza politica das crises, Boine Lodge (2016) ainda
consideram que os practitioners (praticantes e profissionais especializados) precisam de mais contribuigoes
da academia para cumprir seu desafio de fornecer prote¢ao a sociedade nesses momentos e concomitantemente
preservar a legitimidade de sua atuagio. Os autores indicam que a auséncia de mais pesquisas sobre causas,
caracteristicas e consequéncias de crises na drea de gestao publica, fora de alguns nichos especificos, nao
dialoga com o cerne dos desafios da drea, que sao comuns, mesmo depois de algumas inflexdes terem
sido observadas apés os ataques terroristas de 2001 e o furacio Katrina em 2005, que ocorreram nos

Estados Unidos.

2.1 Afinal, como identificar uma crise?

O que é e 0 que caracteriza uma crise? Trata-se de um ponto nio pacificado. O nem tao “admirdvel”
mundo novo trazido pelo século XXI tem desafiado as préprias teorias da crise.’

1. Este artigo foi publicado originalmente como Nota Técnica n 32. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/nota_
tecnica/200403_nota_tecnica_diest_32.pdf>.

2.Técnica de planejamento e pesquisa e diretora de estudos e politicas do Estado, das instituicoes e da democracia do Ipea.

E-mail: <flavia.schmidt@ipea.gov.br>.

3. Especialista em politicas publicas e gestéo governamental e coordenadora-geral na Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das Instituicbes e da
Democracia (Diest) do Ipea. £-mail: <janine.mello@ipea.gov.br>.

4. Especialista em politicas publicas e gestdo governamental na Diest/Ipea. £-mail: <pedro.cavalcante@ipea.gov.br>.

5. Existe todo um campo de conhecimento, apenas nas ciéncias sociais, que ja se dedica a teorias de crise, caos e complexidade, que néo sera explorado
neste trabalho por ultrapassar os seus objetivos. Apenas na érea de gestéo publica, destacamos alguns trabalhos de referéncia, como: Comfort (1988);
Farazmand (2001; 2007); Mitroff (2004); Perrow (1984); Pinsdorf (2004); Sagan (1993); Schneider (1995; 2005); Waugh (2000); Wise (2006), além
das demais referéncias deste artigo.
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A primeira vista, a definigao cldssica de Hermann (1972) parece adequada, ao apresentar trés
elementos que seriam capazes de distinguir a crise de outras situagoes desagraddveis: a surpresa, a ameaga
e 0 tempo curto para resposta. Rosenthal, Boin e Comfort (2001, p. 5) convergem, indicando que uma
crise é uma “situa¢io em que hd uma ameaga percebida aos valores centrais ou as fungoes de sustentagao
da vida de um sistema social que requer agao corretiva urgente em circunstincias incertas”. Seria, nessa
perspectiva, diferente de desastre, pelo seu cardter mais irregular.® Christensen ez a/. (2016), por sua vez,
realgam o cardter imprevisivel e a exigéncia de resposta rdpida das crises e somam um elemento adicional:
crises suscitam bastante criticas e debates.

H4, entretanto, autores que sugerem que, na atualidade, aceitar uma definicio de crise seria rejeitar
seu cardter inegével de wicked problem, ou seja, problemas ambiguos, dinAmicos, com baixo nivel de
informagoes confidveis, consequéncias intangiveis e que demandam solug¢oes dificeis e interdependentes.
Nessa linha, Topper e Lagadec (2013) assinalaram algumas caracteristicas das crises no século XXI, tendo
como referéncia as do furacio Katrina e do acidente nuclear em Fukushima e a crise econdmica de 2008.”

*  De larga escala para fora de escala: as crises podem ser ameagas a centenas de milhées de pessoas, de
modo que ninguém parece estar livre da ameaca.

*  De complexas a “ilegiveis”: torna-se praticamente impossivel categorizar e avaliar o potencial disruptivo
em cadeia das crises.

*  De fortemente relacionadas a totalmente interdependentes: as dinimicas de reverberagio se desdobram
na totalidade — locais para nacionais para globais, ndo mais em cadeia, mas de modo imbricado.

*  De alta velocidade 4 de forma instantinea.
*  De eventos locais a deslocamentos profundos: a crise nao pode ser adstrita a uma drea ou a um campo.

Os autores denominam essas crises de “crises fractais”. Boin (2019) retine elementos andlogos para
caracterizar o que denominou como “crises transfronteiras” (transboundary crises), em emergéncia, como
uma ameaca as sociedades modernas.

e Multiplos dominios, multiplas manifestacoes: tais crises atingiriam varios paises e/ou multiplas dreas de
politica. Inexistiriam assim localizacoes geograficas definidas ou dreas de politicas em torno das quais
se organizar, gerando efeitos imbricados.

* Incubagio e escalada rdpidas: periodos de desenvolvimento lento, muitas vezes imperceptivel e fases

de rdpida escalada.

*  Dificil rastreabilidade: causas ndo sao claras, as possiveis consequéncias parecem incertas e a escalada
¢ imprevisivel.

*  Multiplos atores, responsabilidades conflitantes: por nao se enquadrar perfeitamente em um dominio
definido, com uma clara divisdo de tarefas e responsabilidades, hd incerteza sobre qual ator é responsavel
ou quem tem a capacidade de executar determinadas tarefas.

e Auséncia de solugoes prontas.

Passiveis ou nao de defini¢io, crises nio apenas testam a capacidade dos governos, mas também
podem desafiar sua credibilidade (Farazmand, 2009). Exigem respostas imediatas por parte dos lideres

6. As crises nao deveriam ser, portanto, confundidas com incéndios, desastres de carro ou naturais. A depender da forma como séo gerenciados,
desastres e emergéncias podem se transformar em crises.

7.A época da publicacdo, Topper e Lagadec (2013) afirmaram que nenhuma crise ainda havia apresentado simultaneamente todos esses elementos.
0 ano de 2020 e a pandemia do novo coronavirus vieram a contemplar o panorama completo descrito pelos autores.
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governamentais. Passa-se entao ao dominio do que ¢ tratado como “gerenciamento de crise”, entendido
como os processos pelos quais uma organizagao — ou o préprio Estado — lida com uma crise antes, durante
e depois da ocorréncia. O gerenciamento de crises nao se restringe a questoes de conten¢io técnica e
logistica, envolve também conflitos e levanta questdes de poder, confianca e legitimidade (Christensen,
Laegreid e Riikja, 2016).

3 COORDENACAO GOVERNAMENTAL: DETERMINANTES DE DESEMPENHO

A estruturagio e o gerenciamento da efetiva coordenagio se tornam ainda mais desafiadores em contextos
de governanga democritica, que exigem permanente respeito as regras do Estado de direito, cooperagio
entre atores internos e externos ao governo, alto nivel de transparéncia e accountability de decisoes,
medidas e resultados. No caso brasileiro, as particularidades do ambiente politico-institucional — como
o multipartidarismo, o federalismo, a autonomia do sistema de controle e a participagio da sociedade ao
longo do processo de construgao de politicas publicas (policy making) — tendem a gerar efeitos centrifugos
e dificultar a coordenagao. Como agravante, situagoes de crises emergenciais, como a que foi deflagrada
pela pandemia da Covid-19, possuem caracteristicas de wicked problems.

Como estratégia de construcio de capacidades de coordenacio que lide com esse contexto, as nagoes
vém cada vez mais optando por fortalecer seus niicleos de governo (NdGs), que, em sintese, consistem no
conjunto restrito de unidades e/ou atores responsaveis pela condugio e pelo gerenciamento estratégico das
prioridades do chefe do Executivo (Cavalcante e Gomide, 2019). O NdG, normalmente, atua na lideranca
do arranjo de governanca necessdrio para enfrentar a complexidade de processos e a heterogeneidade de
atores e interesses envolvidos na produgio de politicas publicas.

Esse arranjo enfrenta as dificuldades da coordenagio tanto de cariter vertical (dentro do governo
federal) quanto horizontal (demais poderes, entes subnacionais, sociedade e setor privado), que demandam
que o NdG desenvolva nio apenas formas de se trabalhar junto hierarquicamente, mas também o papel
de articulador e facilitador em sistemas diversos. Em conjunto com o presidente ou o primeiro-ministro,
os principais niveis de coordena¢io nesse arranjo diferenciado de governanga do Executivo incluem:
i) arbitragem de diferengas politicas; 77) estabelecimento dos limites de agdo ministerial ou de organizacdes;
iii) defini¢io de prioridades centrais; e 7z) determinagio da estratégia governamental (Metcalfe, 2004).

Naturalmente, ndo existe um modelo perfeito ou ideal de funcionamento da coordenagio do NdG,
que precisa ser dindmico e adaptado ao ambiente politico e administrativo, bem como as particularidades
do problema em questo. Todavia, algumas diretrizes a partir de boas préticas nacionais e internacionais
(Lagreid ez al., 2016; Banco Mundial, 2017; Cavalcante e Gomide, 2019) podem ser elencadas, conforme

a seguir descrito.

* Independentemente da localizagio do NdG, seja na Presidéncia da Republica ou em um ministério
setorial, o fundamental é que o principal responsével tenha apoio permanente e qualidade de lideranca
(tecnicamente capacitado, experiéncia politica e empoderado pelo chefe do Executivo).

*  E crucial para a obtengao de melhores resultados a utilizagio de instrumentos de coordenagao flexiveis
e adaptdveis (melhor que rigidos e prescritivos).

*  E preferivel basear os instrumentos de coordenagio nio apenas em um mecanismo de governanga, mas
na combinagdo dos trés, a saber: autoridade hierdrquica, cooperacio em redes ou uso de incentivos, de
acordo com as situagdes.
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 Investir no gerenciamento estratégico das medidas institucionais (legais e administrativas), dos recursos
(financeiros e humanos), dos compromissos e suportes politicos continuos, além das metas estabelecidas
e dos resultados alcangados.

* A comunicacio e a gestao do conhecimento, combinadas com a avalia¢io e o monitoramento dos
obstdculos, das medidas de resolugio desses obstdculos, dos recursos previstos nas agoes e das metas
previstas, sdo elos essenciais para accountability. Esta é cada vez mais complexa em coordenagio de
cardter horizontal e multinivel, mas essencial para a continua legitimidade e apoio as agoes.

Em sintese, o fortalecimento da capacidade de coordenacio, sobretudo no 4mbito do NdG,
apresenta-se como uma estratégia nada trivial - porém, determinante para que, em contextos de
multiplicidade, diversidade e fragmentagio de atores, regras e processos, os governos obtenham sucesso
em crises emergenciais de grande escala e, assim, evitem cendrios de caos e agravamento de possiveis
repercussoes negativas.

4 ATUACAO DO ESTADO EM SITUACOES DE CRISE: UMA PROPOSTA DE ACAO

De forma geral, desafios de coordenagio da agao governamental relacionam-se diretamente com problemas
de cardter multifacetados e intersetoriais que demandam a participagao de vdrios atores e organizagdes.
A literatura® mostra que lacunas ou dificuldades de coordenagio de iniciativas sob a responsabilidade
de multiplos atores geram fragmentagio de agoes, dispersao de resultados, ineficiéncia de gastos e
prevaléncia de efeitos pontuais e tempordrios sobre questoes complexas como a que enfrentamos diante
do aumento de casos de pessoas infectadas pelo coronavirus e suas severas consequéncias aos piblicos de
risco e & economia dos paises. Dada a abrangéncia dos impactos atuais e futuros decorrentes da pandemia
nas condigdes sociais e econdmicas das populagoes afetadas, ¢ pertinente afirmar que a crise de flagrada
pela Covid-19 é caracterizada por ambos os elementos: multidimensionalidade e intersetorialidade. E o
que isso significa em termos praticos?

Em primeiro lugar, crises epidemioldgicas de grandes propor¢des possuem natureza multidimensional
e requerem medidas que abarquem diferentes dreas, como saide, economia, mercado de trabalho,
infraestrutura, mobilidade urbana, questoes sanitdrias, logisticas e sociais de ordem mais ampla.

Em segundo lugar, a coordenacio de agoes multidimensionais exige uma atuagio intersetorial capaz
de reunir, sob objetivos comuns, um extenso rol de atores sociais — governos nacionais e locais, setores
da iniciativa privada e entidades da sociedade civil — em virtude da escala e da complexidade do esforco
necessdrio para enfrentar a pandemia e seus efeitos. Nesse sentido, é necessirio estabelecer didlogos e
articulagoes com ministérios setoriais responsdveis pelas acoes de diferentes eixos, com estados e municipios
encarregados pela execugao de agoes e com distintas entidades e atores da sociedade civil, incluindo
um amplo espectro de parceiros, como representantes de setores da industria e comércio, liderancas de
movimentos sociais, representantes de outros paises e organismos internacionais. Como resultado dessa
gama diversificada de atores, as interagoes necessdrias para a gestao adequada podem variar enormemente
em grau de sistematizagio, periodicidade, temdticas e objetivos.

Multidimensionalidade e intersetorialidade sao temas recorrentes na discussao sobre formas
efetivas de gerir situagdes complexas com as quais agentes publicos se deparam o tempo todo. A
despeito disso, o elemento adicional encontrado em cendrios de crise — em especial crises de proporgoes

8. Para mais informacGes, ver Lodge e Wegrich (2014).
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internacionais que envolvam questoes de saide publica, risco de morbidade e colapso de servicos essenciais a
populacio — é a urgéncia.

O grande desafio para a agdo governamental nesses momentos é elaborar estratégias que retinam a um
s6 tempo: capacidade de abarcar diferentes dimensées do problema; mecanismos de didlogo e articulagao
com os multiplos atores com competéncia para afetar as medidas colocadas em agao; e velocidade de
resposta condizente com a urgéncia dos efeitos decorrentes da pandemia.

Guardadas as devidas proporgoes, diferentes paises jd enfrentaram situagoes de calamidade provocadas
por eventos climdticos, tragédias ambientais e cendrios de emergéncia em satide publica de abrangéncia
nacional e internacional. O Brasil, por exemplo, ji precisou mobilizar esforgos e criar arranjos de gestao
responsdveis pela implementagao de medidas de mitigagao de impactos sociais e econdmicos decorrentes
do apagio elétrico vivenciado em 2001, em razio de periodos prolongados de estiagem na regiao do
semidrido em 2013-2014 ou em outros cendrios de emergéncias em satide como a epidemia de zika
ocorrida em 2015-2016, visando reduzir o impacto sobre as condi¢oes de vida da popula¢io. Evidente que
o cendrio enfrentado agora se distingue enormemente das situagoes mencionadas, no entanto, medidas
levadas a cabo em casos anteriores, voltadas para a defini¢ao de arranjos de gestao, podem nos servir como
aprendizado para entender as possibilidades de atuagio governamental neste momento.

4.1 Uma proposta de acao

Nao hd manual padronizado que permita definir exatamente quais procedimentos ou medidas devem ser
implementados para garantir o enfrentamento de situagoes atipicas e de efeitos devastadores em diferentes
dimensoes da vida humana como tem demonstrado a pandemia de Covid-19 desde o inicio de 2020.
Entretanto, indmeros trabalhos e pesquisas que foram e continuam sendo desenvolvidos demonstram
que existem experiéncias ja implementadas em outros paises ou em outras situagoes de crise vivenciadas
pelo préprio Brasil que podem contribuir para o delineamento de diretrizes minimas, sem as quais a
probabilidade de atuarmos de maneira pontual, fragmentada e muitas vezes em dire¢oes opostas torna-se
significativamente elevada. Nesse sentido, é crucial que as seguintes diretrizes sejam consideradas como
norteadoras dos esforgos de coordenagio da agio dentro e fora da esfera governamental:’

*  definicio de instAncia de gestao reconhecida como legitima e valida pela totalidade dos atores envolvidos
no processo de resolugio da crise;

*  definicao clara de papéis e competéncias de cada um dos 6rgios e atores envolvidos;
*  definicao de fluxos e protocolos de agao que pautem a interagio e a participagio dos diferentes atores;
* estabelecimento de instAncias de mediagio e resolucgio de conflitos;

* criagao de mecanismos que permitam o acompanhamento célere das medidas implementadas e seus
resultados visando a eventuais corregoes de curso e ajustes necessdrios; e

* utilizagao de instrumentos de transparéncia e prestacio de contas da agio governamental com o conjunto
da sociedade.

Na esteira dessas diretrizes, a primeira e mais usual medida tomada pelos governos diante de
situagoes de crise é o estabelecimento de comités responsaveis por lidar com a crise e suas repercussoes,
os chamados comités de crise, gabinetes de crise, comités emergenciais, entre outras denominagdes. No
Brasil, essa instAncia é materializada pelo Comité de Crise para Supervisio e Monitoramento dos Impactos

9. Para mais informacges, ver: Lotta e Vaz (2015); Lotta e Favareto (2016); Souza (2019); Bronzo (2010).
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da Covid-19, estabelecido pelo Decreto n°® 10.277, de 16 de margo de 2020, sob a coordenagio da
Subchefia de Articulagio e Monitoramento da Casa Civil da Presidéncia da Republica, que conta com a
participagio de representantes de 27 érgaos, como ministérios, empresas publicas e agéncias reguladoras. '’
Evidentemente, a simples criagio formal de uma instincia de coordenacio em situagdes de crise ndo é
suficiente para garantir a adequagio ou o sucesso de medidas necessdrias ao enfrentamento dos impactos
observados nos momentos que antecedem a situagao de emergéncia, em seu decorrer e auge, e mesmo
no periodo pés-crise, em fungio das eventuais consequéncias derivadas do cendrio de crise.

De maneira geral, o timing de criagao dessas instincias é crucial para garantir que respostas
adequadas sejam dadas as diferentes situagdes que se delineiam ao longo da trajetdria de avango da crise.
H4 uma linha ténue e um dificil equilibrio entre a antecipagio dos riscos, a atuagio preventiva visando
minorar possiveis efeitos da crise e a criagdo de instincias dessa natureza quando a crise estd instaurada e
seus efeitos jd sao sentidos pela populagio.

A despeito disso, ap6s a constitui¢io da instincia responsdvel pela coordenacio dos esforgos
direcionados ao enfrentamento e contencio da crise provocada pela Covid-19 e seus efeitos, é importante
que a atuagdo coordenada da estrutura governamental tenha condi¢oes de abarcar trés grandes frentes
de acao.

4.1.1 Primeira frente: articulacdo politico-institucional entre diferentes setores governamentais
e nao governamentais

Por que ela é importante?

Problemas multidimensionais exigem solugdes intersetoriais. Convergéncia entre iniciativas governamentais
nio significa demanda pela centralizacio na execucio de politicas publicas. A coordenacio dos esforcos
executados por diferentes atores segundo suas competéncias e dreas de especializacio reduz as possibilidades
de: 7) sobreposigio de agdes com escopos similares; 77) ocorréncia de melhorias pontuais em detrimento de
mudangas estruturantes provocadas pela pulverizagao de agoes; 777) dicotomia entre concentragio
de investimentos publicos e manutengio de vazios de atendimento; e 72) desperdicio de recursos humanos,
burocréticos e financeiros altamente disputados no interior das instncias burocrticas.

Para viabilizar articulagoes dessa natureza é crucial garantir instdncias formais e canais de comunicagio
permanentes que envolvam os atores essenciais para 0 bom desempenho das estratégias de enfrentamento
da crise, evitando a assimetria e o desencontro de informagoes, reduzindo as chances de que orientagoes
divergentes em relacio a assuntos correlatos sejam repassadas a populacio, assim como os impactos
negativos da dispersao de esfor¢os na luta contra os efeitos da pandemia.

Como fazer isso?

E de extrema relevincia que, além de reuniées periédicas, haja a defini¢ao de interlocutores responsdveis
por dialogar e manter informados os diferentes atores envolvidos em relagao as estratégias a serem adotadas,
medidas em discussdo e aquelas jd colocadas em curso, assim como esfor¢os de alinhamento de discursos
€ narrativas com os seguintes setores:

10. Além do comité de crise coordenado pela Casa Civil da Presidéncia da Repdblica, a minuta preliminar de Proposta de Emenda a Constituicao (PEC),
intitulada PEC do Orcamento de Guerra e publicada em 12 de abril de 2020, prevé a instauracdo de um comité de gestdo da crise coordenado pelo
presidente da Republica e composto por representantes de ministérios setoriais, unidades subnacionais, membros dos poderes Legislativo e Judiciario.
Texto da minuta disponivel em: <https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=8361C8388E36ACB5DF66B94C815D6E98.
proposicoes\WebExterno1?codteor=1871537&filename=Tramitacao-MIP+1/2020>.
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e setores econdmicos de maior impacto;

* Unidades da Federagio (UFs), priorizando aquelas de maior incidéncia da pandemia e/ou de
maior vulnerabilidade;

*  poderes Legislativo e Judicidrio;
*  paises e organizagoes internacionais; e

* terceiro setor e organizagoes da sociedade civil com grande capacidade de mobilizagao social.

4.1.2 Segunda frente: elaboracao de uma estratégia nacional de contencao e enfrentamento da pandemia
que contemple medidas emergenciais, de ampla escala,que dialoguem com esforcos realizados pelas
diferentes instancias federativas e outros setores essenciais para o enfrentamento da crise, como
poderes Legislativo e Judiciario, setores empresariais e pertencentes a sociedade civil

Por que ela é importante?

A definigao clara de uma estratégia nacional de enfrentamento e conten¢io da pandemia da Covid-19
teria como principal vantagem evitar a dispersio e a fragmentacio de agoes pontuais, isoladas e por
vezes contraditdrias levadas a cabo pelos inimeros atores com capacidade de agir sobre a pandemia.
A proliferacio de medidas implementadas por mdaltiplos atores em diferentes tempos, sem que haja
esforcos minimos de coordenagao, tende a ampliar a sensacio de desordem e panico na sociedade ao
emitir sinais ou orientagdes divergentes sobre determinados temas, além de ampliar consideravelmente a
chance de sobreposi¢ao de agoes, desperdicios de recursos de toda natureza, lacunas de atendimento ou
eficdcia das medidas implantadas.

Até o dia 30 de marco deste ano, apenas no 4mbito federal, foram publicadas 59 medidas voltadas
para reduzir o impacto da pandemia que versam sobre os mais variados temas, como satde, agricultura,
sistema de transporte, prote¢ao social, protecio ao emprego, regras orcamentérias e liberagao de recursos
para diferentes fins que, ao que tudo indica, ndo fazem parte de uma estratégia coesa encabegada pelo
governo federal sob a figura do comité de crise responsdvel por garantir a coordenagio, convergéncia e
complementariedade das medidas colocadas em agao.

Vale destacar a relevincia de aliar o processo de elaboragao de uma estratégia coesa de ago a criagao
de mecanismos que permitam o acompanhamento célere das medidas implementadas e seus resultados,
visando a eventuais corregoes de curso e ajustes necessdrios para garantir o alcance dos resultados previstos
¢ a efetividade das medidas implementadas.

Como fazer isso?

A titulo de ilustragao, uma estratégia nacional de enfrentamento e contengao da Covid-19 poderia ser
estruturada nos seguintes eixos:'?

* eixo 1: plano epidemiolégico-sanitdrio e medidas de contengio do virus;

11. Peters (2015) e Howlett, Ramesh e Perl (2013), ao abordarem a discusséo sobre instrumentos de politicas publicas e governanca, chamam a atencéo
para o fato de a multiplicacdo de medidas potencialmente gerar efeitos contraditdrios, uma vez que os objetivos das politicas publicas podem buscar
resultados imediatos distintos, cabendo a coordenagao avaliar e indicar os rumos para o alcance do objetivo maior.

12. E esperado que existam sobreposicées e maiores ou menores graus de interdependéncia entre os eixos tematicos. DivisGes dessa natureza contribuem
para sistematizar e alinhar acdes sob esforcos comuns, mas é possivel que determinados temas e questdes extrapolem os “limites” entre os diferentes
eixos e demandem tratamento intersetorial e transversal em alguns casos. Além disso, aspectos como contetido dos eixos, dindmica de priorizacéo e
graus de urgéncia tendem a variar no decorrer da crise entre os diferentes eixos e estratégias de acao.
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*  eixo 2: mitigagao de impactos econémicos decorrentes das medidas de isolamento e distanciamento social;

* eixo 3: fortalecimento da rede de protecio social como forma de dirimir os impactos sobre parcelas de
maior vulnerabilidade social e econdmica;

* eixo 4: medidas de protecio ao trabalho, emprego e geragao de renda diante dos impactos provocados
pela pandemia; e

* cixo 5: pacote de medidas de apoio aos estados e municipios mais afetados pela pandemia.

4.1.3 Terceira frente: estabelecimento de mecanismos de transparéncia das acées em andamento e
comunicacdo com a sociedade

Por que ela é importante?

Momentos de crise, por defini¢ao, tendem a gerar reagoes e comportamentos pautados pela sensacio de
caos e panico nas populagoes afetadas. O estabelecimento de mecanismos de transparéncia em relagao
ao conjunto de medidas e esforgos adotados pelos governos e de canais periédicos de comunicagio
com a sociedade ¢ crucial para minorar os impactos sociais e psicolégicos provenientes da incerteza e
da inseguranca que tém pautado o cotidiano de diferentes institui¢oes e familias. A tomada de posicao
e o estabelecimento desses canais de comunicagao e prestagao de contas contribuem nao apenas para o
fortalecimento de arranjos democréticos de gestao da coisa piiblica, mas também possuem potencial
efeito de acolhimento ao menos de parte dos anseios expostos pela populagao. Nesse mesmo sentido,
podem exercer ainda impactos significativos sobre a consolida¢ao de lideranga politica em momentos de
agravamento de crises e de ruptura das condigoes de normalidade que pautam o cotidiano, com a vigéncia
de medidas como distanciamento social e redugio da circulagio de pessoas.

Como fazer isso?

*  Definir porta-vozes especificos para tratar publicamente da pandemia. Nao é necessdrio que a comunicagio
seja centralizada sob a figura de um representante; é possivel que sejam apontados representantes em
razao de expertise, competéncia institucional ou 6rgao ao qual pertencem (ministros, servidores do
alto escaldo do governo, governadores, prefeitos, especialistas em determinados temas, entre outros).
No entanto, ¢ crucial que haja coordenagio e convergéncia entre falas e respostas dadas a sociedade como
um todo para dirimir possiveis falhas de comunicagio e evitar que orientagdes opostas ou contraditérias
sejam repassadas a populagio.

*  Definir periodicidade e frequéncia com que a comunica¢io ¢ feita. Isso agrega maior confiabilidade e
previsibilidade a agao governamental diante das mudangas didrias vivenciadas nos momentos de auge
da crise. E possivel que sejam necessdrias interacées didrias nos momentos de agucamento da crise e
que elas se tornem mais espacadas no decorrer do tempo.

*  Estabelecer o tipo de informagao (contetdo e formato) e canais de comunicagiao que sejam de
conhecimento publico, em especial dos meios de comunicagao, érgaos de pesquisa, think tanks,
universidades e sociedade em geral.

*  Responder com agilidade as novas situacdes que se manifestem, assumindo, inclusive, a assimetria ¢ a
incompletude das varidveis e evidéncias a disposi¢io para tomada de decisdes ou fornecimento de mais
explicagoes sobre determinados acontecimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O enfrentamento de situagoes de crise é um processo de curto, médio e longo prazo que demanda
continuidade e manutengio de investimentos em politicas publicas transversais, combinados com
estratégias de sustentagio dos efeitos dessas medidas. E primordial garantir a combinagio entre a agenda de
politicas que visam ao impacto imediato e a resultados perceptiveis no curto prazo e aquelas estruturantes,
direcionadas para romper as condigdes de reprodugio dos efeitos sociais ¢ econdmicos decorrentes da
pandemia. Parte desses resultados nao é necessariamente perceptivel em periodos curtos de tempo; sao
mudangas cujos efeitos podem ser sentidos com intervalos maiores. Entretanto, o ndo investimento nessas
acoes contribui para aprofundar e fortalecer os fatores que influenciam a reproducio das vulnerabilidades
que j& marcam a sociedade brasileira em dimensées diversas.

Com este artigo, espera-se nao apenas que as propostas feitas sejam uteis aos tomadores de decisao,
mas também possam estabelecer bases para um didlogo entre o Ipea e os atores envolvidos nas acoes de
coordenacio governamental para enfrentamento da crise.
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