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1 INTRODUCAO

Este artigo baseia-se em publicagoes anteriores (Maciente, 2012a; b, 2013b, 2014) e busca
discutir a anélise da composi¢ao do emprego no Brasil, normalmente empreendida de
acordo com informagdes demograficas dos trabalhadores ou de informagoes relativas a sua
escolaridade ou ocupacio, a partir de um dtica alternativa, que identifica as competéncias
e habilidades dos trabalhadores e os requisitos e as tarefas ocupacionais.

A escolaridade dos trabalhadores nem sempre é uma varidvel suficiente para
medir o nivel ou as caréncias de qualificagio da mao de obra. Segundo a Organisation
for Economic Co-operation and Development (Organiza¢ao para a Cooperacio e o
Desenvolvimento Econdémico) (OECD, 2013), apesar de haver uma alta correlagao
entre os niveis de escolaridade formal e o nivel de qualificagio para o trabalho da
populagio adulta, essa relagao varia dependendo da trajetéria de desenvolvimento,
da qualidade do sistema educacional e da dinimica demogrifica de um pais.

Estudos realizados no dltimos anos para avaliar a caréncia de engenheiros no
Brasil no periodo 2009-2011 (Maciente e Aratjo, 2011; Salerno ez al., 2014a;
2014b) identificaram que, a despeito de uma disponibilidade aparentemente adequada
desses profissionais no perfodo, hd indicios de que a baixa atratividade da carreira nas
décadas anteriores afetou negativamente a disponibilidade de profissionais mais experientes
durante os anos de maior crescimento da demanda.

A escolaridade dos trabalhadores pode nao refletir também o nivel de qualidade da
educagio recebida. Caso um pais apresente melhora na qualidade média da educagao,
o mercado de trabalho poderd beneficiar-se, mesmo que a escolaridade média dos
trabalhadores esteja constante. Por outro lado, aumentos no nivel de escolaridade que nio
estejam associados a uma melhora na qualidade da educagao recebida pelos estudantes
podem mascarar deficiéncias na qualificacio da forga de trabalho. Maciente ez al. (2015)
mostram que uma grande parcela dos estudantes egressos de cursos de engenharias e
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licenciaturas nao alcan¢a uma colocagio no mercado de trabalho compativel com seu
nivel educacional, o que pode indicar deficiéncias na qualidade do ensino recebido.

Autores como Ellison, Glaeser e Kerr (2010) utilizam a composi¢ao ocupacional
das diferentes atividades econémicas para mensurar o grau de similaridade e o eventual
compartilhamento de mao de obra especializada por firmas de diferentes setores.
Assim, setores de atividade cujo perfil ocupacional dos trabalhadores seja mais semelhante
podem ter incentivos para se localizar em uma mesma regido, beneficiando-se mutuamente
de um mercado de trabalho mais especializado.

Esse tipo de decomposi¢do, baseada na estrutura ocupacional, aproxima-se dos
argumentos de Alfred Marshall (1920), segundo os quais o aprendizado intensifica-se
quando trabalhadores que executam tarefas similares concentram-se em uma mesma regiao,
bem como da literatura sobre economias de localizacaio (Hoover, 1936; Parr, 2002),
segundo a qual empresas que produzem bens similares beneficiam-se da especializagao
local da mio de obra.

A classificagdo ocupacional traz, porém, algumas dificuldades conceituais.
Por exemplo, trabalhadores representados por cédigos ocupacionais diferentes, principalmente
em niveis ocupacionais mais detalhados, podem, na pratica, desempenhar atividades similares
ou que demandem habilidades e conhecimentos comuns. Nesse caso, a prépria estrutura
ocupacional pode introduzir diferenciagoes artificiais decorrentes do detalhamento presente
na classificagdo e nio de um real grau de diferencia¢io dos requisitos ocupacionais.

Uma melhor agregacio das ocupacoes pode resultar de um levantamento
que identifique, para cada ocupagio, a intensidade de utilizacdo de habilidades e
competéncias cognitivas e técnicas. Esse tipo de informagao, no entanto, estd disponivel
apenas em alguns paises. Os Estados Unidos, por sua longa tradi¢ao na catalogagao de
informagdes relativas ao mercado de trabalho, possui atualmente um conjunto muito
rico de informagdes ocupacionais, organizado e disponibilizado pelo Occupational
Information Network (O*NET),* sob o patrocinio do US Department of Labor,
o Departamento de Trabalho do pais.

Os dados O*NET substituiram o Dictionary of Occupational Titles (DOT),
desenvolvido entre 1938 e 1991, que visava a orientar empregados, empregadores e
governos na colocac¢io de trabalhadores, na orientagao na carreira, no desenvolvimento
de curriculos e no levantamento de informacées sobre o mercado de trabalho
(Boese et al., 2001). Em compara¢io com o DOT, os dados do O*NET possuem
um ndmero menor de ocupagdes, mas apresentam um maior escopo de habilidades
e competéncias investigadas. Para cada ocupacio, ¢ mensurada a utiliza¢ao de um amplo
conjunto de tarefas, habilidades (cognitivas, fisicas ou motoras), dreas de conhecimento,
experiéncias laborais e requerimentos legais.

Acemoglu e Autor (2011) utilizam as tarefas laborais mensuradas no DOT e no
O*NET para propor um modelo teérico em que os trabalhadores sio alocados para
desempenhar tarefas de acordo com seu nivel de habilidade. Nesse modelo, o progresso
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técnico assume a forma da substituicao de certas tarefas por mdquinas, o que afeta de
forma diferenciada a demanda por habilidades no mercado de trabalho.

Feser (2003) utiliza as varidveis O*NET relativas as dreas de conhecimento tipicas
dos trabalhadores de cada ocupagio para agrupar setores de atividade econémica em
termos de similaridade tecnolégica. Sua metodologia foi também replicada, recentemente,
por Renski, Koo e Feser (2007) e por Gabe e Abel (2012). Ingram e Neumann (2006),
por outro lado, complementam a literatura de prémios salariais associados a educagao,
agrupando um conjunto de habilidades mensuradas pela dltima versio do DOT
em quatro fatores que representariam diferentes dimensoes das habilidades bdsicas
dos trabalhadores. A partir dessa métrica, os autores calculam o retorno salarial associado
a essas habilidades como elementos adicionais a escolaridade formal dos trabalhadores.

Assim, o uso de habilidades ocupacionais tem encontrado multiplas aplicacoes
na literatura, tendo o potencial de aprofundar a anilise do mercado de trabalho.
No Brasil, o estudo da qualificagio da mio de obra pode fazer uso de pesquisas e
registros administrativos que contém informagdes ocupacionais. No caso das pesquisas
e censos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a ocupag¢io dos
trabalhadores ¢ registrada por meio da Classificagio de Ocupag¢oes Domiciliares.
Os registros administrativos publicados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTPS)
para o mercado de trabalho formal, tais como a Rais e o Caged, utilizam, por sua vez,

a Classificagdo Brasileira de Ocupagoes (CBO).

A versao atual da CBO, divulgada em 2002, foi desenvolvida a partir da
metodologia de desenvolvimento de curriculos Dacum (developing a curriculum).
Essas informagoes incluem as atividades tipicamente desempenhadas no exercicio da
ocupagio, bem como os requerimentos educacionais e legais para o exercicio profissional.
Potencialmente, a metodologia permite identificar caracteristicas pessoais, tais como
habilidades, atitudes e conhecimentos (Norton, 1998).

No entanto, devido aos altos custos e a complexidade de atualizagao de uma
base de dados desse tipo, ndo foram detalhados para as ocupagoes da CBO os niveis
de utilizagio de habilidades, conhecimentos e competéncias presentes no O*NET.
As préximas segoes detalham os procedimentos, com base em Maciente (2012a; 2012b;
2013b; 2014), utilizados para traduzir para a realidade brasileira as diferentes dimensoes
da qualificagio da mao de obra, que podem ser obtidas a partir dessa base.

2 0 MODELO DE CONTEUDOS OCUPACIONAIS DO O*NET

O modelo de dados do O*NET é composto por seis grupos de informagoes ocupacionais
chamados dominios. Cada dominio representa uma dimensao das habilidades e requerimentos
ocupacionais (National Center for O*NET Development, [s.d.]; Tippins e Hilton, 2010).
Os dados fornecem informacoes para 1.110 ocupagdes compativeis com a Standard
Occupational Classification (SOC), classificagio adotada pelos Estados Unidos em 2010.

Cerca de 10% das ocupagoes tém suas informagoes atualizadas anualmente, com a
eventual revisio dos niveis de habilidades e requerimentos mensurados no modelo.
A versdo atual da base, disponibilizada em fevereiro de 2016, tem 85% das ocupagoes



totalmente atualizadas, enquanto as demais ainda possuem algumas varidveis derivadas da
base DOT. As seguintes varidveis foram utilizadas para o caso brasileiro:

* caracteristicas do trabalhador: caracteristicas pessoais que influenciam o desempenho
no trabalho e a capacidade de adquirir conhecimentos e habilidades:

competéncias: atributos individuais que influenciam o desempenho no trabalho;

- interesses: preferéncias dos trabalhadores, compativeis com o modelo Riasec de tipos

de personalidade e ambientes de trabalho (Holland, 1997);

- valores do trabalhador: necessidades individuais importantes para a satisfagio no trabalho,
com base no modelo tedrico de Dawis e Lofquist (1984);

- estilos de trabalho: caracteristicas que afetam a execugio do trabalho.

* requerimentos relativos ao trabalhador: atributos do trabalhador normalmente adquiridos
por meio do estudo ou da experiéncia no trabalho:

- habilidades bésicas: capacidades desenvolvidas que facilitam o aprendizado ou a
aquisicao de conhecimento;

- habilidades multifuncionais: capacidades desenvolvidas que facilitam o desempenho
em atividades que podem ocorrer em vérias ocupagoes;

- dreas de conhecimento: conjuntos organizados de principios e fatos relativos a domi-
nios gerais de conhecimento;

- educacio: experiéncia educacional requerida para o desempenho do trabalho.
* experiéncia do trabalhador: requerimentos quanto a experiéncia anterior de trabalho;
* requerimentos ocupacionais:

- atividades no trabalho: atividades e comportamentos esperados no trabalho;

- contexto do trabalho: fatores fisicos e sociais que influenciam no trabalho.

3 UMA METRICA PARA HABILIDADES E COMPETENCIAS OCUPACIONAIS

A partir das correspondéncias oficiais entre as classificagoes nacionais e a Classificagao
Internacional Uniforme de Ocupagoes (International Labour Organization, 2014),
procedeu-se uma conferéncia de cada par CBO-SOC, com o auxilio dos sindnimos
existentes em cada classificacdo. Privilegiou-se 0 menor nimero possivel de relacionamentos,
para evitar a diluigao de cada ocupagio da CBO em um ntiimero excessivo de equivalentes
na SOC. Uma vez estabelecida uma correspondéncia, foram obtidas estimativas,
para cada CBO, do nivel de utilizagao de cerca de 240 varidveis ocupacionais presentes
no modelo O*NET, a partir da nota média das ocupagoes SOC correspondentes.

Algumas obje¢oes podem ser levantadas em relagao 4 metodologia descrita.
A mais direta refere-se a prépria validade do exercicio de correspondéncia aqui proposto,
pois as competéncias ocupacionais estimadas para o contexto norte-americano podem
nao representar os requerimentos demandados pelos postos de trabalho no Brasil.
Acredita-se que a utiliza¢do das duas classificagdes em seu nivel mais detalhado ajuda
a minimizar este problema, pois aumenta a chance de uma melhor correspondéncia.



Outra limita¢ao importante é a natureza estdtica das habilidades e das competéncias
medidas pelo O*NET. A atualizagao constante das informagdes ocupacionais nao permite
identificar um padrio de alteracio nos requisitos ocupacionais ao longo do tempo.
Caso uma determinada habilidade ou competéncia, como o uso de tecnologia
da informacio, por exemplo, esteja difundindo-se na economia, nio é possivel identificar
esse crescimento para o mercado de trabalho como um todo, devido ao cardter gradual
das atualizagoes. Desse modo, é importante ressaltar que a andlise nao pode ser aplicadaa
um periodo muito longo do tempo, ou a um periodo em que a economia sofra alteragoes
tecnoldgicas ou setoriais significativas.

Assim, os resultados jd obtidos devem ser interpretados como uma aproximagio,
para o contexto brasileiro, das habilidades demandadas pelo mercado de trabalho dos
Estados Unidos. Acredita-se que a utilizagdo do modelo O*NET possa servir como
base ou inspiragio para o desenvolvimento futuro de levantamentos voltados para a
realidade brasileira.

Uma vez aceitas, apesar das limitagoes, as varidveis O*NET como uma descrigao
aproximada das habilidades e competéncias demandadas pelos postos de trabalho no Brasil,
impoe-se uma questio metodoldgica adicional. As mais de 240 varidveis ocupacionais
disponiveis representam um conjunto bastante amplo de informagoes, mas muitas delas
sao bastante correlacionadas em si. Seguindo Feser (2003) e Ingram e Neumann (2006),
foi utilizado um procedimento de andlise fatorial, que teve por objetivo reduzir este
grande conjunto de varidveis a um niimero menor de constructos, chamados fatores,
que representam dimensoes mais gerais de habilidades e competéncias subjacentes ao

modelo O*NET.

Utilizou-se, especificamente, o método de Andlise Fatorial Exploratéria (AFE),
utilizado na literatura para construir um modelo de fatores latentes (DeCoster, 1998;
Johnson e Wichern, 2002; Thompson, 2004). Os fatores latentes, ou construtos,
condensam, em um numero menor de varidveis, a maior parte da variincia
expressa pelo conjunto completo de varidveis O*NET. Diferentes métodos de AFE
foram testados, seguindo a sequéncia deciséria proposta na literatura (Fabrigar ez a/., 1999;
Schmitt, 2011; Thompson, 2004).

Optou-se por aplicar a andlise de fatores diretamente as ocupacoes norte-americanas
e aplicar seus escores posteriormente nas ocupagoes brasileiras. Isso permite uma maior
comparabilidade futura entre as habilidades ocupacionais demandadas nos mercados
de trabalho dos dois paises.

Em relagiao a extragido dos fatores, decidiu-se pela andlise fatorial comum,
que apresentou uma menor matriz de correlagao dos residuos e gerou fatores de
facil interpretagao. Quanto 2 rotagdo, técnica que objetiva facilitar a interpretagio
dos construtos, optou-se pelo método Promax, o qual permite que os fatores finais
sejam correlacionados. Considerou-se inadequado o uso de métodos que impusessem
a ortogonalidade, isto é, a ndo correlagio dos fatores, pois os fatores ocupacionais incluem
habilidades mentais, tragos de personalidade e atitudes dos trabalhadores. Nesses casos,



como afirmam Fabrigar ez al. (1999), hd bases tedricas e empiricas para a consideragio
de correlagoes entre os fatores.

A tabela 1 apresenta os nomes atribuidos aos 24 fatores ocupacionais obtidos com
a andlise fatorial, bem como a propor¢io da variincia total explicada por cada um deles
e a propor¢ao cumulativa. Os fatores abarcam cerca de 83% da variancia total presente
nas varidveis originais. Os fatores mais importantes em termos da propor¢ao da variincia
explicada sao os fatores que foram chamados de habilidades cognitivas, habilidades de
operagio e controle e conhecimento em ciéncias da saiide. Os nomes dos fatores foram
escolhidos de acordo com as varidveis originais mais correlacionadas com cada um deles.

TABELA 1
Fatores ocupacionais e proporcao da variancia explicada

Fator Autovalor Eropgrgéo Proporgf'éo
individual cumulativa
1 Habilidades cognitivas 70,814 32,9 32,9
2 Habilidades de operacao e controle 29,179 13,6 46,5
3 Conhecimento em ciéncias da satde 16,951 79 54,4
4 Habilidades gerenciais 8,628 4,0 58,4
5 Conhecimento em design e engenharia 7,937 3,7 62,1
6 Habilidades artisticas 5,448 2,5 64,6
7 Habilidades para tarefas rotineiras 4,542 2.1 66,7
8 Habilidades em transportes 3,831 1,8 68,5
9 Habilidades fisicas e motoras 3,685 1,7 70,2
10 Habilidades de vendas 3,454 1,6 71,8
11 Conhecimento em ciéncias sociais 2,949 1,4 73,2
12 Conhecimento em ciéncias naturais 2,776 1,3 74,5
13 Habilidades para gestao de conflitos 2,299 11 75,6
14 Habilidades para o trabalho em equipe 2,047 1,0 76,5
15 Conhecimento em educacao 2,000 0,9 71,5
16 Atitudes de independéncia 1,749 0,8 78,3
17 Conhecimento em tecnologia da informacao 1,644 0,8 79,0
18 Habilidades visuais e perceptivas 1,499 0,7 79,7
19 Experiéncia no trabalho 1,391 0,6 80,4
20 Habilidades em instalacdo e manutencéo 1,307 0,6 81,0
21 Habilidades de afericdo 1,261 0,6 81,6
22 Conhecimento em matematica 1,084 0.5 82,1
23 Atitudes de iniciativa e esforco 1,075 0,5 82,6
24 Habilidades secretariais 1,030 0,5 83,1

Elaboracéo do autor.

O fator habilidades cognitivas, por exemplo, representa um conjunto mais geral de
habilidades e competéncias, incluindo varidveis ligadas ao raciocinio légico, a capacidade
de aprendizado e ao dominio da lingua escrita. A lista completa de varidveis e de suas
correlagdes com os fatores pode ser obtida junto ao autor. O fator habilidades de operagio



e controle inclui habilidades ligadas a operacao de mdquinas e equipamentos, ao controle
de processos, a inspegao e reparacio de maquinas, bem como a destreza manual. O fator
conhecimento em ciéncias da satide abarca as dreas de conhecimento da medicina e da
psicologia, além de habilidades ligadas a terapia e 2 aptidao para servir e cuidar de pessoas.

Habilidades gerenciais incluem a habilidade de coordenar e administrar pessoas
e recursos, além das dreas de conhecimento em economia, administragio e contabilidade.
O fator conhecimento em design e engenharia inclui as dreas de conhecimento ligadas a
engenharia e a construgio, além de habilidades ligadas ao design, ao desenho técnico,
a visualizagio e a fisica. As habilidades artisticas incluem habilidades ligadas a inovagao,
a criatividade e as belas artes.

As habilidades em automagdo incluem a acurdcia, a operagao de tarefas repetitivas, a aten¢ao
a detalhes e aptidio para um trabalho mais convencional, com menor contetido criativo.
As habilidades em transportes incluem a capacidade de orientagao espacial, a visdo noturna
e periférica, a sensibilidade 4 luz e a habilidade para a operagio de veiculos.

As habilidades fisicas ¢ motoras incluem a coordenagio corporal, a forca fisica,
o equilibrio e a familiaridade com o uso de equipamentos de seguranga. Esse fator é¢ o menos
relacionado com as habilidades cognitivas, pois estd ligado a ocupagdes intelectualmente
menos demandantes. O fator habilidades de vendas redne as habilidades em vendas
e marketing, a capacidade de influenciar e o atendimento ao publico externo e a aptidao
para ambientes de maior competicio.

Conhecimento em ciéncias sociais abrange conhecimento em ciéncias sociais e humanas
(histéria, geografia, sociologia, antropologia, filosofia etc.) e em linguas estrangeiras.
Por sua vez, o conhecimento em ciéncias naturais abarca a quimica, a biologia e, secundariamente,
a fisica. As habilidades para a gestio de conflitos englobam a capacidade de lidar com
conflitos e com pessoas violentas ou em situagao de estresse, além de conhecimentos na
drea de seguranca publica.

Habilidades para o trabalho em equipe agrupam a aptidio para o trabalho em grupo,
a capacidade de coordenar de equipes de trabalho e de conduzir discussoes face a face,
bem como a responsabilidade com a seguranca de outros e com a obtengio de resultados.
J4 as habilidades em educacio incluem a habilidade de falar em publico e conhecimentos
e habilidades em educagio e treinamento.

Atitudes de independéncia incluem a liberdade e uma maior frequéncia na tomada
de decisdes, a capacidade de estruturar o trabalho, bem como a atenc¢io para o impacto
das decisoes nos resultados e em outras pessoas. O fator habilidades em tecnologia da
informagdo envolve as dreas de conhecimento em telecomunicagées, computagao e
eletronica e também em comunicagoes e midia.

As habilidades visuais e perceptivas incluem a visao a distancia, a rapidez de percepgao
e a discriminagio de cores. O fator experiéncia no trabalho, por seu turno, estd relacionado
ao grau de treinamento e experiéncia pratica do trabalhador. As habilidades em instalagio e
manutengdo incluem habilidades para o reparo, a manutengio e a instalagao de equipamentos.



Habilidades de aferi¢do abrangem o acompanhamento de processos, materiais e ambientes,
a capacidade de quantificar produtos, eventos e informagio e de avaliar a qualidade de
objetos e servigos. As habilidades matemdticas incluem a facilidade para lidar com nimeros
e o dominio da 4rea de conhecimento e do raciocinio matemadticos.

Atitudes de iniciativa e esforgo englobam a capacidade de tomar iniciativas, o esfor¢o
a persisténcia e a confiabilidade. Por fim, as habilidades secretariais incluem o desempenho
de atividades de cunho administrativo e burocratico.

Os escores, baseados no método de regressao (DiStefano, Zhu e Mindrila, 2009),
representam a “nota’ de cada ocupagio em cada um dos fatores, ou grupos de habilidades.
A partir deles ¢ possivel, por exemplo, estimar o perfil de especializacio em diferentes
habilidades laborais para diferentes regiées de um pais, ou para diferentes setores de
atividade (Maciente, 2013a; 2014).

Com relagao a estudos sobre inovagao e produtividade, é possivel investigar, por
exemplo, se as prdticas das empresas, no que se refere ao uso de determinadas qualificagoes,
estao associadas a melhores resultados tecnoldgicos e econdmicos. Assim, espera-se que
os resultados da presente pesquisa auxiliem na compreensao de novos fendémenos ligados
a qualificagao da mao de obra no Brasil.

Os resultados gerais indicam que o Brasil possui mao de obra empregada em
ocupagoes que utilizam mais intensivamente habilidades secretariais, isto ¢, ligadas a
atividades administrativas, as habilidades fisicas e motoras e para a gestao de conflitos, ao
conhecimento em matemdtica, e as habilidades em transportes e em trabalho em equipe.

E possivel também comparar a evolucio da utilizagio recente de habilidades com a
evolucio da escolaridade média dos trabalhadores formais e com a escolaridade minima
exigida pela ocupagio que desempenham. O grafico 1 faz essa comparagio para as
habilidades ligadas ao dominio cognitivo, que apresentam uma maior aderéncia com
dreas especificas do conhecimento.

GRAFICO 1

Evolucdo de anos de estudo e da intensidade do uso de habilidades ligadas ao conhecimento
(Média de 2003 = 100)
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Fonte: Rais/MTPS.
Elaboracéo do autor.



O ndmero médio de anos de estudo, estimado a partir das categorias de escolaridade
dos trabalhadores na Rais, ponderadas pelo nimero de horas trabalhadas no ano,
cresceu 15% entre 2003 e 2013. A qualificacdo das ocupagoes desempenhadas pelos
trabalhadores, no entanto, nio tem crescido no mesmo ritmo. A escolaridade minima
exigida pelas ocupacoes do mercado formal, ponderada pelas horas trabalhadas no ano,
cresceu apenas 2% no periodo. Esse baixo crescimento reflete-se também no perfil de
habilidades cognitivas e dreas de conhecimento utilizadas pela média das ocupagoes.

Enquanto dreas como ciéncias da sadde e design e engenharia tiveram sua demanda
média expandida, aproximadamente no mesmo ritmo da escolaridade minima média das
ocupagoes, areas de conhecimento como ciéncias naturais, matemadtica e ciéncias sociais
tiveram sua demanda média reduzida. Os resultados parecem mostrar uma estagnagao da
qualidade do emprego formal na década, apesar dos avangos em termos de escolaridade
da forca de trabalho.

Esses resultados ressaltam que uma andlise da qualifica¢io dos trabalhadores a partir
de sua qualificagio formal, isto é, seus anos de estudo, traz conclusoes bastante distintas
das obtidas da composi¢ao ocupacional da mao de obra. Ademais, a decomposicao a
partir das habilidades, competéncias e dreas de conhecimento demandadas traz em seu
bojo nuances ainda mais diferenciadas.

A metodologia proposta neste ¢ em estudos anteriores pretende abrir novas
perspectivas para a investigacdo de fendmenos regionais, setoriais e demograficos sobre
a composi¢io da demanda por trabalho qualificado, identificando politicas de ensino e
qualificagao mais especificas para as necessidades identificadas.
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