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1. O CENDEC ONTEM E HOJE

A missdo institucional do Centro de Treinamento para o Desenvolvimento
Econdémico e Social - CENDEC, como oérgdo integrante do IPEA, é formar, desenvolver
talentos, aperfeigoar e capacitar recursos humanos para a pesquisa € o planejamento no 4mbito

do setor publico.

Ao longo dos seus 27 anos como Centro de Treinamento para o Desenvolvimento
Econémico e Social, o CENDEC foi diretamente responséavel pela preparagdo de mais de 31 mil
servidores oriundos da administragéo direta e descentralizada do Governo Federal, dos Estados e
Municipios brasileiros; de todos os paises da América Latina e dos paises africanos de lingua
portuguesa, particularmente nos dominios do planejamento governamental, orgamento publico,

elaboragdo de projetos e formulagdo de politicas de desenvolvimento econdmico e social.

Ao ser criado, em 1966, o CENDEC vinculava-se, como hoje, diretamente a
Presidéncia do IPEA. Na transferéncia do Rio para Brasilia, passou a integrar o Instituto de
Planejamento - IPLAN e, a partir de 1974, constituiu-se em uma das quatro unidades
componentes do IPEA, ao lado do Instituto de Orgamento - INOR, do Instituto de Pesquisa -
INPES e do proprio IPLAN.

Embora tenha sido criado com o objetivo de aprimorar a formagdo dos
profissionais de planejamento, para o exercicio de suas atividades nas entidades federais,
regionais e estaduais, seus programas de treinamento, até 1970, caracterizaram-se muito mais
como complemento a formagdo académica, do que como capacitagdo terica e pratica para a

formulagdo de politicas publicas.

Com a extingdo, em 1967, do Conselho Nacional de Economia, os cursos de
Analise Econdmica, ministrados por aquela instituigdo passaram a integrar a programacdo do
CENDEC, refor¢ando-se, mais ainda, a orientagio académica que marcava os programas e
atividades do Centro.

Em 1970, o Ministro do Planejamento e Coordenagdo Geral determinou profunda
reorientacdo das atividades do CENDEC. Além de novas atribuigdes, a filosofia dos cursos foi
totalmente reformulada, imprimindo-se-lhes carater eminentemente pratico, sem sacrificio da
carga tedrica. Os participantes dos cursos foram recrutados, principalmente, em entidades e

regides onde se fazia mais premente a necessidade de treinamento do pessoal técnico.

Essa etapa foi muito importante pois consolidou a excelente reputacdo do Centro
como formador de pessoal para o Sistema Nacional de Planejamento. O seu programa bésico de

trabalho compreendia. entéo, trés niveis de atuacio:




a - Planejamento, em nivel nacional, destinado a esfera do Governo Federal;

b - Planejamento, em nivel estadual, para atender aos governos estaduais,
estruturados em fun¢do das especificidades locais; e,

¢ - Planejamento do desenvolvimento regional, objetivando atender as macro-

regides do Pais.

Considerada a importancia da adequada formulagdo de projetos setoriais como
um instrumento importante na promo¢do do desenvolvimento, o CENDEC realizou varios
cursos sobre Elaboragdo e Analise de Projetos, destacando-se um Curso Basico, de seis meses de
duragdo, e outros ministrados em acordo com o Banco Mundial, destinados & reciclagem de
técnicos com experiéncia em projetos nas areas de transporte, agricultura, agro-industria,

educacdo e saneamento basico.

Os anos de 1990 a 1992 foram marcados pela implementagdo do paradigma neo-
liberal de governo, quando muitos 6rgdos publicos foram desativados e muitos servidores
colocados em disponibilidade. Com a credibilidade das institui¢des publicas seriamente abalada,
as atividades de planejamento foram consideradas supérfluas. Abateu-se uma crise de identidade
sobre o [IPEA ¢ o CENDEC, em particular. A gestio dos 6rgdos publicos passou a ser dominada
pela improvisagdo e perderam-se de vista os seus objetivos estratégicos. Nesse periodo, o

CENDEC perdeu a qualidade, perdeu a clientela e vinha, por tiltimo, perdendo a sua auto-estima.

Os primeiros meses de 1994, assinalam a retomada do esfor¢co mais consistente
realizado nos ultimos anos, de redirecionamento do CENDEC para a percep¢io da sua
verdadeira voca¢do institucional. Cuidou-se, inicialmente, de resgatar a direcionalidade de
atuagdo, orientando as suas atividades e o seu programa de trabalho para o ambito do
planejamento e da gestdo estratégica, voltados para o desenvolvimento sustentivel. Em seguida,
partiu-se para a reconstru¢do da equipe, mediante iniciativas intensivas de reciclagem e
atualizacdo, em métodos de gestdo participativa e ferramentas de qualidade total.
Simultaneamente, foram introjetados no quadro de servidores do Centro, novos valores,
comportamentos e atitudes e, principalmente, a disposi¢do de romper com os velhos paradigmas
administrativos vigentes no setor publico.

Esse posicionamento da equipe permitiu criar, em curto espago de tempo, um
ambiente atraente a incorporagdo de novos profissionais com grande experiéncia publica nas

areas de atuacdo do Centro.

O ambiente criativo proporcionado pelos recursos humanos dispostos a
experimentar e sistematizar o novo, aliado & preocupagdo permanente de buscar a exceléncia

gerencial em todas as suas atividades, colocaram o CENDEC em um circuito no qual estfo




conectadas as mais respeitaveis institui¢des do Pais, envolvidas com o planejamento estratégico,
com a gestdo estratégica, com a qualidade total ¢ com a reengenharia organizacional no setor

publico, bem como nas éreas das ciéncias humanas.

Gragas, principalmente, ao grau de motivacdo alcangado, o Centro pode realizar
em 1994, o0 Programa de Atividades descrito no Anexo I.

2. REFORMA DO ESTADO, REENGENHARIA DO GOVERNO E OPORTUNIDADES
DE MUDANCA

Dez anos ja nos separam do momento em que o Pais abandonou o modelo
autoritario, em favor de um modelo democrético de governo. Na pratica, todavia, esse modelo
democratico ndo foi, sequer implementado, principalmente por falta de uma estrutura orgénica

de Governo.

Fruto da atabalhoada trajetoria que percorremos na ltima década, convivem hoje,
no setor publico, organizagdes, estruturas € processos gerados durante o modelo autoritario, com
outros de criagdo mais recente. Os primeiros ndo se ddo conta do proprio desajuste a nova
ambiéncia pelitico-institucional plasmada pela sociedade. Os ultimos, concebidos sem a
direcionalidade, que é fungdo da percepgdo estratégica tal como aqui entendida, constituem-se
em aparatos soltos, nos quais sdo cada vez mais difusas as responsabilidades da agdo

governamental.

O primeiro governo civil, apés o regime autoritario, ndo conseguiu promover
qualquer reforma estrutural na maquina publica que, por quase um quarto de século, cristalizara

uma postura centralista de planejamento e de execucdo da agdo governamental.

A década de 90 foi iniciada pelo governo Collor, com o que pretendia ser uma
profunda reforma na concepgdo do Estado brasileiro. Como depois se verificou, conseguiu
apenas desmantelar em definitivo o aparelho do Estado, desorganizando tanto o que funcionava

mal, como o que ainda funcionava razoavelmente.

A configuragdo sistémica ainda hoje preconizada para funges tipicas de
planejamento e gestdo, — execucdo e controle — que interessam ao escopo deste documento foi
perfeitamente consentdnea com o regime de desconcentragdo politico-administrativa
prevalecente até 1984. Hoje, contudo, parece claramente inadequada a realidade do Pais,

tendente a ser cada vez mais descentralizada, democratica e participativa.

A reforma do aparelho do Estado €, assim, um dos primeiros e maiores desafios

que se impdem ao futuro governo. E a partir da reconceituagéo do Estado e da reformulagéo da
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administracdo publica, que o Pais ird recuperar a capacidade de tragar um novo modelo de
desenvolvimento e definir a forma da sua propria insercdo internacional, num mundo em

acelerado processo de globalizagdo.

Sem que seja recuperada a eficiéncia do Estado ndo ha governo possivel € ndo é
possivel a tomada de decisGes e a formulagédo de politicas publicas consequentes. Sem a reforma
do aparelho governamental poderdo até haver pessoas que decidam. Mas, as decisdes ndo se
transformardo em fatos e politicas reais. Trata-se, pois, de aplicar na Administragdo Publica um
verdadeiro choque gerencial pods-liberal, como condi¢do necessdria para a recuperagdo da

capacidade de governo.

O esforgo que vem sendo desenvolvido pelo Pais, de levar a termo mais um
programa de estabilizagdo econdmica depende, entre outros fatores, da criagdo, imediata e
consistente, das bases indispensaveis a construcdo do moderno Estado Brasileiro. A
conformagdo desse Estado que se busca instituir € a parte mais essencial de um novo projeto V
nacional. A esse respeito, a questdo central a ser enfrentada nfo estd, necessariamente, no
tamanho do Estado que se pretende, mas sim, na eficiéncia e na eficicia com que devera cumprir
as fungdes a ele outorgadas pela emergente sociedade brasileira.

Esta sociedade espera, certamente, que o novo Estado Brasileiro continue pautado
pelo primado da democracia, mas com niveis crescentes de bem estar € de igualdade de
oportunidades para toda a populagdo. A democracia deve, assim, estender-se ao campo
econdmico e social, assumindo fei¢do concreta em iniciativas de governo voltadas para a

reversdo dos drasticos quadros de pobreza e excluséo.

Essa nova concepg¢do de Estado implica, ainda, reexame profundo das praticas,
métodos e principios ainda vigentes na administragdo publica, sem o qual a nenhum Governo €
dado avangar na formulagdo de politicas mais eficazes e socialmente mais justas. A
reengenharia do governo passa necessariamente, por uma redefinicdo dos espagos entre o setor
privado e o setor publico e, no dmbito deste, de responsabilidades meridianamente delimitadas
entre as trés esferas do governo. E fundamental que essas transformacdes sirvam para
sobrepassar a apropria¢do tdo usual do Estado por interesses particulares e, para que a atuagdo

do aparato estatal ndo mais escape ao adequado controle social.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a reforma do Estado deve pautar-se pela
constru¢do do capital humano, na 6tica da educagdo basica para todos, € no acesso as novas
tecnologias, enquanto fatores indispensaveis a criagdo e manutencdo de uma base industrial
competitiva, condi¢do necessaria para a redugdo das desigualdades. A reconfiguragdo do
Governo tem nesse processo, uma das suas novas e grandes missdes, cabendo organizar-se de

forma eficiente, com melhoria no desempenho de suas fungdes de coordenacdo e gestdo das




iniciativas estratégicas requeridas, a partir de quadros humanos inteiramente reconstituidos,

tecnicamente competentes, e adequadamente remunerados ¢ motivados.

Em relagdo a este ultimo aspecto; entende-se que os recursos humanos
verdadeiramente a altura do Pais contempordneo que almejamos deverdo constituir uma
burocracia profissional e eficiente, capaz de representar os interesses da sociedade e do Estado e
ndio os dos governos. Devero ser integrados por profissionais formados com base numa visdo
holistica, interdisciplinar, com conhecimentos tedrico-praticos, sensibilidade politica e alta
capacidade gerencial e de negociagdo. Deverdo estar respaldados por uma verdadeira politica de

recursos humanos do setor publico, como responsabilidade precipua de governo.

3. 0 PROJETO CENDEC-SECULO XXI

O Projeto CENDEC SECULO XXI baseia-se na convicgio de que este momento,
de profundas transformacdes, em que um ciclo inteiro parece esgotar-se, cria, além da
responsabilidade urgente de substitui-lo, excepcionais oportunidades de mudangas, a serem

apropriadas, sobretudo, por altas doses de inovagéo e criatividade.

Neste contexto o CENDEC propde-se a estudar e sistematizar todos os temas e
todas as formas potencialmente criativas de lidar com o desenvolvimento de talentos do servidor
publico e com a competéncia das pessoas que, dentro e fora do governo, estejam interessadas e
compromissadas com o desenvolvimento sustentavel, pela via do planejamento e da gestdo

estratégica no setor publico.

O Projeto CENDEC - SECULO XXI propde-se a responder a um dos mais
prementes e atuais desafios do setor publico brasileiro que é a reorganizagio € a reconstrugdo de
quadros humanos, capazes de pensar e praticar, com a indispensavel percepgdo estratégica, uma
nova maneira de planejar e administrar o setor publico nas esferas de governo federal, estadual e
municipal.

Entende-se como percep¢do estratégica a capacidade dos novos quadros que se
pretende formar, de perceber e decodificar os legitimos anseios e demandas da sociedade civil,
sintetizando-os em claros objetivos de Estado. Essa capacidade implica, principalmente, a
faculdade de entender e processar técnica e politicamente as evidéncias de definitivo
esgotamento do modelo de desenvolvimento substitutivo de importagdes; do tamanho e
configuracio atuais do Estado brasileiro; dos arranjos organizacionais e das praticas vigentes na
Administracdo Publica, com os quais convive a cidadania brasileira, em acentuado processo de

crescimento e consolidacdo, de maneira cada vez mais desconfortavel.




Para implementagdo deste Projeto, o CENDEC propde-se assumir o papel de
laboratério para testes de novas idéias. Propde-se a estimular a criacdo e o funcionamento de
uma rede nacional de formag¢do de servidores publicos para o novo Estado Brasileiro, integrada
por institui¢des, que guardam entre si relagdes e afinidades - € que prevé-se muito extensa - de
Ensino, Estudos e Assessoria, nas areas de dominio ja mencionadas - planejamento, gestdo
estratégica e inovacdo organizacional. As institui¢des participantes serdo ligadas ao CENDEC

por meio de protocolos de cooperacéo e colaboragdo mutua.

A essas instituicées o CENDEC teria a oferecer, primeiro, a condigdo de ser um
espaco de discussdo, onde se pode lidar com temas delicados, que estardo, certamente, no topo
das agendas governamentais. Ademais, o CENDEC tem a oferecer outra condigéo privilegiada,
que ¢ a de "estagdo de integragdo" da REDE-IPEA(*), para todas as referéncias concernentes ao
desenvolvimento de recursos humanos em planejamento e gestéo estratégica, em qualidade total

e reengenharia organizacional.

4. AS COMPONENTES DO PROJETO

Como ja foi mencionado, interessa ao CENDEC, por intermédio desta rede,
registrar, gerar, sistematizar e difundir tudo o que houver de inovagdes organizacionais, no

dominio do planejamento estratégico, da gestdo estratégica, no &mbito no setor publico.

Para tanto, o Projeto CENDEC SECULO XXI é apoiado em quatro tipos de

atividades: Ensino; Estudos; Assessoria; ¢ Publicagdes.

4.1.Ensino

O objetivo da atividade de Ensino é a formagdo de quadros-matrizes de servidores,
apetrechando-os com os conhecimentos e métodos mais recentes em planejamento
estratégico, gestdo estratégica, qualidade total e reengenharia organizacional, habilitando-
0s, assim, ao processamento tecno-politico das questdes mais cruciais que hoje envolvem
o Estado e o Governo no Pais. A idéia é "formar multiplicadores", técnicos com alta

capacidade de negociacdo e de aglutinacdo de competéncias.

Propde-se que essas atividades de ensino sejam organizadas de acordo com as seguintes

diretrizes:

*)

A REDE-IPEA objetiva intercambiar/entrelagar dados. informagoes, pesquisas e experiéncias entre o IPEA e as varias institui¢des (intra
€ extra governo) que possuam um sistema de rede.




a) Como ntcleo principal composto de um numero limitado de cursos, em estagio de
concepgdo ou ja testados na programacdo de trabalho do CENDEC, complementados

por uma linha auxiliar de médulos mais compactos, de curta durag@o. (Ver anexo I).

b) Cursos de formagdo em carater de especializagdo, com registro no MEC e apoio as
carreiras estruturadas, principalmente nas dreas de planejamento e or¢amento

governamental;
c¢) Evolugdo, no futuro, para mestrados profissionalizantes; e,

d) Envolvimento de outras institui¢des nucleadoras da rede, para ministrar aqueles cursos
mais testados e aperfeicoados pelo CENDEC, mediante sistema de franquias,
especialmente orgdos de ensino vinculados a instituigdes de planejamento e

universidades.

4.2.Estudos Aplicados

O CENDEC pretende realizar pesquisas sobre novos métodos e técnicas avangadas de
planejamento, gestdo estratégica, qualidade total e reengenharia aplicadas as politicas

publicas, com os seguintes objetivos especificos:

a) Proceder a estudos de caso sobre experiéncias realizadas no Pais, para efeito de
registro e sistematizagdo das aplicagdes de novas metodologias de planejamento,

gestdo estratégica, qualidade e reengenharia no servigo publico;

b) Adaptar os modelos de planejamento estratégico, gestdo estratégica, reengenharia
organizacional, qualidade total e outros para o caso brasileiro e, mais
especificamente, para as caracteristicas e necessidades do atual estagio de evolugédo

do servigo publico no Brasil;

c) Desenvolver o método Construtivista, com envolvimento dos treinandos na geragdo

de conhecimentos;

d) Produzir artigos cientificos, monografias, relatorios, livros, videos e outros tipos de
material didatico para a utilizag@o em cursos organizados pelo proprio CENDEC para

uso da rede e de terceiros, mediante sistema de franquia.

Metodologia

Para realizar as pesquisas acima descritas, 0 CENDEC devera constituir um grupo
de pesquisa com pesquisadores proprios permanentes, que atuardo em diversos setores do

servigo publico, tanto em nivel Federal, como no 4mbito dos Estados e Municipios.




Além disso, o CENDEC poderd, também firmar parcerias com pesquisadores de
outras institui¢des integradas a rede, principalmente com outras instituicdes governamentais de
pesquisa ¢ com as Universidades que mantém cursos de poés-graduagdo em administracdo,
economia, ciéncias sociais, planejamento urbano e regional, engenharia de produgéo e outros.
Serdo sugeridos temas de tese para os alunos de mestrado e doutorado, relacionados com as
atividades deste Projeto. Para isso, deverdo ser mantidos entendimentos com agéncias de
fomento como a CAPES, CNPgq, FINEP e as Fundagdes Estaduais de Apoio a Pesquisa.

Anualmente, serd concedido o Prémio CENDEC-IPEA para o melhor trabalho de
pesquisa realizado na éarea. O trabalho premiado sera editado pelo IPEA, passando a integrar
uma Colecdo sobre Planejamento e Gestdo Estratégica.

4.3. Assessoria para o Desenvolvimento Institucional

O CENDEC pretende proporcionar servigos de assessoria as entidades governamentais
que queiram aplicar o planejamento e a gestdo estratégica, em suas a¢des finalisticas e/ou

na concepg¢éo e implementagéo de politicas e projetos puiblicos.

Essa assessoria serd fornecida sob forma de treinamento de equipes, orientagdo dos
trabalhos e acompanhamento das atividades na instituiio interessada. Com isso,
pretende-se difundir as praticas de planejamento e gestdo estratégica, promovendo
restruturages organizacionais, reengenharias e mudangas de atitude dos servidores,
contribuindo para aumentar a conscientizagdo do valor do seu trabalho, a interacdo em

grupo, a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

A meédio e longo prazos, esse servico proporcionard maior estabilidade e continuo
desenvolvimento dos 6rgdos publicos, melhorando o atendimento e aumentando o
retorno econémico e social dos recursos aplicados em setores como a educagdo, satde,

transportes, seguranga e outros.

As assessorias serdo realizadas sempre mediante parcerias com entidades da
administragdo direta e indireta do Poder Executivo Federal e dos Poderes Legislativo e
Judicidrio nas trés esferas de governo. Podem ser beneficiadas também as autarquias e
fundagdes como as Universidades, Institutos de Pesquisa, Hospitais e outras. Nesta linha
de agdo pretende-se resgatar fungio da antiga SAREM, de articular-se com os Governos
dos Estados e Municipios, para fins de modernizagdo institucional, como sustenticulo ao

processo de descentralizagdo das politicas publicas.




4.4 PublicagGes

A atividade editorial servird, inicialmente, para registrar e difundir os produtos gerados
pela rede. Posteriormente, em estigio mais avancado e em nivel profissional, esta
atividade editorial podera transformar-se em "unidade de negécio" autdnoma. Algumas
iniciativas poderiam ser desenvolvidas, a curto prazo, como construcdo de viabilidade

para o Projeto de longo prazo. Exemplos:

e Cartilhas CENDEC - para divulgagéo (e eventual comercializagdo) de produtos ja
gerados pelo CENDEC (5s, manuais de organizagéo de cursos);

e Cadernos CENDEC - para marcar (também comercializando) toda a produgdo de
material didatico;

e Idéias ou Temas CENDEC - para veicular e expor ao debate, documentos de

posicdo sobre assuntos incluidos na tematica de trabalho da rede;

e Revista CENDEC - para divulgagdo, propriamente dita, das atividades e resultados
de pesquisas do Programa de Trabalho do CENDEC e das institui¢Ges conectadas

arede.

5. RECURSOS

Uma das virtudes imediatas da operacdo em rede é perminitr elevar a uma
poténcia muito expressiva a capacidade individual instalada de cada instituigéo a ele conectada,
simplesmente pela complementaridade de atuagdo resultante da cumplicidade e parceria
propiciadas pela rede em si. Neste sentido, para certas iniciativas realizdveis em regime de
parceria, a participagdo financeira do CENDEC pode limitar-se a uma condigfo de "fermento" e
"fertilizacdo".

Entende-se, todavia, que a alta importancia que implica a reconstru¢do de quadros
para o setor publico € inconcilidvel com uma situacdo de qualquer inseguranca de meios,

especialmente financeiros, para o atingimento dos objetivos a que se propde o Projeto CENDEC
SECULO XXI.

Prevé-se, portanto, que o CENDEC mobilize para o Projeto os seguintes recursos:
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5.1.Recursos Financeiros

Na odtica da gestdo financeira um passo importante € a obtengdo da cidadania
or¢amentdria, transformando este Centro em unidade gestora dos recursos alocados em
seu orgamento. Ser unidade gestora € uma questdo fundamental para o CENDEC uma

vez que precisa de relativa autonomia para administrar o seu dia-a-dia.

A natureza dos contratos de servigos € de materiais na area de educacdo, sdo diversos
daqueles inerentes as outras instincias do IPEA e do setor publico. Portanto, obter a
atribui¢do de administrar seus proprios recursos € condi¢@io necessaria para assegurar

eficiéncia e eficécia gerencial.

Entretanto, o CENDEC considera equivocado ter relativa autonomia financeira e
orgamentdria sem a contrapartida da responsabilizagdo e comprometimento perante seu
6rgdo tutelar, o IPEA. A forma de concretizar este compromisso sera a assinatura de um
Contrato de Resultados (Convénio de Desempenho) no qual o CENDEC se
comprometera a desenvolver um programa de trabalho com metas anuais e trimestrais
negociadas com a diregdo do Instituto, submetendo-se ao acompanhamento trimestral de

sua performance em termos qualitativos e quantitativos.

Especificamente, o CENDEC deverd mobilizar recursos financeiros provenientes das

seguintes fontes:

[. Orgamentarios

e Orcamento do IPEA

e Participagdo no FUNDASE, gerenciado pela ENAP/SAF, mediante
credenciamento para realizagdo de cursos nas dreas em que o CENDEC tem
tradi¢do e competéncia singular. Anélise da viabilidade e oportunidade de
constituir um fundo préprio para capacitagdo em planejamento e gestdo

estratégica.
II. Receitas Préprias
* Decorrentes de eventual comercializagdo de cursos e de trabalhos de
assessoramento para o desenvolvimento institucional.

[II. Recursos Internacionais

* Provenientes da realizagdo de cursos e outros eventos destinados a alunos

estrangeiros, mediante financiamento de organismos internacionais.
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IV. Programa de Bolsistas

e Recursos provenientes de instituicoes de fomento ao ensino e a pesquisa,
liberados apds a apresentagdo e aprovacdo de projetos contendo a participagdo
de professores visitantes e bolsistas com recente titulagio de mestres e

doutores, em areas de conhecimento do interesse do CENDEC.
5.2.Patrimoniais

O prédio onde o CENDEC esta instalado, além de ser alugado € um obstaculo & expansdo
das suas atividades, notadamente as de ensino, na medida em que se dispde de apenas 5

(cinco) salas de aula, sendo uma delas destinada ao laboratério de microinformatica.

A estratégia que vem sendo utilizada € a busca de espagos alternativos, quer seja por

cessdo sem Onus, quer seja mediante aluguel as institui¢Ges privadas.

Portanto, uma das metas centrais para melhoria de sua capacidade de atuagdo sera a
obtenc¢do de instalagdes mais amplas e confortaveis. Entende-se, porém, que essa questdo
s6 pode ser resolvida a médio prazo, na melhor das hipéteses a partir do 2° semestre do

proximo ano.
Face ao exposto, ja no inicio de 1995, o CENDEC tomara as seguintes providéncias:

a) substituicdo do mobiliario das salas de aula;
b) aquisi¢do de instrumentos didaticos (data-show, canhZo, retroprojetores, etc.);

¢) aquisicdo de microcomputadores para o laboratério de informaética, e suporte a

atividade técnico-administrativa;

d) humanizacdo do espago através de projeto paisagistico, bem como, mediante a
recuperacdo das instalagdes fisicas, visando ao conforto e a seguranga de alunos e

funciondrios;
e) instalagdo de rede corporativa interna e conexdo com o mundo exterior, através da
REDE-IPEA
5.3.Recursos Humanos

Os recursos humanos que trabalham no CENDEC sdo considerados a alavanca da
governabilidade deste projeto. Requerem, portanto, permanente estimulo e capacitacdo

para assumirem. com competéncia e determinacio, as suas atribuigdes.

Ha uma clara percepgdo de que o CENDEC dispde de uma equipe permanente, (ainda
carente de reforco do ponto de vista qualitativo) e outra de carater virtual. A qualidade e
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amplitude desta tltima € dada pela sua capacidade de estabelecer aliangas estratégicas em

nivel nacional e internacional.

Como estratégia para potencializar a eficiéncia e eficicia dos seus profissionais, o Centro
ja vem executando um programa especifico de capacitagdo e treinamento de todos os
seus servidores, nos niveis tdtico, estratégico e operacional, com énfase nas areas
comportamental, metodologica e técnica. A meta de horas/treinamento per capita em
1994, foi estabelecida em 100 (cem) horas.

Adotou-se a filosofia da qualidade total e administragdo participativa como referencial
para o gerenciamento do CENDEC. Neste particular, vale salientar a existéncia de um
Comité de Planejamento ¢ Gestdo Estratégica que coordena e dirige as politicas e as
acées do CENDEC,; apoiado pelos subcomités de gestdo e andlise de processos e o de

coordenagédo do programa 5S.

Ressalta-se, ainda, a importdncia da absor¢do e adequacdo de novos conteudos de
planejamento e gestdo, que fazem deste Centro um laboratério de testes e
experimentacdo de novas tecnologias gerenciais no setor publico, como um vetor de
treinamento em servigo. Outro vetor, ¢ o chamado Colégio da Qualidade, que consiste
em foérum permanente de discussdo interna (ampliada com a participagdo de
especialistas) de contetudos e metodologias de cursos promovidos pelo CENDEC.
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