CARACTERISTICAS E TENDENCIAS DA Pesquisa EmpiricA EM DEmoOCRACIA DiGITAL NO BRASIL:
METODOS, INSTRUMENTOS E ABORDAGENS '

Sivaldo Pereira da Silva®

1 INTRODUCAOQ

O objetivo deste estudo é produzir um levantamento do atual estigio de desenvolvimento da pesquisa sobre
democracia digital com foco nos estudos de cardter pratico e empirico. O intuito é trazer um panorama
por meio de um estudo bibliométrico exploratério baseado em uma amostragem representativa, capaz
de identificar que tipo de temas, metodologias, instrumentos de coleta e andlise de dados vém sendo
utilizados, buscando assim contribuir para uma melhor compreensio dessa 4rea.

Para abordar essas questdes, o trabalho estd organizado em trés partes, além desta introdugao.
Na se¢io 2 serd realizada uma caracterizagio conceitual do que devemos compreender por democracia
digital, seguida por uma sintese de estudos bibliométricos que buscam compreender esse campo em
expansdo. Na secio 3 serdo expostos os resultados da pesquisa, trazendo um mapeamento dos principais
indicadores nesse campo, com foco nos estudos empirico-metodolégicos em periédicos brasileiros
indexados. Na se¢io 4 sio apresentadas as consideragoes finais.

2 DEMOCRACIA DIGITAL: O DESENVOLVIMENTO DE UM CAMPO E PRECEDENTES BIBLIOMETRICOS

A expressao democracia digital (Digital democracy) emerge na esteira das inovagoes tecnoldgicas e politicas
do final do século XX e se apresenta com duas faces simultineas: i) trata-se de um campo de estudo, que
vem se consolidando como uma drea multidisciplinar; e ii) refere-se a um campo prético, que vem se
alicercando na forma de politica publica, design institucional e também em experimentos civis. Trata-se
da democracia que conhecemos sendo permeada por tecnologias digitais que sdo utilizadas em préticas
e processos politicos. Naturalmente, embora o foco de estudos democriticos tenha um pano de fundo
normativo que a prépria ideia de democracia pressupée, isso também incorpora os estudos acerca dos
problemas, riscos, empecilhos e desafios que a pratica, o sistema e os regimes democréticos enfrentam
diante das inovagoes tecnolégicas do ambiente digital. Além disso, como ilustram Silva, Sampaio e
Bragatto (2016), a melhor metdfora para se compreender a concep¢ao de democracia digital é observar
que se trata de uma expressao ao redor da qual se “orbitam” sub-temas como participagio politica on-line,
deliberagao publica, transparéncia, dados abertos, ativismo on-/ine, campanhas eleitorais via internet,
parlamento digital etc.

Por se tratar de um campo relativamente novo, algumas pesquisas bibliométricas comegaram a surgir
recentemente no Brasil. Curtinovi e Parmeggiani (2015) produziram um dos primeiros levantamentos
sobre pesquisa em democracia digital, especificamente com foco na produgio académica de dissertagoes
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e teses defendidas entre 1990 a 2013. A pesquisa apontou que 47% dos trabalhos eram provenientes de
programas de pés-graduagio em comunicacio; 18% de administracio e 18% de ciéncia politica — outras
dreas, como ciéncias sociais, ciéncia da informagao e politicas publicas aparecem com 5% ou menos.
O estudo também identificou que trés universidades, juntas, foram responséveis pela metade dos trabalhos

académicos defendidos. Sao elas: Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade de Brasilia (UnB)
e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Com foco na administragio, Pinho ez 4/. (2019) publicaram uma anilise sobre democracia digital
baseados em um corpus de 49 artigos coletados de periddicos cientificos brasileiros. O estudo identificou
que o volume de publicacdes cresceu principalmente a partir de 2011, tendo um aumento significativo em
2016, apesar de uma queda em 2014, que quebrou a trajetdria crescente. Esse conjunto de trabalhos estava
concentrado principalmente em sete periddicos da drea, com autores principalmente de seis instituicoes:
Fundagio Getulio Vargas (FGV), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Pontificia Universidade
Catdlica do Parand (PUC-PR), Universidade de Sao Paulo (USP), UFBA e UnB.

Com escopo mais amplo, Freitas ez a/. (2018) apresentaram no congresso do Instituto Nacional de
Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital INCT-DD), em 2018, a titulo de dados preliminares, uma
pesquisa com um corpus de 311 artigos, tedricos e empiricos, de revistas cientificas brasileiras indexadas pelo
Google Scholar. Instituigoes como UFBA, Universidade Federal do Parand (UFPR), Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), USP, UnB, Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Estadual
Paulista (UNESP) e Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), nesta ordem em termos de volume,

foram aquelas com maior frequéncia de primeiros autores que assinam as pesquisas.

Quanto as dreas de conhecimento, a comunicagao aparece como a drea mais frequente (presente em
44,4% dos artigos), ou seja, em que os autores dos artigos estudados estao vinculados. Ciéncia politica vem
em segundo lugar (com 14,1%), seguida por direito (10,9%), sociologia (6,4%), ciéncias sociais (5,1%)
e administracdo (4,2%). Outros estudos também buscaram mapear as pesquisas correlatas, embora com
escopo mais amplo, abarcando, por exemplo, internet e politica, ou com recorte mais especifico com énfase
€m temas como participagao ou governo eletrdnico (Sampaio, Bragatto e Nicolds, 2016; Santos, Alde e
Schwambach, 2016; Vianna Junior, Abreu e Batista, 2018; Przeybilovicz ez al., 2015). E possivel perceber
que a andlise de artigos empiricos publicados em periédicos cientificos nao foi o foco dessas pesquisas —
logo, a proposta deste trabalho é olhar com mais afinco nesta dire¢io.

3 MAPEAMENTO DA PESQUISA EMPIRICA NO BRASIL

Este estudo tem como foco a caracterizacio da produgio cientifica sobre democracia digital publicada
no Brasil em periédicos qualificados e indexados, especificamente com énfase empirica. O procedimento
metodoldgico e recorte foram baseados na utilizagao de trés indexadores académicos: Scientific Eletronic
Library Online (Scielo), Directory of Open Access Journals (DOA]J) e Scientific Periodicals Eletronic Library
(SPELL), escolhidos por serem os mais recorrentes nos periddicos brasileiros, possibilitando assim uma
amostra representativa. Para acessar os artigos, foram realizadas buscas utilizando duas palavras-chave
consideradas mais relevantes e comumente mencionadas por pesquisadores para definir esse campo:
“democracia digital” e “democracia online” (incluindo a variagio “democracia on-/ine”). O recorte temporal
abarcou todas as publicagoes das revistas até dezembro de 2019. Apds esse processo de filtro (eliminando
os casos falsos positivos), o corpus final foi composto por 73 artigos publicados em 28 revistas cientificas.
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Na distribuicao desses artigos por periédicos, detalhada na tabela 1, observa-se que oito revistas
s20 responsdveis por mais da metade (64%) das publicacdes na amostra analisada: Revista de Sociologia
e Politica; Opinido Piblica; Revista de Administragio Piblica; Revista Compolitica; Contemporinea;

Intercom; Liinc em Revista; e Organizagoes & Sociedade.

TABELA 1

Distribuicao dos artigos coletados por periédico

Revista de Sociologia e Politica
Opinido Publica

Revista de Administracdo Publica
Revista Compolitica
Contemporénea

Intercom

Liinc em Revista

Organizagées & Sociedade

Esferas

Histdria, Ciéncias, Satde-Manguinhos
InTexto

Revista Debates

e-Legis

Ciéncia da Informacdo em Revista
Design e Tecnologia

Discursos Fotograficos

Em Questao

Galdxia

RECIIS

Revista Brasileira de Ciéncia Politica
Revista Midlia e Cotidiano

Rizoma

Sociologias

e-Compds

Cadernos de Gestéao Publica
Administracdo Publica e Gestdo Social
Desenvolvimento em Questdo

Revista do Servigo Publico

NN NN WD DS D OO

Elaboracao do autor.
Obs.: N = 73.

Ao colocarmos todos os artigos em linha cronoldgica, tomando como base o ano de publicagio

informado em seus metadados, tragamos um panorama dessa evolugio, representado no gréfico 1.
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GRAFICO 1
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Elaboracdo do autor.
Obs.: 1.N = 73.
2. Notemos que o grafico ndo apresenta dados de 2003, 2004 e 2006. Por se tratar de uma amostragem, o que se pode afirmar é que
a coleta de dados ndo captou artigos publicados nesses anos. Ndo podemos afirmar que néo houve publicagéo (isso s6 poderia ser
confirmado em uma pesquisa com o universo total dos artigos publicados). A auséncia desses registros indica, sobretudo, que foram
anos de baixo volume de publicacdo nas revistas pesquisadas, especificamente no tocante a artigos empiricos que utilizaram a expressao
“Democracia Digital” como um de seus indexadores.

Observa-se que, embora nio tao regular, por ser marcado por picos e depressoes, o grifico tem
uma trajetéria que demonstra uma tendéncia ascendente. Em especial, 2009 e 2016 foram anos que
demonstraram maior volume de publica¢ao de trabalhos empiricos na amostra analisada, dado que também
se alinha aos outros estudos bibliométricos citados.

Em relagio as autorias, tomando como base o autor principal, o estudo demonstrou que 64,4%
das publicagoes foram vinculadas a lideranga de pesquisadores do género masculino, contra 35,6% de
pesquisadoras do género feminino. Isso demonstra ainda um desequilibrio de género na drea no tocante
ao desenvolvimento e publicacio de estudos empiricos. O gréfico 2 traz um panorama da distribuicao
por dreas do conhecimento as quais os autores e autoras estao vinculados.

Nota-se que, quanto a vinculagio institucional do primeiro autor, a drea de comunicagio aparece
com quase metade (48%) dos estudos empiricos sobre democracia digital, seguida de ciéncia politica
(20%) e administragao (15%). Os autores dessas trés dreas sao responsdveis por cerca de 83% dos trabalhos
empiricos publicados na amostra analisada. Na andlise por dreas de conhecimento, de acordo com a
nomenclatura estipulada pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
desta vez observando nao o vinculo dos autores, e sim o vinculo das revistas, essa tendéncia também se
confirma, conforme demonstra o grafico 3.

Com algumas variagoes, esses dados s3o convergentes com outros estudos mencionados que também
detectaram a comunicagio como drea mais ativa, seguida por ciéncia politica e administragio (Curtinovi
e Parmeggiani,2015; Sampaio ez a/., 2019).
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GRAFICO 2
Distribuicdo dos artigos por area de vinculo dos autores/autoras
(Em %)
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Obs.: N =73.
GRAFICO 3
Distribuicao dos artigos por area de vinculo dos periddicos'’
(Em %)
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Elaboracdo do autor.
Nota: ' Classificacdo conforme nomenclaturas estipuladas pelo Qualis Capes vigente — quadriénio 2013/2016.
Obs.: N =73.
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Quanto s instituigdes as quais os autores/autoras estao vinculados, os resultados apontam que seis
universidades (todas elas publicas e federais) sao responsdveis por quase metade dos trabalhos da amostra

estudada, com especial destaque para a UFBA, conforme podemos visualizar na tabela 2.
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TABELA 2

Principais instituicdes por volume de publicacdo vinculadas
Nome da instituicdo %
UFBA 16,4
UFPR 9,6
UFMG 8,2
Universidade Federal do Ceara (UFC) 6,9
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) 4,1
UFF 41

Elaboracdo do autor.
Obs.: N =73.

Comparando com outros estudos bibliométricos, a UFBA estd presente como um importante polo
de publicagio nesse campo (Curtinovi e Parmeggiani, 2015; Przeybilovicz ez al., 2015; Sampaio et al.,
2019; Pinho ez al., 2019). Outras universidades aparecem em segundo plano, alternando posi¢oes com
alguma frequéncia nas cinco primeiras colocagdes: UFPR, UnB, UFRGS, UEMG, USP e UFE A lideranga
da UFBA se explica principalmente por haver, no inicio dos anos 2000, grupos de pesquisa trabalhando
com o tema e também devido a criagio do INCT.DD, que entrou em funcionamento em 2017.

Avangando agora mais especificamente no contetido dos artigos analisados, o estudo demonstrou
que as abordagens metodoldgicas® mais recorrentes foram: i) estudo exploratério, descritivo ou de
mapeamento; ii) indices ou indicadores; e iii) estatisticas descritivas ou de frequéncia. O gréfico 4 traz
uma sintese dessa dimensao.

GRAFICO 4
Ocorréncia de abordagem metodoldgica dos dados mencionados nos artigos'
(Em %)

Estudo exploratério, descritivo ou mapeamento
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Elaboracdo do autor.

Nota: ' A soma das porcentagens ultrapassa 100% pois N=73 deve ser observado isoladamente para cada uma das porcentagens das
abordagens metodoldgicas, pois a categorizacao ndo é excludente e pode ser concomitante, ou seja, ha artigos que trazem mais de
uma abordagem metodoldgica simultaneamente.

Obs.: N =73.

4. Foram considerados como abordagem metodoldgica os métodos ou instrumentos utilizados pelos artigos para analisar/interpretar os dados.
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Sobre essa dimensio metodoldgica, duas questdes merecem destaque. Primeiramente, é bastante
comum que as pesquisas empiricas sobre democracia digital sejam estudos descritivos/exploratérios.
Isso se explica devido & prépria natureza inovadora dos objetos, que solicitam abordagens exploratérias e
descritivas iniciais. Segundo, embora seja uma drea com forte interface tecnoldgica, cujos objetos demandam
cada vez mais o manuseio de grandes volumes de dados (oriundos de midias sociais, por exemplo), é
importante observar que o uso de estatistica inferencial ainda é incipiente nesse campo, prevalecendo
andlises qualitativas ou quanti-quali como estatisticas de frequéncia ou andlises descritivas.

O gréfico 5 demonstra que a coleta manual via web é preponderante nesse campo, de forma
expressiva, sendo cerca de oito vezes maior que a ocorréncia de artigos que trabalharam com algum
software de captagio ou algoritmos.

GRAFICO 5
Ocorréncias de instrumentos de coleta de dados utilizados nos artigos'
(Em %)

Coleta manual via web 59,8
Sem modo de coleta identificado
Software para captagdo

Survey terceiros
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Elaboracdo do autor.

Nota: ' A soma das porcentagens ultrapassa 100% pois N=73 deve ser observado isoladamente para cada uma das porcentagens das
abordagens metodoldgicas, pois a categorizacdo néo é excludente e pode ser concomitante, ou seja, ha artigos que trazem mais de
uma abordagem metodoldgica simultaneamente.

Obs.: 1.N =73.

2. APl — Interface de Programacdo de Aplicativos (Application Programming Interface).

No tocante as temdticas mais trabalhadas nos artigos, o grafico 6 demonstra que participagio ou
engajamento politico é responsdvel por um tergo (quase 34%) da amostra. Deliberagao/conversagao
on-line (18%), campanhas eleitorais (16,9%) e parlamento digital (9,6%) aparecem em seguida como
temas mais abordados.

Esses dados também corroboram as andlises internacionais sobre a pesquisa em democracia digital
apontando temas como participagio, deliberagao e campanhas o7-/ine como aqueles mais recorrentes
(Gomes, 2016). Isso demonstra que o Brasil acompanha uma tendéncia mundial.
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GRAFICO 6
Tematicas tratadas nos artigos'
(Em %)

Participacdo ou engajamento politico 33,7
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Elaboracao do autor.

Nota: ' A soma das porcentagens ultrapassa 100% pois N=73 deve ser observado isoladamente para cada uma das porcentagens das abordagens
metodoldgicas, pois a categorizacdo ndo ¢ excludente e pode ser concomitante, ou seja, ha artigos que trazem mais de uma
abordagem metodoldgica simultaneamente.

Obs.: N =73.

Os objetos cujas temdticas mais frequentes estao relacionadas também podem nos ajudar a compreender
as caracteristicas e focos desses estudos: quase 60% dos artigos sobre participagio ou engajamento politico
tém como objeto plataformas ou sites governamentais, € quase um terco dos artigos com esta temdtica tratam
do Poder Executivo. J4 no caso da segunda temdtica mais frequente, deliberagao/conversagio on-line, ha
um quadro bem distinto: cerca de 75% dos objetos desta temdtica no se concentram na andlise de sizes
ou plataformas governamentais: tratam, sobretudo, de debates piblicos por meio de iniciativas civis ou
midias sociais.

Ainda sobre as temdticas mais frequentes, que dao o tom desse campo de estudo, também
podemos observar a andlise lexical, demonstrada na figura 1. Ela trata dos titulos dos artigos, abordando
a frequéncia das principais palavras e as suas vinculagoes, com elementos da Teoria dos Grafos (Rabuske,
1992; Boaventura Netto e Jurkiewicz, 2017). Esse tipo de andlise ¢ denominada Andlise de Similitude,’
representada na forma de “4rvore de palavras” e executada utilizando o soffware Iramuteq.®

5. Andlise de Similitude é a técnica baseada na teoria dos grafos, neste caso, aplicada por meio do software Iramuteq. Os grafos representam conexao
entre palavras e ajudam a visualizar a estrutura em que palavras séo mencionadas e suas ligacdes semanticas.

6. Iramuteq é um software de andlise textual de base quantitativa. A sigla vem do original em francés Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires (Interface de R para Andlises Multidemensionais de Textos e Questionarios, em traducdo livre).
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FIGURA 1
Analise de similitude sobre os titulos dos artigos

Elaboracéo do autor.
Obs.: 1. Foi utilizado o software Iramuteq para a elaboragéo desta figura.
2. Figura cujos leiaute e textos ndo puderam ser padronizados e revisados em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

A partir do resultado dessa andlise (figura 1) podemos identificar os termos mais relevantes’ quanto a

énfases lexicais-semanticas que aparecem nos artigos empiricos sobre democracia digital no Brasil, formando
clusters em termos lexicais.

1) Primeiramente, hd de se notar o destaque do cluster participagio, que é um dos mais importantes e

demonstra o quanto esse tema ¢ frequente nos artigos e como possui fortes ligagoes com outros clusters.
Isso pode ser visto na espessura dos grafos entre os clusters.

7. Tais consideracdes se baseiam na observacdo dos clusters (palavras préximas e mais frequentes, que foram “ilhas” na Arvore de Palavras) e grafos
(ligamentos entre os clusters, que seriam os “galhos” que conectam as “ilhas”).

19
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2) Uma segunda ilha lexical que também merece destaque é o c/uster comunicagio, que reflete a importancia
da comunicagio enquanto 4rea de conhecimento bastante ativa nesse campo e o vinculo disso com a andlise
de redes sociais (Facebook, Twitter etc.).

3) Um terceiro cluster em destaque gira em torno da palavra elei¢ao, que demonstra a presenca de estudos
sobre campanhas eleitorais, partidos e publico, formando nés relevantes. O termo informagio também
demonstra forte relagio de grafos com o c/uster comunicagao.

4) O cluster publico aparece como um conjunto seméntico sempre muito vinculado a experimentos e
experiéncias de gestao publica; consultas publicas; e publico e cidadio, com forte vinculo com o cluster
participacdo, o que demonstra o cardter publico das temdticas participativas.

5) Por fim, o cluster deliberagio também aparece em destaque, se referindo principalmente & presenca dos
estudos sobre deliberagao on-/ine; estera puibica digital; e democracia deliberativa e internet, também com
fortes ligagoes (grafos) ao cluster participagio.

Cerca de 16,4% dos artigos declararam utilizar algum tipo de soffware (seja para captagio ou andlise)
ou linguagem de programacio. Os mais mencionados foram: Selenium, SPSS, UCINET, NetDraw,
Excel, Nvivo, Netvizz, HT Track Website Copier, Netlytic, Iramuteq, R(studio), Atlas T.1. e Python.
Cerca 58,3% dos software citados sao gratuitos ou open source; 25% software proprietdrios e 16,7% sao
dubios quanto a esta caracteristica.

As abordagens temdticas que mais utilizaram soffware/scripts foram estudos que tratavam de campanhas
eleitorais; epistemologia ou bibliométrico; e parlamento digital, que, somados, representam cerca de 67%
das pesquisas que utilizaram algum tipo de software/script. O objeto que mais utilizou soffwares/ scripts foi
midias sociais, presente em quase 60% dos artigos que lancaram mao de algum soffware/script. Em segundo
lugar, aparecem objetos do tipo produgio cientifica/académica, com cerca de 17% dos artigos que
utilizaram software/scrip.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo produzir um levantamento do atual estdgio da pesquisa sobre democracia
digital, com foco nos estudos de cardter pritico e empirico, especificamente em periédicos cientificos
brasileiros em trés importantes indexadores.

Em linhas gerais, os resultados apontaram que os 73 artigos analisados na amostra estavam
distribuidos em 28 revistas cientificas de diversas dreas do conhecimento. Isso demonstra e confirma a
multidisciplinaridade desse campo, o qual perpassa periddicos de diferentes escopos de estudo. Ao mesmo
tempo, os dados também corroboram outros estudos bibliométricos que apontam para protagonismo de
dreas como comunicagao, ciéncia politica e administragio como grandes produtoras de conhecimento.

Embora ainda oscilantes, os dados também demonstraram que a pesquisa empirica estd em linha
ascendente. Observou-se que o periodo entre 2009 e 2011 significou um aumento expressivo do volume
de estudos empiricos nesse campo, e, partir de 2011, percebe-se que hd uma tendéncia de crescimento,
apesar de uma pequena queda em 2017 ¢ 2018, mas jd apontando retomada ascendente em 2019.

Também ficou evidente que o campo é marcado por um volume substancial de estudos
exploratdrios ou descritivos, com ocorréncias significativas do uso de indicadores ou estatisticas
tanto descritivas quanto de frequéncia, como abordagens metodoldgicas proporcionalmente mais
recorrentes. Plataformas ou sites governamentais e midias sociais tém sido os objetos mais recorrentes
nos estudos empiricos sobre democracia digital.
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Embora os objetos de estudo dessa drea sejam especificamente digitais, a coleta de dados ainda é
manual e faz um baixo uso de soffware, algoritmos ou outros instrumentos de coleta de dados, sendo as
andlises sobre midias sociais as que mais os utilizam. Embora a porcentagem seja relativamente baixa (cerca
de 16% dos artigos utilizam soffwares/script), esse tipo de instrumento tende a aumentar, haja vista o
crescimento do volume de dados digitais a serem analisados nesse campo e o préprio movimento de formagio
de pesquisadores em instrumentos digitais de coleta e andlise desse ascendente volume de informagoes.

Os dados trazem um panorama do atual estdgio da pesquisa empirica desse campo, que é
relativamente novo. Outros estudos futuros podem ser interessantes para se avaliar longitudinalmente
como isso ird evoluir e que tipo de caminhos empiricos-metodolégicos o campo da democracia digital
tende a seguir em termos de métodos, instrumentos e andlises. Sobretudo, ¢ preciso compreender que
a prépria nogao de democracia estd inevitavelmente conectada 4 dindmica das mudangas oriundas dos
processos e fendmenos digitais. Portanto, o desenvolvimento de pesquisas sobre democracia digital nada
mais é que o proprio reflexo da evolugio do debate histdrico sobre teorias e préticas democrdticas, dessa
vez no contexto e realidade do século XXI.

Por fim, de modo mais especulativo, também podemos vislumbrar que hd uma tendéncia das
pesquisas da drea para uma aproximacio cada vez maior de métodos vinculados a ciéncia de dados e uso
de algoritmos para coleta e processamento de informagdes. Isso se dd pela congruéncia da prépria natureza
dos objetos digitais e pelo grande volume de informagio que as préticas e instituigoes democrdticas tendem
a produzir. Isso requer que o perfil do pesquisador esteja adequado para dar conta dessa dimensao cada
vez mais complexa, o que implica também em uma mudanga nos processos de formagao.
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