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0 ritmo acelerado da evolugdo tecnologica facilita a vida
de pessoas e empresas e demanda novas regras para o
setor de telecomunicagoes

Amanda Vieira, de Brasilia, que usa o programa Skype e fica a vontade para falar de grag; no alto, uma central da Telefonica, em Sdo Paulo
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(noticias, videos, musica, entre outros). As gigantes do ramo da
telefonia jé demonstram, em nivel global, bastante folego de
investimento nesse fildo. Se as regras nao forem claras e objeti-
vas, a produgao e a veiculagdo ficard, em pouco tempo, na mao
de poucas companhias.

Universalizagdo Para Floriano de Azevedo Marques, advogado
e professor de direito ptiblico da Universidade de Sao Paulo
(USP), o avango da tecnologia proporciona uma sinergia entre
servicos completamente distintos, como o de telefone fixo e
movel. “Isso estd levando as empresas de telefonia fixa a ter um
brago mdvel e vice-versa, como acontece com a Telemar e a Oi,
a Embratel e a Claro e, mais recentemente, a Brasil Telecom e sua
subsididria Telecom GSM”, afirma. E bom lembrar que o cresci-
mento da telefonia fixa tem sido bem mais lento do que o da

Nnovo

existe. Transmissao de videoconferéncia por um

pequeno computador de mao? Acontece faz algum
tempo. E hd muito mais novidades sendo gestadas nos labo-
ratérios. A idéia da aldeia global estd se tornando realidade. O
fenémeno que vem se verificando é a convergéncia das tecnolo-
gias de comunicagao. As descobertas recentes permitem a inte-
gragdo entre um emaranhado de redes de transmissao de voz,
dados e imagens e, com isso, mercados que antes eram distintos
comegam a se misturar e a disputar consumidores. Foi dada a
largada para a competi¢ao entre operadoras de telefonia, emis-
soras de televisao e radio, provedores de internet, fabricantes de
hardware, de software e de eletroeletronicos e, pelo menos na
teoria, € o usudrio final, seja ele particular ou corporativo, o
grande vencedor dessa corrida.

O ritmo alucinante dessa mudangca tecnoldgica no setor de
telecomunicagao ja impoe a defini¢cao de novos sistemas regu-
latérios apenas seis anos apds a privatizacao das empresas de
telefonia fixa e sete anos apds a aprovagdo, em 1997, da Lei Ge-
ral das Telecomunicagoes (LGT) e a criagao da Agéncia Nacio-
nal de Telecomunicagdes (Anatel). E, também, traz riscos tanto
para os consumidores quanto para as empresas. Para o usudrio,
o principal é a concentragao do mercado, com as grandes cor-
poracoes engolindo as pequenas, o que poderia resultar num
aumento de tarifas e na queda da qualidade de servigos. Esse
poderd ser o caso, por exemplo, da transmissdo de conteddos

ssistir a filmes no celular? E possivel. Ligagao de um
ponto a outro do planeta pagando tarifa local? Jd

movel nos dltimos anos. Entre 2002 e 2004 o nimero de tele-
fones fixos em operagao saiu de 38,8 milhdes para 39,2 milhoes
(expansao de apenas 0,4%), enquanto o de celulares foi de 34,8
milhoes para 62,1 milhdes em novembro ultimo, um cresci-
mento de 78,4%. As expectativas de vendas de celulares para o
dltimo Natal eram da ordem de 10 milhdes de unidades.

Para o mercado, as novas tecnologias trazem intimeras opor-
tunidades e ameagas: quem ndo reestruturar seu modelo de
negdcios corre o risco de ficar fora da festa. As empresas que
atuam em regime de concessao de servigos publicos, como as
de telefonia fixa e de longa distancia, reclamam que podem per-
der altos investimentos realizados na amplia¢ao da infra-estru-
tura de rede devido as obrigagoes de universalizagao impostas
pelo governo. Ronaldo Seroa da Motta, coordenador de estudos
de regulagao do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), aponta: que “todo mundo vai competir com todo mun-
do, s6 que a regulagao vendeu o direito de participagdo em seg-
mentos diferenciados. A duvida é: 0 operador deveria assumir o
risco do negécio causado pelo avango tecnolégico? Ou o risco
deve ser passado para o usudrio por meio de normas que impe-
gam essa maior competi¢io entre as empresas?”

Avango A época da privatizagdo ninguém imaginava que isso
pudesse ocorrer. A LGT parecia estar preparada para enfrentar
as novidades que surgiriam. O ritmo de desenvolvimento tec-
noldgico, no entanto, superou qualquer expectativa. Mas uma
série de novos desafios se impoe, jd que a tecnologia pode
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Entre 2002 e 2004 o numero de telefones fixos em operacdo aumentou 0,4% enquanto

mudar o jogo de forgas entre as empresas e o relacionamento
delas com os consumidores.

A convergéncia entre as diferentes tecnologias de telecomu-
nicagao foi possivel pela digitalizagao e pelo desenvolvimento
de chips mais velozes, da comunica¢do sem fio e do uso das
“bandas largas” de freqiiéncia. Hoje, de uma central de controle
de operagoes automatizada, como a da Telefonica, em Sao Pau-
lo, ¢ possivel monitorar todo o trifego de ligagoes e eventuais
problemas no sistema. As centrais fazem a conexao entre as li-
nhas de maneira digital, anos-luz a frente das mesas telefonicas
dos anos 40, que dependiam do trabalho de vdrias telefonistas.
Nos Estados Unidos jd estd funcionando algo que também nao
passava pela cabeca de ninguém alguns anos atrds a conexao a
internet via linhas de transmissao de energia.

Surpresa E nesse cendrio, em que a surpresa tornou-se rotineira,
que o Brasil e 0 mundo se perguntam: como estabelecer um
marco regulatério adequado a um segmento que muda tao rapi-
damente? A convergéncia das tecnologias jd estd nas ruas. A jor-
nalista Amanda Vieira, de Brasilia, utiliza o programa Skype, que
permite transmitir voz pela internet, para se comunicar com ami-
gos e familiares em qualquer parte do mundo. De graga! “Eu me
sinto mais a vontade para falar, jd que nao tem o custo do interur-
bano. E uma maneira de aproveitar melhor o que pago pelo
servico de banda larga”, diz. Pessoas e empresas, inclusive autar-
quias federais, utilizam o mesmo sistema. O servigo de voz sobre
IP (Protocolo de Internet, na sigla em inglés), como o Skype,
barateia muito o preco das ligagdes para o usudrio, porém pode
representar uma ameaca séria aos negocios das operadoras de
telefonia fixa e de longa distancia, que realizaram pesados in-

vestimentos para a universalizagao dos servigos.

Adaptagoes da LGT ou até a aprovagao de novas leis para o
setor podem ser necessdrias, mas também existe a possibilidade
de resolver os futuros problemas por meio de regulamentos edi-
tados caso a caso. O que a maioria dos estudiosos considera
ideal é ndo impedir o avango tecnoldgico e buscar uma tran-
si¢ao gradual entre os modelos regulatérios, porque mudangas
bruscas podem prejudicar planos de negécios estabelecidos de
acordo com as normas anteriores. “O dinamismo tecnoldgico é
tao grande que a regulagao também tem de ser dinamica. O
desafio ¢ conciliar flexibilidade na regulagdao com estabilidade
juridica, jd que ninguém investe quando as regras mudam o
tempo todo”, diz o consultor Gesner Oliveira, da empresa pau-
lista de consultoria Tendéncias, ex-presidente do Conselho Admi-
nistrativo de Defesa Economica (leia artigo na pdg. 31).

Futuro Numa espécie de corrida contra o relégio, o governo
brasileiro busca conhecer todas as probabilidades da conver-
géncia para os préximos anos, bem como os planos das com-
panhias envolvidas, para buscar as melhores alternativas para a
drea. O secretdrio executivo do Ministério das Comunicagdes,
Paulo Lustosa, prevé para o final de agosto a conclusdo de um
planejamento estratégico para reestruturar o setor de telecomu-
nicagdes e também o de comunicagoes (TV, radio e internet).
Ele seria vélido para os préximos dez anos. Segundo Lustosa, o
Ministério firmou um convénio com o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagoes (CPgD), de Campi-
nas, para estudo de cendrios para o setor. Com base nas conclu-
soes, que devem estar prontas no inicio do ano, serao erguidas
as diretrizes. Lustosa diz que a LGT deve ser revista, assim como

/
Vantagens e desvantagens

para o consumidor

renda. A base geogréfica de atendimento das
operadoras telefonia movel, no entanto, ainda
¢ bem menor do que as de fixa.

Uma das razdes do custo elevado do ser-
vigo € a baixa competigdo entre as empresas
que atuam no setor. Na telefonia fixa local a

\

Nao é por obra e graga do mercado ou do
destino que hoje os brasileiros tém muito mais
acesso a telefonia do que ha dez anos.A amplia-
¢ao do atendimento ocorreu por imposigao da
Lei Geral de Telecomunicagdes e das regras
estabelecidas pela Anatel, por meio do Plano
Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU)
que as concessionarias se obrigaram a cum-
prir quando assinaram os contratos. De 1998
a 2002, o percentual de domicilios com linha

telefonica (fixa ou celular) passou de 37,6%
para 61,6%. E o nimero de orelhdes subiu de
589 mil em 1998 para 1,317 milhdo em 2004.

Uma maior expansdo do acesso ao tele-
fone esbarra no prego da assinatura basica
mensal, de cerca de 35 reais, que ndo cabe
nas contas de boa parte dos brasileiros. Das
linhas fixas disponiveis, 10 milhGes ndo sdo
utilizadas. O celular pré-pago atende, em par-
te, a essa demanda da populagdo de menor

concorréncia praticamente ndo existe. As em-
presas-espelho alcangaram menos de 5% do
mercado (leia a tabela na pag. 29) & concen-
tram-se na prestagdo de servigo ao cliente
corporativo, deixando o cliente residencial com
apenas uma prestadora. Em todo o mundo, é
rara a concorréncia nas ligagdes locais, pois
a infra-estrutura de rede que liga a casa do
usuario & central telefdnica pertence a apenas
uma empresa e a instalagao de uma nova rede
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0 de celulares registrou um salto de 78,4%. 0s pré-pagos puxam a fila

a Lei Postal, que jd estd sendo atualizada pelo Congresso
Nacional. “A Lei de Radiodifusiao também precisa ser objeto de
uma andlise critica, até porque teremos em breve a TV e o radio
digitais. Além disso, uma coisa que nao andou até hoje, mas que
pretendemos agilizar o quanto antes, ¢ uma lei especifica para a
comunicagdo eletronica de massa, que trataria de contetido nas
vérias midias”, afirma.

Por enquanto, a regulacdao do servico de telecomunicagoes
estd a cargo da Anatel e a de producio de contetido deverd ser
feita pela Agéncia Nacional do Audiovisual (Ancinav), ainda em
processo de criagao. O conselheiro da Anatel, Plinio Aguiar, re-
conhece que a agéncia e também a legislacao tém de adequar-se
a nova realidade tecnoldgica. “Jd percebemos uma forte integra-
¢ao nos terminais usados pelo consumidor - como computa-
dores, telefones e televisores — nos servigos prestados, na infraes-
trutura utilizada e também entre as empresas. Teremos de nos
adaptar”, diz. Para ele, no entanto, a atuagao da Anatel é limitada.
“Ainda ndo temos uma lei que concilie as normas de radiodifusao
com as de telecomunicagoes, por exemplo. A Anatel, como regu-
ladora, s6 pode seguir o que jd estd previsto na LGT”
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Infra-estrutura Até que cheguem as novas normas, o que a
Anatel pode fazer é cuidar das questoes que ja estao a espera de
decisdo e que possuem estreita relacdo com as possibilidades
abertas pelas tecnologias recentes. Um dos problemas mais
complexos a espera de solugdo passa pelo compartilhamento
da infra-estrutura de rede de telecomunicagoes, fundamental
para garantir que no futuro os usudrios se beneficiem das opor-
tunidades da integracdo entre as midias, usando o celular ou a

Sacramento, da Brasil Telecom GSM: “A integragao vai beneficiar o consumidor”

televisio a cabo, para, por exemplo, descarregar imagens e

tem custo elevado. Como a Anatel ndo cuidou de
regulamentar o wunbundling, ou compartilha-
mento da rede entre as operadoras, as empre-
sas-espelho que se estabeleceram no Brasil
ficaram com sua atuagdo limitada. Nos Estados
Unidos, onde o compartilhamento é norma, elas
tém 12% do mercado. Na Alemanha sua partici-
pagdo chega a 35%. No Brasil, a concorréncia
ficou praticamente restrita as ligagoes de lon-
ga distancia, principalmente depois que as em-
presas regionais puderam entrar no mercado
nacional e nas ligagdes internacionais, a partir
de 2002 (veja quadro na pag. 28).

A conseqiiéncia dessa situagao € que,
embora os servigos tenham se disseminado, 0
setor  campedo de reclamagdes nos orgaos

de defesa do consumidor. Em 2003, o Procon de
Sao Paulo recebeu 11.069 reclamagdes relati-
vas ao servigo de telefonia. Esse foi, pelo sexto
ano seguido, o primeiro item na lista negra dos
consumidores. As principais queixas ndo sdo
mais quanto a qualidade das ligagdes ou a fal-
ta de linhas: referem-se a erros ou problemas
nas cobrangas e ao alto prego das tarifas,
Antes da privatizagdo, houve um forte rea-
juste dos pregos, que chegou a 2 mil pontos
percentuais no caso da assinatura bésica.
“Imaginamos que a partir dai haveria uma es-
tabilidade, mas ndo foi 0 que aconteceu. A assi-
natura bdsica, que consideramos nem deveria
existir, teve um reajuste de 150% de 1998 a
2004, ante a uma inflagdo em torno de 50%",

diz Léo Sztutman, economista e consultor do
Instituto de Defesa do Consumidor (ldec). “A
promessa de que haveria competigao e, com
iss0, 0s pregos ficariam mais baixos ndo se
realizou.” O modelo tarifario estd sendo muda-
do, com a aplicagao de regras baseadas no
custo do servigo e com a criagao de um indice
setorial que substituird o questionado IGP-DI.

Outro obstaculo a ser superado pelo con-
sumidor é o0 acesso a Anatel e as operadoras.
Poucas mantém salas de atendimento ao pibli-
€0 6, na maioria das vezes, o consumidor que
se sente lesado tem de enfrentar burocracia e
a padronizagdo do atendimento de um call cen-
ter, conhecidos pela dificuldade e demora na
resolugdo dos problemas.

/
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A convergéncia entre tecnologias de telecomunicagdo foi possivel pela digitalizagao

~

0 mercado das telecomunicacoes

LIGAGOES NACIONAIS DE LONGA DISTANGIA

(participacao acumulada no ano
em minutos tarifados — %)
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LIGAGOES INTERNAGIONAIS DE LONGA DISTANGIA

(participacao acumulada no ano
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Fonte: Anatel (dados preliminares)
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videos. Como a malha de transmissao era uma s¢ e foi privatiza-
da em trechos, concedidos a diferentes operadoras, tornou-se
necessdria a interconexao dos servigos para que fosse possivel a
comunicagao entre regioes atendidas por diferentes companhias.
As grandes operadoras de telefonia fixa sdo as proprietdrias da
parte mais cobicada das redes - o tltimo quilémetro, que liga a
casa ou empresa do usudrio a central de distribuigdo - e quem
precisa do compartilhamento sdo, principalmente, as fornecedo-
ras de servigos de conexao a internet por banda larga e as opera-
doras de telefonia de longa distancia (Embratel e Intelig). Nao é
dificil imaginar a infinidade de questionamentos, de todas as
partes envolvidas, sobre as cobrangas da utilizagao da estrutura.
Sao tantas que a Anatel estd discutindo, por meio de consultas
publicas, regras para um novo sistema de cobranga das operado-
ras pela interconexao. As linhas gerais do modelo jé foram previs-
tas no decreto 4.733, de junho de 2003.

Para o diretor de projetos especiais da Telemar, Mdrio Dias
Ripper, o modelo brasileiro de regulagio foi construido com
base em associagoes entre os servigos e as plataformas tec-
noldgicas que eles usavam. “Isso nao fard mais sentido daqui a
algum tempo, jd que todos poderdo usar as mesmas tecnolo-
gias”, diz. Segundo ele, enquanto as concessiondrias do sistema
de telefonia fixa seguem uma regulamenta¢do mais rigida e
estariam sofrendo restrigoes para evoluir em seus modelos de
negdcio, as empresas que entraram na segunda fase da privati-
zagao (as espelhos e depois as espelhinhos), as operadoras de
telefonia mavel e os provedores de internet estao sujeitos a uma
regulamentagdo mais branda e podem modificar sua atuagao
de acordo com as novidades do mercado.

Regulacdo minima Na Comunidade Européia, foram gastos
quatro anos para mudar o modelo de regulacdao em busca de
uma melhor adapta¢do ao novo cendrio. Os europeus acabaram
optando por sair de um sistema que previa licengas para cada
tipo de servigo, como ocorre hoje no Brasil, para uma norma
que dispensa todos os participantes de obter autorizagao para
atuar, desde que se enquadrem em certo nimero de exigéncias,
voltadas principalmente para o respeito ao consumidor. “O re-
gulador europeu s6 se preocupa com quem tem um controle de
mercado muito grande”, diz Ripper.

Em recentes consultas publicas, a Anatel também estd bus-
cando seguir o caminho de regulagao minima, atuando apenas
nos casos em que hd risco de prética anticompetitiva e criando,
para isso, a figura das operadoras com Poder de Mercado Sig-
nificativo (PMS). Uma das justificativas ¢ que o mercado a ser
considerado poderd ser revisto ao longo do tempo, contem-
plando as mudangas tecnoldgicas e a convergéncia. O proble-
ma, apontado por Floriano Marques, ¢ que serd preciso encon-
trar um equilibrio entre a situagao das concessiondrias, que ja
foram sujeitas a obrigacdes como as metas de universalizagao, e

——
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e pelo desenvolvimento da comunicagdo sem fio e das bandas largas de freqiiéncia

Mattos, da UNB: “Ainda ndo é possivel dizer que o telefone mével seja um
substituto perfeito do fixo”

-

~

A expansao das telecomunicagoes
A modalidade que mais cresce no
pais ¢ a telefonia celular
Telefones fixos em operacdo
I Colufares em Operacao
M T por assinatura 62,1
Usudrios residenciais de internet
46,3
38,8 39,2 39,3
34,8
20,5 19,3
14,3
3.5 3,5 3,6
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Estatisticas Gerais (em milhdes) - Brasil
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e Anatel

Ricardo Labastier
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A evolugado da concorréncia
apos a privatizacao
Participagdo por tipo de empresa no
segmento de telefonia fixa local (em %)
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Fonte: Telecom 2004

a situagdo das operadoras com PMS.

Para o economista e professor da Universidade de Brasilia
(UNB) César Mattos, dentro do conceito econdmico de con-
corréncia, ainda nao € possivel dizer que o telefone maovel seja
um substituto perfeito do fixo, jé que eles nao tém exatamente a
mesma fun¢do e o mesmo publico. Essa é uma didvida que deve
surgir quando forem definidas as abrangéncias dos mercados
significativos. Na prética, no entanto, ndo se pode negar que
existe uma disputa entre os dois tipos de telefone. Em todo o
mundo, um ndmero cada vez maior de pessoas opta por ter
apenas um ntimero, que ¢ mével. No Japao, 35% do trafego lo-
cal jd é na rede movel, enquanto na Europa o percentual é de
22% e nos Estados Unidos 20%. No Brasil registra-se uma si-
tuacao peculiar: a grande abrangéncia do celular pré-pago, que
possibilita 0 acesso a comunicagio pelas pessoas de renda mais
baixa, que ndo tém condigdes de arcar com a assinatura bdsica
do servico de telefonia fixa.

Contabilidade A integragio entre os servicos ji acontece no
mundo dos negdcios, no Brasil. As empresas parceiras ou do
mesmo grupo estao oferecendo a substituicao das tarifas méveis
por tarifas fixas nas dreas de origem e o atendimento integrado
aos consumidores. A convergéncia ficard ainda mais explicita
quando comegarem a chegar ao pais os aparelhos hibridos. Eles
possibilitam a conexao pela linha fixa enquanto o usudrio estd
em casa ou no local de trabalho e, quando ele se desloca, conec-
tam-se a rede de telefonia mével. Sao os bluephones (telefones
azuis), que ja funcionam na Inglaterra. Para Ripper, a partir do
momento que uma empresa fixa se funde formalmente a uma
operadora de celular, surgem problemas na regulagao. “Comega
a se misturar um servigo que € concessdo com um que € auto-
rizagdo. E preciso haver certas regras, que exijam, entre outras
coisas, contabilidade separada entre as duas partes.”

O presidente da Brasil Telecom GSM, Ricardo Sacramento,
diz que as contabilidades jd sao separadas e garante que a inte-
gracao ird beneficiar o consumidor. “Nao estamos for¢ando a
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Pessoas e empresas ja utilizam o servigo de voz sobre IP que barateia as ligagoes

Aguiar, da Anatel: “A legislagdo tem de se adequar a nova realidade tecnologica”

convergéncia, as pesquisas de mercado com os usudrios é que
nos indicaram esse caminho. Com isso, pudemos oferecer um
desconto de 45% nas tarifas ao usudrio que ligue de um fixo
para movel, e vice-versa, da nossa companhia, o que nos propi-
cia aumento do trafego”, diz. O desconto foi possivel porque a
tarifa de interconexdo pelo uso da rede mével nas ligacoes de
fixo para mdével, geralmente bastante alta, passard a ser cobrada
entre empresas do mesmo grupo.

Nao hd como negar, no entanto, que a fragilidade na regula-
mentagao pode dar margem a uma série de problemas. Existem
decisoes antitruste, em alguns paises, determinando que as
operadoras fixas vendam seus negdcios em outra drea. “O
problema é que a regulagao para a telefonia fixa ¢ mais forte. O
sistema de tarifagdo do novo modelo que a Anatel estd propon-
do prevé que, quanto maior for a taxa de rentabilidade do
servigo das fixas, maior deve ser a queda nas tarifas ao consu-
midor. Com a unido entre as duas empresas, a rentabilidade
pode ser transferida para o servico mdével e, assim, pode-se
escapar da redugio do preco”, diz Mattos.

Video Outro ponto delicado a ser abordado pelos reguladores é
a integracgao da telefonia com a prestagao de servigos de trans-
missdo de video e de dados. Por um lado, companhias de celular
j tém como oferecer aos clientes a possibilidade de assistir par-
tes de programas de T'V, filmes ou noticidrios. Por outro, as ope-
radoras de TV a cabo também se preparam para oferecer ser-
vigos de voz e de multimidia por meio de sua infra-estrutura. A
TV digital também entra em cena abrindo novas fronteiras para
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os dois lados: as telecom podem oferecer contetdo e as empre-
sas de radiodifusao podem oferecer servigo de voz e dados. O
problema é que a Lei Geral de Telecomunicagdes, a Lei da Radio-
difusdo, a Lei da TV a cabo e as regras para a internet nao tém
muitos pontos em comum.

O advogado Marques ressalta que a mudanga ¢ significativa
porque, até hoje, a industria de telecomunicagoes era a tinica que
nao entregava nenhum contetido, fazia apenas o transporte do
servico, ao contrdrio do que ocorre com a industria de energia
ou de saneamento. “Agora, ela estd se aproximando cada vez mais
do fornecimento de contetdo, o que pode ser constatado pelo
grande niimero de empresas provedoras de servigos de internet
proprietdrias de teles”, diz. Segundo ele, a possibilidade de uniao
dos servigos estd causando uma guerra que pega fogo, nos basti-
dores, entre as empresas de radiodifusao e as de telefonia celular,
cada uma delas invadiram o territério das outras. Embora as te-
les brasileiras estejam acertando parcerias com empresas como a
Globo para a transmissdo de contetido, existe um receio no mer-
cado de radiodifusio, primeiro porque as companhias de teleco-
municag¢oes sao transnacionais e podem trazer contetido es-
trangeiro, e depois porque os grupos de midia brasileiros estao
enfrentando crise financeira e tém menos recursos para investi-
mentos do que as teles.

Para evitar maiores dificuldades, as emissoras de TV articu-
laram a elaboragao de uma proposta de emenda constitucional,
apresentada pelo senador Maguito Vilela e ja em tramitagdo no
Congresso, que estabelece que as teles também se sujeitem a
regra constitucional que limita a 30% a participagao de estran-
geiros na composicao aciondria das empresas produtoras de
contetdo.

Toda essa reviravolta acontece em um momento que nao é
dos melhores para a Anatel. A agéncia, que foi a primeira criada
no Brasil, estd debilitada e em compasso de espera pela votagao
do projeto de lei do governo que altera as regras para todas as
agéncias. A proposta, elaborada pela Casa Civil, retira autono-
mia e independéncia dos 6rgaos reguladores. No caso especifi-
co da Anatel, haveria também um enfraquecimento pela retira-
da do seu poder de conceder licengas — o que passaria a ser
novamente atribui¢ao do Ministério das Comunicagdes.

A quantidade de novidades nessa drea ¢ mesmo notdvel. No
que diz respeito a tecnologia, que vem avangando em ritmo ace-
lerado, no que tange aos negdcios, que tém se adaptado como
podem para aproveitar as oportunidades que surgem, e também
na esfera governamental, que faz um enorme esfor¢o para nao
perder o controle da situagdo e garantir que os interesses dos
usudrios sejam atendidos. O que se estd presenciando € o nasci-
mento de um mundo novo compardvel aquele que surgiu com a
invengao do telefone e da televisao, no inicio do século passado.
De uma maneira ou de outra, os problemas deverao ser resolvi-
dos. E a vida das pessoas jamais serd como antes. @)

——
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Reforma das agéncias reguladoras

“Um sistema de

monopdlios privados
sem regulagdo
independente pode
ser ainda mais
perverso do que

o monopdlio estatal

do passado”

projeto do governo de Lei Geral de

Ageéncias Reguladoras teve sua vota-

30 adiada para o inicio de 2005. E um

fato desalentador, dada a urgéncia em
adotar mecanismos claros para o estimulo do
investimento privado no pais. Entretanto, mes-
mo se fosse aprovada em 2004, a proposta esta-
ria aquém do que ¢ necessdrio para aumentar a
formagao de capital no pais.

A arquitetura institucional de agéncias de
segmentos de infra-estrutura é crucial paraa de-
terminagdo do risco regulatério e, conseqiiente-
mente, do investimento. Uma agéncia reguladora
deve primar pela independéncia, transparéncia,
delimitagdo precisa de competéncia e exceléncia
técnica, de forma a garantir previsibilidade e se-
guranga juridica.

Assim, decisoes em dreas cruciais de merca-
dos regulados devem ser tomadas por colegiados
eminentemente técnicos, com a devida autono-
mia gerencial e financeira, que atuem fiscaliza-
dos pelos trés poderes, com estrita observancia
da legislacdo e mdxima transparéncia. Defini-
¢oes sobre disputas envolvendo o compartilha-
mento de infra-estrutura, fusoes e aquisicoes de
empresas em telecomunicagoes, transportes e
eletricidade, entre outros segmentos, requerem
critérios claros e estdveis, relativamente imunes
aos ciclos politico-eleitorais. Deve-se minimizar,
portanto, o risco de captura dos reguladores, tan-
to pelo poder politico quanto pelo econdmico.

Para tanto, as agéncias devem estar sujeitas a
controle externo. A transparéncia institucional
pode ser protegida caso a legislacao obrigue as
agéncias a publicacao de suas decisoes, parece-
res e estudos técnicos na internet. Além disso, ¢
necessério estabelecer formas de prestagio de
contas mediante, por exemplo, audiéncias e con-
sultas publicas em assuntos considerados estra-
tégicos.

Embora o projeto de reforma das agéncias em
tramitagao no Congresso contemple alguns des-
ses pontos, ainda padece de sérias limitagoes. Em
primeiro lugar, prevé um contrato de gestao que
subordina excessivamente as agéncias regula-
doras ao Executivo. Isso porque tal instituto pode
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constranger o regulador em momentos de even-
tual conflito de interesses com o ministério ao
qual a agéncia estiver subordinada. Os con-
tratos de gestdao propostos objetivam compatibi-
lizar as atividades regulatdrias aos programas
governamentais, confundindo a atuagao técnica
dos reguladores com a plataforma politica do
governo. Em contraste, para que haja um cont-
role externo adequado, deve-se abandonar a
idéia de imposigao geral de contratos de gestao
a todas as agéncias reguladoras e implementar
um controle mais sistemdtico por meio da
Comissao de Infra-Estrutura do Congresso.

Em segundo lugar, o projeto transfere, nova-
mente, o poder concedente aos ministérios, um
retrocesso institucional. Isso aumenta a proba-
bilidade de interferéncia politica, além de elevar
o potencial de duplica¢io de tarefas entre minis-
térios e agéncias. A gravidade de uma reforma
centralizadora das agéncias transcende o sabido
efeito economico de inibigao ao investimento.
Um sistema de monopdlios privados sem regu-
lagao independente pode ser ainda mais perver-
so do que o monopdlio estatal do passado. A cen-
tralizagdo em instancias politicas de decisoes cru-
ciais para mercados de utilidades publicas do-
minados por operadores privados é um convite
para a distribui¢do de favores e para a corrup-
¢ao. Em vez de privilegiar o controle politico-go-
vernamental das agéncias reguladoras, melhor
faria o governo se reforcasse o controle demo-
crético do trabalho das agéncias pelo Congresso
e pela sociedade. A regulagdo moderna contém
mecanismos nesse sentido e alguns deles estdao
presentes no préprio projeto de lei.

Apesar dos avangos ocorridos no sistema de
regulagdo de infra-estrutura do pais, persistem
dudvidas quanto a suas perspectivas futuras. Se ao
menos as devidas corre¢des de rumo forem feitas
no projeto de reforma das agéncias, a espera pela
aprovagao em 2005 terd tido alguma utilidade.

Gesner Oliveira, ex-presidente do Cade, ¢ consultor da Tendancias, em
Sao Paulo

Desafios - janeiro de 2005 31



