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Como o Instituto de Pesquisa EconOmica
Aplicada (lpea) implementou de forma
alinhada um modelo, um meétodo e uma
pratica de Gestao do Conhecimento GC?
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O trabalho Iniciou-se com a escolha do
Modelo. Em seguida, utilizou-se de um roteiro
para elaborar o Plano de Gestao do
Conhecimento (PGC).



Plano de Gestao do Conhecimento (PGC) ®® O

As seguintes perguntas norteiam as etapas de elaboracao
do Plano de Gestao do Conhecimento (PGC):

) Onde estamos agora? i) Onde queremos estar? lii)
Como chegaremos 1a? iv) Quais s&o as metricas ou
Indicadores para avaliar o grau de sucesso? e v) Estamos
alcancando nossos objetivos e visao de GC?



Lacuna do Conhecimento @® O

O passo seguinte foi identificar as lacunas de
conhecimento.

Uma lacuna do conhecimento € a diferenca entre o que a
organizacao sabe e o que ela deveria saber para
alcancar os objetivos estratégicos da organizacdo. E
onde ocorrera a intervencao da Gestao do Conhecimento.



Lacuna do Conhecimento @® oS

Na autoavaliacao, o Ipea identificou também o0s pontos
fortes (PF) e as oportunidades de melhoria (OM).

O Ipea identificou a OM “inexisténcia de um processo
sistematizado de armazenamento, renovacao, acesso e
utilizacao do conhecimento produzido na instituicao”.
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"Produzir, articular e

disseminar conhecimento para
aperfeicoar as politicas publicas e

contribuir para o planejamento
do desenvolvimento brasileiro”



OM = Lacuna do conhecimento @® ¢

Essa oportunidade de Melhoria (OM) ajudou a identificar a
lacuna do conhecimento onde a intervencao de GC
deveria ocorrer.

|ldentificada a lacuna de conhecimento a ser superada,
definimos que o foco do plano seria a implementacao do
Repositorio Institucional.
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Repositorio Institucional ou @ @

Repositorio do Conhecimento? ® e
[\
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Como seria 0 Repositorio Institucional do Ipea?
Cumpriria o papel de Repositorio Institucional, como
descrito na literatura sobre Comunicacdo Cientifica?
Como construir um Repositorio do Conhecimento,
como descrito na literatura sobre GC?
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W(|)<RNI(<)%MNLGEDGE “(...) uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informacao
contextual e insight experimentado, a
qual proporciona uma infraestrutura
para avaliacao e incorporacao de novas
experiéncias e informacoes. Ele tem

origem e é aplicado na mente dos
conhecedores. Nas organizacoes, ele

How

Organizations

Manane . L
th'% costuma estar embutldo Nao SO em

documentos ou repositdrios, mas
também nas rotinas, processos, praticas
e normas organizacionais.”

They
Know

THOMAS H. DAVENPORT
LAURENCE PRUSAK DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 5
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Conhecimento tacito
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“(...) é altamente pessoal e dificil de
formalizar sendo dificil de ser
comunicado ou compartilhado com
outros. Insights subjetivos, intuicdes e
dicas integram esta categoria de
conhecimento. Além disso,
conhecimento tacito é profundamente
enraizado na acao e experiéncia do
individuo, assim como nos ideais, valores
ou emogoes abracados por ele ou ela”

NONAKA e TAKEUCHI, 1995, p. 8
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“(...) pode ser expresso em palavras e
numeros, e facilmente comunicado e
compartilhado na forma de dados,
formulas cientificas, procedimentos
codificados ou principios universais (...)
pode ser facilmente “processado” por um
computador, transmitido
eletronicamente ou armazenado em
banco de dados.”

NONAKA e TAKEUCHI, 1995, p.8-9



Repositorios Institucionais @e® S

“Repositorios institucionais
sao também repositorios
digitais voltados para o
armazenamento, preservacao
e disseminacao da producao
intelectual de uma instituicao.”

Costa; Leite, 2006.
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“(...) Repositorios do conhecimento
servem para preservar, gerenciar e
alavancar a memoria organizacional...

(...) Em geral, um repositorio de
conhecimento contera mais do que
documentos (sistema de gestao de
documentos), dados (banco de dados),
ou registros (sistema de gestao de
registros). Um repositorio do
conhecimento contera conhecimento
valioso que € uma mistura de
conhecimento tacito e explicito, baseado
nas experiéncias unicas dos individuos
qgue sao ou foram parte daquela
companhia, assim como, o how-how que
tem sido testado e aprovado em
situacoes de trabalho.”

DALKIR, 2011, pp. 213-214



Repositdrio do Conhecimento do Ipea (RClpea)

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
—
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Com a lel, a publicidade tornou-se aregra @® O
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Todos tém direito a receber dos orgaos publicos
Informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral (inciso XXXIIl do art. 5° da Constituicao
da Republica).

Para tornar essa premissa realidade, foi criada a Lel de
Acesso a Informacao (Lei n. 12.527 de 2011).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Lacuna estrategica do conhecimento - @® O
Repositorio Institucional ©Se @@
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A implementacédo do Repositério do Conhecimento do Ipea
— RClpea teve por finalidade, como vimos, eliminar uma
lacuna estratégica do conhecimento referente aos
processos de representacao, organizacao,
disseminacédo, acesso e utilizacao do conhecimento
produzido pela instituicao.



RClpea = Repositorio do Conhecimento e @ © s

O RClpea é uma pratica de GC associada as atividades
de armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento no
ambito do Ciclo de GC. Além disso, contribui para a
melhoria do processo “realizacao de estudos e pesquisas”.




Ciclo Operacional de GC o O

[mm——m—mmm GESTAO DO CONHECIMENTO |- |

Repositorio do Conhecimento do Ipea
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Adaptado do modelo de GC da British Petroleum (APO, 2009) Fonte: Batista, 2012.



RClpea = Repositorio do Conhecimento °o® ®o

O conhecimento explicito pode ser inserido no RClpea
na forma de livros, artigos, imagens, etc.

Ja o conhecimento tacito pode ser explicitado e incluido
no repositorio por meio de videos com narrativas,
compartilhamento de licOes aprendidas e de melhores
praticas (BATISTA, 2012).




RClpea > Repositdorio do Conhecimento 0o ©s
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Os repositorios digitais podem ser vistos também como uma

pratica de GC, ligada a gestado de processos e projetos. Para
atingir esse objetivo, o conhecimento no repositorio digital deve
ser organizado de uma maneira que a aprendizagem seja
possivel. Dessa forma, ha uma preocupacdo em alimentar o
repositorio com informacdes Uteis para as equipes de projetos
futuros:

1) metodologias de pesquisa empregadas;
2) licoes aprendidas com erros e acertos;

3) softwares e base de dados utilizados durante a
execucao do projeto;

4) questionarios e instrumentos de pesquisa;

5) projetos de pesquisa semelhantes, conduzidos por
outras instituicoes de pesquisa, etc.



Publicacao conjunta de documentos,
bases de dados e instrumentos de pesquisa
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Estao disponiveis para visualizacdo e download, além
do IEF, o arquivo contendo o questionario utilizado
para a realizacao da pesquisa e o arquivo contendo
0 codigo, na linguagem de programacao do software
estatistico SAS. O codigo conecta-se diretamente ao
banco de dados da pesquisa do IEF, filtra o més
corrente e gera automaticamente o0s resultados e
graficos que s&o utilizados na interpretacao dos
resultados e posterior publicacdo do relatorio mensal do
Indice de Expectativas das Familias (IEF).
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€« — C [ repositorio-homologajspuihandle/11052/2895 L7l W
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Desenvolvimento econdmico
Cesenvolvimento brasileiro
Desenvolvimento social
Situacgdo socioecondmica brasileira
Familias brasileiras
Renda familiar
Consumo
Endividamento
Insercido Internacional Scoberana
Macroeconomia para o Desenvolvimento
Fortalecimento do Estado, das Instituiches e da
Democracia
Estrutura Tecnoprodutiva Integrada & Regionalmente
Articulada
Infraestrutura Econdmica, Social & Urbana
Protecgdo Social, Garantia de Direitos e Geracdo de
Oportunidades
Sustentabilidade Ambiental
Publicado por: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
Regime de direitos autorais: Licenga Comum
Colecdo: Economia. Desenvolvimento Econdmico: Monografias
Insercdo Internacional Soberana: Monografias
Macroeconomia para o Deservolvimento: Monografias
Fortalecimento do Estado, das Instituiciies e da
Cemocracia: Monografias
Estrutura Tecnoprodutiva Integrada e Redgionalmente
Articulada: Monografias
Infraestrutura Econdmica, Social e Urbana:
Monografias
Protegio Social, Garantia de Direitos e Geracgdo de
Cportunidades: Monografias
Sustentabilidade Ambiental: Monografias

Arquivos neste item:

Arquivo Descricdo Tamanho Formato

ief 24 (2. pdf 1.49 MB Adobe PDF  werdabrir
werdabrir
werdabrir

Questionario  ief 24 pdf 36.45 kB Adobe PDF

agosto sas TEF 24, tut 20.78 kB Text

[Mostrar iterm em formato completo ]

Recomendar este iterm
Yisualizar estatisticas

Todos os itens no repositério estSo protegidos por copyright. Todos os direitos reservados.

‘s Iniciar 2/~ @ E G
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A construgao do prototipo do RClpea °o o

O prototipo do Repositorio do Conhecimento do Ipea foi
construido por um grupo de trabalho multidisciplinar.
Participaram desse grupo representantes das seguintes
areas. Gestao do Conhecimento (CGPGO); Gestao de
Projetos (DVPPI); Ciéncia da Informacao (Biblioteca);
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CGTIC);
Assessoria de Comunicacao (ASCOM) e ainda
representantes das areas finalisticas do Ipea, ou seja,
Teécnicos de Planejamento e Pesquisa (Pesquisadores).



A construcao do prototipo do RClpea <@ &=

O trabalho em grupo objetivou, além de buscar
legitimidade para o projeto, a colaboracdo e a
participacdo das areas do instituto que se relacionariam
futuramente com o repositorio. O trabalho foi enriquecido
pela equipe multidisciplinar, que representou a
diversidade dos usuarios do sistema de informacdo em
construcao.
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Nessa etapa buscou-se definir as diretrizes para o
desenvolvimento do acervo. Tais diretrizes visam embasar
0 planejamento das colec0Oes, oferecendo parametros de
consisténcia e qualidade ao acervo e evitando o
crescimento desordenado das colecOes. Foram definidos
0S objetivos gerais do acervo e as estratégias de
prospeccao, selecao, alimentacao e disponibilizacéao
dos objetos digitais, de acordo com: 1) 0s interesses e
metas do Ipea; 2) os servicos de informacédo que
seriam disponibilizados; e 3) o perfil dos usuarios.
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Apos a definicdo das diretrizes do acervo, instalamos a
versao mais atualizada do software Dspace/MIT. Uma das
diretrizes definidas, na primeira etapa, fol manter o
software sem alteracdes significantes em seu codigo-
fonte. Dessa maneira, teriamos mais facilidades na
atualizacao das futuras versdes do Dspace, usufruindo dos
aperfeicoamentos propostos pela comunidade responsavel
pelo seu desenvolvimento e manutencao. A principal
alteracao feita no codigo foi justamente para darmos uma
iIdentidade visual ao repositorio.
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Segundo Brascher, o0s Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento (SOC) sao sistemas conceituails que
representam determinado dominio do conhecimento por meio
da sistematizacao dos conceitos e das relacd0es semanticas
existentes entre eles. Englobam sistemas de classificacao,
cabecalhos de assunto, arquivos de autoridade, tesauros,
taxonomias e ontologias.

Os grandes temas foram extraidos do Estudo do Dominio do
repositorio, por meio da analise de conceitos e das relacdes
semanticas do MacroThesaurus da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Economico — OCDE, chamado
“MacroThesaurus for Information Processing in the Field of
Economic and Social Development” (Quinta Edicao).



Cobertura Tematica do RClpea ®® S5

Cobertura Tematica do RCIpea:

Comércio Interno Desenvolvimento Regional Pequenas. Médias e Grandes Empresas Governo.
Administraco Piblica. Planejamente Comeércio Internacional Emprego Desenvolvimento Social
saneamento Previdéncia Social Habitagio meio Ambiente. Recursos Naturais Demografia. Populagéo Transportes
Alimentacdo e Nutricio Relagdes Internacionais Tecnologia. Inovagéo. Informagdo. Conhecimento
Sistema Tributario Satide Ciéncia. Pesquisa. Metodologia. Andlise Estatistica Agriculturs, Pecusria « Peses ENErQia
Finangas Publicas. Bancos. Sistema Monetario Economia. Desenvolvimento Econdmico IndUstria
Sociedade. Participagdo Social. Controle Social EdUCBQéO



Conjunto de metadados ®® Os

O conjunto de metadados do Repositdrio do Conhecimento
do Ipea — RClpea foi definido segundo o Padrao Dublin
Core.

O Padrao Dublin Core € um esquema de metadados que
visa descrever objetos digitais, tais como: videos; mapas;
animacoes; softwares; sons; imagens; textos, sites na web
e etc.

A gqualificacao dos metadados foi necessaria em funcao
das necessidades do Ipea, e realizada conforme
orientacdes da Dublin Core Metadata Initiative (DCMI).



O conjunto de metadados do RClpea € constituido de 36
metadados, agrupados em 4 blocos

Bloco

Titulo

Descricéo

Quantidade de
Metadados

Bloco 1

Descricao Geral

Metadados que descrevem os objetos
digitais conforme seus atributos gerais ou
fisicos.

15 metadados

Bloco 2

Descricdo Tematica

Metadados que descrevem os objetos
digitais de acordo com seus atributos
tematicos ou conteldo.

12 metadados

Bloco 3

Direitos Autorais e
Acesso ainformagao

Metadados que descrevem os objetos
digitais de acordo com seus atributos
relacionados aos direitos autorais e ao
acesso.

5 metadados

Bloco 4

Submisséo

Metadados relativos a submisséo, de
preenchimento automatico. Por esse
motivo, esses metadados ndo aparecem
no formulario de entrada de dados.

4 metadados




DIREITOS AUTORAIS / COPYRIGHTS

ea nstituto de Pesquisa Econdmica icada (lpea creative
Elp ©Ittthq E Aplicada (Ip )} @Commons




Politica de Acesso Aberto e de Direitos Autorias @® O

A Politica de Acesso Aberto e de Direitos Autorias do
Repositorio do Conhecimento do Ipea (RClpea) visa
nortear implementacao do Acesso Aberto e a gestao
dos Direitos Autorais no RClpea, garantindo a nao
violacao dos Direitos Autorais, de ordem patrimonial ou
moral, resguardando todos o0s envolvidos de futuras
iImplicacoes legais.
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1)
2)

3)

4)

5)

Estabelecer instrumentos de negociacao padronizados para a negociacdo dos
Direitos Autorais no Ipea,;

Especificar quais sdo as permissdes e restricdes de uso da producdo técnica e
cientifica do Ipea no RClpea, em qualquer suporte ou formato eletronico;

Orientar, com base na Lei Brasileira de Direitos Autorais (Lei 9.610 de 1998), como
deve ser feita a citacdo e referéncia aos autores e colaboradores nos proprios
objetos digitais;

Estabelecer regras e critérios para o preenchimento dos instrumentos de negociacao
e dos metadados relacionados aos Direitos Autorais e Conexos, como por exemplo:
autoria (individual, coletiva, institucional, organizadores); colaboracdes que geram
direitos autorais (traducao, dublagem, ilustracdo e etc); outras colaboracdes;
detentores de direitos autorais; permissoes e restricoes de uso; tipo ou regime de
negociacao; validade; necessidade de registro na Biblioteca Nacional e etc.;

Esclarecer conceitos e disponibilizar informacbes sobre diversos assuntos
relacionados aos temas Acesso Aberto e Direitos Autorais, tais como: Direitos morais
e patrimoniais do Autor; Direitos de Imagem e Conexos; Sistema de licenciamento
Creative Commons; Licencas Comuns; Termos de Cessao de Direitos; Cesséao
gratuita; Cessao Parcial; Cessdo Nao-Exclusiva; Dominio Publico; Plagio; Violacao
de Direitos Autorais; ExcecOes a Lei Brasileira de Direitos Autorais, e etc.



Licenca Padrao das Publicagoes do

Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea)

lpea

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

E permitida a reproducdo e a exibicdo para uso educacional ou informativo, desde que
respeitado o crédito ao autor original e citada a fonte (http://www.ipea.gov.br). Permitida
a inclusao da obra em Repositorios ou Portais de Acesso Aberto, desde que fique claro
para os usuarios os termos de uso dessa obra e quem é o detentor dos direitos autorais, o
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (lpea). Proibido o uso comercial ou com
finalidades lucrativas em qualquer hipdtese. Proibida a criacdo de obras derivadas.
Proibida a traducao, inclusao de legendas ou voz humana. Para imagens estaticas e em
movimento (videos e audiovisuais), : 0os direitos de imagem foram cedidos
apenas para a obra original, formato de distribuicdo e repositorio. Esta licenca esta
baseada em estudos sobre a Lei Brasileira de Direitos Autorais (Lei 9.610/1998) e Tratados
Internacionais sobre Propriedade Intelectual.




REGIMES DE DIREITOS AUTORAIS QUE PODERAO SER

ENCONTRADOS NOS OBJETOS DIGITAIS DO REPOSITORIO

Lista 7 - Regime de Direitos Autorais

Licenca Padrao Ipea

Autorizagao

Dominio Publico

Licenga Comum

Cessao parcial exclusiva

Cessado parcial ndo-exclusiva

Cessao total exclusiva

Cessao total nao-exclusiva

Creative commons - Atribui¢do

Creative commons - Compartilhamento pela mesma Licenga

Creative commons - Ndo a Obras Derivadas

Creative commons - Uso Nao Comercial

Creative commons - Uso Nao Comercial - Compartilhamento pela
mesma Licenga

Creative commons - Uso Nao Comercial - Ndo a Obras Derivadas

Software - GPL (GENERAL PUBLIC LICENSE)

Software - GPL 3 (GENERAL PUBLIC LICENSE) versdo 3

Software - LGPL (LIBRARY ou LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE)

Software - BSD ( SOFTWARE DISTRIBUTION)

Software - MPL (MOZILLA PUBLIC LICENSE)

Software - MIT LICENSE (Massachusetts Institute of Technology)

Vocabulario Controlado do metadado Regime de Direitos Autorais do RClpea



Termo de Cessao Padronizado

Ca)! H9-0 ‘l N IPEA - TERMO DE CESSAO PADRAO [Mede de Compatibilidade] - Microsoft Word - =
Gt ) e T
Inicio Inserir Layout da Pagina Referéncias C pondéncias Revisa Exibicdo @
aﬁ Localizar ~

4 Recortar @'E' |AA Av|

=3 Copiar

- ;7 Formatar Pincel
Area de Transferéncia [ Fonte
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TERMO DE CESSAO DE PIREITOS AUTORAIS - Ipea

(Qualificagdo completa do(s) titular(es) dos direitos autorais: nome,

profissdo, nad o do doc » de identificagdo), conforme documentos em
anexo, doravante denominado CEDENTE(S), firma e celebra com o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), doravante designado CESSIONARIO, o
presente TERMO DE CESSAC DE DIREITOS AUTORAIS mediante as cldusulas e

condiges abaixo discriminadas, que voluntariamente aceitam e outorgam:

O(s) CEDENTE(s) declara(m) possuir{(em) a titularidade dos direitos
autorais sobre a(s) OBRA(s). O termo OBRA, sempre que empregado no dmbito do
presente contrato, significard a(s) seguinte(s) obra(s) i smsessossommommsss s

(LISTAR o(s) TITULO(s) DA(s) OBRA(s) e o(s) FORMATO(s)).

Pelo presente instrumento ofs) CEDENTE(s), titular(es) dos direitos
autorais, cede(m) e transfere(m) aoc CESSIONARIO os direitos autorais patrimoniais
referentes a(s) OBRA(s) especificadas neste Termo, de acordo com a Lei 9.610 de

19 de fevereiro de 1998.

A transferéncia é concedida em cardter parcial e ndao exclusivo, ndo
havendo impedimento para que o(s) TITULAR(es) utilize(m) a(s) obra(s) como
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Consideracgoes finais @9 O

Nao se trata apenas de implementar uma pratica isolada
de GC. A pratica, o RClpea, teve por objetivo eliminar uma
lacuna estratégica de conhecimento, assegurar a
transparéncia, melhorar o desempenho institucional e
contribuir para o cumprimento da missao do Ipea de
produzir, articular e disseminar conhecimento para
aperfeicoar politicas publicas e contribuir para o
planejamento do desenvolvimento brasileiro.
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