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SINOPSE

0 objetivo central deste trabalho & aproveitar os resultados de uma
pesquisa sobre desempenho industrial, realizada em 1980/81, pela Universidade
de Sao Paulo, em convenio com o Conselho de Desenvolvimento Industrial, que
abrangeu 7.156 estabelecimentos industriais. O grau de detalhamento em que a
pesquisa fol conduzida permite examinar virios aspectos relacionados com a ob
tencao de tecnologla, o desenvolvimento de novos produtos e os fatores deter
minantes da eficiencia e da produtividade. De um modo geral, o trabalho mos
tra que: (a) a maioria das tecnologias em uso é desenvolvida na propria em
presa; (b) apenas uma parcela relativamente pequena da empresa se dedica,
sistematicamente, ao desenvolvimento de novos produtos; e (c) existe um ex
pressivo potencial de elevacao da produtividade mediante a simples adocac de
medidas de racionalizacdo do processo produtivo.




1. INTRODUCAO

Este trabalho d& continuidade a uma linha de pesquisas de
senvolvida pelos autores, gue consiste em aproveitar as bases de
dados disponiveis, para extrair informagdes que permitam ampliar
o conhecimento sobre os fatores determinantes do desempenho in
dustrial e, em particular, sobre o esforgo tecnoldgico da indls

tria.

No primeiro desses estudos1 foram utilizados os arquivos
do imposto de renda das pessoas juridicas, que contém informa
c¢Bes sobre gastos com pesquisa e desenvolvimento e sobre paga
mentos de royalties e assisténcia técnica, efetuados pelas empre
sas no pais e ao exterior.

Neste trabalho, a base de dados & uma pesguisa realizada,
em 1980/81, pela Universidade de Sao Paulo (USP}, em " conveénio
.com o Conselho de Desenvolvimento Industrial (CDI), que abrangeu
*7.156 estabelecimentos industriais, pertencentes a 4.309 empre
gas (ver Anexo 1.1), daé}quais 94% s3o nacionais privadas, '45$%;\
sdo multinacionais e s6 1% é estatal. Trata-se de uma pesqu:.sa es
pec1f1ca sobre desempenho 1ndustr1al, que permltlu examlnar, de'
talhadamente, varlos aspectos relac1onados com a obtencao deyzéc
-nologia, o desenvolv1mento de novos produtos e os fatores ihter
nos e externos (& empresa) determinantes da ef1c1en01a e da pro

dut1v1dade.3
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Helson c. Braga e Vlrene Matesco, "Progresso Tecnlco na Indas
tria Brasileira: Indicadores e Analise de seus Fatores Deter
minantes", Textos para Discussdo Interna n? 99, INPES/IPEA, ou
;tubro de 1986. e ) L o e

Naturalmente, os dados foram cedidos pela Secretaria da Recel
ta Federal de uma forma que nado permite a identificagdo  __ dos
contrlbulntes do lmposto. ‘ '\

Estas 1nformagoes foram utlllzadas para a elaboracao de nove
diagnésticos setoriais, publicados pela FEA/USP em 1983. Nao
foram, ainda, usados para uma analise agregada do setor indus
trial. '
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0 trabalho estd assim organizado: a Segdo 2 analisa as di
ferentes formas de obtencgdo dos vdrios tipos de tecnologia indus
trial; a Sec¢do 3 examina a extensdo da pratica de desenvolvimen
to de novos produtos; a Segdo 4 ocupa-se das medidas de raciona
lizagdo do processo produtivo; a Segdoc 5 analisa os fatores ex
ternos que influenciam o desempenho industrial; e, por ultimo,
a Secdo 6 resume as principais conclusdes do estudo.

2. OBTENGCAO DA TECNOLOGIA INDUSTRIAL

. A pesquisa CDI/USP considerou cinco tipos de tecnologia
(desenhos . dos produtos, desenhos do ferramental, fluxos de fa
bricag¢do, projetos de instalagbes industriais e projetos de
lay-out de fdbrica) e gquatro formas de obtengdo da tecnologia in
dustrial (desenvolvidas no pais pela prépria empresa, desenvolvi
das no pais por instituto de pesquisa ou empresa de engenharia,
desenvolvidas no exterior e, por uUltimo, fornecidas por clientes
.ou fornecedores no pais). A Tabela 2.1 resume os resultados pa
ara o total da amostra e segundo a origem do capital | (empresas
»nacionais, estatais e multinacionais),4 para o ano de 1980.

ﬁﬂ;q&émé éé‘péﬁeﬁhdtér, 1ndependentemente da’ origem do capi
tal, a grande maioria das tecnologlas em uso na lndustrlaA  tem
orlgem na proprla empresa.h Para o total da amostra, os  percen
r%ﬁ;is encontrados foram os seguintes. fluxoscﬂafabricaqao, 82,3%
das respostas; projetos de lay-out de fibrica, 76,5%; desenhos
dos produtos, 70,4%; projetos de instalacdes industriais, 67,4%;

e desenhos do ferramental, 59,2%.

.Em segundo lugar, aparecem as tecnologias cedidasg por clien
tes ou fornecedores no pais, que sdo particularmente significati
vas em desenhos do ferramental (29,4%) e desenhos dos  produtos
“(19,6%) .
pesqulsa ou empresas de engenharla, ora por fontes externas: a
primeira origem predomina, como era de se esperar, em projetos

A terceira pos;cao é ocupada ora pelos institutos de

Ly ot PP

Vo

4 Os mesmos dados estdo desagregados por generos de ihdﬁstria e
por classes de tamanho das empresas nos Anexos I e 1II, res
pectivamente. o
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TABELA 2.1

(1980)

read .

OBTENGAO DE TECNOLOGIA INDUSIRIAL - POR TIPOSDE TECNOLOGIA E ORIGEM DO CAPTTAL

’

OLVIDA PO

~ p DESENVOLVIDA - r i, 1. DESENV POR '. DESENVOLVIDA FORNECIDA POR
“  PELA a INSTITUTOS DE PESQUISA - NO CLIENTES OU
TIPOS DE TECNOLOGIA _ EMPRESA . . OU EMPR. DE ENGENHARIA EXTERIOR FORNECEDORES

s Tov Y UwepE cov ~ NO DE : NQ DE - NC DE

L I RESPOSTAS (%) RESPOSTAS (%) RESPOSTAS (%) RESPOSTAS (%)
TOTAL DA AMOSTRA ’

Desenhos dos Produtos 3.153 70,4 111 2,5 337 7,5 877 19,6
Desenhos do Ferramental 2,268 . 59,2 195 . 5,1 241 643 1.128 29,4
Fluxos de Fabricagao_ - 3,532 ¢ 82,3 168 =° 3,9 200 4,7 390 9,1
Projetos de Instalagoes o, - Lo
. Industriais 3.049 67,4 521 % 11,5 225 5,0 728 16,1
Projetos de Lay-out de . . L

Fabrica 3,220 76,5 - 383 : 9,1 154 3,7 454 10,8
EMPRESA NACIONAL ; o)

Desenhos dos Produtos,’ ., 2,940 @, 72,3 96 -, I Y 193 4.8 835 20,6
Desenhos do Ferramental . 2,097 .. 60,3 187 7 1. Syh 141 4,1 1.055 30,3
Fluxos de Fabricagao_- .. 3.271 -, 83,5 159 17 )1 4,1 112 2,9 375 9,6
Projetos de Instalacoes * . o SR I i

Industriais ‘ C2.811 % 68,3 480 7 T} 11,7 136 3,3 691 16,8
Projetos de Lay-out de ‘ i ) B .

Fabrica 2.966 77,0 = 358 9,3 o4 2,4 435 11,3
EMPRESA ESTATAL . .

Desenhos dos Produtos 15 60,0 0o ! 0,0 1 4,0 9 36,0
Desenhos do Ferramental 9 52,9 0. 0,0 0 0,0 8 47,0
Fluxos de Fabricacao_ 15 50,0 3. 10,0 5 16,7 7 23,3
Projetos de Instalagoes Lo

Industriais . 17 ¢ 37,8 12 26,7 6 13,3 10 22,2
Projetos de Lay-out de L e . A
- Fabrica - 16 <, 42,1 . S 5 | v 29,0 4 10,5 7 18,4
oot . . ” 0¥ T or &~ . it o I b .

EMPRESA MULTINACIONAL < ¥ . i , RO 1 s

‘Desenhos dos Produtos- *© 183~ 49,57 15 5 4,1 2 38,4 30 8,1
Desenhos do Ferramental 155 - 48,6 wEs AR 1,6 97 30,4 62 19,4
., Fluxes de Fabricagao_ 232 71,0 .5 ! 1,5 83 25,4 7 2,1
Projetos de Instalagoes . st IEUY BT I

Industriais - 211 -~ 61,2 i 25 ¢ & r 7,3 83 24,1 26 7,5
:Projetos de Lay-out de o B ‘ ST B -

Fabrica ; 227 i 74,2 12y om) L 3,9 56 18,3 11 3,6

OBS.: Foi admitida mals de uma resposta para a mesma questio.

Portanto, o total de respostas pode exceder © nimerc de estabelecimentos pesquisados.



de instalag¢des industriais (11,5%) e projetos de lay-out de fi
brica (9,1%); e a segunda é mais freqgllente em desenhos de produ
tos (7,5%) e desenhos de ferramental (6,3%}.

Quando se desagrega a analise segqundo a origem do capital,
observa~se que as empresas nacionais apresentam os mais elevados
percentuais de tecnologias desenvolvidas na prdpria empresa, sen
do sequida pelas estatais. Embora na terceira posig¢do, as multi
nacionais também mostram altos percentuais de desenvolvimento de
tecnologias no pais, bem superiores, até&, aos relativos as tecno
logias desenvolvidas no exterior. Com respeito a este altimo
item, entretanto, as posigdes se invertem: as proporgdes de tec
nologias obtidas no exterior pelas multinacionais sao, em média,
quase trés vezes superiores as obtidas pélas estatais e quase 10
vezes as adquiridas pelas nacionais. 7

As estatais apresentam os maiores percentuais de tecnolao
gias desenvolvidas por institutos de pesquisa ou empresas de en
genharla, relativamente aos seguintes tipos de tecnoloq;a. proje
ﬁtos de laz—out ‘de fabrica (29, ,08), pro;etos de 1nsta1agoes indug
‘triais (26, 7%) e fluxos de fabricacao (10, 0%) Em compensacao,
nenhuma das estatais entrevistadas utilizou essa fonte de tecno
logla para desenhos dos produtos e do ferramental, quando, :eg
tdo, preferiram recorrer a clientes ou fornecedores. Por sinal,
dos trés grupos conSLderados, o das estatais foi o que mais usou
essa fonte para suprir suas necessmdades de tecnologla.

. ..-Vale a pena examinar mais detalhadamente duas aéséas fon
tes de tecnologla- a desenvolvida na proprla empresa, pela sua
’importan01a quantitativa, e a aésenvolVLda no exterlor, que tem
a ver com a questdo da dependencia tecnologlca do pals. Como se
pode observar na Tabela 2.2, os. dados agregados mostram que dos
tipos de tecnologias consideradas, os. fluxos de fabricacgdo sdo
os mals freqﬂentemente desenvplvidos na empresa (numa proporgaoc
de 82 3%), no outro extremo,'ﬁaé‘fambem com um percentual bastan
te elevado (59 2%), estdo os desenhos do ferramental.! A distr1
buiqao dessas informacdes segundo os 13 géneros de lndustria re

5.

dos na amostra por um nimerc muito pequeno de empresas.

: INPES, 162/89
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vela que a elevada proporcao de tecnologias desenvolvidas na
prépria empresa constitui um fendmeno bastante generalizado: o)
menor percentual encontrado foi o relativo a desenhos do ferra
mental, no género produtos alimentares (42,8%).

A Tabela 2.2 mostra, ainda, que o género mecdnica € o mais
auto~suficiente do ponto de vista tecnolbgico: ele apresenta a
mais alta proporc¢io de tecnologias desenvolvidas na propria em
presa em trés dos cinco tipos considerados (desenhos do ferramen
tal, projetos de 1nstala¢oes industrlais e pro;etos de lay-out
de fabricas). E poreém, o mais dependente em desenhos dos produ
tos. No outro extremo, estid o genero produtos alimentares, que
registrou os menores percentuais em trés tipos de tecnologia (de
senhos do ferramental, fluxos de fabricagdo e projetos de lay-out
de fabrica).

A dependéncia tecnoldgica do exterior, por sua vez, 4 pode
ser avallada a partir dos dados da Tabela 2.3. Para o total da
.amostra, a maior proporgio de tecnologias desenvolv1das no exte
‘rior ocorre em desenhos dos produtos (7,5%), e, a menor, em pro
jetos de lay-out de fibrica (3,7%). Desagreéando-sgﬂqi*anélise
por género de inddstria, quimica aparece como o mais dependente
tecnologicamente do exterior, uma vez que registrou os  maiores
‘percentuais do grupo em quatro dos cinco tipos de tecnologla con
siderados. Mobilidrio e couros e peles sio 0s menos dependentes
em desenhos dos produtos e desenhos do ferramental e, vestuario
e calcados; nos demais tipos'ae tecnéiogia (fluxos:kafabricacao,
projetos de 1nsta1acoes 1ndustr1als e pro:etos ‘de lax—oﬁE de f&
brica).

L

A primeira vista, a andlise desta secdo parece indicar uma
confortdvel auto-suficiéiicia tecnoldégica da ind@stria brasileira
(em todos os géneros considerados), dado que a grande maioria

6 Uma andlise semelhante pode ser feita desagregando-se as res
postas por classes de tamanho, a partlr dos dados do Anexo III
Decidiu-se, entretanto, omitir tal andlise para nao sobrecarre
gar exageradamente o texto com descrigao de tabelas.

' INPES, 162/89



TABELA 2.2
PROPORCAO DE TECNOLOGIAE DESENVOLVIDAS
PELA PROPRIA EMPRESA NO TOTAL DAS TECNOLOGIAS EM LSO

{EX 2)

(1980)
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TABELA 2.3
PROPORCAO DE TECNOLOGIAS DESENVOLVIDAS NO EXTERIOR NO TOTAL

DAS TECNOLOBIAS EM USO

i +
S ———— .m il -
pist 2o
e e e e o mm wm m— - m i Ak i e i - m— o rm S W W T e e e e e T e e b A
~0 [+ ~3 - [Ty ~a . B3 - ~32 -] L3 ] = <5
Ll - - " - . - ~ o - » " - - »
=] (- - ol - [2'] - ol (7] ~ ™| - ™ o
£ <C -t -
try [ -
=1 el
— o oo
T
S G L . -
o <« . .
o, -1 . 3
e o e e et e e e e ———— o ———— - —— - o e e =
] “w = o for gy P ~a -t o o
Ll &3 oD - - ] = g . Su nt - - .- - Aty - .
3 ) -t w3 ('] - ~ [N - - €a -r e . @ W
o « -t o -4 W I - -
B2 R .,
= = DR SA E E “
Ll T U3
] i
o W = e
O, o 4 Sy .
e e i . . —— = . mm mE mm me mr m— am me A —— e =D malea mm —a A owl el e e ey -
: " . « N
; [T I " I - & %ow loe D B o Wt o ey
< - - - - ik - £ m - i m - £, & - -
Lt «<f -l w3 el - il [ ] O~ . & o3 e Py i 'r]
<, = 3 -t k) el w* wl o - i i Ny
- << its} &M +1 = i -3
[T [ ] Y - e - 9 .
< = N
si5% _
= -
[ TPy . !
w
— . :
o & me Tm M e mm e e nm s ommm s em e mm e = e oo e e
=] f=1 0 P~ =] - - ["r] e - -1 wy o~ - w3
(=g | - - - - . - - o] - - - - - - -
o == ~ o~ o w P Y LT L= - - P Lo o -t
<> — -4 T T " ]
O.. 2 3 C [N N : - N
— =] . e o A3 : .
L £ A& 3 & 7 v . . "
[
o e
ad L
H [ == T g ey
e e e e e e e e fm e e mm == am A= Am EE e e mm e mm e me e —= — mm == = mm me —— s
[ 2] - ud 3] ~0 (3] ~O - @ .0 -+ [~ =] (= TP R
L= : - - - - - - b [ - - » & .- - -
=) [ "~ (] ™ (] o I W= ol - [ AR - N T Y - -]
a2 S RN T S o
w I o i ) o 2 P .
F o R : :
Ll o v .
= o M ~
[ry] .
= :
R . B, E I g SRR S
w [1-] - o "
T = =1 - 5 - we .
= = = 2 Z oy
— —a a e s P TR Y Sw! m
o <= kg . - I g okl
= — 9% b [ I <& <3 ==
= Lut < e = , U 3 e <T
— - 7] == — =€ L =
< . Pl e o = o — - i~
(V9] = [ [ev} rEE o2 [ bd o X = -
= = < < a - ] - LJ -
— =™ o Tef B Y@ [ ] == —t
w2 w - o Wi LJ chan = o <C .. 2 <L — =
= — 3 =T [FE) a5 = : ez tom (%) o = 2]
= - [ ] -t [ RS o L2 w bsd - .t sl <y 3 - <
Ll (= = — '} [ | — LIT . oy — -4 = L £ [ =1
= jr) <£ — ud e — = P TY R T G- T [ —_ i & —
e = ] o3 o = 2 = = =3 > =, o ooy
x= = = - [ -] <= G 4 Yoo . . — = =<k o ol
e e e . e o e P D e L2 mh TR Ih mm mm mmum= mm mm ma mm mm e —— mm aa e == Ss e e e
NERRE ) - A PR K
P T A B . P g

-

162/89.

- “INPES,

S ARLE TR

TOTAL

e e e



das tecnologias utilizadas é desenvolvida na prdpria empresa. O
mais provavel, entretanto, & que estes resultados estejam refle
tindo uma interpreta¢do excessivamente elastica, por parte das
empresas consultadas, quanto ao conceito de tecnologia indug
trial. Como, aparentemente, ndo houve nenhum controle na pesqui
sa quanto & importdncia da tecnologia em uso, & possivel que as
empresas tenham, assim, classificado até mesmo pequenas modifica

gOes/adaptagdes de produtos ou processos.

Por iltimo, cabe ressaltar que os dados examinados nesta
secdo ndo permitem avaliar o grau de atualizagdo/modernizacgido das
tecnologias em uso, mas tdo-somente informar como estas foram ob
tidas. N&o servem, pois, para inferir sobre a intensidade do es
forgo tecnoldgico da idistria, seja no desenvolvimento de novos
processos, seja no de novos produtos. A secido seguinte responde
parcialmente a esta questdo. 1

[ o
Lt

3. DESENVOLVIMENT(Q DE NOVOS PRODUTOS SE e

RN %rogresso tecnolégico‘assume as formas de novos proces
sos de producdo e de novos produtos e serv1cos._ Uma forma Wuﬁe
avaliar o empenho das empresas nesse sentido é atraves da ;kis
tencla (e condigoes de manutencao) da atividade de desenvolvimen
to de novos produtos. Isso pode ser feito com o auxlllo das Ta
belas 3.1 e 3.2, a seguir, que organizam as respostas a uma ques
t3o sobre esse item incluida na pesquisa CDI/USP.

Inicialmente, a Tabela é.l mostra a extensdo da pratica de
desenvolvimento de névos produtos segundo os géneros de indis
tria. Os dados agregados revelam que em um tergo dos estabeleci
mentos pesquisados nao existe a atividade de desenvolvimento de
novos produtos, sendo'que em apenas 23,5% do total essa ativida
de & praticada de forma sistematica; em uma parcela relativamen
te grande (43,6%) de estabelecimentos sd ha ocorréncias espora

dicas.

A auséncia absoluta de desenvolvimento de novos produtos
é& mais freqflente nos géneros de produtos alimentares (52,9%), be

cINPES, 162/89



TABELA 3.4
(198@)

ATIVIDADE DE DESENVOLVINENTO DE NOVOS PRODUTOS
POR GENEROS DE INDUSTRIA
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bidas (49,1%) e perfumaria, sabdes e velas (45%). Os menores

percentuais — que indicam, portanto, atividade mais intensa nes.

sa area — sio apresentados por produtos farmac&uticos e veteri
narios (16,7%) e mecinica (19,6%). Este fltimo génerc e mais o
téxtil e o de vestudrio e calgados sao os gque apresentam o maior
percentual (em torno de 30%) de estabelecimentos onde essa ativi
dade é desenvolvida de forma sistematica.

Tendo sempre presente a sobre-representatividade das empre

sas nacionais (privadas) na amostra, a desagrega¢do segundo a
origem do capital mostra que aproximadamente um terco dos estabe
lecimentos pertencentes a empresas nacionals e estatais no se
ocupam com o desenvolvimento de novos produtos, fato que sd ocor
re com 12,5% dos estabelecimentos pertencentes a multinacionais
(ver Tabela 3.2). Vistos por outro angulo, os estabelecimentos
de empresas nacionais e estatais também revelam um comportamento
semelhante com respeito ao desenvolvimento da atividade de forma
sistematica: cerca de 22% dos estabelecimentos incluem-ée nessa
categqria.’;§o caso das multinacionais, o percentual é de 4},6%.
'Por iltimo, a desagregagdo por classes de tamanho  indica

que essa atividade guarda uma clara relagdo direta com q' _tama
nho: na classe de tamanho de até Cr$ 10 milhSes, quase a metade
dos estabelecimentos ndo apresentam desenvolvimento de noves pro
dutos; esse percentual diminui continuamente a medida que au
menta o tamanho até atingir 19,9% na c¢lasse de tamanho superior a
Cr$ 1 bilhdo. Nesta classe, 43% dos estabelecimentos realizam
essa atividade de forma sistemidtica, contra apenas 17,5% na clas

Peoo4
o

se mais baixa.

De uma forma resumida, esta sec¢do mostrou que apenas uma
pequena parcela (menos de um quarto) dos estabelecimentos indus
triais brasileiros se dedica, sistematicamente, ao desenvolvimen
to de novos produtos. Revelou, além disso, que essa atividade é
mais fregliente entre os estabelecimentos pertencentes a empresas
multinacionais (vis-id-vis os pertencentes a empresas nacionais e
estatais) e os de maior tamanho.

INPES, 162/89 . »
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TABELA 3.2
ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTC DE NOVOS PRODUTOS -
POR ORIGEM DO CAPITAL E CLASSES DE TAMANHO
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et

"NOTA (1)¢ Refere~se a va]nr'das vendas{gém [z pil dé 1§éé.—

incompletos.
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4, RACIONALIZAGCAO DO PROCESSQO PRODUTIVO

Dadas a tecnologia e a dotacgdo de fatores, a eficiéncia e
a produtividade podem ser aumentadas mediante a utilizagdo mais
racional dos recursos disponiveis. Esta questdo é examinada
aqui, a partir da tabulag¢do das respostas dadas a um conjunto de
seis perguntas sobre o emprego de medidas de racionalizagao do
processo produtivo. A cada pergunta, e conforme a mesma era for
mulada, os estabelecimentos poderiam dar uma destas trés respog
tas: (a) a medida existe (i.e., & adotada); (b) existe parcial
mente atualizada/existe sem métodos modernos; e (c) existe to
talmente atualizada/existe com métodos h&dernos.

Na Tabela 4.1, os resultados sioc apresentados segundo os
géneros de inddstria. Os comentarios a sequir referem-se, para
ecqnomizar espago, apenas ao total da amostra, deixando-se para
o leitor a tarefa de comparar o desempenho relativo dos diferen
tes_géneros. ‘ 7 e
o L ; . R

i N - - 14 . -
: ? . - S aw

A prlmelra questao — existenCLa de lag-out - guase “trés

e iw
L
quartos dos estabelec1mentos responderam que nao possulam ou
possuiam parcialmente atualizado (44,3%); apenas 25,9% pcssuiam

totalmente atualizado. L. HER]]

Em seu conjunto, cerca de 85% dos estabeleCLmentos ndo ti
nham manual de fluxos e métodos (50 6%) ou tinham parc;almente
atualizado (34,4%), somente 15% possulam totalmente atualizado.

e - i

e e S e P i e e - PR

So uma parcela de 8% dos entrevistados nio possula contro
le de compras de matérias-primas. 36,5% possuiam parcialmente

atualizado e a maioria (55,6%) possuia controle totalmente atua

lizado.

Cerca de 14% dos estabelecimentos ndo controlavam a quali

dade da matéria-prima na recepgdo; 58,7% o faziam sem métodos
modernos, e 27,1% empregavam métodos modernos.

Um percentual relativamente pequeno (7,6%) dos estabeleci

"3 INPES, 162/89
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_ TABELA 4.1 -
S L s Racmmuzagﬁo DO PROGESSO DE mnugio - “’m cﬁm-:nos DE INDOSTRIA
, E oo o ese) 'f- :
: S on oo TR - , . (Em %)
- N u B u L . - . e ey oy < [ [ - :
GEN%gPS o ggmhgg % PERGUNTA'1 ! PERGUNTA 2 - |+ "PERGUNIA 3 PERGUNTA & PERGUNTA 5 PERGUNIA 6
INDGSTRIA- . | LECI- . - &
) 1 _ A B c A B c A B c A B c A B c A B C
. { MENTOS
MINERAIS NAO METALICOS | 310 30,0 | 40,0 { 30,0} 47,1 | 34,8 | 18,1 |14,5 | 32,6] 52,9 | 17,1 | 56,5 | 26,5 | 9,4 | 81,0 | 9,7 | 8,4 | 59,0 | 32,6
MECANICA ¢ 735 17,7 | 50,9 | 31,4} 43,5 | 37,8 | 18,6 | 4,8 | 35,0} 60,3 | 12,5 | 61,5 | 26,0 | 5,3 | 83,0 | 11,7 | 4,4 | 60,8 | 34,8
MOBILIARIC = ], w6l 29,3 | 52,1 |'18,7] 57,7 | 35,4 | 6,9 | 7,2 | 43,8 49,0 | 11,7 | 74,0 | 14,3 | 9,8 | 82,2 | 8,0 | 8,5 | 81,1 | 10,4
PAPEL E PAPELAO C | a2 33,1 sa,2 | 22,7 51,2 34,3 | 14,5 | 7,0 | 35,5] 57,6 | 8,7 | 66,3 | 25,0 | 4,1 | 80,8 | 15,1 | 6,4 | 64,5 | 29,1
COUROS E PELES E ¢ 1: ' | : . S A
PRODS. SIMILARES it & | 153  |732,7 | 53,6 (13,7 §1 4] 33,3 b 5,2 |57,81| ah,4] 47,7 16 3 | 68,0 15,7 | 3,3 | 90,8 | 5,9 | 3,9 | 81,7 | 14,4
0 EHmla L . Nt .,n Iy o cws- B Fom|ow e " T BN :
QUIMICA : = jﬁ o987t |°27,6 | 37,8 |'34,7 38 8; L3657 | 2455 53,;? 31,6 65,3 { 17, 3 37,8 | 44,9 | 8,2 | 77,6 | 14,3 {13,3 | 80,8 | 45,9
; Moo 0 s L F N RV T : ool ‘

PRODS. FARMACEUTICOS N . A . :
E VETERINARIOS w- 113y 22,7 | 47,7 |:29,5) 40,9 | 32,6 | 26,5 |°5,3: 25 8| 68,9 [ 6,1} 39,4 54 5 4,5 | 70,5 | 25,0 | 2,3 | 38,6 | 59,1
PERF. SABGES E VELAS | 40’ 25,0 | 45,0 | 30,0| 50,0.] 35,0 { 15,0 }7,55 40 o| 52,5 | 12,5 | 52,5 35 0 10,0 | 80,0 | 10,0 | 7,5 | 62,5 | 30,0
PRODS. DE MATERIAS ' R A
PLASTICAS : 208 26,4 | 48,1 | 25,5| 47,1 | 42,3 | 10,6 {7,2 | 37,5] 55,3 | 22,1 | 53,8 | 24,0 | 9,1 | 82,7 | 8,2 | 6,7 | 67,3 | 26,0
TEXTIL ‘ 778 31,2 | 81,3 | 27,5| 51,8 | 31,2 | 17,4 /8,7 | 31,1] 60,2 | 17,6 | 55,5 | 26,9 | 6,4 | 82,0 | 11,6 | 6,6 | 65,8 | 27,6
VESTUARIO,CALCADOS E | . B N
ARTEFS. DE TECIDOS | ..B60. 43,3 | 38,0 | 18,7{ 60,8 | 29,0 | 10,2 {11,0 | 45,9] 43,0 | 17,2 | 66,0 | 16,7 11,6 | 82,2 | 6,2 | 9,5 | 76,2 | 14,3

PRODS. ALIMENTARES & | 784. 28,4 | 43,0 | 28,6| 46,4 | 37,1 16,5 | 6,8-] 32,4] 60,8 |. 9,4 | 50,0 | 40,6 | 6,9 | 80,2 | 12,9 | 7,9 | 51,8 | 40,3

N . + . phot 4 “ ..' H Lo
¢ .

BEBIDAS Lot 165, | 21,2 | 41,8 | 37,0| 41,2 | 37,0 | 21,8 | 3,6 [29,1] 67,3 | 11,5 | 45,5 | 43,0 | 4,2 | 78,2 | 17,6 | 3,6 | 41,8 | 54,5
’ r 2! . 4 R - . -
A - —
L TOTAL D ® 4,896 29,8 | 44,3 | '25,9] 50,6.( 34,4 | 15,0 { 7,9 | 36,5[ 55,6 | 14,2 | 58,7 27,1 | 7,6 | 81,6 | 10,8 | 7,1 | 64,1 | 28,8
Py ; -
: g;f'f PERGUNTAS - (1) O estabelecimento industrial tera lay~out ou arranjo fisico? : RESPOSTAS - (A) Nao tem/nao existe.
W * 0 (2) Existe manual de fluxos e métodos no estabelecimento industrial?l (B) Tem/existe parcialmente atualizado -pergs. 1,2 e 3;
- (3) Existe controle de compras de matérias-primas? . v existe sem métodos modernos - pergs. & e 63 existe
- - (&) Existe controle de qualidade na recepgao de materias—primaS" . controle manual - perg. 5.
g (5) Existe controle de estoques de matérias-primas? (C) Tem/existe totalmente atualizado - pergs.l,2 e 3;
toy © (6) Existe controle de qualidade dos produtos finais? - existe com metodos modernos - pergs. & e 63 existe
ek i T . . controle eletronico - perg. 5.
o —d i ) -+ 3 =
0

€l
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mentos nio adotava controle de estoques de matérias-primas; na
grande maioria dos casos (81,6%) o controle era manual; e, emape
nas 10,8%, era feito eletronicamente.

Por Ultimo, na critica questdo do controle de  gualidade
dos produtos finais, os dados mostram gque 7,1% dos estabelecimen
tos ndo se preocupavam com esse controle; pouco mais de dois ter
¢os o faziam sem métodos modernos; e somente 28,8% empregavam
métodos modernos.

A Tabela 4.2 apresenta, por sua vez, as respostas ao mesmo
grupo deﬂquestées, segundo a orlgem do capltal e o tamanho dos
estabelecimentos. De acordo com o primeiro crlterlo, em grande
parte réfletindo a sobre-representacdo das empresas nacionais na
amostra, a distribuicao mostra um comportamento destas empresas
muito semelhante ao do total considerado. Tomando-se as duas
primeiras respostas (auséncia ou existéncia parcialmente atuali
zada da medida) nota-se que as empresas multinacionais procuram
racionallzar o] processo produtlvo mais do que as estatals, e es
tas mals do que as nac10naxs, relatlvamente a todos os quesmtos
considerados. N3o obstante operarem mais racionalmente _seus pro
cessos de producao, as empresas multlna01onals alnda ex1bem am
plas margens para melhoramentos nesta drea: as' duas primelras
respostas (nao existe ou exlste parc1almente) representaranl43 8%
para o laz-out ou arranjo f191co, 63% para manual de fluxos e
métodos; 18,5% para o controle de compras de matérias-primas;
40% para o controle de qualidade na recepcao de materlas-prlmas,
68% para o controle de estoque de materlas-prlmas, ‘e,P finalmen
te, 32 1% para o controle de qualidade dos produtos flnals.

~ AT — e T L L — - - R 4

-y

No que se raefere a dmstrlbulcao por classes de tamanho, o
que se observa & que a raCLOnalxzacao do processo de producaonao
chega a: constitulr uma preocupacdo para 08 estabelec1men
tos menores. A auséncia ou presenca parcialmente atualiza
da correspondem a 80,5% das respostas sobre existéncia de
.1az-6ﬁt na classe mais baixa, i 6ontra 39,3% na classe mais
alta. Na questdc sobre manual de fluxos e métodos essas
respostas representaram 89% na classe mais baixa e 62,2% na mais
alta. No que diz respeito ao controle de compras de matérias-pri

% ! : -

., INPES, 162/89
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TABEL4 4.2
RACIONALIZACAO DO PROCESSQ DE PRODUCAO - POR ORIGEN DO CAPITAL E CLASSES DE TAMANHO
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mas, a proporg¢do era de 53,3 contra 15,2% nas duas classes extre
mas. Quanto ao controle de qualidade na recepcao de matéria-pri
ma verificou-se 80,1 contra -31,6%. Em controle de estoques de
matérias-primas, os percentuais foram de 92,9 e 60,4%, respecti
vamente. Finalmente, no gue se refere ao controle de qualidade
de produtos finais, registrou-se 80,5% na classe mais baixa e
24,8% na mais alta.

08 Anexos IV e V apresentam as mesmas gquestdes tratadas
nesta segdo, porém colocadas numa perspectiva um pouco  diferen
te: revelam nio a situagdo tal qual se apresentava na época da
entrevista, mas a percepc¢io dos empresirios quanto & necessidade
de serem introduzidas melhorias nos processos de producgio. Por
exemplo, 53,7% dos entrevistados revelaram estar conscientes da
necessidade de melhorar o processo de produgdo e 36,7% de melho
‘rar o produto (perguntas 3 e 4, respectivamente).

E possivel destacar dOlS prin01pals aspectos revelados pe
la anallsq desta segao. O prlmelro é que existe um grande potenv
cial para a melhorla da eflCLGnCla e da produt1v1dade da V‘1ndusy
tria mediante a simples adocao de medldas de racxonallzacao _dpl‘,
processo produtxvo. Isso é valldo, em menor escala,lnclusivepa:
ra as empresas mult1nacxonals.j E-0 segundo é que, a exemplo da-
anilise da’ Secdo 4, as empresas multinac1onals e as de maior por
te mostram-se mais atentas a esses requlsltos de desempenho, do
que as nac1onals estatais e de menor tamanho, respectlvamente.

3 v
a 1 [y 1 TR o -t L,
B P

5. PROBLEMAS E CARACTERISTICAS SETORIAIS

Na Secao anterlor procurou-se inferlr sobre a possibilida
de de ganhos de eficiéncia e de produtlvldade da indastria atra
vés de providen01as internas ao proprio estabeleCLmento. 'Nesta
secdo, O ObjethO é estender a andlise para incorporar fétores
(em grande medida) externos, sobre os quais a influéncia da empre

: ‘ 7
sa tende a ser pequena ou nenhuma.

7 A relevincia normativa do exercicio seria, portanto, a de for

necer elementos para a formulacdo de politica.

. INPES, 162/89
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Estes fatores podem ser classificados em trés blocos, e
dizem respeito a problemas relacionados com: (a) a compra de ma
téria-prima {(Item 5.1); (b) o processo de producdo (Item 5.2);
e (c) a comercializagdo de produtos (Item 5.3).

Os resultados sdo apresentados abaixo, separadamente pelos
trés blocos e de forma desagregada por géneros de inddastria, ori

gem do capital e classes de tamanho.

5.1 - Problemas Relacionados com a Compra de Matérias-Pri-

mas

Dos 4.270 estabelecimentos gque responderam as sete ques
tdes deste bloco, 54,7% informaram que as matérias-primas apre
sentavam alterac¢Bes significativas de gualidade; 37,4% registra

ram problemas de continuidade de fornecimento; 19,5% sdo depen

. dentes de matéria-prima importada; 60,4% defrontam-se com

i oferta de matéria-prima bastante concentrada,m 61,6% con51deram

o frete de mater1as~pr1mas relatlvamente elevado; 68, 9% . acham )

VS Lot by e om e (et AR A bk A e ok e " e

rlgldas as condlcoes de compra estabelecmdas pelos fornecedores,‘:

sendo que 76,7% consideram os prazos de pagamento demaSLadamente

5

curtos (ver Tabela 5.1). T Ty e s e T e T T “ﬁ'4

- a

¢ el

< Como exemplo da variacédo 1ntergenerosde lndustrla, tome-se‘

BEIYES,

wnd

o
Y

a importante questdo das alteracles significativas de qualldade

das matériag-pg}qas:) este problema foi acusado por 75,4% dos

estabelecimentos de couros e peles e por 70,6% dos de perfuma:

ria, sabfes e velas; o0s menores percentuais foram reglstrados

por produtos farmacéuticos e veterinarios (35,2%) e produtos de;

" matérias plasticas (42%).

o

sl
—

Um outro exemplo tipico dessas dificuldades &€ dado pela de

pendéncia de matéria~prima importada. Aqui, os maiores percegz

tuais ocorreram nos géneros de produtos farmac8uticos e veterini |

‘Yios (77,6%) e quimica (57,1%); os menores foram apresentados

por vestuério:e calcados (9,3%) e mobilidrio (11,2%).

s

A Tabela 5.2 mostra as respostas a4s sete questdes desagre

-
oo
“w

<fNPES, 162769
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PROBLEMAS RELACIONADOS COM A COMPRA DE

TABELA 5.1

MATERIAS-PRIMAS (MP) - POR GENEROS DE IRD(STRIA

(1980)
2 Loonowm (Em %)
GENEROS NO DE _PERGUNTA 1~ PERGUNTA 2 {PERGUNTA 3 i3 PERGUNTA %4 PERGUNTA 5 PERGUNTA 6 PERGUNTA 7
DE ESTABE L

INDOSTRIA LECI- SIM NZO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NEO SIM NEO SIM NEO

- MENTOS
MINERAIS NAO
METALICOS . 266 47,7 52,3 | 22,2 [.77,8 12,4 |- 87,6 63,5 36,5 70,7 | 29,3 56,8 43,2 65,8 | 34,2

T 5 ¢ ) ;I i . i I ,, 2; e
MECANICA 7669 51,7-| 48,3 |1-33,6 | 66,4 26,65 | 73,4 60,8 39,2 sa,bh | 45,6 67,6 32,4 78,2 | 21,8
MOBILIARIO i 430 57,6 | 42,6 | 33,0 | 67,0 11,2 88,8 64,4 35,6 73,5 | 26,5 73,5 26,5 78,1 | 21,9
PAPEL E PAPELEO 148~ 58,1 | 41,9 ] 40,5 | . 59,5 19,6 + | 80,4 70,3 29,7 70,3 | 29,7 62,8 37,2 76,4 | 23,6
COUROS E PELES E : 2 o
PRODS. SIMILARES 142 75,4 | 24,6 | 56,31 43,7 27,571 72,5 68,3 31,7 71,1 | 28,9 81,7 18,3 88,0 | 12,0
QuiMica 77 42,9 57,1 | 41,6 | 58,4 57,1 | 42,9 71,4 28,6 74,0 | 26,0 72,7 27,3 83,1 | 16,9
PRODS . FARMACEUTICOS
E VETERINARIOS 125 35,2 | 64,8 | 46,4 | 53,6 77,6 22,4 80,8 19,2 61,6 | 38,4 72,8 97,2 4,4 | 25,6
PERF. SABOES E VELAS =TS 70,6 { 29,4 58,8 | - 41,2 32,4° | . 67,6 67,6 32,4 82,4 | 17,6 88,2 11,8 94,1 5,9
PRODS. DE MATERTAS ¥ , ' N
PLASTICAS 193 42,0 58,0 | 28,5 71,5 | 24,9 ]775,1 83,9 16,1 56,0 | 44,0 83,9 16,1 88,6 | 11,4
TEXTIL ‘ 6257 55,2 | 44,8 | 35,8 | " 64,2 16,35 | 1 83,7 60,6 39,4 47,8 | 52,2 72,5 27,5 75,0 | 25,0
. . PR [ i " - - [N =

VESTUARIO,CALCADOS : ) - . : T
E ARTEFS.DE TECIDOS 821 58,7 41,3 | 36,8 | 63,2 19,37 | 90,7 53,0 47,0 56,4 | 43,6 65,7 34,3 70,4 | 29,6
PRODS . ALIMENTARES 601 58,4 41,6 [ 48,6 | 51,6 17,0 83,0 46,9 53,1 72,2 { 27,8 66,9 33,1 82,21 17,8
BEBIDAS 139 54,6 | 55,4 | 33,8 66,2 17,3 | 82,7 64,7 35,3 64,7 | 35,3 58,3 41,7 74,1 | 25,9
TOTAL 5,270 54,7 . 45,3 37,6 62,6 19,50 ' 80,5 60,4 39,6 61,6 38,4 68,9 31,1 76,7 23,3

PERGUNTAS: (1) As MP apresentam alteracoes significativas de qualidade?
{3) Ha dependencia de MP importada?
(5) O custo do frete das MP & relativamente elevado?
{7) Os prazos de pagamento de MP sac curtos?

{2) Ha descontinuidade de fornecimento das primcipais MP?

(4) 0s fornecedores das principais MP sao em pequeno numero?

(6) As condigoes de compra estabelecidas pelos formecedores de MP,
sao em geral, rigidas?

81



TABELA 3.2

* PROBLEMAS RELACIONADOS COM A COMPRA DE MATERIAS-PRIMAS (NP)
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gadas por origem do capital e classes de tamanho. Tomando-se a
questdo das alterag¢des significativas de qualidade, ndo se obser
vam diferengas entre empresas nacional e multinacional (aproxima
damente 54% acusavam o problema), reduzindo-se o percentual, no
entanto, para 27,6% no que tange ads estatais. O problema se mos
tra mais freqllente quando aumenta o tamanho dos estabelecimen
tos, possivelmente porque os maiores tendem a ser mais exigentes

quanto ao requisito de qualidade.

Quanto 3 outra quest3o destacada — dependéncia de matéria
-prima importada —, © percentﬁal'dé empresas multinacionais que
representaram este problema & mais do dobro do revelado pelas em
presas nacionais. Este fato pode estar associado tanto 3 maior
presenga das empresas multinacionais em indastrias com maior con
telddo de matérias-primas importadas quanto d conhecida preferéen
cia dessas empresas por fontes externas de suprimento. E bem ni
tido também o aumento da dependéncia dessas matérias-primas a me
dida que cresce o tamanho dos estabelecimentos.

i g e

-:r‘ . ' "
I T 4

5 2 - Problemas Relac1onados com o Processo de Produqao

g . R w wn v
v s

LA - L Iq 1‘ 4—” - R \' s .
et . I ,,"r p;u = .. S W™
i3 '! L T W o

Os 4.257 respondentes das seis questoes deste bloco acusa

W

ram perdas smgnlflcativas dev1do a qualldade das materlas-prlmas
(44,5% do total), a problemas ééﬁ mdquinas e equipamentos (33,1%)
e a 1nab111dade dos operarios (40 7%) Pouco mais da mgtade dos
estabelec1mentos con51deraram' (a) _ que seus pfocessos de produ
¢ao nido eram tdo modernos quanto os de seus prlncipals concorren
tes (53,5%); (b) que existe possibilidade de padronlzacao de pe
cas/partes;(52,7%), e (c) que havia necessidade de mdo-de-obra

mais especializada (53,3%) (ver Tabela 5.3).

- p, -7
uoE B

Duas questdes tipicas dééfé bloco podem ser utilizadas pa
ra ilustrar as variag¢Oes observadas entre os diferentes géneros
de indidstria: as perdas devido i inabilidade dos operarlos e a
possibilidade da padronlzaqao de pecas/partes. Um motivo adicio
nal para o exame destas questdes s3o as implicagbes de politica
que elas sugerem: treinamento de mdo-de-obra e padronizagdo/nor
malizagdo de equipamentos, respectivamente.

NS, 162/89
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TABELA 5.3
PROBLEMAS RELACIONADOS COM O PROCESSO PRODUTIVO - POR GENEROS DE INDUSTRIA
(1980)

1 PERGUNTA ¢
V64,8 1 34,5 1 65,5 ) 44,2 ) 5O.B 1 49.8 0 G821 2.1 1 47.9 1 347 1 4B.3

PERGUNTA 8
SIM
et

!
3
1
i
1
]
4

67 1 3
568 1 38,2 ) 3.8 | 20.6 | 74.4 1 38.3 1 84,7 1 38.9

JESTABELE-
CIMENTOS

i No. DE

GENEROS DE
INDUSTRIA
HINERAIS NAO KETALICOS !

1
]
]
1)
]
]
1
]
'
]
]
i
'
1
]
!
L]
]
)
[
I
'
I
]
L]

2 - o~ -~ [==] ~c3 -] -t L= o
- L] L] L] - » L ] - - -
w3z [2] r~ om - ["r] = I~ -0 o~
3 [ o3, 9 o e L= ., =

e = m mm . e - i —— - . - LT -, W e m e e
[ ~0 et ~0 ©d - = ~2 (2" ] e
- - - - a - - = . -

- P 3] -t o - <p o] M. &
] -+ o3 L] - W o, W ~3 Wy
e e m m e mm mm ee . . eE mm ma em mm e me mA —— W me s —— mm
™ 4 -] Lo IR T o " - oo © Wl od
L) - i3 - el - . - - . - -
d L3 - w3 - o - B 5 T <y | . g -t .
Lo I T B [ - 5 T I Ty ] 33 wy

i e e e o mE ek wm mm ma me e mm e e mm o b mw m—
[ o - ~ o3 -t o i Ty wI -]

- - - - - - - - - -
~ - - - ul - -~ - o =]
~3 L - o i owd ~ o i . <. -

- o S mm e e e mm me aEr — Ew S e —— mn dm s we mm s mm =
~0 ~0 ~0 G -3 [ "] 7] -~ u {2
- - " M - - f1 . - -

e [P [==] (3¢ ~ cd By, O 0o, Wy
- - (] u> ™ [ I - . o= ] -

he A v mm mm mm o e — i me mm mam e mm mm ea ki mm rm mm rm o= T e
- b - -~ -~ (=] [ o~ [ Oy ] [
1> "] =] - PR - ~ wy ol ou ~0 7x]

- e mm A% e == mm mm s I..?..hl B T T
~ cu Oy e o e L3 o ca - <
G o crl e 4l e ea & ua TR -
wa W3 B - i e, ...um.. N r , w3 o o

i » ; i .

i e il e I [ R— .
- - . - a oy - L @ -, LI - -
(2] = M ooe W @ osallr Fo -l 3ot e o
L - . -+ el ¥ L3 T 3@ p o - e L S S

: 4 L. #
T e e e
~— o~ -r’ ey N o -ty R - O N oY o o~
- - N - » - L] . - ~ [ - . L
o Po] i p— ~-a Dy, owa - o T et v o3l W Lus
~3 ~0 PR = ~ . ~0 ~a T R - w2 ~o u

B T T T T S

o b ~o ¢ r~ i -~ o~ P ] P R

1. -2 Bt e 21 = @ P TR R TR e
-~ i R - . N

™ 33 o« oy it o [ I ta tl oM »v [ 2 BN~ TS
od (3] - wn : L] o o -] ~ o ==
- - L] - - - - - - - -
] - <) - w3 oy [ -+ - o o
e - ™ ~0 ~a [y} [ u3 u - w

- mm mm mm mm ma m e e smmr o e mm mm e mw e e e e e . —— -

o 2] o~ ] L -3 o - [xr3 -~ cd
- » - - » - » - - - b i -
o i ~ ["r) uw [ I Ty ] us o e
- "3 ~g o3 5] -r - - - '] -
e
= o~ o o . oea  sas o o g
5 B - ) -y ¥
o3 - - ~ o ] o~ od [x] ]
-+ - ~ T s -l ~a oo -
. ; T,
e e mE Ak mm me m e e e— e M Sk Ak o m wm = m— m= = e o ——
- 7
(27 b .
= o [
<> . ox - v N .
o =] < . (5 . N
o ] o e 7 | =] [ T
— .. <t = - g
wi e = - <T ¢« o
=1 = o 3 <
<< For il o Lo, Lt -3 L2 =
— = I D P o= <C L =
L d B ] o - [ Ll
o d 3= o Ll %= =
< << a. e <L = =~ Lif Ll
=1 A o <L == | .ty o == —2
[~ g Lad b 1 <C { 3 <C — <
<t oY) = - o ol 3 az = [r)
— ) <T P . L) . = . <C o3 - =<
— — < o] — ol - - o - — = b (<7} =1
— tad o = w..r. [T ca - - L3 3 —
= . = — =3 o < o oy - = =3
(=] < =] = . o al [— ) Lt L} o= oxz Lut
= (- [/ <2t e bad [ o G —_ - P o=
- - —m mm E mm AW m- e me e mA me am e e m. ae . -

162/89

e s

JINPES,

-

oonr

P

4

B K&

BRSNS P3N

P 33,10 46,7 ) 48,7 ) 39.3 1 53
PERGUNTAS: (B) Mz perdas significativas devido a qualidade das waterizs-primas?

4257 1 445 1 5

{9) Ha perdas significativas devico s problemss tom ®aguinas € equipanentos?

« {48} Ha perdas significativas devido & inabilidade dos operarins?
{$2) Existe possibilidgade de producac de padronizacat de pecas ou partes?

{11) 0 processo de producac nao € tac soderno quanic 05 dos concorrentes?

{13) Ha necessidade de mao-de-chra mais especializada?

TOTAL
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0 problema de falta de treinamento (pergunta 10) parece
ocorrer com maior gravidade}nos géneros de produtos de matéria
-plastica (49,5% dos respondentes) e de couros e peles (47,1%);
a menor incidéncia foi registrada em quimica (19,7%).

Proporgdes bem maiores de respondentes acusaram o problema
associado & (insatisfatéria) padronizagdo de pecas/partes (per
gunta 12): 67,7% no género mobilidrio e 64,8% em mecdnica. O me
nor percentual foi o de couros e peles: 40%.

A Tabela 5.4 trata das mesmas questoes, desagregando os da
dos por origem do capital e classes de tamanho. Os. resultados
sugerem que o problema da inabilidade dos operarios aflige mais
0os estabelecimentos pertencentes ds empresas nacionais do que
aos das multinacionais, e mais os estabelecimentos menores do
que os maiores. Quanto aos problemas causados pela insuficiente
padronizagdoc de pe¢as/partes, estes ndo parecem depender da ori
gem do capital nem do tamanho dos estabelecimentos.

[y a L n . [P N .U

'5,3 - Problemas Relacionados com a Comercializagio de Pro=-
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Os problemas reunidos neste bloco tém a ver com: (a) as ca
racteristicas dos produtos vendidos — qualidade inferior & mé
dia do mercado (ﬁergunta 14), alto custo da embalagem (17) e do
frete devido & distdncia do mercado consumidor (20) —, (b) a
natureza da concorréncia — intensidade da competigdo (15), acom
panhamento dos pre¢os das empresas 1ideres (16), copia de linhas
de produtos dos concorrentes (18) —; e (¢} a auséncia de compe
titividade internacional — dificuldade de exportagdo (19) (ver
Tabela 5,5). L - : SO \

Foi a seguinte a percepgao dos pfoblemas do conjunto (a),
para o total da amostra. 18,2% dos respondentes indicaram a in‘
ferior qualidade dos seus produtos,J 41%, o alto custo da embala
gem; e 38,5%, o custo do frete. Quanto aos problemas do conjun
to (b), os percentuais foram os segulntes- 86,6% para a intensi
dade da competigdo; 70,5% para o acompanhamento das politicas

. INPES, 162/89
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TABELA 5.4
PROBLEMAS RELACIONADOS COM 0 PROCESSO PRODUTIVO
POR ORIGENM DO CAPITAL E CLASSES DE TAMANRO
(198¢0)
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TABELA 5.5 ;. °

ve

&  PROBLEMAS RELACIONADOS COM A COMERCIALTZACKO DG’ PRODUTO - POR GENEROS DE INDESTRIA
‘ (1980)

o S , (En %)

z" ' B - \';_z‘"‘u" )

gif' SENEROS o o PERGLNTA 14 PERGUSTA 15 - |, PERGUNTA 16 PERGUNTA 17° PERGUNTA 18 PERGUNTA 19 PERGUNTA 20

. DE - :

W - 2

~ INDOSTRIA s s | Nio sm | Nio STM N0 ST™ NEo | s Mo | sm ko STM 510

o

o MINFRAIS NAO

> ¥ET4LICOS 263 17,9 | 82,1 | 84,8 | 152 4,5 25,5 38,0 62,0 | 57,8 42,2 68,6 | 31,6 750,6 19,4

0 ~ K ) .o
MECANICA 660 9,4 ‘| 90,6 | 84,2.| 15,8 | 65,2 34,8 20,5 79,5 | 53,3 46,7 67,6 | 32,4 28,2 71,8
MOBILIARIO - 430 17,9 | 82,1 | 91,9} 8,1 i 67;%, - 32,8 | 38,6 61,4 | 75,3 2,7 72,1 | 27,9 43,3 56,7
PAPEL E PAPELAQ 141 23,6 | 76,6 | 90,8 ,_|9,2T‘ , 70,2 { 29,8 24,1 75,9 | 53,9 46,1 71,6 | 28,4 39,7 60,3
COUROS E PELES E : R )
PRODS, SIMILARES 142 21,1 7| 78,9 | 90,8 | .0 9,20 | 66,9 33,1 28,2 71,8 | 74,6 25,4 56,3 | 43,7 38,0 62,0
QuUiMIcA 75 8,0 | 92,0 | 98,7 5,3 66,7 | 33,3 | 70,7 29,3] 56,0 | w0 | 80,0} 20,0 45,3 | 54,7
PRODS. FARMACEUTICOS _ ' .
£ VETERINARIOS 124 22,6 77,8 | 1360 26,6 | 74,2 25,8 65,3 34,7 | 79,8 20,2 81,5 | 18,5 47,6 52,4
PERF.SABOES E VELAS 34 32,4 .| 67,6 [=9%,1 | 5,9 6,5 23,5 | 58,81 s1,2] 73,5 26,5 | 76,5 | 23,5 44,1 55,9
PRODS. DE MATERIAS . LR S NPT N
PLASTICAS . 191 19,67 | 80,6 1°93,2 |0 6,8 |.69,3 1. 30,9 27,7 72,3 { 75,4 | 2,6, | 74,9 | 251 27,2 72,8
TEXTIL 623 20,77 79,3 { 88,1 {.11,9 | 72,2 | 27,8 | 33,2 66,8 | 4,6 I 25,5 69,3 | 30,7 33,9 66,1
YESTUARIO, CALGADOS ' S T EOE T
E ARTEFS.DE TECIDOS 816 21,9° | 78,1 |:91,8 | . 8,27 |7 69,4 | 30,6, | 41,8 58,2 | 77,5 | © 22,5 61,6 | 38,4 37,1 62,9
PRODS. ALIMENTARES 594 19,2 80,81 77,31 22,7 | 70,1 22,9 69,4 30,6 | 60,6 39,4 59,1 | 40,9 47,0 53,0
BEBIDAS 135 11,9 88,1 | 75,6 | 24,4 72,6 27,4 67,4 32,6 | 64,4 35,6 64,4 | 35,6 43,0 57,0
TOTAL 4.228 18,2 - 81,8 86,6 -13,4 70,5 . 29,5 41,0 59,0 67,7 32,3 66,7 33,3 38,5 61,5
PERGUNTAS: (14) Os produtos fabricados sdo de qualidade inferior a‘media do mercado? (15) Existe forte concorréncia de pregos nos_produtos vendidos?

(16) Os precos praticados seguem os das empresas lideres ‘da’ industria? {17) 0 custo da embalagem & elevado em relagao 3o Preco dos
oot produtos?
(18) A copia de liphas de produtos dos concorrentes € pratica comum (19) Hi dificuldades em exportar os produtos fabricados?

pa indpstria? - L
(20) A distancia entre a fabrica e o primcipal mercado encarece bastante
L . . o prego final dos produtos? . ' L D .
0BS.: Ds totais segundo os dois critérios diferem em virtude da elimimagao de firmas com dados incompletos.

. -
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de pregos das empresas lideres; e 67,7% para a copia de 1linhas
de produtos dos concorrentes. Por Gltimo, 66,7% dos  responden
tes mencionaram encontrar dificuldades em exportar seus produtos
(conjunto "c").

Para examinar o comportamentoc desses percentuais segundo
os géneros de indistria, podem ser selecionadas as questdes da
pelitica de pregos (que constitui uma importante caracteristica
do padrio de competicdo) e da dificuldade de exportar (que refle
te a (falta de) competitividade internacional da empresa).

Quanto & primeira‘qﬁeééaé, observa-se uma pequena disper
s8o dos diferentes géneros de indlstria em torno de uma média
que j& & bastante elevada (70,5%). Isso sugere que, além de o
acompanhamento das empresas lideres constituir a forma  predomi
nante de fixacio de pre¢os no setor industrial,“esta prética es
ta indistintamente dlssemlnada em todos oS generos de 1ndustr1a.

M PP e
M . -
4 A Ao .

P

" “Com relacao a dlflculdade de exportar, a malor i proporcao

i

de estabelec1mentos que méncionaram esse problema esta hos géne

- e e 3w 1 ey

ros’ qulmlca e produtos farmaceutzcos e veterlnarlos (ambos com

AR N
S )l o ? H { s

cerca de 80% dos respondentes) e as menores em coﬁros e . peles

(56 3%) e produtos allmentares (59,1%) . fﬂﬁﬁ T 2'"

g v 1 " B " -~
*

“Por Gltimo, a distribuicéo das respostas a essas guestdes
por orlgem do capital e por tamanho sugerem que a ocorréncia de
problemas relacionados com os padrdes de concorrenc1a e com as
dlflculdades de exportar tendem a ser 11ge1ramente menores para
os estabelecimentos pertencentes as empresas mult1nac1onals e.

<para os‘estabele01mento§ maiores (ver Tabela 5.6).

LR PR R E -t

. ¥

Mesmo levando-se em conta a natural tenddncia de as empre
sas exagerarem a 1mportanc1a dos problemas externos sobre seu de
sempenho, a anallse desta segao mostrou que eles sao suficiente
mente sérios para merecer a atengao dos formuladores da politica
econdomica. Na proxima segd@o serdo relacionadas algumas suges

tdes nesse sentido.

- “TNPES, 162/89



(]

:TABELA 5.6

PROBLEMAS RELACTONADOS COM A COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS

( EM X

(1929)

POR ORIGEM DO CAPITAL E CLASSES DE TAMANHO -
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. PERGUNTAS: (14) 0s produtos fabricados sao de qualidade ihferiur a sedia do mercado?

(15} Existe forte concorrencia de preros nos produtos vendidos?:

{14} 0s precos praticados sequem os das eapresas lideres da industria®

(i7) 0 custo da esbalagen e elevado ea relacao ap preco dos produtos?

(18) & copia de linhas de produtos dos concorrentes € pratica comus na indu;tria?

{19} Ha dificuldades em exportar os produtos fabricades?

{20) A distancia entre a fabrica e o principal sercado escarece bastante o preco final dos produtos?

" (B5: 0s totais segundo os dois criterios diferem em virtude da elininacao de estabelecimentos com dadas incompletos.

HOTA (132 Refere-se a valor das vendas, em Crd mil de §98¢.
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6. CONSIDERACJOES FINAIS

Este trabalho teve como principal objetiveo ampliar o conhe
cimento sobre a realidade tecnoldgica da indastria  brasileira,
a partir das informac¢Oes coletadas por uma pesquisa realizada
pela USP e pelo CDI, em 1980/81, que envolveu 7.156 estabeleci

mentos industriais.

Por se tratar de uma pesquisa bastante especifica e abran
gente sobre desemﬁehho e problemas da indﬁstria, foi possivel
anallsar varlas questoes com um nlvel de detalhe impossivel de
ser alcancado com as outras bases de dados dlSpODlVElS.

Resumidamente, foram os seguinteé os principais resulta
dos do trabalho:

a) na grande maioria dos casos, as tecnologlas utlllzadas
na 1ndustr1a foram desenvolv1da§_na proprla empresa, embora ex1s
tam diferencas s;gnlflcatlvas quandoﬁéhahallse é desagregéda por
géneros de indlstria, origem do capital e tamanho do estabeleci

mento;

b) apenas uma parcela relativamente pequena (menos de um
guarto) dos estabelecimentos industriais dedica-se, sistematica
mente, ao desenvolvimento de novos produtos, © que sugere um dé

bil esforgo tecnoldgico da indastria;

c) existe um expressivo potencial para a elevagado da pro
dutividade e da eficiéncia industrial, mediante a simples adogao
de medidas de racionalizacao do processo produtivo; e

d) varios problemas externos a empresa (ligados a compra
de matéria-prima, processo de producdo e comercializacdo de pro

dutos) afetam negativamente o seu desempenho industrial.

Do ponto de vista normativo, estes resultados s&o  consig
tentes com as seguintes recomendag¢oes de politica industrial e

tecnoldgica:

Vo v avc i

IR I “i,;

_INPES, 162/89
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a) concessio de incentivos para as atividades de pesqui

sa e desenvolvimento;

b) institucionalizacdo de um sistema de apoio para a mo

dernizacdo dos métodos gerenciais;

¢) criacdo de um ambiente mais competitivo (via, por exem
plo, liberalizag¢do comercial), para minimizar os problemas decor
rentes de controles oligopolisticosde mercados (de matérias-pri
mas, madquinas e equipamentos e produtos finais);
o S D

d) 1mplantagao de programas de trelnamentodenwp—de obra,
em viarios niveis, para reduzir perdas dev1das a inabilidade de
operarios e suprir a insuficiénecia de mio-de-obra especializada;

e

e) lmplementacao de normas efetlvas de controle de quali

......

L Goeup anviaen oo RN

dade e de espec1f1cacao de produtos, para rac1onallzar 0 proces

= o a4 - -

-"'s0 produtlvo e obter reducoes de custos.

TR A & B P A Lom D mewLNO (BLTrn L T TR
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ANEXO0 1

NOMERO DE EMPRESAS E DE ESTABELECIMENTOS INCLUIDOS NA AMOSTRA CDI/USP
POR GENERO DA INDOSTRIA E ORIGEM DO CAPTTAL

ORIGEM DO CAPITAL(1)
GENEROS TOTAL
oE NACIONAL ESTATAL MULTINACIONAL
INDUSTRIA EMPRESAS ESTABELECE EMPRESAS ESTABELECT EMPRESAS ESTABELECT EMPRESAS ESTABELECT
MENIOS MENTOS MENTOS MEXTOS

MINERAIS RE0 METALICOS 264 399 0 0 8 9 272 L08
MECANICA 554 1.026 1 1 118 242 673 1.269
MOBILIARIO 527 558 2 2 2 3 431 563
PAPEL E PAPELA® 139 284 1 1 9 24 149 309
COUROS E PELES E PROD.
SIMILARES 144 169 0 0 1 1 145 170
QuiMica 68 92 4 8 6 9 78 109
PROD. FARMACEUTICOS
E VETERINARIOS 97 121 4 7 26 40 127 168
PERF. SABJES E VELAS 37 53 0 o 1 4 38 57
PROD. DE MATERIAS
PLASTICAS 186 359 1 1 7 10 194 370
TEXTIL 599 1.016 3 7 22 38 624 1.061
VESTUARTO, CALCADOS E
ARTEFS. DE TECIDOS 817 1.349 3 9 3 3 823 1.361
PROD. ALIMENTARES 589 1.024 10 19 15 63 61 1.106
BEBIDAS 136 198 V] 0 5 7 141 205
TOTAL 4.057 6.648 29 55 223 453 4.309 7.156

NOTA: (1) Refere-ge a firma 3 qual pertence o estabelecimento.

i
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ANEX0 II

OBTENCAG DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL - NUMERO DE RESPOSTAS (i) POR TIPQS DE TECNOLOGIA
SEGUNDO GENEROS DE INDUSTRIA

(1960)
: { DESENVOLVIDA | DESENV, POR ! DESENVOLVIDA | FORNECIDA POR |
| GENEROS DE INDUSTRIA ! PEL&  |INGT. PESQ. OU! KO ! CLIENTES OU
| ' ENPRESA  IEWPR. ENGENWA.? EXTERICR | FORNECEDORES
! HINERAIS NAD METALICOS : ; : : |
] ) 1 1 ] !
\DESENHO DOS PRODUTOS : 187 ¢ 91 i5 1 6 !
1DESENHOS DO FERRAENTAL ! {56 | 91 47 6 !
{FLUX0S DE FABRICACAO : 2%9 | 9! a2 2 |
\PROJETOS DE INSTAL. INDUST. ; 174 | % | 36 74
1PROJETO DE LAY-OUT DE FABRICA : 199 1 8 | 28 ! i !
! : : : i :
{ HECANICA : : : ! :
: | ! ; S :
{DESENHO DOS PRODUTOS ! 542 1§ 8 ! {51 1 168 |
{DESENHOS DO FERRAHENTAL : 556 § 14 1 74! 48 ¢
IFLUX0S DE FABRICACAC : £25 | i3 ! 40 ! :
{PROJETOS DE INSTAL. INDUST. : 592 | A 42 |
1PROJETO DE LAY-OUT DE FABRICA : 805 | 27 | 3 |
| HOBILIARIO : ! ! o
1 . ; r . ¥ S 1 ] A 3
KON . . . ] o 1 F SR
{DESENHO DOS PRODUTOS ; b A 10 ! 44271 g
{DESENHOS DO FERRAMENTAL i 250 19 4 IR s 123
YFLUX0S DE FABRICACAD b 3 2.1 e Rar o)
{PROJETOS DE INSTAL. INDUST. T " X A9 Rt SN LI
{PROJETO DE LAY-0UT DE FABRICA : 31 | 50 ! 10 ! 24
| PAPEL E PAPELAD 1 : : :
{DESENHO DOS PRODUTOS : 13 | 3 | NS 4
{DESENHOS DO FERRAMENTAL : 8 | 71 7 %
IFLUX0S DE FABRICACAO | oz 4! -7 2 -
\PROJETOS DE INSTAL. INDUST. b 7! 2% Bk 7
1PROJETO DE LAY-OUT DE FABRICA | 10 ! {7 1 6! ig
| COUROS E PELES : : ! e
1DESENHO DOS PRODUTOS : Bt 4! : 25 |
{DESENHOS DO FERRAMENTAL ! R 71 1 2 :
{FLUX0S DE FABRICACA? ‘ : LR 51 b B
{PROJETOS DE INSTAL. INDUST. ! C 93 191 1 o
IPROJETO DE LAY-OUT DE FASRICA ; 9 1 e : i3 -
| QUINICA : ; ! 1 .
{DESENHO DOS PRODUTOS : 4 ! i S1471 9
{DESENHOS DO FERRAMENTAL | 29 | 31 L7 12
IFLUY0S DE FABRICACAO | 4 ! 4 01 5
{PROJETOS DE INGTAL. INDUST. : 44 | 9 | 16 1 i5
\PROJETO DE LAY=QUT DE FABRICA : 54 | 5 ! 1 7
(Continua)
el R S e - -, .%8.%3E. (INPES, 162/89 _
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ANEXO II - Continuacao
OBTENCAO DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL - NUMERQ DE RESPOSTAS (1) POR TIPOS OE TECNOLOGIA

SEGUNDO GENEROS DE INDUSTRIA

- —— i —

.INPES, 162/89

g

]
H
]
1
L]
4
I
]
'
]
]
i
1
1
1

(1980)
! DESENVOLVIDA ! DESENV. POR | DESENVOLVIDA | FORNECIDA POR
GENEROS DE INDUSTRIA H PELA {INST, PES4. U1 NO | CLIENTEE QU
! ENPRESA  !EMPR., ENGENRA.! EXTERIOR i FORNECEDORES
1] [ . : .....:
FARMACEUTICOS E VETER. ! H ' !

1DESENHG DOS PRODUTOS ' 48 | 51 it 4 20

IDEGENHOS DO FERRAMENTAL 1 47 1 3 ie } 39

IFLUX0S DE FABRICACAD ' 8y | g1 18 i 12

IPROJETOS DE INSTAL. INDUST. ! B4 ! 15 3 i2 | i7 -

PROJETO DE LAY-QUT DE FABRICA i 79 21 5 ¢ i

' ) ' o
PERF., SABOES E VELAS ' ! ; ]
! ! ' '

{DESENHO DOS FRODUTOS ' 30 . 21 i1 5

{DESENHOS DO FERRAMENTAL ' i6 | 61 o1 7.

tFLUXOS DE FABRICACAD i 341 3 2 2.

{PROJETOS DE INSTAL. INDUST. ' a9 1 61 21 5.

IPROJETC DE LAY-0UT DE FABRICA ' 22 i 51 21 |

| g o |
MATERTAIS PLASTICOS ; ' ! :
. ! i ' .

{DESENHO DOS PRODUTOS i 130 | 21 91 62
1) |DESENHOS DO FERRAMENTAL S |+ A g1, -2 87
. IFLUX05 DE FABRICACA® i 63 | 21 - 20

IPROJETOS DE INGTAL. INDUST. ' 147 4 131 R 26

IPROJETO DE LAY-QUT DE FABRICA : 155 ) g1 R I 19

[ / i !
TEXTIL ' ! ' !
! ] g . i

\DESENHO DOS PRODUTOS i 550 ) 951 43 3 141

{DESENHOS DO FERRAMENTAL g A 5 4 - - 30 166

{FLUXOS DE FABRICACAD H 605 | 8§ - 32

IPROJETOS DE INSTAL. INDUST. i 519 | 47 | 9 94

{PROJETO DE LAY-0UT DE FABRICA | g5 46 | 20 | 48

B ] ] 1 I

] [] 1] ]

VEST., CALCADOS E ARTEFS. ! | } }
DE TECIDOS ' ! ' i
' i ] '

IDESENHO D0S PRODUTOS ! 591 g 294 117

'DESENHDS DO FERRANENTAL ' 291 33} {5 1 167

{FLUX0S DE FABRICACAO ' 547 | 26 | 3 53

IPROJETOS DE INSTAL. INDUST. | 459 1 45 4 95

'PROJETO DE LAY~QUT DE FABRICA ; 478 | o4 & &2

i PRODUTOS ALIMENTARES i ! i :

}DESENHD DOS PRODUTOS H 368 i 4 3 33 137

IDESENHOS DO FERRAMENTAL i 237 | 40 4 £0 i 229

IFLUX0S DE FABRICACAD ! 475 47 4% | 124

VBROJETOS DL INSTAL. IRDUST. i 376 | {47 3 5% ) 195

IPROJETO DE LAY-QUT DE FABRICA H 452 1 165 1 & i 145

{Continua)
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ANEXO II - Continuacao

OBTENCAO DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL - NUMERO DE RESPOSTAS (1} POR TIPOS OE TECNOLOGIA

SEGUNDO GENEROS DE INDUSTRIA

(§980)

; ! DESENVOLVIDA | DESENV. POR ¢ DESENVOLVIDA | FORNECIDA POR
: . GENEROS DE INDUSTRIA : PELA  LINST, PESG. 0O  ..ND. ¢ CLIENTES OU
: | ENPRESA  !EWPR. ENGENHA.! EXTERIOR | FORNECEDORES
1 [ 1 1 ]

| BEBIDAS : NI bt b

! i wrd R SRS BRI &
{DESENHO DOS PRODUTOS : 74 o2 e TR om
{DESENHOS DO FERRAMENTAL : i ! g {7 1 5
'FLUX0S DE FABRICACAO : 10 ! 2! 71 a5
{PROJETOS DE TNSTAL. INDUST. : 93 1 7! 6! 3t
{PROJETO DE LAY-OUT DE FABRICA ! 95 1 {5 ! 4! 19

I

NOTA (1): Foi admitida mais de uma resposta para a mesma questao. Partanto, o total de respostas

pode exceder © numerc de estabelecuentos pesquisados,

<
‘.\
it

‘‘‘‘‘
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ANEXO IIT
OBTENCAC DE TECNOLOGIA INOUSTRIAL - NUKERO DE RESPOSTAS (1) POR CLASSES DE TANANHO (2)
(198¢)
- omen ! jrmmmme ; -,
! DESENVOLVIDA | DESENV. POR 1 DESENVOLVIDA IFORNECIDA POR
CLASSE DE TAMANHO | PELA  |INST. PESR. OU! NO | CLIENTES OU
' | EMPRESA  |EMPR. ENGENWA.! EXTERIOR | FORNECEDORES
: - : - e
ATE 10000 : ! | !
; : : b
1DESENHO DOS PRODUTOS ! 248 4 71 6 | 77
}DESENHOS DO FERRAMENTAL : 191 1 i2 | B! 87
IFLUX0S DE FABRICACAQ ! 278 5 ! 4] 7
IPROJETOS DE INSTAL. INDUST, ! 259 1 23! g 53
\PROJETO DE LAY-OUT DE FABRICA! 266 | {7 1 4 3%
1 ! ] 1 1
1 L] ] i [} '
| 10000 - 50000 : ! ! :
: ! ! { ! .
}DESENHO DOS PRODUTOS : 409 15 | 3! 183 .
{DESENH0S DO FERRAMENTAL ! 22 ) 3! 23 ! 202 |
IFLUX0S DE FABRICACAD : 464 21 ! B! 75 .
{PROJETOS DE INSTAL. INDUST. ! 576 ) 56 | 10 ! 120
* tPROJETO DE LAY-OUT DE FABRICA! 582 ! 48! 6 76
SRR P : 'l : !
e 50000 - 100000 : : ! !
o e T S Co !
DESENHO DOS PRODUTOS : 676 VA T 205
'DESENHOS DO FERRAMENTAL | 473 34 ! 23 | G208
IFLUX0S DE FABRICACAO : 730 1 28! i8 ! 83
IPROJETOS DE INSTAL. INDUST. ! 445 | 761 19 | {53
IPROJETO DE LAY-OUT DE FABRICA! 441 ) 76! 13 ! f02
! | | | - ‘
! 100000 - 2506000 : ! : P
: - | : ! ! o
1DESENHO DOS PRODUTOS : 499 ) 2 | 741 203
'DESENHOS DO FERRAMENTAL ! 545 | 3 44 249 !
{FLUX0S DE FABRICACAQ 1 L 792 ) 82 21 74
{PROJETOS DE INSTAL. INDUST. | 897 1 105 ! 34! 138 -
\PROJETO DE LAY-OUT DE FABRICA! 79 | B4 ! 19 1 95
: 250008 - 54000 : ; : ;
{DESERHO DOS PRODUTOS : 344 16 ! 62 1 87
|DESENHOS DO FERRAMENTAL : 252 | 21 4 32! 123 -
IFLUX0S DE FABRICACAO ! 405 | 2 M 44
IPROJETOS DE INSTAL. INDUST. ! 326 | 80 ! 31 ! 98
{PROJETO DE LAY-OUT DE FABRICH! 363 | 49 3 25 ! 53
| ; : :
500000 - 1000060 ! ; ; :
DESENHO DOS PRODUTOS : 232 | {0 ! 36 | 52
}DESENHOE DO FERRAKENTAL ! £62 | 27 2 9%
IFLUX0S DE FABRICACAO : 257 | 30 1 1 7
IPROJETOS DE INGTAL. INDUST. | 247 76 4 29 4 76
1PROJETO DE LAY-OUT DE FABRICA! 245 | 45 | 2 | 3
(antinua)
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ANEXO III - Continuacao

1AL - NUMERQ DE RESPOST

AS (1) POR CLASSES DE TANANHO (2)

NOTAS (§)¢ Foi admitida mais de uma resposts para a mesma questac. Portanto, ; totai de

respostas pode exceder o numero de estabelecimentos pesquisados.

i‘(2}= Refere-se a2 vaiér gas vendas, em Or Bil de 1980,

MR A

e - 11980) - |

| DESENVOLVIDA | DESENV. POR | DESENUOLVIDA IFORNECIDA POR !

CLASSE DE TAMANMO | PELA  [INST. PES®. OU5 N0 1§ CLIENTES OU !

! EMPRESA  IEWPR. ENGENHA.. EXTERIOR ! FORNECEDORES !

! | ! ! |

1000000 E HAIS ! | : ! ¥
. IDESENHO DOS PRODUTOS 1 T B T | A
© iDESENHOS DO FERRAMENTAL ! 179 1 3B N i 3
{FLUX0S DE FABRICACAO : 294 | 2 ! 78 | wyo,
IPROJETOS BE INSTAL. INDUST, | KR B Y LB T
"IPROJETO DE LAY-QUT OF FABRICA! 397 1 R LT ey 8
' - " } i =-*J : . 4 =| : ;.,é

3
2

1oL,

eyt e

 en!
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ANEXO IV

RACIONALTZACAQ DO PROCESSO DE PRODUGAO
POR GENEROS DE INDUSTRIA

(1980}
e i (Em %)
GENEROS :5ng£ PERGUNTA 1 PERGUNTA 2 . PERGUNTA 3 PERGUNTA & PERGUNTA 5 PERGUNTA 6
DE ESIABE-
INDOSTRIA s SIM ) SIM NEO SIM NEO SM NEO STM NED STH NAO
MINERAIS NAO
METALICOS 310 48,1 51,9 61,6 38,4 50,6 49,4 36,5 63,5 33,9 66,1 31,6 | 68,4
MECANICA 734 59,8 40,2 31,9 68,1 58,4 41,6 41,0 59,0 34,9 65,1 11,6 | 88,6
MOBILIARIO 461 52,5 47,5 44,3 55,7 59,0 41,0 38,8 61,2 41,0 59,0 23,4 | 76,6
PAPEL E PAPELAO 172 51,2 48,8 50,0 50,0 61,6 | _ 38,4 46,5 53,5 34,9 65,1 27,3 | 72,7
COUROS E PELES E
PRODS. SIMILARES 154 66,2 33,8 59,1 40,9 70,1 29,9 55,8 44,2 35,7 64,3 42,2 | 57,8
QuIMICA 97 30,9 | 69,1 | T35,1 | C 64,9 |1 - 40,2 so,8 | 18,6 | _ 8L,4 | 29,9 70,1 25,8 | 74,2
' - - N i 15 .
PROD. FARMACEUTICOS . ‘
E VETERINARIOS 131 45,8 54,2 34,4 65,6 55,0 45,0 19,8 80,2 48,9 51,1 12,2 ! 87,8
PERF.SABOES E VELAS 40 45,0 55,0 | - 47,5 52,5 65,0 35,0 40,0 60,0 47,5 52,5 22,5 | 77,5
PROD. DE MATERYAS . -:;; :
PLASTICAS 208 57,2 42,8 | 39,9 : 51,9 48,1 8,9 | - 61,1 33,2 66,8 10,6 | 89,4
TEXTIL 778 48,8 51,2 | - 44,3 48,2 51,8 38,3 | - 61,7 34,3 65,7 21,0 | 79,0
VESTUARIO, CALCADOS )
E ARTEFS. DE TECIDOS 858 46,3 53,7 | - 34,4 45,6 37,4 1 62,6 32,1 67,9 5,6 | 9,4
PRODS. ALIMENTARES 784 45,2 54,8 | - 52,7 48,2 31,5 | 68,5 39,9 60,1 31,6 { 69,0
BEBIDAS 165 30,9 69,1 47,3 52,7 |-~ 37,0 63,0 18,8 81,2 33,9 66,1 25,5 | 74,5
TOTAL 4,892 49,7 50,3 43,3 56,7 53,7 46,3 36,7 63,3 35,9 64,1 19,8 | 80,2
PERGUNTAS: (1) H3 necessidade de melhorias po controle de qualidade? {2) Hi necessidade de melhorias em econcmias de energia?
(3) HZ necessidade de welhorias no processo de producao? (4) B3 necessidade de melhorias no produto?

{5) Ha necessidade de melhorias nas aress de estocagem/embalagen? (6) Hi necessidade de melhorias no controle de poluigao?

9¢



ANEX0 V'

RACIONALIZACAO DO PROCESSO0 DE PRODUCAO
POR ORIGEN DO CAPITAL E CLASSES DE TAMANHO

(E¥ )

(1988)
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(3} Ha necessidade de melhorias no processo de producao?

(2) Ha necessidade de melhorias em economias de energia?
{4) Ha necessidade de melhorias no produte?

PERGUNTAS - (i) Ha necessidade de melhorias no contrele de qualidade?

(5) Ha necessidade de melhorias nas areas de estocagem/embalages?

(8} Ha necessidade de melhorias no controle de poluicas?
0B85t 0s totais segunde o5 dois criterios diferem em virtude da eliminacac de estabeiecimentos com dados imcompletas.

NOT& (1) Refere-se a valor de vendas, em C25 mil de 1989.
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