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SINOPSE

Este documento apresenta os ajustes metodoldgicos introduzidos na segunda pesquisa
de campo realizada pelo Ipea no 4mbito do Sistema Integrado de Informagoes sobre
0 Mercado de Trabalho no Setor de Turismo (SIMT), a qual teve como objetivo
atualizar os coeficientes de demanda turistica utilizados para o cdlculo das estimativas
de ocupagio no setor. O artigo também elucida alguns dos fatores que podem gerar
divergéncias nas estatisticas sobre o mercado de trabalho na 4rea, tais como o recorte de
atividades consideradas como turismo, a restrigao ou nio da andlise do emprego apenas
aqueles relacionados ao consumo de turistas, a inclusio do mercado informal, entre
outros. Apesar de a metodologia ainda se deparar com alguns desafios, as estimativas
obtidas sao consistentes com as percepgoes de especialistas internacionais em estatisticas

do turismo e com dados andlogos de paises com sistemas de estatisticas avangados.

Palavras-chave: emprego no turismo; metodologia; Brasil.

ABSTRACT

This paper presents the methodological adjustments introduced in the second field
research conducted by Ipea under the Integrated Information System on the Labor
Market in the Tourism Sector with the aim of upgrading the tourist demand coefficients
used in the estimation of tourism employment. The paper also elucidates some of the
factors that can explain the existence of different statistics for the tourism labor market,
such as the scope of activities considered as tourism, the restriction of the analysis
to employment related to the consumption of tourists or not, and the inclusion of
the informal market. Although the methodology still faces some challenging issues,
the estimates obtained are consistent with the perceptions of experts in international

tourism statistics and with similar data from countries with advanced statistical systems.

Keywords: tourism employment; methodology; Brazil.

i. The versions in English of the abstracts of this series have not been edited by Ipea’s ediitorial department.
As versdes em lingua inglesa das sinopses (abstracts) desta cole¢do ndo sao objeto de revisdo pelo Editorial do Ipea.
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1 INTRODUCAO

Desde 2003, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) vem trabalhando no
desenvolvimento do Sistema Integrado de Informagdes sobre o Mercado de Trabalho
no Setor Turismo (SIMT), em parceria com o Ministério do Turismo. O objetivo do
SIMT ¢ oferecer, sistematicamente, para o governo e a sociedade, informagbes sobre
a ocupagdo nas atividades caracteristicas do turismo (ACTs), com vistas a subsidiar
a elaboragdo, a avaliagio e o acompanhamento de politicas publicas e também o

desenvolvimento do setor.

As estimativas da ocupagdo formal do setor turismo sao feitas a partir do
cruzamento dos dados sobre o ndmero de ocupados declarados na Rela¢io Anual
de Informagoes Sociais (Rais), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), para
um conjunto selecionado de atividades, com os coeficientes de demanda turistica’ que
expressam a porcentagem de atendimento a turistas no estabelecimento, para os doze

meses do ano.

Os coeficientes de demanda turistica sio calculados a partir de uma pesquisa
realizada pelo Ipea a cada cinco anos em estabelecimentos que operam nas principais
atividades caracteristicas do turismo. A primeira pesquisa foi realizada em 2004 e
2005, quando cerca de 8 mil estabelecimentos em todas as Unidades da Federagao
(UFs) foram entrevistados, possibilitando a construgio de coeficientes mensais para
sete ACTs, em dezenove agrupamentos geograficos (quatorze estados com coeficientes

individuais e os demais estados com coeficientes definidos para cinco grupos).

Uma nova pesquisa, realizada em 2010, possibilitou a atualizagdo desses
coeficientes de demanda turistica e consistiu numa oportunidade de promover ajustes
na metodologia de modo a aperfeigoar as estimativas do emprego no turismo e de
adequar os dados as Recomendagdes Internacionais para Estatisticas do Turismo —

International Recommendations for Tourism Statistics (IRTS) 2008.

Desde sua concepgio, o SIMT se deparou com desafios diversos, que vém sendo

tratados gradativamente. Um deles provém da existéncia de diferentes estatisticas

1. Também referido como coeficientes de atendimento a turistas.
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referentes ao ndmero de ocupagdes geradas pelo turismo, o que muitas vezes acaba por
confundir os usudrios desses dados, sejam eles gestores de politicas publicas, empresdrios

do setor, estudantes do tema ou a populagao em geral.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo consiste em explicar os aperfeicoamentos
metodolégicos introduzidos na pesquisa de 2010, além de elucidar alguns dos fatores

que podem gerar diferengas nas estatisticas sobre o mercado de trabalho no setor turismo.

2 ASPECTOS CONCEITUAIS

2.1 Duas abordagens sobre o emprego no turismo

Segundo as IRTS 2008 (UNWTO, 2010a), hd duas formas de mensurar o emprego
relacionado ao turismo. A primeira considera a totalidade das ocupagdes nas ACTs,
independentemente de estas ocupagoes estarem relacionadas ao consumo de turistas ou
ndo.” A segunda consiste em contabilizar apenas o “emprego estritamente relacionado

aos bens e servigos adquiridos por visitantes”,> mas nao se restringe apenas as ACTs.4

Pela primeira forma, para dimensionar o mercado de trabalho no turismo,
consideram-se, por exemplo, todos os empregos na ACT alimentacio. Pela segunda
forma, sio contabilizados apenas aqueles empregos relacionados ao consumo de
turistas, ou seja, apenas uma parcela dos empregos na ACT alimentacio. Apesar de a
segunda forma fornecer uma visao mais realista da dimensao do mercado de trabalho do
turismo, seu cdlculo exige informagoes relativas ao consumo turistico que, na maioria
das vezes, ndo estao disponiveis nos paises. Tendo isso em vista, no Brasil, muitas das
estatisticas referentes ao mercado de trabalho no turismo adotam a primeira forma, o

que as vezes leva a percepgoes superdimensionadas do setor.

2. De acordo com a nomenclatura da Organizacdo Mundial do Trabalho (OMT), este seria 0 “emprego nas industrias do
turismo” ou “emprego nas ACTs" (employment in tourism characteristic activities ou employment in the tourism industries).

3. Visitantes compreendem turistas (que pernoitam) e excursionistas (que ndo pernoitam) de acordo com as IRTS 2008. Este
artigo utiliza simplificadamente o termo turista referindo-se a visitantes.

4. De acordo com a nomenclatura da OMT, este seria 0 “emprego no turismo” (tourism employmen.
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Em 2003, o Ipea desenvolveu uma metodologia para estimar o emprego no
turismo a partir da combinacao de dados da Rais, um registro administrativo do MTE,
com dados amostrais de uma pesquisa telefonica conduzida pelo Ipea. Enquanto a Rais
fornecia dados sobre o emprego formal nas ACTs, a pesquisa do Ipea permitia estimar
o percentual do emprego nas ACTs associado ao consumo de turistas. Combinando
esses dois dados, foi possivel obter estimativas mais realistas do emprego no turismo e
que seguiam a segunda forma de medigio. E importante ressaltar que, apesar de essa
segunda forma prevista pela OMT considerar a totalidade das atividades na economia,
a metodologia do Ipea se restringiu as atividades caracteristicas do turismo por elas
representarem a maioria dos empregos gerados pelo setor, além de questdes de custo e

operacionalidade.

Na primeira pesquisa de campo, realizada em 2004-2005, mais de 8 mil
estabelecimentos espalhados por todo o territério brasileiro foram entrevistados para
se conhecer o percentual de turistas entre seus clientes. Essas informag¢bes foram
utilizadas para estimar o “coeficiente de atendimento a turistas” por ACT, por més e
por estado. Simplificadamente, se o “coeficiente de atendimento a turista” fosse de 20%
na ACT alimenta¢io em dado estado e més, o emprego no turismo naquele estado e
més corresponderia a 20% do emprego nessa ACT. Como a participagiao do consumo
de turistas e de residentes em cada atividade sofre alteragbes ao longo do tempo, a
pesquisa de campo foi repetida em 2010 para atualizar os “coeficientes de atendimento

a turista’.

Assim, existem no Brasil pelo menos dois niimeros referentes ao emprego nas
ACTs: um, levando em consideracao o coeficiente de atendimento a turista, relacionado
a0 consumo de turistas (segunda forma); e outro, sem o coeficiente, que representa o

emprego total nas ACTs (primeira forma).

Enquanto os dados sobre emprego nas ACTs, sem coeficiente, estao disponiveis
até o nivel local (municipal), os dados sobre o emprego no turismo, com coeficiente,
estao disponiveis apenas até o nivel do estado, tendo em vista que a amostra da pesquisa
do Ipea nao possibilita estimar coeficientes nesse nivel de desagregacio. Os dados sobre
emprego no turismo com coeficientes, que partem de dados amostrais, sao mais realistas
em termos do tamanho do setor. As estatisticas de emprego nas ACTs sem coeficiente,

que sdo censitdrias, podem levar a um superdimensionamento da magnitude do setor.

9
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Assim, ambas as abordagens sao vélidas e, de acordo com o objetivo da andlise,” uma

ou outra pode ser mais adequada.

2.2 ACTs

Um dos aspectos mais controversos ligados ao dimensionamento do mercado de
trabalho no setor turismo se refere a delimita¢io das atividades que compoem o setor. A
inclusao ou exclusio de uma unica atividade pode gerar estimativas bastante diferentes,
consistindo num dos fatores para a existéncia de divergéncias nos nimeros do mercado

de trabalho do turismo.

O escopo das atividades econdémicas consideradas como caracteristicas do
turismo na primeira pesquisa de campo conduzida pelo Ipea em 2004-2005 seguiu
as recomendagdes da OMT vigentes a época,® considerando sete ACTs: alojamento,
transporte, alimentagio, agéncias de viagem, auxiliar de transporte, aluguel de transporte e
cultura e lazer (Arias e Zamboni, 2009).

O universo de estabelecimentos nesta pesquisa foi estruturado a partir do
Cadastro de Estabelecimentos Empregadores (CEE) do MTE e as atividades econdmicas
correspondentes ao turismo foram selecionadas e agregadas nos sete grupos de ACTs
citados (se¢ao A.1 do anexo A). Na época, as bases de dados utilizadas para a selegao da
amostra e para a elaboragao das estimativas do nimero de ocupados no turismo, CEE
e Rais, respectivamente, classificavam as atividades segundo a Classificagio Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE) 1.0,” que estava disponivel apenas até o nivel da classe

(em 5 digitos).®

A segunda pesquisa de campo adotou o mesmo recorte de atividades da primeira,

com a devida correspondéncia entre a CNAE 1.0 e a CNAE 2.0. A versao da CNAE

5. Por exemplo, para comparar os dados de um municipio com os dados do estado onde ele se encontra, ambos os ndmeros
utilizados devem seguir a mesma metodologia. Neste caso, o nimero utilizado seria o sem coeficiente, devido a inexisténcia
de dados com coeficiente em nivel estadual.

6. Ver, também, subsecéo 4.3.
7.Também conhecida como CNAE 95.

8. A estrutura hierarquica da CNAE é composta por secdes (indicados por letras), divisdes (2 digitos), grupos (3 digitos),
classes (5 digitos) e subclasses (7 digitos).

10
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mudou para a CNAE 2.0 na Rais, em 2006, ¢ foi apresentada em 5 digitos (nivel da
classe) até 2008 e em 7 digitos (subclasse) a partir de 20009.

Essa mudan¢a na CNAE permitiu delimitar com mais precisao as ACTs do
turismo no Brasil. Por exemplo, em 2003, a CNAE 1.0 de 5 digitos do transporte aéreo
agrupava tanto o transporte aéreo de cargas como o de passageiros. Na CNAE 2.0, duas
classes diferentes foram criadas para cada uma dessas atividades, e o transporte aéreo
de cargas pdde ser excluido das ACTs do turismo. O mesmo aconteceu para transporte
aquavidrio: o transporte aquavidrio de cargas pdde ser identificado e excluido apenas

com a CNAE 2.0 em 7 digitos.

As mudangas no detalhamento das CNAEs, somadas a definigio pelo Ipea de
que era necessdrio ter informagdes mais detalhadas da atividade transporte, fizeram
com que, na segunda pesquisa de campo, essa atividade fosse subdividida em quatro
ACTs: transporte aéreo; transporte terrestre internacional, interestadual e intermunicipal;
transporte terrestre local e transporte aquavidrio. Essa subdivisao deveu-se tanto 4 elevada
participagio do transporte no total de ocupagdes no turismo, quanto ao fato de essa
ACT abranger subatividades concorrentes, como o transporte aéreo e o terrestre, com
evolugoes diferenciadas no tempo que nio eram captadas com os dados agregados. A lista

das CNAEs que foram objeto da pesquisa de campo aparece na segao A.2 do anexo A.

Apés a tabulagio e andlise dos resultados, foi feito um esforco de adequagio
das CNAE:s as novas IRTS 2008.” De modo a assegurar a acurdcia na delimitagio das
atividades caracteristicas do turismo, foram realizadas reunibes técnicas nas quais se
contou com a presenca de uma das consultoras da OMT responsdveis pela elaboragao
das IRTS 2008. Participaram também representantes do Ministério do Turismo e do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), numa tentativa de buscar um
alinhamento sobre o que se entende por turismo no Brasil. Esse cuidado foi tomado
tendo em vista que a inclusio ou exclusio de uma atividade econdémica (CNAE) pode

alterar significativamente as estimativas do nimero de ocupagbes no setor turismo.

Entre as mudangas ocorridas no recorte de CNAEs para adequagio as
recomendagbes da OMT, vale ressaltar a exclusio da ACT auxiliar de transporte, de

9. Ver subsecéo 4.3.
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CNAEs referentes a catering e de CNAEs associadas ao transporte local. Essa dltima
alteragio ensejou a jungao das ACTs mransporte terrestre internacional, interestadual e
intermunicipal e transporte local na ACT mransporte terrestre. Assim, o recorte final do
setor turismo delimitado pelo Ipea contempla oito ACTs: alojamento, transporte aéreo,
transporte terrestre, transporte aquavidrio, alimentagdo, agéncias de viagem, aluguel de

transporte e cultura e lazer (segao A.3 do anexo A para a lista final de CNAEs por ACT).

3 SEGUNDA PESQUISA DE CAMPO PARA APURACAO DOS
COEFICIENTES DE ATENDIMENTO A TURISTAS NAS ACTS

3.1 Plano amostral®®

3.1.1 Definicdo do universo da pesquisa

A definicdo do universo dos estabelecimentos utilizado na segunda pesquisa de
campo conduzida pelo Ipea foi feita com base nos dados da Rais 2008, que registrava
aproximadamente 189 mil estabelecimentos nas ACTs selecionadas (tabela 1). Destes,
foi selecionada a amostra com 18,7 mil estabelecimentos a serem entrevistados por
meio de telemarketing, conforme descrito a seguir.'" Para reconhecimento dos dados

cadastrais dos estabelecimentos a serem utilizados nas entrevistas por telemarketing,
utilizou-se o CEE/MTE, de outubro de 2009.

10. A selecdo da amostra foi feita com base na metodologia descrita em Ipea (2008).

11. Ressalte-se que, como na Rais, os dados referentes a estatutarios e militares ndo tém a mesma amplitude que os
referentes a celetistas, eles ndo foram considerados na elaboracdo das estimativas do emprego formal no turismo.
Coerentemente, essas categorias foram excluidas também das estimativas elaboradas para o conjunto das atividades
econdmicas e para o segmento informal, tanto do turismo como da economia.

12
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TABELA 1
Rais 2008: distribuicdo geografica dos estabelecimentos
Aloja-  Alimen- Transporte Transporte terrestre Transporte Transporte Auxiliar  Aluguel ~Agéncias Cultura  Total
Estados mento  tacdo  terrestre _intemadonal, aquavidrio  aéreo de de (;Ie e
local interestadual e, transporte transporte turismo  lazer
intermunicipal

Ronddnia 175 489 62 54 4 8 37 27 70 79 1.005
Acre 61 159 11 4 10 18 9 20 28 320
Amazonas 178 548 104 12 36 18 94 38 A 94 1.193
Roraima 29 129 9 8 5 9 8 14 28 239
Para 448 916 180 44 64 47 128 110 124 233 2294
Amapa 73 110 21 2 4 5 12 16 22 18 283
Tocantins 180 340 36 33 18 3 14 40 28 56 748
Maranhao 288 621 113 42 24 7 52 42 91 124 1.404
Piaui 157 532 76 59 1 6 50 27 58 107 1.073
Ceard 603 2172 290 85 7 21 146 166 194 325 4.009
Rio Grande do Norte 452 1.190 165 40 14 5 52 96 1m 186 2311
Paraiba 199 827 95 45 8 3 52 47 87 170 1.533
Pernambuco 691 2.539 257 65 10 17 159 183 249 419 4.589
Alagoas 290 771 244 35 17 5 49 55 72 127 1.665
Sergipe 194 612 136 37 7 3 37 35 54 146 1.261
Bahia 1.665  4.425 597 220 40 29 282 326 482 815  8.881
Minas Gerais 2.763  12.285 1.486 765 13 37 966 454 686 2.533 21.988
Espirito Santo 459 2420 213 99 13 6 178 137 138 417 4.080
Rio de Janeiro 1.909  11.455 674 232 95 92 989 284 944 2,675 19.349
Sao Paulo 4.655  36.783 2.292 910 42 173 4913 828 2.286 5623 58.505
Parana 1.305  7.966 681 376 27 36 791 201 631 1380 13.394
Santa Catarina 1302 6.735 423 226 18 18 449 146 460 1.036 10.813
Rio Grande do Sul 1.447 8.574 1.304 341 29 33 819 177 582 1.577 14.883
Mato Grosso do Sul 464 1.107 150 73 5 6 122 42 143 235 2.347
Mato Grosso 559  1.304 189 104 5 20 103 61 127 209 2.681
Goias 823 2438 330 156 3 12 178 74 215 533 4762
Distrito Federal 227 2.792 178 43 4 19 94 63 227 515 4.162
Total 21.596 110.239 10.316 4.110 508 644 10.793  3.692 8.186 19.688 189.772

Fonte: MTE/Rais 2008. Elaboracdo da autora.

3.1.2 Modelo de amostragem proposto

O desenho de amostragem adotado na nova pesquisa seguiu as prdticas probabilisticas

universalmente aceitas, no sentido de garantir que todo e qualquer estabelecimento constante

no universo tivesse uma probabilidade conhecida e maior que zero de ser selecionado para

aamostra. Dentro desse modelo de amostragem, existem diversas formas de selecao de uma

amostra, ¢ a op¢ao adotada foi determinada pelos objetivos que a pesquisa se propds atingir.

13
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A pesquisa objetivou, sobretudo, a obten¢ao de coeficientes de atendimento
turistico mensal para cada um dos 47 = 27 (UFs) * 10 (ACTs) = 270 dominios de
estimagio em que o universo ¢ dividido, todos com precisao estatistica semelhante.
Esses coeficientes foram necessdrios para a preparagio das estimativas mensais da

ocupagio, no turismo formal e informal, correspondentes a cada um desses contextos.

Para garantir mais representatividade da amostra e redugao dos erros de
amostragem desses coeficientes, incorporou-se a varidvel tamanho do estabelecimento,
com trés categorias (j = 3). Com ela, objetivava-se garantir a presenga (probabilidade
igual a 1) das grandes unidades (100 ou mais empregados) de cada dominio /i e uma
probabilidade maior de sele¢ao para as unidades de porte médio (20 a 99 empregados)

em relagao as menores (1 a 19 empregados).

Dentro desse enquadramento metodolégico e como forma de assegurar que a
amostra conseguisse uma boa reprodugio do universo, quantitativa e qualitativa, optou-
se por um modelo de selegdo estratificada multipla, implementado com a combinagio
de trés varidveis de classificagdo, disponiveis no cadastro que definiu o novo universo

da pesquisa, conforme a seguir:

e no ambito geogrdfico, cada estado deu origem a um estrato explicito de
selecao (4 = 1 ... 27) Esses estratos podem ser agregados nas cinco regioes
naturais (H =1 .... 5);

e no plano setorial, os estratos propostos corresponderam a dez grupos de

ACTs"?B (i=1...10); ¢

e o terceiro critério de estratificagio proposto paraaselecio daamostra correspondeu

as trés faixas de tamanho dos estabelecimentos citadas anteriormente (j = 3).

12. Ressalte-se que o recorte de ACTs foi revisado posteriormente de modo a atender as IRTS 2008 da OMT (UNWTO,
2010a) (ver subsecdes 2.2 e 4.3).

13. Outra alteracdo introduzida nos critérios para a selecao da amostra na nova pesquisa foi a subdivisdo da ACT Alojamento
em dois grupos: um que inclui como atividade principal hotéis; e outro, cuja atividade principal sdo motéis. Cada grupo
teve participacdo na amostra igual a verificada no universo. Esse procedimento foi possivel a partir da CNAE com 7 digitos,
presente nos dados cadastrais da Rais. Dessa forma, evitam-se distorcdes que poderiam advir da utilizacao, por exemplo, de
uma participagao dos motéis na amostra maior do que sua participagdo no universo. Essa distor¢do est4 associada ao fato
de que, em geral, os dois grupos tém perfil de clientela bastante heterogéneo. Motéis atendem principalmente a residentes,
enquanto hotéis atendem, sobretudo, a turistas.
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A combinagao das categorias correspondentes a esses trés critérios definiu um
mdximo de 4ij = 810 células de selegao, que passam a ser referidas como dominios de
selecao. No entanto, o exame do universo demonstrou que 121 destes dominios de

selegao estavam vazios, ou seja, nao continham unidades a serem selecionadas.

3.1.3 Tamanho da amostra da nova pesquisa

Na defini¢ao do tamanho da amostra da pesquisa, foram considerados aspectos técnicos
associados 2 precisio estatistica dos coeficientes de atendimento turistico, de forma a
garantir a divulgacao de resultados confidveis no nivel estadual (4 = 27), detalhados por
grupos de ACTs (7 = 10). Também se observaram restrigoes de orcamento e de tempo
para a execugao da pesquisa, considerando que a consulta deveria ser realizada em curto
espago de tempo, por meio de telemarketing. A respeito dessa forma de levantamento,
sabia-se que, na pesquisa anterior, as porcentagens de nio resposta haviam sido da
ordem de 40%-50% do total dos estabelecimentos selecionados em cada dominio de

estimacgao /1.

O ponto de partida para a defini¢io do tamanho da amostra foi a fixagdo de um
tamanho minimo de 744 = 55 unidades selecionadas, em cada dominio de selecio 47j.
Com isso, caso se conseguisse, na nova pesquisa, a mesma propor¢ao entre o tamanho
da amostra e o nimero de questiondrios vdlidos respondidos, assegurar-se-ia uma
amostra efetiva de 7 'h7j da ordem de 25-30 unidades entrevistadas, em cada um desses
dominios. Esse nimero de estabelecimentos efetivamente respondentes corresponderia
a um erro de amostragem da ordem de 0,18%, quando o coeficiente chij = 0,50 e
o universo Nhij = 60, o que equivaleria a um coeficiente de variagio (CV) igual a
36%. Esses CVs poderiam diminuir quase & metade, quando referidos aos dominios

de estimagio Ai.

Dessa forma, se todos os /ij = 689 dominios a serem considerados na selegao da
amostra tivessem um universo igual ou superior a 55 unidades (/V/7 > 55), o tamanho
global da amostra alcancaria quase 38 mil unidades. Ocorre que, em grande parte dos
dominios de médio e grande porte, o tamanho do universo NA7j nao chegava a 55
unidades e, nesse caso, todas as unidades do respectivo universo foram selecionadas na
amostra. Nesses dominios, o tamanho do universo ¢ igual ao tamanho da amostra, ou
seja, Nhij = nhij, o que equivale a um censo de estabelecimentos no qual os erros de

amostragem s3o iguais a 0.
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Por esse motivo, o tamanho da amostra proposta se reduziu praticamente 2
metade, totalizando 18,7 mil estabelecimentos, conforme pode ser visto na tabela 2, na

qual se apresenta a distribui¢ao da amostra por dreas geograficas (b = 27) e grupos de

ACTs (i = 10).

TABELA 2

Distribuicdo geografico-setorial da amostra de estabelecimentos, baseada no cadastro

Rais 2008

Aloja-  Alimen-  Transporte Transporte terrestre Transporte Transporte Auxiliar ~ Aluguel Agéncias Cultura  Total
U mento  tacdo terrestre linternaciona\, aquavidrio  aéreo de de (.je e lazer
local interestadual e, transporte transporte  turismo
intermunicipal

Ronddnia 68 80 62 54 4 8 37 27 55 57 452
Acre 61 66 1" 4 0 10 18 9 20 28 227
Amazonas 89 119 89 12 36 18 75 38 64 65 605
Roraima 29 63 9 8 0 5 9 8 14 28 173
Pard 116 114 13 44 64 47 80 71 57 92 798
Amapa 63 68 21 2 4 5 12 16 22 18 231
Tocantins 66 73 36 33 18 3 14 40 28 56 367
Maranhéo 103 109 85 42 24 7 52 42 60 65 589
Piaui 81 102 76 59 1 6 50 27 58 61 521
Ceard 17 122 106 74 7 21 81 75 65 88 756
Rio Grande do Norte 113 116 76 40 14 5 52 62 63 73 614
Paraiba 86 13 80 45 8 3 52 47 55 67 556
Pernambuco 128 123 110 65 10 17 91 80 66 104 794
Alagoas 100 1" 72 35 17 5 49 55 61 64 569
Sergipe 90 107 70 37 7 3 37 35 54 n 511
Bahia 139 138 160 115 40 29 103 72 80 109 985
Minas Gerais 121 140 165 155 13 37 M1 86 74 134 1.036
Espirito Santo 112 120 100 87 13 6 79 66 61 79 723
Rio de Janeiro 140 165 165 19 95 92 143 97 108 158 1.282
Sao Paulo 163 165 165 163 42 129 165 121 135 165 1.413
Parana 122 134 160 131 27 36 17 69 79 122 997
Santa Catarina 118 123 118 108 18 18 100 60 66 108 837
Rio Grande do Sul 17 136 160 128 29 33 17 67 77 124 988
Mato Grosso do Sul 84 13 77 73 5 6 63 42 61 67 591
Mato Grosso 91 m 87 83 5 20 62 56 61 62 638
Goias 17 17 109 103 3 12 67 58 60 93 739
Distrito Federal 106 133 91 43 4 19 77 63 81 115 732
Total 2,740 3.081 2,573 1.862 508 600 1.913 1.489 1.685 2.273 18.724

Fonte: MTE/Rais 2008. Elaboracao da autora.
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Ao final da pesquisa, foram obtidas 9.355 respostas vdlidas, distribuidas conforme

mostra a tabela 3.

TABELA 3
Numero de respostas validas obtidas na pesquisa de campo, por ACT, por UF

Aloja-  Alimen- Transporte Transpor terrestre Transporte Transporte Auxiliar de Aluguel de Agéncias de Culturae  Total

UF mento tacdo  terrestre internacional, interestadual aquavidrio  aéreo  transporte transporte  turismo lazer
local e intermunicipal

AC 39 45 8 2 6 9 3 8 13 133
AL 67 52 24 16 1 4 21 14 40 30 269
AM 56 41 32 7 6 13 19 17 37 16 244
AP 22 18 15 1 3 6 4 3 72
BA 88 48 59 70 10 20 50 39 43 45 472
CE 80 52 46 56 5 15 40 42 42 40 418
DF 59 53 39 38 12 42 23 46 53 365
ES 78 53 46 67 6 5 34 38 35 34 396
GO 72 46 52 83 1 7 37 39 15 4 393
MA 55 42 28 27 15 5 20 10 20 16 238
MG 83 81 74 82 3 30 52 42 39 47 533
MS 51 68 25 44 2 6 24 16 21 23 280
MT 54 63 23 50 3 13 39 40 44 50 379
PA 55 49 42 31 14 25 38 27 31 21 333
PB 73 67 32 29 2 3 17 22 31 46 322
PE 63 68 42 51 3 1 37 29 34 52 390
Pl 60 56 27 38 2 18 6 21 24 252
PR 70 82 61 83 7 25 33 35 48 58 502
R 100 76 77 84 35 59 57 42 61 58 649
RN 76 50 30 21 9 4 31 27 28 26 302
RO 48 37 28 42 2 4 18 3 28 22 232
RR 18 14 5 3 4 6 1 4 65
RS 66 75 72 62 12 20 58 45 43 57 510
SC 81 59 60 47 12 17 38 44 29 57 444
SE 60 48 19 15 2 3 20 7 34 27 235
SP 95 92 69 81 20 72 71 62 58 88 708
T0 56 54 13 20 17 2 5 22 14 16 219
Brasil 1.725 1.489  1.048 1.149 188 390 840 698 861 967 9.355

Elaboracao da autora.
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3.2 Levantamento dos dados

3.2.1 Conteudo do questionario de levantamento dos dados

Por se tratar de um levantamento telefénico, no qual a comunicagao deve ser 4gil e
concisa, o Ipea optou por um questiondrio' com perguntas bdsicas, para dispor de dados
atualizados a respeito da clientela e a sazonalidade dos servigos que o estabelecimento
prestava a residentes e turistas. As perguntas eram necessdrias para o cdlculo dos
coeficientes de atendimento a turistas.
O contetido do questiondrio incluiu as varidveis a seguir.
1) Identificagao da pessoa respondente:
e nome completo; e
o telefone.
2) Identificagao do estabelecimento:
e razio social;
e nome fantasia;
e endereco;
e bairro;
e municipio;
e cstado;

e CEP;

14. Ver secdo A.4 do anexo A.
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) E—mﬂi/;

e telefone;

e telefone alternativo 1;

e telefone alternativo 2;

o fax;e

e se participou da pesquisa anterior.
3) Sobre a atividade do estabelecimento:

e atividade principal;

e atividade secunddria; e

e se funcionou ou nao no ano anterior.
4) Clientela e sazonalidade:

e meses de funcionamento do estabelecimento, més a més, em 2009;

e tipo de clientela (turistas e residentes) atendida prioritariamente pelo
estabelecimento;

e percentual de atendimento por tipo de cliente em cada “temporada;” e

e meses de “temporada’ alta, média e baixa (em rela¢io ao percentual de
atendimento a turistas).

15. 0 termo “temporada” n&o foi utilizado na entrevista para ndo confundir o entrevistado, tendo em vista que o percentual
de turistas em meses de alta temporada de lazer usual (dezembro, janeiro e julho) pode ser mais baixo do que na média
do ano. Esse é o caso de Brasilia, por exemplo, em que o percentual de turistas — principalmente de negécios — tende a ser
mais alto nos meses tipicamente considerados de “baixa temporada”.
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5) Mao de obra:

e total de empregados no estabelecimento com carteira de trabalho assinada.

3.2.2 Problemas identificados na aplicacdo do questionario

Como o objetivo da pesquisa era conhecer a porcentagem de atendimento a turistas
e a residentes em cada estabelecimento pesquisado, no momento da aplicagio
do questiondrio, a compreensio do conceito de turista' pelo entrevistado era de
fundamental importincia para a qualidade das respostas obtidas. Saliente-se que o

conceito de turista varia de acordo com a atividade 4 qual pertence o estabelecimento.

Para estabelecimentos que operam em alojamento, alimentagao, cultura e lazer
e transporte terrestre local, turistas sao os clientes procedentes de outros municipios,
— exceto municipios da mesma regiao metropolitana (RM) —, estados ou paises que

viajam por qualquer motivo: trabalho, lazer, satide, motivos religiosos etc.

No caso de estabelecimentos que operam nas atividades transportes (exceto
transporte terrestre local) e aluguel de transportes e agéncias de viagem, turistas sao
clientes procedentes de outros municipios (exceto municipios da mesma RM), estados
ou paises, que viajam por qualquer motivo: trabalho, lazer, satide, motivos religiosos;
e, também, os clientes que moram no municipio onde se localiza o estabelecimento e
utilizam os servigos do estabelecimento para a realizagao de uma viagem, desde que nao

seja uma viagem rotineira.

Apesar do treinamento e supervisio do trabalho de campo, foram detectados
problemas de diferentes naturezas na coleta de dados. A absor¢io, no curto espago de
tempo da entrevista por telefone, do conceito de turista, que, na maioria das vezes,
difere do conceito que as pessoas tém de turista (estrangeiro ou pessoa que viaja a lazer)

foi um dos principais obstdculos para obtengao de respostas com a qualidade desejada.

Outro problema percebido no decorrer da pesquisa foi a dificuldade de o

entrevistado ter nogdo da grandeza do percentual de atendimento a turistas no

16. 0 conceito de turista utilizado é simplificado para facilitar a compreensdo do entrevistado. Para definicdes mais precisas,
ver IRTS 2008 (capitulo 2A).
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estabelecimento, especialmente em atividades nas quais a presenga do turista é mais
difusa, como estabelecimentos de alimentagdo, cultura e lazer e transporte terrestre

local, em 4reas nao turisticas.

Como a pesquisa pretendia conhecer a porcentagem de turistas em cada més do
ano, percebeu-se, também em determinadas atividades, certa confusao entre o conceito
de percentual de turistas atendidos e o de taxa de ocupagio do estabelecimento, em

especial na atividade alojamento.

Além disso, a presen¢a do termo “temporada’ no script, ainda que nao utilizado

durante a entrevista, pode ter gerado confusio por parte dos entrevistadores.

4 METODOLOGIA DE !ESTIMAQAO DOS COEFICIENTES DE
ATENDIMENTO TURISTICO

4.1 Calculo dos coeficientes com a metodologia original

Os coeficientes de atendimento a turistas foram calculados com base na metodologia
original descrita no documento SIMT: a experiéncia do Ipea (Arias € Zamboni, 2009),
segundo a qual o coeficiente turistico correspondente ao dominio A7/ no més m,

obedecia a seguinte expressio:

1
z w hijmk (Plﬂjmk )
_ _k
hijm - Y
zw hijmk
k

c

onde o subindice 4 identifica cada unidade respondente no dominio 44 (k= 1,2 ... n"hijm) e
w hijmk
no dominio Aij, no més .

representa o peso corrigido de cada uma das # unidades efetivamente entrevistadas

Dessa forma, ¢, —equivale 2 média aritmética ponderada da porcentagem
correspondente a visitantes (p). Ressalta-se que uma mesma unidade respondente pode
ou nio apresentar resposta no més 72, motivo pelo qual o valor de 7”, , com o qual se

calcula o respectivo coeficiente, pode variar més a més.
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A tabela 4 apresenta os coeficientes encontrados em 2004 e 2010. Ressalte-se que,
na pesquisa de 2010, a ACT #mansporte foi desmembrada em quatro ACTs," tendo sido

recomposta em apenas uma ACT para permitir a comparagao com os resultados de 2004.

TABELA 4
Brasil: comparativo dos coeficientes calculados a partir das pesquisas de 2004 e 2010
Més
ACT Ano
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12
2004 74 73 7 71 7 73 73 71 7 71 7 73
Alojamento
2010 69 69 67 68 67 68 69 68 68 69 69 70
2004 12 " 10 10 " " 12 10 " 1" 12 13
Alimentacdo
2010 26 26 23 24 23 23 25 23 23 24 25 29
2004 54 54 53 53 53 53 53 54 54 54 54 55
Transporte
2010 41 41 36 36 37 38 41 38 38 39 40 43
2004 20 20 15 15 20 15 15 15 15 15 15 20
Auxiliar de transporte
2010 23 22 21 22 22 22 23 22 21 22 22 26
2004 85 85 84 84 84 84 84 84 84 84 85 85
Agéncias de viagem
2010 82 81 79 78 79 80 81 79 79 80 81 83
2004 36 36 35 35 34 36 37 36 35 35 36 37
Aluguel de transporte
2010 44 43 40 39 39 41 43 40 41 41 42 45
2004 7 6 5 5 5 5 7 5 5 6 6 7
Cultura e lazer
2010 23 21 18 18 17 17 18 18 18 19 20 22
2004 41 40 39 39 40 40 40 39 39 39 40 41
Turismo (sete ACTs)
2010 44 43 40 41 41 41 43 41 41 42 43 45

Elaboracao da autora.

Nas ACTs alimentacio e cultura e lazer, os coeficientes calculados a partir da
pesquisa de 2010 foram muito superiores aos calculados com base na pesquisa de 2004,
o que resultaria praticamente na duplicagao do niimero de ocupados nessas atividades.
Essa diferenca deve estar associada a dificuldade dos entrevistados em identificar a
propor¢ao de atendimento a turistas e a residentes em atividades nas quais a presenga

de turistas é pouco expressiva.

Nas ACTs auxiliar de transportes, agéncias de viagem e aluguel de transportes nao
houve alteragdes importantes nos coeficientes.

Na ACT transportes, contudo, ocorreu redugio do coeficiente de 10 pontos

percentuais (p.p.) no coeficiente apurado na pesquisa de 2010 em relagao aos coeficientes

17. Transporte terrestre local; transporte terrestre internacional, interestadual e intermunicipal; transporte aéreo; e
transporte aquaviario.
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da pesquisa de 2004, o que implicaria redugio expressiva da ocupagio calculada para
essa atividade. Essa redugdo deve ser resultante do aperfeicoamento da metodologia, que
desagregou a atividade em quatro ACTs: zransporte aéreo; transporte terrestre internacional,
interestadual e intermunicipal; transporte terrestre local; e transporte aquavidrio, permitindo,
com isso, controlar o peso dessas subatividades, especialmente transporte rodovidrio de
passageiros, regular, urbano (incluido em mansporte terrestre local) que, apesar de sua

grande dimensio, possui um percentual pequeno de turistas entre seus usudrios.

4.2 Nova metodologia para calculo dos coeficientes

Uma andlise preliminar dos resultados da desagrega¢ao da atividade transportes mostrou
que o coeficiente de atendimento na ACT transporte aéreo ficava em torno de 60%,

valor bastante aquém do indicado pelo senso comum.

Ao se avaliar os microdados da pesquisa, foram analisados com maior
profundidade os resultados de uma dada UE, que havia apresentado valores muito
inferiores ao esperado. Ao se checar percentuais de atendimento a turistas declarados
pelos estabelecimentos desse dominio de estimagio, verificou-se que os baixos
percentuais de atendimento a turistas ocorriam em estabelecimentos de pequeno porte,
que costumavam fazer viagens rotineiras a servico de outras empresas, o que no se

configura como prestagao de servigo a turista.

Pela metodologia de cdlculo original, as respostas desses estabelecimentos de
pequeno porte acabavam por pesar mais no célculo do coeficiente de atendimento a
turistas do que as respostas de uma grande empresa, cujo percentual de atendimento a
turistas era bastante elevado, conforme esperado. Ou seja, na férmula original do cdlculo
dos coeficientes, as respostas (percentual de atendimento a turistas p) eram ponderadas
pelo nimero de estabelecimentos no respectivo dominio de estimagio, fazendo com
que pequenas unidades tivessem um peso maior do que teriam se a ponderagio fosse
feita com base no nimero de ocupados e nao no nimero de estabelecimentos. Isso
fazia com que os coeficientes da ACT zransporte aéreo ficassem distorcidamente baixos,

levando a um subdimensionamento dessa ACT tio vinculada ao turismo.

Diante dessa constatagdo, estudou-se a possibilidade de alteragio da férmula

original de cdlculo dos coeficientes de atendimento dos turistas para que as respostas
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(percentual de atendimento a turistas) fossem ponderadas pelo nimero de ocupados

em cada dominio de estimago, em vez de pelo nimero de estabelecimentos.

A andlise dos resultados mostrou que a nova metodologia gerava resultados mais
verossimeis em rela¢io a original e, apds extensas consultas e estudos sobre a viabilidade
técnica dessa reformulagiao metodoldgica, optou-se por alterar a forma de cdlculo do
coeficiente. E importante ressaltar que outro fator para essa mudanga na metodologia
foi a possibilidade de se recalcular os coeficientes construidos com base na pesquisa de
2004, utilizando esse novo ponderador.

A tabela 5 apresenta, para comparagio, os coeficientes por ACT, por més, para
o Brasil e regioes, calculados a partir dos dados da pesquisa de 2010, empregando a

metodologia original e a nova metodologia.

Entre as mudangas mais significativas no cdlculo dos coeficientes com a nova
metodologia, destacam-se o aumento dos coeficientes nas atividades alojamento,
transporte aéreo e aluguel de transportes ¢ a redugao dos coeficientes nas atividades

transporte terrestre local e transporte aquavidrio.

TABELA 5
Comparativo de coeficientes calculados a partir dos resultados da segunda pesquisa de
campo pelas metodologias original e nova

Brasil Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

ACT Més
Original  Nova Original ~ Nova Original  Nova Original  Nova Original ~ Nova Original  Nova

69,1 72,7 57,9 625 69,1 78,4 580 59,4 720 715 709 76,6

2 68,9 72,8 58,4 64,1 69,7 78,0 59,2 61,0 711 7.2 70,9 713
3669 718 57,1 66,0 66,2 734 59,3 61,0 68,7 71,1 703 771
4 676 716 58,1 658 66,7 73,1 60,3 63,1 69,3 708 71,5 76,5
5 675 716 584 66,0 662 716 60,7 64,2 698 716 699 764
6 679 719 59,3 66,1 66,5 72,7 61,2 64,5 702 719 703 756
Alojamento
7 69,1 73,4 60,3 66,3 68,6 75,9 63,4 66,7 711 72,8 70,9 76,6
8 675 725 59,2 66,4 66,8 749 61,7 64,6 698 718 68,7 76,1
9 683 732 586 66,2 67,0 750 623 650 705 726 708 71,5
10 688 736 59,5 67,0 68,3 76,0 61,8 652 71,0 72,7 709 779
1M 691 738 586 66,4 683 77,5 61,2 64,7 7 723 716 788
12 69,9 74,1 57,7 64,0 70,1 78,9 60,7 61,5 72,8 733 71,3 77,6

(Continua)
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Brasil Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
ACT Més
Original ~ Nova Original  Nova  Original Nova  Original Nova  Original Nova  Original Nova
1T 25 268 288 26,5 294 292 340 28,1 245 26,7 285 253
2258 259 283 252 289 282 32,1 269 239 259 27,1 241
3229 229 27,0 238 243 22,7 29,7 24,7 21,5 232 238 213
4 23,6 22,8 27,5 241 23,5 21,7 30,5 25,6 22,4 23,0 24,7 21,7
5 22,7 22,8 27,6 24,4 241 22,0 30,8 25,8 211 231 23,7 211
Alimentagio 6 232 239 294 258 27,0 247 333 287 213 240 231 21,2
7 253 266 31,7 279 299 286 373 305 234 266 242 234
8 230 229 27,8 241 253 235 328 265 214 230 233 211
9 23,4 23,2 27,4 23,7 25,5 23,3 32,5 26,6 22,1 23,6 233 20,9
10 23,8 23,6 27,1 23,5 25,2 239 35,0 28,9 22,2 23,7 24,9 22,1
1M 246 242 27,7 245 270 253 343 2728 23,1 243 252 22,2
12291 290 308 286 31,8 30,2 378 309 283 298 282 251
1289 216 32,1 14,2 26,5 150 260 17,0 282 216 31,6 345
2 28,5 21,7 30,8 13,7 25,6 13,9 25,5 14,9 27,5 21,8 32,4 36,6
3258 189 299 124 224 114 245 143 25,1 19,6 287 294
4 258 190 304 124 22,1 11,4 253 144 252 198 285 294
5 263 192 308 11,8 220 118 24,7 144 26,2 20,2 289 293
Transporte 6 268 194 322 122 241 131 263 150 262 202 285 282
terrestre local 7 289 207 356 148 247 145 213 180 295 21,5 290 285
8 272 195 323 129 227 115 252 146 278 20,6 284 294
9 277 208 316 12,7 233 122 246 144 285 216 290 339
10 287 21,2 314 125 237 123 264 173 299 214 300 36,2
" 29,1 21,4 31,1 12,4 241 12,7 26,6 15,4 30,3 22,8 30,5 32,4
12 31,0 22,3 35,1 15,7 26,9 15,4 28,8 17,8 31,2 22,3 32,9 35,1
1 706 643 638 519 774 586 648 67,1 70,1 63,7 708 752
2 687 614 59,3 46,7 751 541 53,0 485 69,0 63,0 699 726
3 606 534 53,7 431 66,5 439 41,1 321 60,7 554 623 650
4 61,2 53,4 56,1 44,8 66,2 43,5 49,1 46,5 60,8 55,0 62,7 62,3
5 626 545 543 42,7 66,5 44,1 50,0 46,7 63,8 56,7 63,0 636
Transporte terrestre
internacional, 6 641 56,1 56,8 457 694 445 526 573 655 585 624 629
interestadual e 7 692 609 62,8 52,1 73,1 535 645 574 70,7 625 66,9 66,9
intermunicipal
8 622 540 56,1 44,1 67,6 44,5 51,5 482 62,6 553 62,2 633
9 62,3 54,5 55,8 44,3 67,1 44,3 50,8 47,5 62,6 56,2 63,1 63,8
10 642 563 56,4 456 67,9 448 51,0 481 64,7 56,9 66,0 69,7
1M 657 576 57,0 456 69,6 493 51,9 477 67,1 584 659 69,6
12 715 643 651 535 78,0 56,5 67,7 68,0 71,7 639 69,8 751
(Continua)
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(Continuacao)

Brasil Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

ACT Més
Original ~ Nova Original  Nova  Original Nova  Original Nova  Original Nova  Original Nova
T 266 9,4 248 122 32,1 332 351 313 17,3 2,1 256 26,6
2255 9,2 248 122 289 313 351 313 16,3 2,0 256 26,7
3221 7,5 41,0 218 252 251 281 233 13,8 1.8 231 243
4 20,8 7,0 41,0 218 234 22,5 28,1 233 13,8 1,8 17,2 18,2
5 20,0 7,0 41,0 21,8 20,0 21,2 28,9 24,5 14,1 1.9 16,0 17,4
Transporte 6 204 7,2 448 236 192 216 294 246 15,1 2,0 16,0 17,7
aquaviario 7239 89 448 236 256 294 358 327 16,3 2,1 16,1 17,7
8 209 73 41,0 218 21,1228 294 239 15,3 1.9 164 203
9 21,3 7,2 41,0 218 22,5 22,2 291 23,9 14,7 1.9 18,1 21,3
10 22,3 7,7 41,0 21,8 23,4 233 29,8 26,0 15,3 1.9 214 23,8
" 223 7,6 248 122 237 233 300 256 15,8 2,0 222 247
12259 93 14,8 8,0 31,1 324 356 327 16,4 2,0 253 26,0
1 659 801 529 768 69,6 835 588 792 71,0 80,2 60,7 776
2659 800 538 76,1 69,0 83,1 59,7 80,0 70,8 80,1 606 77,5
3 640 793 539 755 66,0 824 575 784 68,6 795 593 76,7
4 604 728 533 693 59,4 754 51,9 725 66,5 73,1 544 69,1
5 639 791 55,7 758 656 825 575 782 684 793 58,7 759
6 64,9 79,6 57,5 76,6 66,9 824 60,6 81,1 68,8 79,7 58,5 75,5

Transporte aéreo
7 701 866 60,6 83,1 76,0 90,4 64,4 841 735 868 64,2 835
8 60,7 727 530 703 62,0 76,1 533 735 66,3 729 52,7 673
9 643 792 550 755 67,2 825 583 785 68,6 795 588 758
10 647 795 56,0 76,1 683 829 583 785 68,8 797 59,8 764
" 64,7 79,6 56,3 76,5 68,0 82,8 58,2 78,9 68,8 79,7 59,9 76,4
12 696 866 57,5 827 757 90,3 64,0 846 72,7 86,7 66,5 853
T 235 294 180 273 297 325 40,9 550 196 26,5 320 339
2 218 281 16,2 27,1 302 31,7 40,6 550 184 248 284 331
325 274 164 27,0 276 306 40,5 550 17,3 241 264 322
4 21,5 21,7 16,6 27,1 26,9 30,4 40,1 54,9 18,4 24,6 27,9 32,3
5 220 278 16,7 271 269 30,1 403 549 195 248 26,7 320
Aluguel de 6 224 280 16,7 27,2 293 317 403 549 197 247 270 322
transporte 7 235 299 16,7 27,2 296 316 413 552 21,0 276 276 325
8 217 278 166 271 279 309 41,0 552 190 246 264 323
9 21,5 27,8 16,5 27,1 27,8 31,0 40,3 54,9 18,4 24,6 21,5 32,3
10 223 280 156 26,5 280 31,2 40,5 550 195 249 280 324
m 215 280 159 26,7 282 315 40,6 550 185 248 273 324
12255 305 200 293 31,8 342 41,5 553 221215 328 342
(Continua)
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Brasil Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

ACT Més
Original  Nova Original ~ Nova Original  Nova Original  Nova Original  Nova Original  Nova
1 44,3 41,9 37,4 43,6 51,0 471 44,8 53,5 42,1 37,6 42,1 44,5
2 42,8 40,7 36,3 42,6 48,9 45,9 41,5 47,9 41,2 36,7 40,3 44,0
3397 382 348 42,0 426 40,2 39,7 443 39,1 355 38,1 425
4 387 379 344 419 399 391 40,0 442 389 356 372 419
5 394 385 349 424 410 399 39,7 441 399 363 37,0 415
Auxiliar de 6 41,3 395 360 430 456 425 41,0 449 409 367 374 422
transporte 7 43,4 41,6 38,4 44,4 49,1 46,6 45,0 49,8 42,1 37,7 38,8 43,7
8 405 395 36,1 43,0 441 42,8 40,8 4438 404 36,6 359 41,2
9 40,7 393 357 429 448 42,6 40,7 448 404 364 365 414
10 41,5 40,1 36,9 43,6 44,8 42,9 40,5 44,7 41,3 37,4 38,6 43,1
" 41,8 40,0 36,7 42,8 46,8 43,7 39,8 45,1 411 37,0 38,4 42,7
12 451 424 37,7 435 506 46,6 451 542 439 386 42,0 452
1 820 792 829 814 859 824 794 786 80,9 783 81,4 786
2 808 787 804 791 836 80,3 77,7 713 80,2 784 80,6 78,0
3 78,9 77,5 79,3 77,8 81,4 79,3 74,6 73,9 78,3 713 79,0 77,2
4 78,3 76,4 79,4 78,2 80,5 78,4 74,3 73,5 77,9 76,0 71,6 75,5
5 795 771 81,1 791 81,5 790 759 752 792 769 783 755
Agéncias 6 796 782 81,6 789 83,1 80,1 776 713 788 784 782 755
de viagem 7 808 774 84,0 820 859 824 799 80,1 793 757 79,2 76,0
8 78,7 771 79,7 79,0 82,6 79,1 75,7 74,7 78,3 76,9 76,6 75,6
9 79,3 71,4 78,8 78,4 82,7 79,3 76,4 75,4 78,9 71,2 78,0 76,0
10 797 717 80,3 79,1 826 793 759 754 793 774 791 77,0
11 8,5 789 820 803 838 804 779 766 796 784 80,0 787
12 830 80,1 84,7 826 86,0 83,0 80,9 80,0 81,9 791 830 796
1 22,5 24,2 15,2 21,5 22,1 25,0 19,3 17,7 24,9 24,9 19,1 23,5
2206 220 146 198 21,1 234 18,0 17,5 22,1 221 188 224
3 17,7 192 144 195 180 20,5 174 17,0 187 19,1 158 1838
4 175 188 14,2 195 18,1 20,2 16,7 16,8 188 187 150 17,9
5 16,7 17,9 141 19,4 18,5 20,0 16,1 16,5 17,9 17,8 13,3 16,4
6 16,8 18,6 15,0 20,8 19,8 21,6 16,5 21,1 17,8 18,5 12,6 15,2

Cultura e lazer

7 18,2 20,0 15,7 21,6 20,3 22,8 17,4 23,2 19,6 20,1 13,8 16,5
8 180 191 13,8 19,1 185 20,1 16,1 171 204 20,0 126 153
9 185 199 14,1 19,4 190 208 155 164 21,0 209 129 16,0
10 19,2 20,1 14,2 19,5 19,5 214 17,4 17,7 21,8 21,0 13,7 16,4
" 20,4 21,0 14,7 20,4 20,8 22,1 15,7 16,7 22,3 21,4 17,5 19,5
12221 235 16,2 21,7 234 251 175 179 241 239 185 226

Elaboracdo da autora.
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4.3 Adequacao do recorte de CNAEs as recomendac¢des da OMT e
compatibilizacao dos coeficientes de 2004 e 2010

As IRTS 1993 da OMT nao forneciam uma defini¢do precisa das atividades a serem
consideradas como caracteristicas do turismo. Em teoria, a lista de atividades proposta na
Classificagao Internacional Uniforme de Atividades Turfsticas (CIUAT) deveria se basear
na porcentagem de vendas realizadas para turistas.” No entanto, no desenvolvimento
tedrico do texto da IRTS 1993 (pardgrafo 41), o critério de “vendas” a turistas passa a
ser de “receitas provenientes do turismo’, e pode-se observar um desvio do conceito
originalmente estabelecido, quando atividades como a construgio de hotéis e instalagdes
de lazer, abastecimento de navios de cruzeiro, pesquisa e desenvolvimento (P&D) em dreas
relacionadas ao turismo etc. sao consideradas como caracteristicas do turismo, sendo que,

na verdade, sao atividades cujo produto tipico nio faz parte do consumo dos visitantes.

As recomendagdes de 2001 (UNWTO, 2001), relacionadas mais especificamente
com a construgao da conta satélite do turismo, retornam ao conceito original e amarram
a definicao das atividades caracteristicas do turismo aos produtos considerados como
caracteristicos, em linha com as recomendag¢oes do Sistema de Contas Nacionais 1993
(SCN93) sobre a elaboragao das contas satélites. Nessas recomendagoes, esses principios
sdo enunciados, e propde-se uma lista de produtos especificos do turismo, a partir da

qual os paises podem determinar quais s3o caracteristicos e quais s20 conexos.

As IRTS 2008 aprofundam-se quanto a determinagio dos produtos e atividades
caracteristicos do turismo. Em termos de produtos, sao fornecidos critérios mais precisos
de inclusdo, e especificam-se quais atividades caracteristicas do turismo sio aquelas
que tipicamente produzem produtos caracteristicos do turismo. Sio estabelecidas
classificagbes desejdveis, com um foco importante sobre a comparabilidade internacional.
Com esse objetivo, propde-se uma lista comum de produtos caracteristicos — que os
paises podem completar, de acordo com a realidade do consumo por parte dos visitantes
em seus respectivos pafses.

Essas listas baseiam-se nas novas classificagdes propostas pela comunidade
internacional: Central Product Classification (CPC) Rev. 2.0 para os produtos, e

18. Baseado na contribuicdo de Marion Libreros.

19. Ver IRTS 1993, sequnda parte, paragrafo 35.
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International Standard Industrial Classification of all Economic Activities (ISIC) Rev.
4 para atividades. Como a proposta de classificagao internacional das atividades nao
vai além dos quatro digitos, a proposta ¢ feita nesses termos, convidando os paises a

implementd-la dentro de seu contexto nacional.

Issoilustraas mudangas graduais que ocorreram nas recomendagdes internacionais,
que levam a dificuldades quando se comparam estatisticas desenvolvidas em épocas

diferentes e, portanto, dentro de contextos diferentes.

Claramente, entre as recomendacoes de 1993 e as recomendagbes atuais, o
conceito de atividades caracteristicas do turismo se refinou para levar como base a
produgao de produtos “adquiridos” por visitantes em volumes importantes, seja como

propor¢io da oferta, seja como propor¢ao do consumo dos visitantes.

Aplicando-se esses novos critérios para classificagao das atividades caracteristicas
do turismo, uma série de atividades que haviam sido incluidas nas investigagoes
iniciais do Ipea como caracteristicas do turismo teve que deixar de ser considerada
como tal. Além disso, o detalhamento das atividades na Rais até o nivel da subclasse (7
digitos) permitiu a exclusao de atividades que anteriormente eram consideradas como
caracteristicas do turismo, nao pelo aspecto conceitual, mas pela impossibilidade de

identificd-las no nivel da classe.

Assim, foi feito um grande esfor¢o de adequagao do recorte das ACTs utilizado
pelo Ipea as novas IRTS, o que levou a exclusao, por exemplo, das atividades relacionadas
ao transporte urbano, auxiliar de transporte e transporte de carga, tendo em vista que
nao devem ser consideradas caracteristicas do turismo, pois seu produto tipico nao
¢ caracteristico do turismo (uma propor¢ao muito baixa da sua oferta é consumida
diretamente pelos visitantes).

E necessdrio esclarecer que o fato de uma atividade nio ser caracteristica do
turismo nao significa que ela nao seja importante para o turismo. A construgio de
hotéis, de infraestrutura de transporte e de outras instalagbes utilizadas por visitantes
¢ essencial para o setor turismo; a organizagao de eventos e o fornecimento de salas
de reunides para sua realizacao sio fundamentais para o turismo de negécios. No

entanto, essas atividades nao atendem diretamente aos visitantes (eles ndo adquirem sua
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produgio). As contas satélites nao levam em consideragio essas atividades no célculo da
importincia direta do turismo, mas elas aparecem no sistema como efeitos indiretos e

induzidos do turismo.

Diante desse cendrio, ao se proceder ao cdlculo dos coeficientes, para as CNAEs que
deixaram de ser consideradas como caracteristicas do turismo, atribuiu-se percentual de
atendimento a turistas igual a “zero”. Na expansio dos dados para o universo, levaram-se
em consideragao todas as CNAEs utilizadas na selegio da amostra, tendo em vista que a
exclusao das CNAEs mencionadas j4 havia ocorrido pela atribuigao do percentual “zero”
de atendimento a turista, provocando a redugao dos coeficientes. A lista de atividades as

quais se atribui resposta “zero” encontra-se na se¢ao A.3 do anexo A.

Tendo em vista que a primeira pesquisa se referia ao ano de 2003 e a segunda
a0 ano de 2009, optou-se por fazer uma interpolagio linear dos coeficientes entre esses
dois periodos, de modo a suavizar a mudanca ocorrida na série. A partir de 2010, parte-
se dos resultados obtidos na segunda pesquisa e calculam-se os coeficientes apenas
pelas alteracoes de composi¢ao da Rais, fazendo com que os coeficientes permanegam

basicamente estdveis a partir de 2010.

A comparagio entre os resultados das pesquisas também mostrou que os
coeficientes por UF apresentavam variagio muito grande entre a primeira e a segunda
pesquisa, o que poderia advir prioritariamente de imprecisao das estimativas e levar
a conclusdes errdneas sobre a evolugao do emprego no turismo. Tendo isso em vista,
optou-se por utilizar os coeficientes em nivel regional para cdlculo das estimativas de

emprego das respectivas UFs, os quais sao apresentados na tabela 6.

TABELA 6
Coeficientes finais por ACT, por regido e por més (referentes ao ano de 2010)

ACT Janeiro  Fevereiro  Marco  Abril Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Agéncias de viagem

Centro-Oeste 81,6 79,6 78,3 78,7 79,3 79,0 82,0 78,8 78,1 78,8 80,0 82,4
Nordeste 80,8 788 71,8 77,2 71,9 78,9 80,6 71,6 71,9 71,9 78,9 80,8
Norte 71,9 76,4 73,2 73,0 74,6 76,8 79,3 73,9 74,8 75,2 76,2 79,6
Sudeste 78,5 78,7 77,6 75,8 71,2 78,1 75,9 771 71,4 71,5 78,5 791
Sul 78,2 71,6 76,7 74,9 75,0 75,0 75,6 75,0 75,4 76,4 78,2 79,0

(Continua)
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ACT Janeiro  Fevereiro  Marco  Abril Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Alimentacdo
Centro-Oeste 25,1 23,9 22,3 22,5 22,8 24,0 26,1 22,7 22,2 22,0 22,9 26,8
Nordeste 28,4 27,2 221 210 21,4 240 219 228 22,5 229 24,4 29,2
Norte 27,1 258 23,9 24,5 248 216 29,5 258 258 27,8 27,4 30,1
Sudeste 26,0 25,1 223 22,2 22,2 23,1 259 221 22,8 228 234 29,1
Sul 24,4 231 20,3 20,6 19,9 19,8 22,0 19,8 19,6 20,8 20,9 23,7
Alojamento
Centro-Oeste 61,1 62,1 622 625 627 634 638 633 62,9 63,3 62,5 60,5
Nordeste 74,5 74,3 69,6 69,7 68,0 69,1 72,4 71,0 71.9 72,7 73,5 74,9
Norte 57,6 59,4 596 616 626 631 649 629 63,0 63,1 62,1 61,3
Sudeste 733 73,0 725 720 729 73,1 74,2 73,5 74,3 74,0 74,0 753
Sul 751 75,8 75,4 74,7 74,6 73,7 74,7 74,3 75,9 76,5 71,5 76,9

Aluguel de transportes

Centro-Oeste 45,7 43,3 43,7 43,6 44,6 451 46,4 44,9 44,6 451 441 44,9
Nordeste 55,0 53,7 46,9 45,7 46,2 47,9 50,7 451 44,4 43,8 43,9 46,7
Norte 51,4 46,4 43,4 43,3 42,9 43,7 48,0 43,5 43,5 43,8 44,6 53,5
Sudeste 39,2 38,1 36,6 36,5 37,3 37,6 38,7 37,4 37,0 37,9 37,5 39,1
Sul 42,2 42,0 41,3 40,8 40,4 41,3 42,4 39,7 39,8 41,4 40,8 43,2
Cultura e lazer
Centro-Oeste 4,8 4,8 4,7 4.8 4,7 5,0 51 4,7 4,8 4,8 5,0 53
Nordeste 8,3 6.7 5,7 5,9 6,1 7.3 8,3 59 6,2 6,3 6.4 8,1
Norte 3,8 3,8 3,2 3,1 2,9 3,6 4,4 4,0 3,4 4,2 3,7 4,2
Sudeste 4,2 3,6 3,2 3,2 3.1 33 3,8 33 33 3,4 33 33
Sul 6,8 6,8 59 57 3,8 3,7 4,2 3,8 43 39 6,2 71

Transporte aéreo

Centro-Oeste 78,4 77,8 71,4 70,6 71,7 78,9 85,7 71,8 77,0 77,5 78,7 85,6
Nordeste 82,9 83,1 823 76,1 82,6 82,9 89,8 77,1 82,8 83,5 83,5 90,1
Norte 80,2 80,5 79,9 73,8 79,7 81,4 86,2 74,8 79,9 80,4 81,3 87,7
Sudeste 78,8 78,7 78,0 71,8 78,0 78,4 85,6 71,9 78,4 78,7 78,7 85,6
Sul 754 75,6 74,8 67,5 741 740 819 66,9 74,6 753 754 83,5
Transporte aguaviario
Centro-Oeste 14,0 14,2 31,1 32,0 32,6 34,9 34,9 29,5 29,5 26,7 14,2 9,5
Nordeste 30,8 28,3 233 20,3 17,9 17,9 238 18,4 16,8 17,6 17,5 24,1
Norte 21,5 21,8 17,3 17,3 17,8 17,9 23,1 17,2 17,5 18,9 18,5 22,6
Sudeste 3,0 3,0 2,6 2,6 2,8 2,8 2,8 2,5 23 2,2 2,2 23
Sul 22,2 21,1 18,8 15,0 14,5 14,4 14,2 15,9 171 19,1 20,1 21,7

Transporte terrestre

Centro-Oeste 22,8 20,9 19,1 20,0 19,4 19,8 22,3 19,8 19,8 20,2 20,5 23,5
Nordeste 15,4 14,6 12,0 1.8 11,9 12,1 13,7 12,0 12,0 12,3 13,3 14,8
Norte 20,2 14,4 10,5 13,4 13,4 16,0 18,5 14,2 13,8 14,3 14,1 20,4
Sudeste 31,0 30,5 26,8 26,8 27,7 28,5 30,8 27,4 27,7 28,1 28,9 31,4
Sul 28,8 27,9 25,0 23,9 24,2 23,7 253 23,9 24,3 26,3 26,1 28,2

Elaboracdo da autora.
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5 ALTERAQ_()ES NA METODOLOGIA DE CALCULO DA
OCUPACAO INFORMAL

Até 2008, em alguns relatérios de pesquisa, as estimativas ocupacionais do setor
turismo elaboradas pelo Ipea tanto para o segmento formal como para o informal,

eram desagregadas até o nivel estadual.

A amostra da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do IBGE,
foi dimensionada para oferecer um retrato da situagio socioecondémica do pais e nio
de uma atividade econdémica em particular. Por essa razao, o nimero de observagoes
sobre as ocupagdes no turismo, segundo a situagao de formalidade, ndo era suficiente
para oferecer multiplicadores estdveis no tempo (calculados a partir da relagao entre

ocupados informais e ocupados formais, em cada dominio de estimagao).*

A grande variagao desses multiplicadores entre um ano e o ano seguinte resultava,
principalmente, do reduzido ndmero de observagdes e nao necessariamente da alteragao
do nivel de formalidade no respectivo dominio. Diante dessa constatagao, as estimativas
do segmento informal da ocupagio no turismo passaram a ser divulgadas apenas para o
nivel regional. Contudo, também no nivel regional, verificou-se que os multiplicadores
(relagdo entre as ocupagdes informais e ocupagdes formais) permaneciam instdveis nas

atividades com menor niimero de ocupados como, por exemplo, aluguel de transporte.

Para minimizar esse problema, optou-se por calcular os multiplicadores a partir
da soma das observagdes da PNAD dos trés®! dltimos anos e nao das observagoes da
PNAD de apenas um ano. Por exemplo, os multiplicadores de 2008 sio calculados
a partir da soma dos dados das PNADs 2006, 2007 e 2008; e os multiplicadores de
2009, a partir das PNADs 2007, 2008 e 2009 e 2010, e assim sucessivamente.*

A soma das PNADs implica uma perda de especificidade da evolugao da

informalidade no tempo, mas tem a vantagem de oferecer maior estabilidade a série.

20. Ver metodologia original da estimacdo da ocupacdo informal em Arias e Zamboni (2009, cap. 7).
21. Foram feitos testes com dois, trés e quatro anos. Os melhores resultados foram obtidos com a utilizagdo de trés anos.

22.Tendo em vista que o IBGE néo realizou a PNAD em 2010, por ter sido ano do censo, foram utilizados os multiplicadores
de 2009 para calculo da ocupagéo informal de 2010.

32




Texto para
Discussao

Aspectos Metodoldgicos do Sistema Integrado de InformagGes sobre o Mercado de Trabalho

no Setor Turismo

A tabela 7 mostra o comportamento dos multiplicadores da rela¢ao ocupagao

informal/ocupagao formal de cada uma das ACTs, do conjunto das ACTs (turismo) e

da economia, referentes ao Brasil e regides, em setembro, no periodo de 2003 a 2009,

jd calculados com a soma das PNAD:s.

TABELA 7
Brasil e regidoes: multiplicadores da relacao ocupacao informal/formal (2003 a 2009)
ACTs 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Alojamento
Brasil 0,44 0,45 0,46 0,43 0,41 0,38 0,37
Centro-Oeste 0,55 0,61 0,65 0,61 0,58 0,50 0,47
Nordeste 0,50 0,52 0,51 0,49 0,44 0,43 0,44
Norte 1,03 0,99 1,08 0,99 0,98 0,80 0,77
Sudeste 0,38 0,38 0,37 0,34 0,33 0,29 0,29
Sul 0,31 0,31 0,37 0,41 0,37 0,36 0,34
Alimentacao
Brasil 3,23 3,16 3,05 2,86 2,66 2,51 2,35
Centro-Oeste 3,32 3,29 3,02 2,77 2,59 2,68 2,66
Nordeste 6,12 6,05 6,27 5,99 5,47 5,01 4,63
Norte 8,17 7,98 7,89 7,44 6,95 6,52 6,14
Sudeste 2,37 2,32 2,19 2,07 1,95 1,88 1,77
Sul 2,63 2,40 2,17 1,96 1,81 1,64 1,53
Transporte terrestre
Brasil 1,23 1,18 1,16 1.1 1.1 1,03 0,99
Centro-Oeste 1,08 0,98 0,92 0,88 0,92 0,89 0,84
Nordeste 2,55 2,48 2,45 2,33 2,41 2,46 2,67
Norte 1,68 1,75 1,80 1,97 2,15 2,01 2,07
Sudeste 0,88 0,87 0,87 0,87 0,88 0,84 0,84
Sul 0,65 0,61 0,64 0,66 0,72 0,67 0,64
Transporte aéreo
Brasil 0,11 0,11 0,14 0,12 0,13 0,11 0,08
Centro-Oeste 0,17 0,15 0,14 0,13 0,24 0,23 0,27
Nordeste 0,12 0,15 0,13 0,22 0,18 0,19 0,08
Norte 0,25 0,42 0,38 0,37 0,27 0,31 0,34
Sudeste 0,10 0,10 0,13 0,10 0,11 0,09 0,05
Sul 0,18 0,14 0,16 0,13 0,14 0,12 0,15
Transporte aguaviario
Brasil 0,76 0,98 1,02 1,07 0,85 0,88 0,88
Centro-Oeste 1,22 0,93 0,85 0,99 1,29 0,74 0,84
Nordeste 0,57 0,60 0,70 0,64 0,55 0,39 0,41
Norte 1,61 2,00 1,92 1,91 1,50 1,59 1,36
Sudeste 0,33 0,50 0,50 0,54 0,28 0,17 0,10
Sul 0,05 0,19 0,29 0,28 0,07 0,19 0,37
(Continua)
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ACTs 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Agéncias de viagem

Brasil 1,12 1,32 1,25 1,31 1,05 1,06 0,87
Centro-Oeste 0,81 1,18 1,37 1,87 1,38 1,73 0,96
Nordeste 1,81 2,02 1,66 1,52 0,98 1,21 0,96
Norte 1,80 1,48 1,17 1,02 0,86 0,96 0,88
Sudeste 0,91 1,07 1,08 1,06 0,86 0,77 0,62
Sul 1,31 1,56 1,43 1,77 1,69 1,60 1,53

Aluguel de transporte

Brasil 0,52 0,75 0,87 1,00 0,97 0,94 1,11
Centro-Oeste 1,78 1,87 1,07 0,52 0,11 0,24 0,67
Nordeste 0,87 1,14 1,07 1,28 0,90 0,88 0,90
Norte 0,40 0,34 1,32 2,27 3,32 3,21 5,75
Sudeste 0,14 0,34 0,47 0,50 0,58 0,73 0,70
Sul 0,64 0,92 1,70 1,50 1,45 0,81 0,61
Cultura e lazer
Brasil 2,80 2,74 2,76 2,77 2,91 2,92 2,84
Centro-Oeste 2,17 2,24 2,18 2,25 2,43 2,67 2,65
Nordeste 5,42 5,00 5,09 5,20 5,43 5,57 5,39
Norte 3,78 4,05 4,06 4,26 4,32 4,32 4,18
Sudeste 2,20 2,10 2,13 2,06 2,13 2,09 2,03
Sul 2,42 2,47 2,42 2,55 2,70 2,72 2,65
Conjunto das ACTs
Brasil 1,43 1,45 1,45 1.41 1,35 1,31 1,25
Centro-Oeste 1,25 1,30 1,30 1,32 1,30 1,39 1,38
Nordeste 2,53 2,51 2,55 2,42 2,27 2,20 2,06
Norte 2,37 2,49 2,70 2,80 2,88 2,84 2,95
Sudeste 1,10 1,13 1,12 1,09 1,05 1,03 0,99
Sul 1,05 1,04 1,04 1,04 1,02 0,97 0,92
Economia
Brasil 2,07 2,04 1,98 1,93 1,84 1,73 1,65
Centro-Oeste 2,15 2,08 1,97 1,89 1,79 1.73 1,66
Nordeste 4,64 4,59 4,45 4,31 4,04 3,77 3,51
Norte 3,47 3,79 3,87 3,94 3,67 333 3,10
Sudeste 1,37 1,34 1,30 1,26 1,21 1,15 1,10
Sul 1,80 1,74 1,67 1,62 1,57 1,50 1,41

Elaboracdo da autora.
Assim, o cdlculo do niimero de ocupagdes informais no turismo, para o més de

setembro de cada ano (més em que sao levantados os dados da PNAD), passou a ser

feito de acordo com a metodologia a seguir.
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1) Cdlculo dos multiplicadores de ocupagio informal (M, ) para o més
de setembro, para dada regido (A) e para dada ACT (), informado pelo
quociente entre o nimero de ocupagdes informais e formais, j4 considerando

o empilhamento de trés anos consecutivos, conforme descrito anteriormente.

2) Cdlculo dos multiplicadores de ocupagao informal mensais M,, , elaborado
por meio de interpolagao linear entre os multiplicadores de dois conjuntos de
PNAD:s sucessivas, por exemplo, entre 2008 (PNADs 2006, 2007 ¢ 2008) e
2009 (PNADs 2007, 2008 e 2009).%

3) Elaboragdo das estimativas da ocupagdo informal do turismo (7, ),
correspondentes aos 7 = 9 grupos de ACTs e 4 = 27 estados, para os meses entre
os dois conjuntos de PNADs, feito mediante a aplicagio dos multiplicadores

sobre as estimativas do emprego formal (7, ).
m

]Him = FHim " MHim
6 CONCLUSOES

E possivel encontrar diferentes estimativas para a dimensio do mercado de trabalho no
setor turismo no Brasil. Os principais fatores que explicam essas diferengas sao: 7) recorte
de atividades consideradas como turismo; 77) emprego relacionado ao consumo de
turistas ou nao; 72Z) vinculos considerados (estatutdrios, CLT etc.); e 7zv) mercado formal

e informal.

A metodologia desenvolvida pelo Ipea em 2003, e aperfeicoada ao longo dos
anos, busca obter estimativas mais realistas da dimensio desse mercado, levando em
consideragio: i) o recorte de atividades consideradas como turismo (ACTs) proposto
pelas recomendagdes internacionais da OMT; 77) a realizagao de pesquisa de campo

para cdlculo de coeficientes de atendimento a turistas que permitam calcular o emprego

23. Para elaboragdo das estimativas dos meses posteriores a Ultima PNAD, mantém-se o multiplicador de setembro
(da ultima PNAD disponivel). Por exemplo, supondo-se que a Ultima PNAD se refira a setembro de 2011, o calculo das
estimativas de outubro de 2011, novembro de 2011, dezembro de 2011, janeiro de 2012 etc. utilizaria o multiplicador de
setembro de 2011.
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relacionado ao consumo de turistas; 777) a exclusio de estatutdrios e militares, tendo em
vista que, na Rais, os dados referentes a esses vinculos nao tém a mesma amplitude que
os referentes a celetistas; e 7v) as estimativas da ocupagio informal com base em dados

da PNAD cruzados com estimativas da ocupagio formal.

E importante ressaltar que a metodologia ainda se depara com desafios, dentre
os quais se destacam: 7) dificuldades de transmitir ao entrevistado o conceito de turista,
em especial por telefone; i7) percepgao equivocada do percentual de turistas entre os
clientes por parte do entrevistado; 777) dificuldade de perceber o percentual de turistas
entre clientes em atividades mais distantes do turismo, como alimentacao e cultura e
lazer; iv) erros advindos da autoclassificagao de atividades pelos estabelecimentos na
Rais; v) erros advindos da declaragao na Rais de informagoes dos estabelecimentos
(filiais) agregadas na matriz da empresa, quando o correto seria fornecer as informagoes
por estabelecimento; e v7) impossibilidade de captar empregos referentes, por exemplo,
a transformagao de empregados em “proprietdrios” de estabelecimentos sem nenhum
vinculo empregaticio, deixando de ser contabilizados como ocupacdes, e referentes, por

exemplo, também, 2 terceirizacio de ocupacoes.
G ¢

Ainda assim, submetidas a andlise de especialistas internacionais em estatisticas
do turismo, as estimativas obtidas sio consistentes com as percep¢des de especialistas

sobre o setor turismo e com dados andlogos de paises com sistemas de estatisticas

avancados (UNWTO, 2010b).

24. Segundo dados de 2011, entre os 7,9 milhdes de estabelecimentos que declararam a Rais, cerca de 4,3 milhdes
correspondem a Rais negativa e 3,6 milhdes a Rais com vinculos empregaticios (site MTE).
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ANEXO A

A.1 Recorte de ACTs utilizado na primeira pesquisa de campo (CNAE 1.0)

1) Alojamento:
e 55123 - estabelecimentos hoteleiros, sem restaurante (desativado);
e 55131 - estabelecimentos hoteleiros; e
e 55190 - outros tipos de alojamento.
2) Alimentagio:
e 55212 - restaurantes e estabelecimentos de bebidas, com servico;

55220 - lanchonetes e similares;

55239 - cantinas (servigos de alimentagao privativos);

55247 - fornecimento de comida preparada; e

55298 - outros servigos de alimentagao.

3) Transporte:

e 60100 - transporte ferrovidrio interurbano;

60216 - transporte ferrovidrio de passageiros, urbano;

60224 - transporte metrovidrio;

60232 - transporte rodovidrio de passageiros, regular, urbano;

60240 - transporte rodovidrio de passageiros, regular, nao urbano;
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e 60259 - transporte rodovidrio de passageiros, nao regular;

e 60291 - transporte regular em bondes, funiculares, teleféricos ou trens

préprios;
e (61115 - transporte maritimo de cabotagem;
e (61123 - transporte maritimo de longo curso;
e (61212 - transporte por navega¢ao interior de passageiros;
e (61220 - transporte por navega¢ao interior de cargas;
e (61239 - transporte aquavidrio urbano;

e 62103 - transporte aéreo, regular; e

62200 - transporte aéreo, nao regular.
4) Auxiliares do transporte:
e (3215 - atividades auxiliares dos transportes terrestres;
e (63223 - atividades auxiliares dos transportes aquavidrios; e
e 63231 - atividades auxiliares dos transportes aéreos.
5) Ageéncias de viagens
e 63304 - atividades de agéncias de viagens e organizadores de viagens.
6) Aluguel de transporte:

e 71102 - aluguel de automéveis;
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e 71218 - aluguel de outros meios de transporte terrestre;
e 71226 - aluguel de embarcagoes; e
e 71234 - aluguel de aeronaves.
7) Cultura e lazer:
e 92312 -atividades de teatro, musica e outras atividades artisticas e literdrias;
e 92320 - gestao de salas de espetdculos;
e 92398 - outras atividades de espetdculos, ndo especificadas anteriormente;
e 92525 - atividades de museus e conservagao do patriménio histérico;
e 92533 - atividades de jardins botanicos, zoolégicos, parques nacionais;
e 92614 - atividades desportivas; e

e 92622 - outras atividades relacionadas ao lazer.

A.2 Recorte de ACTs utilizado na segunda pesquisa de campo (CNAE 2.0)

1) Alojamento
a) 55.10-8 - Hotéis e similares:
e 5510-8/01 - hotéis;
e 5510-8/02 - apart-hotéis; e

e 5510-8/03 - motéis.
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b) 55.90-6 - Outros tipos de alojamento nio especificados anteriormente:

5590-6/01 - albergues, exceto assistenciais;

5590-6/02 - campings;

5590-6/03 - pensoes (alojamento); e

5590-6/99 - outros alojamentos nio especificados anteriormente.
2) Alimentagao

a) 56.11-2 - Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de

alimentagao e bebidas:
e 5611-2/01 - restaurantes e similares;

e 5611-2/02 - bares e outros estabelecimentos especializados em servir

bebidas; e
e 5611-2/03 - lanchonetes, casas de chd, de sucos e similares.
b) 56.12-1 - Servigos ambulantes de alimentagio:
e 5612-1/00 - servicos ambulantes de alimentacio.
¢) 56.20-1 - Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada:

e 5620-1/01-fornecimento dealimentos preparados preponderantemente

para empresas;
e 5620-1/02 - servigos de alimentag¢do para eventos e recepgdes-bufé;

e 50620-1/03 - cantinas - servicos de alimentagao privativos; e
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e 50620-1/04-fornecimentodealimentospreparadospreponderantemente
para consumo domiciliar.

3) Transporte terrestre local(municipal e em RM)
a) 49.12-4 - Transporte metrovidrio de passageiros:
e 4912-4/02 - transporte ferrovidrio de passageiros municipal e em RM; e
e 4912-4/03 - transporte metrovidrio.

b)49.21-3 - Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio
fixo, municipal e em RM:

e 4921-3/01 - transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio
fixo, municipal; e

e 4921-3/02 - transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio
fixo, intermunicipal e em RM.

c) 49.23-0 - Transporte rodovidrio de tdxi:
e 4923-0/01 - servico de tdxi; e

e 4923-0/02 - servigo de transporte de passageiros - locagao de automdéveis
com motorista.

d)49.29-9 - Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, sob regime de

fretamento, e outros transportes rodovidrios nio especificados anteriormente:

e 4929-9/01 - transporte rodovidrio coletivo de passageiros, sob regime de
fretamento, municipal;

e 4929-9/03 - organizagao de excursdes em veiculos rodovidrios préprios,
municipal; e
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e 4929-9/99 - outros transportes rodovidrios de passageiros nao especificados
anteriormente.

e) 49.50 - 7 - Trens turisticos, teleféricos e similares:
e 4950-7/00 - trens turisticos, teleféricos e similares.
4) Transporte terrestre internacional, interestadual e intermunicipal
a) 49.12-4 - Transporte metrovidrio de passageiros:

e 4912-4/01 - transporte ferrovidrio de passageiros intermunicipal e

interestadual.

b)49.22-1 - Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio

fixo, intermunicipal, interestadual e internacional:

e 4922-1/01 - transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio

fixo, intermunicipal, exceto em RM;

e 4922-1/02 - transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio
fixo, interestadual; e

e 4922-1/03 - transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio
fixo, internacional.

) 49.29-9 - Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, sob regime de

fretamento, e outros transportes rodovidrios nio especificados anteriormente:

e 4929-9/02 - transporte rodovidrio coletivo de passageiros, sob regime de

fretamento intermunicipal, interestadual e internacional; e

e 4929-9/04 - organizagdo de excursdes em veiculos rodovidrios préprios,

intermunicipal, interestadual e internacional.
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5) Transporte aquavidrio
a) 50.11-4 - Transporte maritimo de cabotagem:
e 5011-4/02 - transporte maritimo de cabotagem-passageiros.
b) 50.12-2 - Transporte maritimo de longo curso:
e 5012-2/02 - transporte maritimo de longo curso-passageiro.
¢) 50.22-0 - Transporte por navega¢ao interior de passageiros em linhas regulares:

e 5022-0/01 - transporte por navegacio interior de passageiros em linhas

regulares, municipal, exceto travessia; e

e 5022-0/02 - transporte por navegacio interior de passageiros em linhas

regulares, intermunicipal, interestadual e internacional, exceto travessia.

d) 50.91-2 - Transporte por navegagio de travessia:

e 5091-2/01 - transporte por navega¢ao de travessia, municipal; e

e 5091-2/02 - transporte por navegagao de travessia, intermunicipal.
e) 50.99-8 - Transporte aquavidrios nio especificados anteriormente:

e 5099-8/01 - transporte aquavidrio para passeios turisticos; e

e 5099-8/99 - outros transportesaquavidrios nao especificadosanteriormente.

6) Transporte aéreo

a) 51.11-1 - Transporte aéreo de passageiros regular:

e 5111-1/00 - transporte aéreo de passageiros regular.
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b) 51.12-9 - Transporte aéreo de passageiros nao regular:
e 5112-9/01 - servigo de tdxi aéreo e locagio de acronaves com tripulagao; e
e 5112-9/99 - outros servigos de transporte de passageiros nao regular.
¢) 51.30-7 - Transporte espacial:
e 5130-7/00 - transporte espacial.
7) Auxiliar de transporte
a) 52.22-2 - Terminais rodovidrios e ferrovidrios:
e 5222-2/00 - terminais rodovidrios e ferrovidrios.
b) 52.23-1 - Estacionamento de veiculos:
e 5223-1/00 - estacionamento de veiculos.

c) 52.29-0 - Atividades auxiliares dos transportes terrestres nio especificadas

anteriormente:

e 5229-0/01 - servigos de apoio ao transporte por tdxi, inclusive centrais

de chamada;
e 5229-0/02 - servigos de reboque de veiculos; e

e 5229-0/99 - outras atividades auxiliares dos transportes terrestres nao

especificadas anteriormente.
d)52.31-1 - Gestao de portos e terminais:
e 5231-1/01 - administra¢ao da infraestrutura portudria; e

e 5231-1/02 - operagdes de terminais.
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e) 52.32-0 - Atividades de agenciamento maritimo:
e 5232-0/00 - atividades de agenciamento maritimo.

f) 52.39-7 - Atividades auxiliares dos transportes aquavidrios nio especificadas

anteriormente:

e 5239-7/00 - atividades auxiliares dos transportes aquavidrios nio

especificadas anteriormente.
g) 52.40-1 - Atividades auxiliares dos transportes aéreos:
e 15240-1/01 - operagao dos aeroportos e campos de aterrissagem; e

e 5240-1/99 - atividades auxiliares dos transportes aéreos, exceto operagao

dos aeroportos e campos de aterrissagem.
8) Aluguel de transporte
a) 77.11-0 - Locagao de automdveis sem condutor:
e 7711-0/00 - locacio de automdveis sem condutor.
b) 77.19-5 - Locagao de meios de transporte, exceto automével, sem condutor:

e 7719-5/01 - locagao de embarcagdes sem tripulagio, exceto para fins

recreativos;
e 7719-5/02 - locagdo de acronaves sem tripulagio; e

e 7719-5/99 - locagao de outros meios de transporte nao especificados

anteriormente, sem condutor.
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9) Agéncias de viagens
a) 79.11-2 - Agéncias de viagens:
e 7911-2/00 - agéncias de viagens.
b)79.12-1 - Operadores turisticos:
e 7912-1/00 - operadores turisticos.

¢) 79.90-2 - Servigos de reserva e outros servigos de turismo nao especificados

anteriormente:

e 7990-2/00 - servigos de reserva e outros servicos de turismo nio

especificados anteriormente.
10) Cultura e lazer

a) 90.01-9 - Artes cénicas, espetdculos e atividades complementares:

9001-9/01 - produgio teatral;

e 9001-9/02 - produgao musical;

e 9001-9/03 - produgao de espetdculos de danga;

e 9001-9/04 - produgao de espetdculos circenses, de marionetes e similares;
e 9001-9/05 - producao de espetdculos de rodeios, vaquejadas e similares;
e 9001-9/06 - atividades de sonorizacio e de iluminagio; e

e 9001-9/99 - artes cénicas, espetdculos e atividades complementares nio

especificadas anteriormente.
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b) 90.02-7 - Criagao artistica:

e 9002-7/01 - atividades de artistas pldsticos, jornalistas independentes e

escritores; e
e 9002-7/02 - restauragio de obras de arte.

) 90.03-5 - Gestao de espagos para artes cénicas, espetdculos e outras

atividades artisticas:

e 9003-5/00 - gestao de espagos para artes cénicas, espetdculos e outras

atividades artisticas.

d)91.02-3 - Atividades de museus e de exploragio, restauragao artistica e

conservagio de lugares e prédios histdricos e atragoes similares:

e 9102-3/01 - atividades de museus e de exploragao de lugares e prédios

histéricos e atragoes similares; e
e 9102-3/02 - restauragao e conservagao de lugares e prédios histéricos.

e) 91.03-1 - Atividades de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais,

reservas ecoldgicas e dreas de protegao ambiental:

e 9103-1/00 - atividades de jardins botinicos, zooldgicos, parques

nacionais, reservas ecoldgicas e dreas de prote¢ao ambiental.
£) 92.00-3 - Atividades de exploragao de jogos de azar e apostas:
e 9200-3/01 - casas de bingo;
e 9200-3/02 - exploragio de apostas em corridas de cavalos; e

e 9200-3/99 - exploragio de jogos de azar e apostas nao especificados
anteriormente.
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g) 93.11-5 - Gestao de instalagoes de esportes:
e 9311-5/00 - gestao de instalagdes de esportes.
h) 93.12-3 - Clubes sociais, esportivos e similares:
e 9312-3/00 - clubes sociais, esportivos e similares.
i) 93.13-1 - Atividades de condicionamento fisico:
e 9313-1/00 - atividades de condicionamento fisico.
j) 93.19-1 - Atividades esportivas no especificadas anteriormente:
e 9319-1/01 - produgio e promogao de eventos esportivos; e
e 9319-1/99-outrasatividadesesportivas nao especificadasanteriormente.
1) 93.21-2 - Parques de diversao e parques temdticos:
e 9321-2/00 - parques de diversao e parques temdticos.
m) 93.29-8 - Atividades de recreagio e lazer nio especificadas anteriormente:
e 9329-8/01 - discotecas, danceterias, saloes de danca e similares;
e 9329-8/02 - exploragio de boliches;
e 9329-8/03 - exploragio de jogos de sinuca, bilhar e similares;
e 9329-8/04 - exploragio de jogos eletronicos recreativos; e

e 9329-8/99 - outras atividades de recreagio e lazer nao especificadas

anteriormente.
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Texto para

Discussao Aspectos Metodoldgicos do Sistema Integrado de InformagGes sobre o Mercado de Trabalho
no Setor Turismo

A.4 QUESTIONARIO APLICADO NA SEGUNDA PESQUISA DE
CAMPO

Contato

Nome do respondente |

Participou da pesquisa em 2004?

Dados cadastrais

Razao social

Nome fantasia
CNPJ
Endereco

Bairro

Municipio
Estado
CEP
E-mail
Telefone ) 0 -

Telefone alternativo 1

Telefone alternativo 2

IR

Fax

Perfil do estabelecimento

Entenda por estabelecimento apenas a unidade (escritério local, filial etc.) onde o(a)
st(a). se encontra. Por exemplo: se o(a) sr(a). trabalha em uma empresa que tem filiais e
estd alocado em uma delas, as informagoes fornecidas devem se referir apenas a unidade
onde o(a) sr(a). estd (ou trabalha).

Atividade principal do estabelecimento
Qual ¢ a atividade principal do estabelecimento? (resposta tnica)

| |

Outros (se necessdrio): I

5/
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Atividade secunddria do estabelecimento
Este estabelecimento se dedica a mais de uma atividade? Se sim, qual? (resposta tnica)

| =~

Outros (se necessdrio): I

Numero de empregados com carteira
Quantos empregados com carteira assinada hd neste estabelecimento?

| =

Temporada e clientela
Em quais meses do ano este estabelecimento funcionou em 2009? (resposta multipla).

Todos

Janeiro

Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

0000000000000

Dezembro
Observacio:

Temporada e clientela
A que tipo de cliente este estabelecimento mais atende, turista ou residente? (resposta tnica)
| =l

Lembrando que:

Turistas: pessoas procedentes de outras cidades vindas para o municipio sede do
estabelecimento, a passeio, trabalho, tratamento de satide ou qualquer outro motivo,

desde que a viagem nao seja rotineira.
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Residentes: habitantes da cidade onde se localiza a empresa e que utilizam os servigos

do estabelecimento.

Atengao 1: no caso de agéncias de viagem, transporte terrestre (exceto o local),
transporte aéreo, transporte aquavidrio ou aluguel de transportes, considerar também
como turistas as pessoas residentes na cidade que utilizam os servigos da empresa para

viagens fora do municipio sede.

Atengdo 2: no caso das cidades que integram uma Regidao Metropolitana, nio sao
consideradas turistas as pessoas residentes nas localidades que compdem tal regido.
(certificar-se de que o entrevistado entendeu os conceitos)

Em média, durante o ano de 2009, de cada cem clientes, quantos sao turistas e quantos

sao residentes?
Tipo de cliente Temporada

Alta Média Baixa
Turista [ o % [ o % o %

Residente | © % o 9 [0 o
Total (%) 1o 9% o o o o

Temporada e clientela
H4 um ou mais meses em que esta propor¢ao de turistas ¢ maior? Em quais meses?

Qual ¢ essa proporg¢ao?

H4 um ou mais meses em que esta propor¢ao de turistas ¢ menor? Em quais meses?

Qual ¢ essa proporg¢ao?

(a média entrard automaticamente).

jan  fev mar abr mai jun jul ago
Alta o o o0 o o o o o o o O O
Média O O o o o o o o o o o O
Biixa O O O O O O O O O O O O

Observacio:
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Status da ligagao: | Nao Atende

Observagao geral:

|

Ramal |

Nome do pesquisador |

Caédigo I

—
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