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A
IpEA INSTITUTO DE PLANEJAMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Memo.PNSR NQ 175/88. Brasilia(DF), 31 de outubro. de 1988
Do: COORDENADOR DO PNSR
Para: Dra. Norma Stenzel

CHEFE DA BIBLIOTECA DO IPLAN

Assunfto: Seminario Internacional de Saneamento Rural.

O Projeto Nacional de Saneamento Rural (PNSR/IPLAN/IPEA)
promoveu, em conjunto com a Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (ABES) e a Asociacion Interamericana de
Ingeneria Sanitaria e Ambiental (AIDIS} nos dias 16 e 17/09/88,

Seminario Internacional de Saneamento Rural,

Este evento fez parte de uma programacao. maior que
contemplou a realizacao de dois congressos internacionais
promovidos em conjunto pela International Water Supply
Association {(IWSA) pela AIDIS e pela ABES. A realizacao do
Semindrio teve o awoazo e assisténcia técnica da Organizacédo
Pan-Americana de Saude e do Banco Mundial e contou com a presenca
de 159 inscritos, sendo 20 de paises da América Latina e 139
participantes brasileiros oriundos, em sua maioria, de entidades

estaduais (sO Roraima e Amapa nao puderam enviar participantes).

Estamos lhe encaminhando, em anexo, oOs documentos
elaborados por ocasido do evento em pauta, solicitando-lhe a

gentildeza de divulga-losrentre os técnicos dessa Chefia.
Copias adicionais dos documentos referidos: podem ser

solicitadas a este PNSR, pelo ramal 424, (Dona Magali).

Cordialmenge,

valdemar Ottani
Coordenador - PNSR

IPEA — 27


outubro.de

Periodo

SEMINARIO

INTERNACTONAL DE SANEAMENTO RURAL

Traducdo Simultinea:

Horario

Local

Organizacao

16 e 17 de setembro (sexta-feira e sébado)
portugués/ingles
09h00Omin as 17h00min

Sala Simon Bolivar

: ABES/AIDIS

Assisténcia Tecnica:

Pablico Alvo g

Inscricoes

Dia: 16/09

& smam W

aran

Organizagao Pan-Americana da Saude - OPS, Ban
co Mundial e Projeto Nacicnal de Saneamento
Rural - PNSR (Brasil).

Membros das equipes que desenvolvem.os progra
mas estaduais de saneamento rural' no Brasil

e tecnicos do exterior que atuam nesta 'érea,

principalmente na América Latina.

Sala Tiradentes

09h00min - 09h30min - ABERTURA

SESSAO 1 - EDUCACAG E PARTICIPACAO EM SANEAMENTO RURAL

Presidente: Representante da ABES/Segao Bahia - Roberto Araijo Reis

Secretario: Representante da ABES/Secgao Paraiba - Sergio Rolim
T Mendonga
O09h30min - 10hOOmin - 1.1 - EDUCAGAO E PARTICIPAGCAO EM SANEAMENTO

10h00Omin

10h30min
11h00min

RURAL NA AMERICA LATINA.
e Carmen Thais (OPS/OMS)

- 10h30min - 1.2 - .0 EXERCIc10 DA CIDAﬁANIA EM SANEAMENTO

11h0OOmin
11h10min

:RURAL: O HOMEM COMO AGENTE DO DESENVOE
VIMENTO. |
® Diogo Lordello de Mello (IBAM)

- Debates

- Intervalo



11hlOmin ~ 11h40min - }.3 - ABORDAGEM PRATICA - RELATO SOBRE A PR&
TICA DA EDUCAGAC E PARTICIPAGAO NOS EX
PERIMENTOS PILOTO DE SANEAMENTO RURAL
EM MINAS GERAIS.
® Ricardo Scotti de Oliveira
e Maria Cristina Cabral

" (Projeto Piloto de Saneamento Rural

em Minas Gerais/COPASA)

11h40min - 12h30min - Debates

12h30min - 14h0OOmin - Almogo

SESSAO 2 - TECNOLOGIA APROPRIADA PARA SANEAMENTO RURAL

Presidente: Representante da ABES/Secao Sao Paulo - Sergio ~ Pinto
Parreira
Secretario: Representante da ABES/Seééo Minas Gerais - José Anté
nio Cunha Melo
14h0Omin - 14h30min - 2.1 - ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS EM SANEAMEN
TO RURAL: IMPLICAGOES EM TERMOS DE PAR
TICIPACAO DA COMUNIDADE, CPERAGAO, MA
NUTENGAO E ARRANJOS INSTITUCIONAIS.
John Kalbermatten .- Banco Mundial

-~

(in absentia)

. 14h40min - 15hOOmin - 2.2 - TECNOLOGIA PARA SANEAMENTO RURAL NO BRA
SIL - ONDE ESTAMOS E PARA ONDE VAMOS?
e Mario Pero Tinoco (Comité Permanente
de Tecnologias de Baixo Custo da ABES)
15h00min - 15hSOmin - Debates '
15h50minA— 16h00min - Intervalé
16h00min -

16h30min - 2.3 '~ ABORDAGEM PRATICA: A PRATICA DA ASSIS
' TENCIA TECNICA EM SANEAMENTO RURAL A
‘ESTADOS‘E MUNICIPIOS
e Luiz Maria Camacho Leal (FSESP)



Dia 17/09

SESSAO 3 - ASPECTOS ECONOMICO —FINANCEIROS EM SANEAMENTO RURAL

Presidente: Representante da ASSEMAE J.José Rosevelt

Secretario: Representante do IBAM - Jamil Reston

09h00min - 0%h30min - 3.1 -

09h30min - 10hOOmin - 3.2 -

10hCOmin - 1Oh3Smin -
10h35min - 10h45min =
10h45min - 11h15min - 3,3 -

11h15min - 11h45min - 3.4 -

MOBILIZAGAO FINANCEIRA PARA SANEAMENTO

RUﬁAL: REFLEXOS DO NOVO ORDENAMENTO
CONSTITUCIONAL - POSSIBILIDADES E LIMI
TAGCOES DA AUTO-SUSTENTAGAO FINANCEIRA
DESTE SERVICO EM LOCALIDADES RURAIS.

e Tereza Lobo (Secretaria Municipal de
Planejamento - Rio de Janeiré)

TARIFAS OU COTAS EM SANEAMENTO RURAL:

A REALIDADE DAS LOCALIDADES RURAIS. TA

RIFA RURAL x URBANA} ALTERNATIVAS. 0
PAPEL DE-GOVERNO.

¢ Iraja Galliano Andrade (SANEPAR) e
o Jairo Nino (OPS/PNSR}

Debates ' ”

Intervalo

-ABORDAGEHM rRATICA - APRESENTACAO DOS

RESULTADOS DAS PESQUISAS (BRASIL E OU
TROS PAISES) SOBRE DISPOSICAO A PAGAR
PELOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO- DE
AGUA NA AREA RURAL.

e John Briscoe (Banco Mundial)

o Paulo Roberto Furtado de Castro (PNSR

.ESTUDO SOBRE DISPOSIGAO A PAGAR: IMPLI
fCACOES PARA FINANCIAMENTO E DESENHO Fi

SICO DE SISTEMAS DE SANEAMENTO.
o,Donald_Laurea (Univ. da Carolina do

Norte/EUé).

11h45min - 11h30min - Debates

12b30min -~ 14h0OOmin - Almogo



SESSAO 4 -
Presidente:

Secretario:

14h00min -

14h30min -

15h00min -
15h50min -
16hOQmin -

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E SANEAMENTO RURAL

Representante da SUDENE - Silvio Braga

Representante da ABES/Segao Sao Paulo - Maiby Najar

Souza Branco

14h30min ~ 4.1

15h00min

15h50min
16h00min

16h30min.

|

A QUESTAO INSTITUCIONAL: UM FATOR CRU
CIAL EM SANEAMENTO RURAL. '
e Roberto Hart (OPS/PNSR)
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E SISTE
MAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA NA AREA
RURAL. -

e John Austin (AID/EUA)

Debates

Intervalo

,DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - FATOR
DE TRANSFORMAGAO PARA IMPLANTAGAO DO
SANEAMENTO. RURAL - ATITUDES E PRECON
CEITOS: O PAPEL DA COMUNICAGAO, INFOR
MAGAO E MOTIVAGAO.

e Carlos Eduarao Orsini (COPASA)

16h30min - 17hOOmin.- 4.4 - ABORDAGEM PRATICA - O TRABALHO EM DE

17hO0Omin -

17h30min

SENVOLVIMENTO PELO PROJETO NACIONAL DE
‘SANEAMENTO RURAL NO BRASIL. PERSPECTI
VAS ‘A CURTO E MEDIO PRAZOS. _
e Valdemar Ottani (Coordenador do Prg
jeto Nacional de éaneamento Rural)

Debates/Conclusoes



EDUCAC1ON Y COMUN;CACION EN SANEAMIENTO RURAL

EN AMERICA LATINA

Carmen D. de¢ Thays

Este documento, sblo intenta contribuir a que los participan
tes. en este Seminario Internacional de Sancamiento Rural, tenpgan
un marco de referencia descriptivo de lo que hemos venido haciendo
en America Latina en el area de Educacidn y Participacion Comunita

ria en Saneamiento Rural.

El t6pico de Saneamiento principalmente tratado es el de los
Programas Nacionales de Mejoramiento de Abastecimiento de Agua, por

que es el que reune informacion mas sistematizada.

No hemos pretendido enjuiciar la situacion, porquedcdnsiderg
mos que esa es una tarea conjuﬁta de -todcs los Barticipantcs en . cs
te seminario y en .todos los procesbs de'pensamieﬁto y accidn que
vivimos quienes:trabajamos‘en caméos asociados a la promocién de la
salud, de la educacion; de la capacidad de asumir plcnamentc el de .
recho y la responsabilidad por tomar-decisiones; en un plano de e
quidad y de dizlcgo demccratice ccn las peblacicnes a. ias que debe

mos servir,

Por csta misma razon, no hemos expuesto aqui la parte corres
pondiente a la conceptualizacién de la Educacion y de la Participa
ciéﬂ Cbﬁunitariaﬂ qQue exponen O proponen algunos trabajos relacio
nados a- los progﬁamas y/o expegiencias de Particip&bién Yy Educa

cion en Saneamiento Basico Rural.

Es un reto para todos reflexionar.crit;camcntq.sobrc nuestra
préctica, teniendo como derrotero una cuestion que si.me permito

plantear:

¢ Tenemos un marco teorico-doctrinario en nuestros Programas de Sa

neamiento Rural? ... Cual es nuestra posicién?


pcblacicr.es

La experiencla Latinoamericena en Programas de Sanecamicn
to Rural.sevuelcérvndamentalmente en dos areas del Saneamiento: me
Joré del abasto de agua y disposicién de excretas por el sistema

denominado "letrinizacion".

Es en la 12 de é&tas éreas, donde el componente Educa-
cién-?articipacién se afirma con caracteristicas bastante conven-
cionales, determinados principalmente por un esquema de-acciones
que se define por el proceso de organizacién que han ido desarro

llandq los Programas Nacionales.

La experiencia en Proyectos no convencionales, se ubica
principaimente en los ﬁltimos.aﬁos y- en el sector brivado'< y el
Sector de la propla . comunidac, bajo la .forma deACooperativas de

(1)

Agua, como en los casos de Chile -y Bolivia.

"Una publicacion de la OMS scbre el progreso nacional”
la decada Tnternac*Oﬂcl de Abasuecimiento de Agua de Beber y Sau ea
miento(s) Argentina reporta el 100% de 'PC en el planeamiento y
construccién, indicando que el 96% de las comunidades implicadas
participan en la ope;acién y mantenimiento de los sistemas termiﬁg
dos. Colombia senala el iOO% en todas las fases (incluyendo la admi

nistracién, operacién v mantenimiento).

En Guatemala, la contribucion de la comunidad en costos_

de construccion y operacion varia desde nada hasta el ¢osto comple

o.(2)

(s)

La publicacidn de la OMS, arriba sehalada presenta la
frecuencia de 'los problemas en 224paises de-la Region Americana,

en un rango que va desde muy severo a moderado. Presentamos los mas



relacionados con Educacion y Participacién (pag. 84):

' Miamero de paises que reportan
PROBLEMA '
S . Muy severo Severo Moderado
« Inadequada recuperacién de costos 7 10 . 4
. Isuficiente esfuerzo educztivo - 12 9
« No envolvimiento de comunidades - ' 8 12

Para un mejor acercamiento descriptivo de la experiencia
1atihoaméricana, ncs ubicamos dentro.de la estructura de los Pro
gramas Nacionales, que, al interior del Sector Gubernamental, ge
neralmente han tenido un carécter administrati#o auténomo._Esta:ég
racteriStica, les ha:dado, en el cbntexto de otros programas de sa

lud, la connotacion de "verticales".

'Estos-programas han recibido apoyo financiero del Banco
Mundial y del Banco Interamericano de Reconstruccién»y Fomento, en
tidades crediticias, que definen ciertos requisitos, entre los que

figura la perticipacion comunitaria.

Es en este contexto que revisaremos lo que ha venido
ocurriendo en Particigacién Comunitaria y Educacién, senalando 1la
metodologia de trabajo y éxponiendo los principales problemas, asi

como algunos resultados reportados.

Fase de Asignacion de Proyectos:

;QLos criterios de seleccion de las com&nidadGS'qué formaran parte
. del Programa, son determinados basicamente por_loé tecnicos: las
necesidades de salud, el poﬁencial de crecimiento econémico, la

factibilidad tecnica y factibilidad social son los principales.

En este ultimo caso, se trata de detectar én la comunidad la ne
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cesidad sentida para tener un servicio de agua y el interes por -

participar en su implantacion,

En America Latina y‘El Caribe, la '"voluntad para participar" fue
el 22 criterio mas alto, mientras que en Africa Tropical fue el

(2)

ultimo. La encuesta realizada por la OMS en 1972 ratifica las

expresiones de.los tecnicos de paises andinos que siempre se re
fieren a la “tradicion comunitaria" de la Cultura Prehispanica,
para senalar lo facil que resulta movilizar a la poblacion rural

para ejecutar obras de autoayuda.

En cuanto a la factibilidad econémica, 0 capacidad de lé pobla
cion para contribuir, es estimada por la densidad poblacional vy
pocentaje de mano de obra asalariada en México, por ejemplo, Yy
en Colombia se toma en cuenta el nﬁmero de organizaciones loca
les, asi como el grado de homogeneidad cultural.(z).
En Perﬁ, Colombia y otros paises, se hacen estudios de comunidad-A
para determinar %a capacidad'de'bealiZar contribuciones finaﬁcig
ras y o;ganizativas. Eséa'informacién permite elaborar alternati
vés: plletas pﬁblicas, conexiones para grupos de familias, o co
nexiones domiciliarias. En Peraq, por ejemplo, se hizo 3 prognés-
ticos a una comunidad (donde se desarro}lé un proyecto con apoyo
técn;pd del CEPIS, Centro Panamericano dé Ingenieria Sanitaria)
para que decidieran cual de las 3 opciones era mas conveniente.
Alli se opto por el sistema de conexiones para servir grupos de
10 a 12 familias que se organizaron de acuerdo al sector de vi
vienda,'compréﬁétiendose en conjunto a cuidar el uso del agua.
Hay tambien cagos en que‘las‘comunidades envian pedidos al gdbier
no o a las instituciones responsables por los servicios. En Pa
f:ragday (Cardenas 1978) hay tres tipos de sdlicitudes:(g)

a) De comunidades en que los problemas de.égua’ytéaneamiento son

percibidos por toda la p&blacién;

b) Comunidades donde los problemas son percibidos solo por los

1{deres;



¢) Comunidades donde el pedido es hecho solo por el Oficial Sani

tario.

Ninguno de los enfoques es desechado, y por eso se establecen 3

tipos de programas:

12, Las comunidades que expresan su voluntad de participar, son
apoyadas en todo lo relacionado a la organizacion y al inicio

del proyecto.

22, A los lideres se les ayuda incluso a elaborar un programa lo
cal'para motivar, mediante acciones educativas en las escue-

las, a la poblacion.

3?2, Se desarrollan encuestas con participacion de la poblacion,

implementandose campanas de motivacion e informacion.

Para muchos técnicos del Programa de Saneamiento la fase de asig.
nacién de proyectos, no tiene que ver con la participacion, por

qQue '"son aspectos muy tecnicos" (Peru).

Sin embargo,zla intervencidén de la comunidad es generalmente

a
ceptada, en el estudioc de la comunidaﬁ.‘Mayormente participa su
munistrando la’ informacion solicitada, ayudando a recolectab" in
formacién y colaborando con los funcionarios que realizan e1‘7e§

tudio.

En Colombia se hace eénfasis en esta etapa de relaciones Institu-
ciénfcomunidad, "pues del tacto y diplomacia que se empleen en
su desarrollo “depende la generacién de buenas o malas relaciones

(4)

con la comunidad'.

En el Perti, se han desarrollado igualmente procedimientos norma-
lizados para el estudio de comhnidad, con observacion directaque.
implica que el promotor permanezca un perfodo en la comunidad,

entrevistas con lideres Yy aplicaqién de cuestionarios o encues

tas.

En téerminos generales, la metodologia para estudiar la comunidad

solo incide en entrevistas y reuniones con‘lideres y autoridades
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formales para recibir informacion o comprobar la factibilidad de

contribucion financiera o de otro tipo.

Lo que varia un tanto es el grado o nivel de participacién °© in
tervencién, en esta etapa de asignacién del Proyecto, én la que

los lideres son captados para ayudar a conseguir informacion.

La parte educativa, se orienta mas a_las acciones de motivacion

o sensibilizacion para lograr la aceptacién del Programa en las
comunidades en proceso de seleccion o asignacién del Proyecto. En
algunos casos se coloca el enfasis en la Consulta, lo que impli-
ca explicacion del significado de cada alternativa a los lideres

primero y luego a la asamblea comunal (Peru).

La intérvencién técnico—profesional de la institucidn es prepon-
derante en esta etapé, en la que se distingue, para los fines.del
contacto "sensibilizador", 1la partiéipacién de los promotores que
son a veces sociologos, educadorgs para la sal;d, o ingenieros
con experiencia ¥y "carisma" espeéial en el trato con poblacicn

campesina. A Hivel local estan los oficiales o Inspectores de sa

[(RY

neamliento, © Tecnicos Sanitarlcs especialmente entrenados para

el Programa (Honduras).

Algunas variantes en la metodologia_dei"éstudio de comunidad son
repoftadas en México (Banco Mundial, 1978) donde se llevaron a
cabo encuestas con partlcipa01on de alumnos de la escuela prima-
ria en una aldea; en Paraguay (Cardenas, 1978, 1979), donde se

(2)

hizo un autoentuesta por los miembros de una aldea.

Como caso ilusérativo de acciones no convencipnaiés en esta eta
pa de Asignacién de Proyectos, esta el método usado por el Banco
‘de la Vivienda del Peré, el que trabaja con comunidades urbano

marginales no solo de Lima (las mas aéultdradas)_sino del inte

-

ribr de la Repﬁblica. D

En este caso, el equipo de promocion del Banco viaja a los pobla
dos, promueve la reunion de juntas o Asambleas vecinales donde pre

sentan una propuesta de credito para tres_tipos de servicio: E



leétrificacién, Agua y MeJjoramiento de Vivienda. Se entabla un
diélogo esclarecedor y se deja informacion escrita en manos de
los lideres para que tomen decisiones. El proyecto consiste en o
torgar un préstamo a un grupo de familias (20 por lo menos) que,
con évalfde la juﬁig o Asamblea, solicitan el credito, mediante
un-formﬁlario - Contrato. E1 Banco estudia los pedidos, vy los
evalua con un especialista que se encarga de ver la factibilidad.
Hechos los ajustes pertinentes, se hace el Convenio con la Asam-
rblea. A veces 1la ejecuciég se hace con intervencion de mano de o
bra de los prestatarios; generalmente se emplea pequenas agen-

cias de contratistas.

Fase de Diseno del Sistema

Esta es, al parecer, la etapa en qhe la comunidad empieza a apor
tar mano de obra y herramientas péra contribuir a definir- la

fatibilidad tecnica de la obra.

"Se pueden requerir comentarios inmediatos o posteriores sobre lo
apropriado del diseno para ese pueblo. en particular, si bien pue
de ser dificil persuadir a los pobladores de que se tomaran en

(2)

cuenta tanto la experiencia como las apreciaciones locales."

En Peri se encontro que uno de los factores que contribuian al
fracaso de un proyecto de suministro de agua, era no habe; caisul

tado a un campesino' experto en perforac1on de pozos (Holmberg,
1952),

(4)

En Colombia, ;lla comunidad suministra mano de obra voluntaria,
herramientas y materiales para el levantamiento topografico, per
' mitiendo, ademas, el paso de equipo y funcionérios'bdr los pre-
diso, durante el levantamiento topogréficd. Los dirigentes que
ya_fueron motivados en la etapa anterior, empilezan é ser utiliza
doé "y se tornan "en el mejor vehiéqlq para dar a conocer a la co

‘munidad el verdadero significado del levantamiento topogréfico.

Igualmente los ingenieros tienen una mayor oportunidad para per



catarse de la importancia social y:econémica del proyccto, bus

cando la forma de que el presupuesto no sobrepase las posibilida

des de participacion fisica y economica de la poblacién.

"El valor finanqiefc del trabajo, de los materiales y servicios

locales, a parte de cualquier contribucion en efectﬂvo, puede
constituir una proporcion considerable de los costos_totales.Je)
Se estima que tales contribuciones alcanzaron en Colombia el 20%
‘de los costos de construccion (Ramirez y Orozco, 1976). La misma

cifra que mencionada por Donaldson para America del Sur.(z)

Fase .de Promocion Intensiva y Firma del Convenio con la Comunidad

Es la etapa de mayor actividad para el componente de Educacion y

Participacion comunitaria.

El1 POCHEP (entidad gubernamental promotora del Proyecto) en Hai

( ) organiza una "intensa campana de informacion, promoq;én Y
educacién establecendo un diélogo con las poblécionés que es man
tenido durante la instalacidn del sistema. Se explica .claramente
2 las personas los objetivos del proyecto, como les ayudara a ¢ N
vitar ciertas enfermedades y cuales seran los beneficios econémi
cés. Se pide entonces su participacion’en la forma de mano de o
bra nb'especialiéada, materiales disboniﬁles localmente y colabo ..

racion con el POCHEP v sus tecnicos.

-

En Colombia, Peru y otros_paises de la regidén se sigue mas o me
nos el mismo proceso para despértar el interes masivo de 1a comu
nidad pof la obra, impulsandola’a "participar activa y conécien—
'temente en la construccion Yy en la posterior administracion de

(4)

la misma“

Lopez Orozco(4) senala con béstantevpreéiéién léS"hetas y él ca
racter del enfoque educativo_utilizado en Colombia: transmision

de conocimientos de salud, mejériafen habitos y actividades ha
cia la salud, el desarrollo, el abéstecimien@o de agua y el sanea

miento, estimulacion de la organizacién de la comunidad en torno’


ase.de

9

al desarfollo, divulgar los objetivos y metas del Programa de A
bastecimiento de Agua y obtener la participacién de las autorida
des regionaies y locales. Aclara el autor que una finalidad de
todo este proceso educativo es impulsar a actuar por convencimien
to_y no por coaccion. Se busca reconocimiento de los beneficios

de la obra para los pobladores.

En este tipo de campanas de promocion comunitaria, casi todos los
fpaises utilizan educadore§ sanitarios, o promotores de Sanecamien
to y utilizan medios de cgmunicacién interpersonales (visitas,

entrevistas), grupal (reuniones con dirigentes, maestros de _es

cuela, asambleas de pobladores).

En los paises andinos, donde existen bien organizadas Juntas Co-
" munales con reconocimiento juridico, la comunicacion con estos

organismos. es fundahental'para el desarrollo deI'Proyecto.

En Colambia, se reporta que la movilizacion masiva en Asambleas
oscila en un minimo de .cinco’ y un maximo de 20 reuniones hasta

(4)

la etapa de construccién dél sistema.

En una comunidad rural de la costa perUana, el proceso de promo
cion educativa- tuvo un ritmo mas unifoFme Y se hizo bésicaménte
sobre un eje motivador: la amistad entab}ada entre el ingeniero
conducéor de la obra y un lider comdhal ﬁuy activo y Jjoven como
€l. Las esposas de ambos tambien'hiciefon buen amistad y esta
blecieron de modo ihformél y desde el iniclo, formas de motiva
cion j de control social para los varones que debian aportar su
fuerza fisica. Fueron documentando todo el proceso (video y fo
tos) y en las R;uniones de Asamblea periodica que, por otra par
te éran regulares en la comunidad, se exibian los documentales.
Era un incéntivo ¥y una forhaide control para la'JQnté, verse tra
‘bajando en la obra que sentian como suya. En tales reuniones se

ponian en evidencia los "faltones". .

El resultado inmediato de las campanas de,prbmocién del proyecto

(4)

es la organizacion de la comunidad para la Obra. Lopez Orozco
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senala la iﬁportancia capital de este aspecto en Colombia, cuyo
programa de abastecimiento de agua potable y saneamiento rural,
es nombrado como de los mas existosos. Indica que en ese pais<nu§
te un organismo.gubérnamental que promove la organizacion de las

comunidades a través,de las "“Juntas de Accién Comunai":

La Junta representa los intereses de la comunidad ante los 'dig
tintos programas de desarrollo social y economico que patrocina

el gobierno y por tante auspicia el desarrollo integral en el ém
bito local. Al llegar el Programa, entra en contacto con la Jjun
ta, y si la encuentra desactivada la reorganiza. Cuando no la en
cuentra la organiza. Ademas de esta organizacion de base, el Pro
gr.ama forma comités y brigadas de trabajo que son adiestradas por el
promotor en las tareas que deben desempenarse. En Haiti, se hace
que el pueblo eleja'un Comite de 6 miembros, Todb esta listo -en

tonces para la firma del Convenio entre Comunidad y Gobierno.

El documénto legal es similéf para la mayoria Qe paises. Se ésta
blecen los compréomisos de las partes, A;li se fija el aporte que
sumistrara la‘cbmunidad, el reintegro que deberd hacerse de par
te de la inversion del gobierﬁo, la delegaCién a la comunidad de
la responsébilidad por la administracién v operacién del siste

ma, etc.

En algunos lugares se considera que el éxito de este acto se de
be a la pompa ceremonial que lo rodea. En Colombia firman como
) (4)

testigo personas de reconocido prestigio en la comunidad. La

Asamblea Comunal autoriza a la Junta Comunal a firmar el contra

to.
Otras contribuciones de la comunidad a la obra se refiren a la
';donacién de terrenos para su;cohstruccién, fiscaligaoién del de

sempeno de los dirigentes y funcionarios del progfama, divulga

cion dentro y fuera de la comunidad.

En El1 Salvador, para la 3% etapa de ampliacion de su Programa de

agua potabie rufal. se trato de corrigir errores del pasado, ha
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ciendo que los habitantes involucrados fueran reclutados para
participar de todas las fases del Proyecto. El Grgano gubernamen
tal- encargado de la ejecuclon del Programa, ademas, realiza una
campaﬁa informativa para que los beneficiarios conozcan sus obli
gaciones de aportar mano de obra, materiales, lotes de tierra, de
rébho‘sobre las aguas, maheraé correctas de construccién, admi

nistracion y mantenimiento, pago de cuotas, etc.

Fase de Ejecucidn de la Obra

La actividad mas comun de participacidn en la construccidn es ca
vando zanjas y colocando tubos para ei sistema de agua (Hoyos pa
ra el caso de letrinas). Tambien participa en la limpieza y cer
cado del emplazamiento de la obra, o en la construccion del cami

no de acceso, transporte y almacenémiento de los materiales.

Los mas pobres tienen por tanto ogpién para participar, o contri
buir en la Cuota de af111ac1on. En Colombia, las poblaciones de
la aldea-de Junambu, contrabulan con 25 a 55 dias de trabajo o

(2)

su equivalente en efectivo.

Es este momento del proceso en el que entran en funcionamiento
los acuerdos formales y el principio de autoridad de los lideres

o grupdos (Comités, Juntas Comunales, etc.).

La participacién de las mujeres, es importante, tanto en la -in
centivacion permanente de la presencia de sus hijos o maridos en
la obra, como aportando la comida y bebida a las brigadas de tra

‘bajo (Perd). -
§

" En Perﬁ, se senala la efectividad de los contratos, y en Haitﬁs).
la importancia de 1la relacion entre la entidade promotora Y el
Comite de la Comunidad porque no siempre el proceso de cons
truccion se cumple sin problemas. "Una comunidad puede realizar
el proyecto por haber sido fncitadé‘é una soluc;én diferente, de
bido, por gjemplo,_a que el acceso al sitio de las cperaciones -
puede ser dificil atrasando el trabajo; la llenia o el desborde

de un rio pueden contribuir a que el lugar de la obra se torne
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inacesible durante un tiempo mas o menos largo. .

Es en estos casos donde se pone a prucba la campaﬁa'de educacion
o promocién para larbarticipacién comunitaria.‘En época de cose
cha, por ejemplo, ‘se a_bandona la obra para ir al campo y el Proyecto
se ve obligado a pagar "por un trabajo que (desde la perspectiva
1nstituciona1) deberia ser gratuito". Incluso algunas aldeas -de
Haiti, son tan pobres que solo pueden contribuir con materia

(6)

'les.

Una forma frecuente de reclutar fondos (Perﬁ, Colombia, etc.) es

realizando actividades soclales con los mismos pobladores.

En Mexico, los que participaban en la construccion eran princi
palmente personas del estrato medio de la comunidad, con buenos

2)

ingresos pero relativamente baja educacién.( A. T. White (1961)
cita un caso en Peru (Grondin, 1978) donde eran los pobres los
que iniciaban y construian 1la obra, pero emxxibsnésevimwmeslqsqpe

(2)

recibian la conexion.

Una vez concluida la obra, se la prueba en presencia de la comu
. -

nidad o de sus representantes, asegurandose de que se cumplan to

das las estipulacionesque el contrato fijo para la institucion gu

bernamental'patrocinadora.(4'

Fase de Administracion del Servicio

Esta es realmente la etapa en la que‘ée‘poqe a prueba toda la es
tructura del Proyecto, particularmente el componente de Educacion

(incluyendo Capacitacién) y Participacion.

- El problema de las Juntas Administradoras o Comités que no fun
-eionan ha sido incluso evaluado desde el punto de vista socioan

tropologico (Peru).

La gente no esta dispuesta-é pagar una tarifa fija que no toma
en cuenta las variaciones en el consumo diario, especialmente en

el periodo estacional dedicado a la agricultura.
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Ademas deben considerarse contribuciones (no siempre previstas),

de mano de obra para reparaciones del sistema.

Mayormente, la comunidade elige un miembro del grupo que es adics
trado para la operacion y mantenimiento del sistema. A.veces es

supcrvisado por el técnico de saneamiento.

2)

En Guatemala las funciones de operador, perito y promotor es
;tén combinadas en la persona del técnico.rural de Agua (InSpcctor
de Saneamiento en Perua). Este técnico es responsable por todas
las acciones de Saneamiento, |

(2)

En Nicaragua los operadores del suministro de agua son tam
bien responsables del mantenimiento de las letrinas e del estimu

lo a las mejoras en las viviendas.

En el Peru las Juntas Administradoras contfuyen~realmente‘unafmg
va instalacion para muchas comunidades: Se eligen por Asambleas

convocadas por 1 os promotores y lfaeres. Hay Reglamentos especi
ficos para su funcionamiento. En Cblombia(4) las Juntas se cons
tituyen por lo menos 15Hdiés antes de la entrega de lé cbra, Se
responsabilizan por la operaciéh, mantenimiento y_ampliacién Yy
de velar por el uso adecuado del sistema. En la conformacién de

la Junta hay un representante del Programa.

+

El Reglamento a que se cine, es expedido por el gobierno (Regla

mento de Administracidn de Acueductos y Alcantarillados Rurales).

La Junta debe recaudar fondos no solo para él mantenimiento y ope
racion del sistema (tarifas) sino para el pago al Fondo Rotato
rio destinédo ;:recuperar el costo de inversion. En Colombia(4)

es 40% de la inversion, mas un interés de 6% anual sobre saldos.
La Junta paga_mensualmente el reemboléo:y tiene unxplazo de 10

a 15 anos para cancelar.

-

Las fallas en la operacion j‘manteﬁ;miento del sistema se deben

(Haiti) al deficiente adiestramiento del operador o a la falta

(6)

de fondos para reparaciones. Por ello el POCHEP decidio éapg

citar:un pequeno equipo responsable por el mantenimiento.



14

En realidad existe un enfoque estandardizado para la administfg
cion del,sisteha en paises como Argentina, Colombia, Rep&bliéaDg
minicana, Ecuador, Gugtcmala, Nicaragua, Paraguay. Existen vdrig
ciones en el namero de integrantes, como en Peru. En Colombia las
responsabilidades se originan por etapas. En Haiti se notd la"in
fluencia negativa de la direccidn unilateral desde-arriba; la
formacion de comités en los pueblos fue influenciada por crite

(2)

‘rios politicos lo que determind que muchos fueron deficientes.
' ' ¢

En Paraguay, la asamblea genefal de lideres, los representantes
de organizaciones del pueblo y los cateza de familia, eligen . un
Comité para la implantaciodn de la prihera fase del prég:ama. Una
vez copcluida la obra se establece el Consejo del Agua que es una
orgahizaeién definitiva, de acuerdo con la Ley. En Colombia sucg
de algo similar: el-Comité édminiétradorlesté_integrado éor ' un

representante de la comunidad, étro del Comiteé. de acciéﬁ'comunal
ylotro‘de la asociacion de usuaridé. El Promotor es secretariode

» (2)

este Comite.

Evaluacion de Resultados

(2)

En Mexico se hizo un estudio de. valorizacidn de la P. C.
comparando el funcionamiento continuo devlos proyectos participa
tivog del abasto de agua con lo0s no parficipativos y ponendo ég
fasis en la participacion en el planeamiento y construccion. Sé
evaluo 94 proyectos pafticipativos y 43 no participativos encon
trandose que.el 71% de los primeros seguia funcionando, en tanto
que solo el Slﬁvdeloscaé se implantaron sin pa;ticipacién éeguian

‘1fgncionando.

chilel”)

es colocado como'ﬁn.bﬁen_ejemplo de éxité,-pese a las
deficiencias'fradicionales. Sigﬁiendorla pdlit;cajdel BIRD sus
proyectos fueron planeados de tal-mapera que fueron éutosufiéieg
tes para cubrir cos£os de operécién, mantenimiento, administra

cidén, y en la medida de lo posible, desvalorizacion.



15

Desde‘1961 en que se implanté el Pboyecto}sc el hallaen su cuarta
etapa, habiendo alcanzado un elevado indice de recuperacion dc cos
tos. Honduras, en cambio y E1 Salvador, en la 35 etapa de amplia
cion de cobertura han tenido dificultades tradiciona;es de mano
de.obra, entrenémiento insuficiente, falta de manuales actualiza

dos, reglamentos de ambigua definicion.

El BIRD que apoya los Programas en Honduras, El Salvador, Haiti
y Chile, utiliza patrones de costo/beneficio para evaluar. Los
beneficios son medidos mayormente en terminos de tiempo economi

-zado {acarleo del agua en areas rurales).

Los programas tienen sustanciales componentes de Educacion Sani
taria, aunque los beneficios en salud son solo medidos cualitati

vamente.

(8)

En Brasil la concepcién ppedominante de participacién comuni
taria en los proyectos que desarrollan las macroregiones es la
de propiciar el aporte de mano de obré Yy para ¢llo se trabaje
principalmenté con los 1ide}es. Terminadas las obras se trata de
integrar a la comunidad al sistema de servicios por medic de chgg'-
las, audiovisuales, etc. No se ha conéeguido,'ségun el autor (Cg
loma, 1988) una adecuada utilizacidn dé. los servicios y no hay
participacion en las fases de planeamiento, administracion, ni

evaluacion.

(4)

Lopez Orozco, reborta varios resultados soci@les Yy econémicos
en Coiombia,_tales como cambios de actitudes en la poblacion que
se traducen en.un mayor autonomia (paternalismo,sustituidd por
la cooperacién): el surgimiento de nuevos proyectos comunales ren
‘tabiesréomo las cooperativas, pbr ejemplo. E1 mismo autor senala
' el énfasis puesto a la educacidn y a ia-capaeitaéién. Por éjem
plo hay continuidad en la linea de capacitacién de las Juntas
Administradoras y de los Prbﬁotorés_de Saneamiento Basico Rural.
Hay tambien un proceso de continuidad en la apoyo educativo al

personal institucional (v.g. seminarios). Se senala asimismo que

el Programa de capacitacion cuenta con la necesaria instrumenta
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" ¢ion de equipos y materiales.

Finalmente el autor se refierc a que el méjor indicador‘de exito
del programa educativo es el grado de funcionamiento que presen
tan las obras construidas. En 1981, del total de 1785 acueductos
construidos en Colombia, solo 4.8% se encontraban fgcro de fun

cionamiento por problemas técnicos insuperables.

En Guatemala(g) se investigo el impacto‘de suministro ‘mejorado
-de agua al nivel institucyonal, Se implanto un programa de educa
¢i6n sanitaria después de la instalacién de conexiones domicilia
res en 164 viviendas, no encontrandose descenso de la incidencia
de 'la diarrea aungue las enfermedades de la piel desaparecieron

ligeramente.

2)

En Argentina, se hizo un encuesta de evaluacidn en 1970 con
una muestra representativa de 15 comunidades, sobre él uso, sa
tiéfac;én del usuarioc, pago de tarifas, conocimiento resﬁécto*al
programa y a los problemas de salud y participacién. El 10%. de
los usuarios ho estaban satisfechos con el servicio {sabor, fu

- e 3
gas, presion). En el 16% de las casas habi

ratrasgo

1M
)]

on o naco
e O T
(8% por incapacidad para pagar). El1 60% conocia la relacién en

tre agua y enfermedad y 40% habian leido los folletos.

Se encontro almacenamiento antihigiégico en el 22% de las vivien
das. E1 uso del agua entubada eré'para el consumo e h;giene per
sonal en el 19% de ias cé§as, mientras que 51% la usaban tambien
para ia limpieza y un'ao% para los cultivos. Dos tercios de los

usuarios dijeron estar satisfechos con el Comité elegido.
' 1

En México (1978) se encontrd que los mejores resultados en opera
- eidén y mantenimiento se obtuvieron cuando la comunidad participd
-'en la construccion con trabajo, materiales y dinero. En este ca

so;el sistema estaba funcionando en el 83% de los proyectos..

El menor grado de exito se ubidé ¢uando la comunidad solo parti
cipd a través de un Comité de desarrollo. Alll funcionaba solo

el 60%. Las comunidades que habian contribuido_con dinero tenian
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el 71% de pégo percentual. Con 52% estaban las poblacioncs que
tenfan un Comité de desarrollo. l

Ha habido un cambio de enfoque de las evaluaciones en el Ultimo

(2)

decenio. "E] interés va mas alla de costos/beneficios (numero

de personas servidas y costo per cépita). Se estudia el wuso e
fectivo y la operacion continua del servicio lo que revela pro
biemas en cobertura yladecuacién; en.la operacién continua, uso
apropiado, comprensiénﬁde beneficiosreconémicos ¥y sanitarios,

etec "

Las evaluaciones realizadas sobre las acciones de saneamiento Bé
siéo Rural han producido recomendaciones sobre un mayor enfasis

en la participaeién de la comunidad, con un perspectiva ﬁo solo
de salud (prevencion de enfermedades) sino economico vy ,sogiél.
Los estudios son todavia limitados. "Es necesaria una mayor évg
luacion para probar el valor del componente de’ la participacidn

Y educacion comunitaria en los p?ogramés técnicos" y para encén

(2)

trar el sistenia mas apropiaddé para cada area y tecnologia".

El Programa Nacional de Saneamiento Rural del Brasil viene elabg
rando un Subprograma de Participacién y Educacidn en el que  se
plantean enfoques menos en lo conceptual .y metodologico, sobre-
la base de una revision de la experiencia del sector en gste cam
po. Se espera abrir la participacién a las organizaciones no gu
bernamentales y de la poblacion sujeto del programa y desarrdlar_
un proceso edugativo generador de su propio - impulsc multiplica
N .
dor a partir°d¢ las comunidades involucradas, sobre la base de

su protagonismo:en el aprendizaje.

Brasilia, Setiembre de 1988
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1l - Conceito de Cidadania

-0 conceito pleno de cidadania envolve naturalmente o
direito da maior participagdc possivel dos cidaddos no processo

decisorio governamental, com as limitagdes ditados por circuns-

tincias muitas vezes insuperiveis - distancia entre a residéen-
cia dos cidaddos e os centros de decisdo, complexidade de cer-
tos temas, irrelevincia de muitos assuntos para os interesses
imediatos dos cidadaos ou da comunidade, grau de descentraliza-
¢3o de sistema governamental, entre outros.

_ A crescente presenga do Poder Piblico, em todos os
seus niveis, na prestagao de servicos essenciais ao bem-estar
da populagao e em outros servigos que antes estavam a cargo da
iniciativa privada ou simplesmente nio existiam, & um fendmeno
que vem se acentuando em todo o mundo, principalmente a partir
da I Guerra Mundial e muito particularmente no campo dos chama-
dos servigos sociais - educagao, salde, saneamento .basico,trans
portes coletivos, recreagao, cultura, previdéncia social e va-
rias formas de assisténcia social. Como muitos desses servigos

sdo considerados de primeira necessidade para até mesmo a sobre

vivéncia da comunidade em alguns casos, ou para que se logre um -

minimo de bem estar, & fﬁndamental, muitas vezes, a participa-

¢30 cidadid nas decisdes que resultem na prestacac daqueles ser-

vigos ou que se refiram a agdes que venham prejudicar o bem es-

tar coletivo.
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O saneamento rural se insere naturalmente entre os ser
vigos essenciais ou de primeira necessidade para as comunidades
rurais. Dal, a importincia do tema quando se discutem planos,
projetos e programas voltados para tais servigos.

2, Formas de Representacio e Participacdo nas Decisdes e

Acces que Afetam a Sociedade ou a Comunidade

S3o multiplas as formas de representaqao e participa -
¢3o popular no processo decisdrio governamental, as quais muito
tém a ver com as tradigoes e a cultura civico-politica do pals
ou de algumas de suas sub-divisoes politico-administrativas. A
mais comum & sem divida a eleigao dos governantes, geralmente em
eleigdes partidarias, tipicas dos regimes de governo represen-

tativo, mas em virios paises co-existem até mesmo as praticas

da democracia direta e sobretudo da semi-direta, como reforgo ac

regime representativo. Assim, ainda perduram hoje, em alguns pe
guenos municipios da Nova Inglaterra, nos Estados Unidos,  em

quatro subcantdes suigos e em algumas pequenas cidades alemaes a

pratica da democracia direta (ton meeting), que os gregos adota-

ram desde alguns séculos antes da nossa era.  Por sua vez, va-

rias pratica da democracia semi-direta,.como a iniciativa popu-

‘lar das leis, © pebllSCltO, o referendum, o "recall” ou destitui

¢ado de autoridades eleitas, sao adotadas nao sb em paises desen-

‘volvidos como em muitos paises em desenVOIVLmento, em diferentes

niveis de governo, em alguns casos ou apenas em nivel local. No
Brasil, por exemplo, a nova Constituicao que esta sendo conclui-

da, introduziu a iniciativa popular das leis no nivel municipal,

‘0 que poderd reforcgar, sem divida, a participagdo popular no go-

verno local. O pebliscito ja esta, desde multo, con51gnado na

"nossas normas para crlaqao de munlclplos.

Em certos palses, como ocorre em varios estados da fede

ragdo norte-americana, os cidadios tém direito de participar da

discussao de projetos de lei na camara municipal, segundo as nor

mas regimentais respectivas. O IBAM, em campanha que vem reali-

MOD 1004
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zando h3 varios anos, ja conseguiu introduzir essa pratica em

varios municipios.

Um instituto de particular imporﬁancia no campo de par
ticipaqao'pOPular e a "publié hearing" ou audiéncia plblica, na
qual os cidadaos interessados sdo convidados a discutir decisdes

~a serem tomadas pelos Srgéos governamentais e que podem afetar
o seu dia-a-dia. A supressdo de linhas do onibus, na cidade de
Nova York, esta subordinada esta pratica; varias medidas relacig
nadas com o uso de solo sac igualmente objeto da audiéncia pibli
ca na Inglaterra e em muitos paises onde se pratica o planejameg
to participativo. O importante @ que a audiéncia plblica seja
obrigatdrio em certos casos, nio ficando 3 mercé da  autoridade

convoca-la ou nao.

Os consglhos deliberativos e consultivos, formados por
cidaddaos para participar do processo decisdorio de b6rgdos piibli-
cos € também pratica muito ‘generalizada em grande nimero de pai-
ses, inclusive no Brasil.- O seu eéxito, porém, depende de alguns
fatores criticos, comb‘origem e 0 modo de escolha dos seus mem-
bros, o poder decisdrio a estes efetivamente conferidos, no caso
dos conselhos. deliberativos e, no casc dos conselhos consultivos,
a obrigatoriedade da manifestacac destes em certas matérias pois,
se ficar a critério exclusivo das autoridades definir guais sdo
aguelas sobre gue deve manifestar-se o conselho ou se sua convo ‘
cagao foi muito espagada no tempo, se torna o instituto tdo debi
litado gue o resultado & a sua inutilidade. ‘

Em alguns palses, a participagdo popular, para gue o
processo democratico e representativo funcione, exige-se a parti
cipacio de minorias - geralmente trikais, raciais ou religiosag
ou de grupos geralmente discriminados, como a mulher - em certos

orgaos deliberativos.
Outras formas de participacio popular s3o os drgios de

apelagdo e arbitragem e o Ombusdsman, este introduzido recente -

mente em Curitiba com bastante éxito, considerando-se tratar-se

MQD 1004
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‘de iniciativa pioneira em nosso ﬁais e a participacgao obrigatd -
ria de representante dos governos locais em Orgaos deliberativos
das esferas superiores, como ocorre com a participag¢do dos muni-
cipios nos conselhos deliberativos de nossas regides meﬁrOpolitg
.nas. No Brasil, temos ainda como importante instituto de parti-
cipag¢do a agdo popular, cujo defeito consiste no rito ordinéario

a que estd sujeito. A nova Constituicdo introduziu duas inova-

goes: o habeas~data e o mandado de injungdo.

A desburocratizagdo e o facil acesso a informagao pibli -
ca'de interesse dos cidadZos sdo tambeém instrumentos que muito
facilitam o exercicio da cidadania e porisso sao muito mais pre
sentes nas sociedades mais democraticas. As praticas de aute-aju-
da ou de ajuda mitua, quando apoiada pelo governo e gue sao ob
jeto de tratamento.especifico mais adiante, representam importan
te forma de participagao popﬁlar; inclusive.

Finalmente, a'presénga de associaqSes comunitarias re-
presentando interesse.de grupos especificos - bairros, unidades
de vizinhanga, distritos ou usuirios de determinados servigos,com
as associagoes de pais e alunos, podem representar, quando bem
organizados e enquanto se mantiverem. livres de manipulagdo politi
ca, um dos mais eficazes instrumentos de exercicio da cidadania
e participagd3o comunitaria. No Brasil, nos 4ltimos quinze anos,
as associa¢des comunitdrias tomaram impulso extracrdindrio e
constituem um fendmeno que ndo serid um modismo passageiro ‘mas

gque veio para ficar.

3~ Partitivacdo Versus Manipulacdo da Comunidade pelas
Autoridades '

_ Um dos perigos mais comuns a gue estdo sujeitos oS movi
mentos comunitirios nos paises em desenvolvimento & a tendéncia
‘para a sua manipulagio por politicos interessados em tirar pro-
veito dos mesmos, seja para se elegerem, seja para ajudar a elei
¢ao de politicos amigos seja, para co-honestar decisdes que ndo

surgiram da consulta dos grupos comunitdrios e que muitas vezes

IYIalaBiala®}
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'esquec1das ‘em superadas.

5.
nao correspondem ds suas verdadeiras aspiragdes ou necessidades.

Um exemplo notdrio desse tratamento perverso da partici
pagdo comunitaria se deu éom © SINAMOS, no Peru, durante o regi-
me militar que precedeu 3 atual redemocratizagdo do pals. Embora
varios resultados positivos tenham sido colhidos, a que interes-
sava mesmo ao regime era ouvir das comunidades que compunham o

'SINAMOS aquilo que elas, £s autoridades, queriam que fosse dito

e nio o que efetivamente as comunidades queriam expressar. Fend-
meno semelhante aconteceu também na Indonésia, igualmente em lar
ga-escala, No Brasil, ja se comega a detectar a tendéncia para
a manipulacdo politico-partidaria da associagOes comunitarias,cam
0 seu conseqfiente enfraguecimento, pois o envolvimento partidario

deixa marcas negativas gque podem demorar muito tempo para serem -

.

Se, por um lado, a participacao comunitdria no processo
decisdrio governamental ndo deva assumir formas autoritirias,ina=
ceitidveis pelo poder publlco, por outro lado € absolutamente in-
dispensavel evitar todo o tipo de manipulagao governamental dos-
grupos comunitidrios. A logica & a da pratica de um processo de-
mocratico de debates, discussodes, identificagaoc de necessidades,
exame em comum dessas necessidades bem come das possibilidades e
da melhor forma de sua realizacgao, do acompanhamento de seus re-
sultados e da revisd3c periddicas das praticas que norteiam o

processo.

4- Fases do Processo de Participagdo Comunitaria
t .

Importante no processo de participagdo comunitaria & a
obgervancia de suas diversas fases, para que o processo seja efg
tivamente participativo e nao se transforme num simples instru-
mento de homologacdo de decisOes tomadas sem o grau necessario

da participagao cidada.

Assim, ndao basta submeter a aprovagao dos grupos comuni
tarios planos, projetos, programas ou agdes previamente definicdas
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sem a sua participagao. Em outras palavraé, esta deve comegar no
inicio do processo, isto & desde a identificagdo dos objetivos e
necessidades, a discusséo_dos planos, projetos, progfémas‘e, in-
clusive, das formas em que a comunidade pode participar da imple
mentagdo do que for decidido. No planejamento participativo, por

. exemplo, n3o basta ao poder publico apresentar p;énosﬁé’projetos

ja definidos e elaborados para a homologac3o dos grupos comunitd
rios interessados ou para a apresentag¢do de modificagdes menores.
Estes devem participar desde o inicio na identificacdo das aspi-
ragSes, necessidades, conveniéncia e opdrtunidade das medidas,
inclusive dos possiveis custos para os participantes e a forma
ou formas de cobertura desses custos. Somente assim se podera

ter uma participacg@o comunitdria efetiva, o que infelizmente ain

da n3o & percebido por muitos representantes do setor plblico,
apesar do seu interesse sincero de mobilizagdo da participagao co

munitaria.

No Brasil, a experiéncia tem revelado que os Prefeitos

. tém sabido valer-se da participagdo comunitaria para virios ti-
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pos de agao - desde a discussio da proposta orgamentaria ate a
reéuperaqéo de favelas - muito mais do que os vereadores. Estes
ainda tendem a ver as associagOes comunitdrias. camo competidoras
de seu poder politico, como camaras paralelas e ndo como entida

des capazes de colaborar no processo decisdOrio da camara. Esse

& um ponto gque merece especial atengdo no envolvimento de parti=-

cipagao comunitaria em certos tipos de planos, programas, proje-

tos e agCes municipais.

5- A Ajuda Mitua e a Auto-Ajuda Como Formas de Participacio

Popular: Possibilidades e Limites

Apesar da objecdo ideoldgica de certos gfupOS'de esquer-
da que véem na ajuda mitua uma forma de exploragéé'dos pobres e
lo Poder Piblico fazendo-os -.contribuir com o seu trabalho para
obras e servigos qde deveriam ser custeados pelos tributos reco-
lhidos dos mais ricos, a verdade & que certos projetos e progra-
mas tém muito maiores possibilidades de realizagdo.através da

ajuda mitua ou da auto-ajuda de que pela agdo exclusiva do gover
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no. A pergunta consistirla entao 'no seguinte: gque fazer? espe-
rar que o camportamentc . governamental mude, inclusive pela  via
revolue;onarla, ou resolver ou pelo menos diminﬁir a carencia dos
mals necessitados atraves das pratlcas da ajuda mitua e auto-aju
da? Para quem defende'a tese de quanto pior melhor, pois isso
apressari o processo revolucxonarlo, a resposta & sem dlivida evi
tar a tal exploragao dos pobres pelo governo. Mas para quem na3o
pensa assim e conhece as E%cnlcas de miatua ajuda: . come for
ma de participacao popular, suas possibilidades e seus limites e
os aspectos positivos da solidariedade qu resulta de sua prati-
ca, nao ha duvida de que, em certos césos, 2 infinitamente me-
lhor adotar ~ tais praticas de que procrastinar a solugao de
problémas.'

 Além disso, a tradigdo da ajuda mitua, no Brasil, se &
'relatiyamente recente nos grandes centros urbanos,.tém longa tra
dicfo. . no meio rural, donde certamente chegou at& & cidade. A
construgao de casas com a ajuda de vizinhos ou-a plantagao ou co
lheita de produtos agri icolas para aprovéitar circunstincias ina

- - ) v . )
8idveis, €& bastante comum no intericr dco Brasil.

Ademais, muitos projetos que vém sendo executados  nos
centros urbanos por meio de.ajuda miitua ou da auto—ajuda,ademéis
da assisténcia material e técnica dos Orgl2os governamentais,con-

~tam,muitas vezes, com a remunera@éo das pessoas que neles parti-

.‘cipam. Foi assim gue, gquando prefeito do Recife, Gustavo Krause
conseguiu pavimentar cerca de 500 ruas nas favelas da cidade
fornecendo material, dando orientagéd técnica e remunerando os

participantes voluntidrios do projeto.

o ideal seria naturalmente que o Poder Publico ndo pre-
cisasse de recorrer a esses processos, inclusive pelas limita-
¢oes de varias ordens de que padecem Entre essa llmltagoes de~--

vem ser destacadas as seguintes:

a) Incapacidade do Orgdao governamental .para agir corre

tamente com pesscas que voluntariamente se dispoem-a participar
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de tais projetos. Basta. querer trat54las como se fossem funcio-
narios sujeitos is normas de disciplina da. Administracdo Piiblica
para gue surjam naturais dificuldades, mesmo quando o trabalho vo

luntario esta sendo remunerado.

b) Ma elaboragao e deficiente supervisao dos projetos,
falhas que os voluntarios geralmente nao sabem nem tem por que

saber como superar.

c) Irregularidade no comparegimento de muitos partici-
pahtes voluntdrios dos projetos, compreensiveis pela prdpria na-
tureza de sua participacao e pelo fato de que, mesmo quando remu
nerados, ndo se sentem funcionarios plblicos SU]EltOS a marcar
ponto e a outras disciplinas funcionais. ' '

da) a complex1dade técnica de certos projetos, e que afas '
ta a possibllldade da participagao de qucm nao tiver especializa

¢ao adequada para a sua execugao.

e) fato de gue, mesmo sem remuneragdc da mac-de-cbra
voluntidria, a economia resultante da execugadode certos projetos
por meio da ajuda miitua ou da auto-ajuda & bastante peguena, con
siderando-se o predominio do custo das matédrias e da remuneracio
do pessoal técnico responsivel pela elaborag¢ido e supervisdo | de

projeto.

f) O esquecimento pelo Poder PGblico de que, uma vez
‘concluido e posto em funcionamento, -os projetos precisam de aten
cao permanente para sua manutencio ou sua reforma, quando neces
saria, sua atualizagao em fim de todo aquele acompanhamento e ava

- liagao de resultados que devem fazer parte de uma corrcta adminig
- tragao de qualquer projeto,,inciusivéfos_realizadoé por meio de
ajuda mitua ou auto-ajuda. Em outras palavras, ﬁéstes casos a
agdo do Poder Plblico ndo se esgota com a conclusdo do - projecto,

como costuma ocorrer em muitos casos.
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g} A incapacidade de certos orgaos de identificar os
processos de participagao segundo © tipo de projeto. No caso es

.pecifico de programas com dutagéo-permanente a ajuda mitua difi-

cilmente poderi ocorrer sem remuneragio regular para aquelas pes
soas responsiaveis por atividades que as ocupem regularmente. Se-
ria ilusdOrio pensar que os pobres possam dar-se ao luxo de dis-

pensar remuneraq:ao nesses Ccasos. -

Um estudo recente feito pelo Centro de Pesquisas e Es-

tudos Urbanos - CPU do IBAM sobre habitagio para os mais pobres

da-América Latina para o PNUD e o Habitat das NagCes Unidas con
tém um excelente capltulo intitulado Dimensdo Social, em que as
técnicas de ajuda mitua e auto-ajuda em projetos de assentamen -

tos humanos, especialmente habitagao, sdao analisadas-em suas va-

riaveis criticas, com a anilise.dos'prés e contras, da caracte -
ristica dos atores e das formas de participacio, concluindo com
valiosas sugestdes a respeito da utilizagao do processo de ajuda
mitua e auto-ajuda - um verdadeiro manual para quem guiser utili

~ 2zar esses processos no campo da habitag@o popular.
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6= Importincia do Papel Especifico das Mulheres no Proijeto

de Participacao Popular

Por varios motivos, em determinados projetos de partici
pagao popular a mulher .pode e deve desempenhar um papei importan
te e, as vezes, insubstituivel. ‘

Certos projetos ou programas, por sua natureza, interes
sam particularmente a mulher por contribuir em diretae especifica-

mente para o seu bem estar, muitas vezes aliviando-lhes a carga

_de ‘trabalho a que estdo normalmente submetidas. Ir buscar &gua

‘numa fonte distante, carregando-a em latas ou potes na cabega,

sem que isso a libere de outras obrigagdes domésticas ou  mesmo

.de trabalho remunerado ,justifica plenamenté o seu interesse por

projetos de saneamento rural relacionados a construgdo de gogos

artesianos, chafarizes e outros sistemas de distribuigdo de agua.
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Se na regido do Sahel, na Africa, ha varios paises em que, mui-
tas vezes, a busca da dgua consome seis horas todos ©os dias da
mulher para obter o necessario & saﬁisfagﬁo das necessidades mi-
nimas a que somente a agua pode atender, em varias regides do
Nordeste brasileiro essa tarefa chega a consumir duas e ate

tres horas diarias.

A maior disponibilidade de mao de obra feminina, em
muitas comunidades, torna mais ficil o envolvimento da mulher
em projetos de ajuda mitua, especialmente em programas de cara-

ter permanente, bem oomo em programas culturais e recreativos.

Por sua vez, a propria condi¢do feminina indica a mu-
lher como a participante mais indicada, sen3o a {inica, para cer-
tos projetos comunitdrios, como a manutengdo de creches e outros
programas voltados para as criangas de pouca idade.

Ademais, a responsabilidade que geralmente cabe 3 mu—
lher de- manter o asseio da casa e '‘exercer outras atividades re
lacionadas com o conforto doméstico sio sem divida estimulos a

sua participacao em projetos comunitarios de saneamento.

Pode-se finalmente acrescentar que a discriminagao a
que a mulher & geralmente submetida em nossa sociedade (e em mui
tas outras também, como & sabido) tendea sensikilizi-la quan-
do convocada para partici?ar em projetos, programas e agoes de
carater comunitario, dando-lhes aguela justa percep¢gdo do apro-
veitamenta de, seu potencial e despertando-lhe o amor proprio

tio necessario & dignidade do ser humano.

7- Importdncia da Assist@ncia T&cnica e Financeira

Ja foi feita men¢d3o a necessidade de assisténcia técni-
ca e financeira, por parte do Poder Piblico, aos planos, proje-

tos, programas ou a¢des de participa¢do comunitaria.
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Na verdade,ambas essas formas de assisténcia sao indisg-

pensiveis ao &xito da iniciativa.

No que diz respeito 3 assisténcia técnica seri ildgico
esperar, como via de ‘regra, que os grupos comunitarios, geralmen
te constituido’ de pessoas modestas, disponham de conhecimento téc
nicos ' para a elaboragao de planos, projetos e programas,  sua
avaliagdo e as revisdes que algumas vezes se fazem necessirias.
Tao pouco se deva imaginag gue a propria comunidade conte com
pessoas com especializagdo adequada para a execucdo e o geren-
ciamento ou supervisao dos projetos e programas. Um mestre de:
obras, por exemplo, exige especializacaoc que um simples ajudante
de pedreiro ndo possui. A administracdo de uma creche também
exige pessoal especializado. A propria manutengao de certas .
obras igualmente nao dlspensa pessoas com os conhe01mentos “ade-

quados para o correto desempenho da tarefa.

Os programas de participagéo comunitiria devem, pois,
ter em conta essas limitagdes naturais e buscar supri-las de
‘dois modos: pondo a diéposigéo do programa o pessoal qualificado
necessidrio e treinando os participantes naquelas tarefas que, ou
exigem pouco tempo para que o treinamento seja realizado ou que
serdo realizadas no futuro, como, por exemplo, a manutengdo de
projetos e programas. A assisténcia técnica, sob as suas diver—.
sas formas, precisa ainda ser uma atividade permanente, em mui-
tos casos, para evitar a deteriorizacao dos projetos ou progra-

mas.

Quanto & assisténcia financeira, independente de qual-
quer visdo ideoldgica da questdo, & simplesmente necessaria na
maioria dos projetos‘de participagao ccmunitaria em que o Poder

Plblico esteja envolvido. Se os participantes costumar ser os
mais pobres, como imaginar que possam eles, mesmo num esforgo co
letivo, reunir os recursos flnancelros necessarlos a realizacgdao
de certos projetos - desde 4 terra atée os materiais, sem falar

nos equipamentos e maquinas guase sempre indispensaveis a exc-

MOD 1004
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cugao e ao funcionamento do'projéto ou programa? Claro que em
certas comunidades havera gté mesmo recursos naturais e outrbs
disponiveis que podem ser utiliZados, 0 que pode contribuir in-
clusive para aumentar o sentido da participa¢do comunitdria na
iniciativa. Nesses casos, néda impede o uso de tais recursos,des

de que isso nao penalize os participantes, retirando-~lhes re-

~cursos indispensdveis ao seu bem estar e até mesmo a sua sobrevi

véncia sem problemas graves.

8- Caracteristicas Espveciais de Participacdo Popular em

Areas Rurais e em Especial no Que Diz Respeito a Pro-

jetos de Saneamento Rural

Na execugao de projetos e programas dessa natureza, ha
de ser em conta muito especial os fatores culturais e economicos
que caracterizam as nossas comunidades rurais, geralmente caren-—
tes em matéria de educagéo, de conhecimentos espécializados no
setor e sobretudo de recursos financeiros. Ademais, a novidade -
de programas e projetos de saneamento rural pode oferecer, em
alguns casos, senao resisténcia pelo menos indiferenga, frente
aos habitos arraigados, ha séculos, na nossa cultura rural, espe-~

cialmente no que diz respeito ao saneamento propriamente dito.

S3o necessirios, portanto, campanhas e programas educa-
tivos para esclarecer os beneficiarios potenciais das vantagens:
dos projetos e programas para a sua satde e bem estar, pois mui

tos camponeses tém muito pouca idéia das normas e higiene e

- de salde pﬁblica; pelo abandono a que tradicionalmente tém sido

relegados -pelo Poder Piblico.

‘Outro aspecto a considerar diZ respeito 4 caréncia de

recursos financeiros, ainda que para investimentos de . pequena

monta. Muitos camponeses estdo ainda fora da econcmia monetaria,

em nosso pals, pois vivem de culturas de subsisténcia ou de sala

‘rio- que lhes d& tdo pouco que efetivamente nio podem ser consi-

derados como integrantes da economia monetaria. A assisténcia
financeira do Poder Piblico e; pois nesses casos, condig¢do sinc-

qua-non para a realizacdo do projeto, ainda que alguns recurscs

- naturais possam ser obtidos localnente, exigindo gastes minimos
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de material.

9- Solucgoes Alternativas Mais Convenientes 3s Condicdes

Especificas do Meio Rural

Diante do que foi dito no éapitulo anterjor, impoe-se
identificar muito criteriosamente as possiveis alternativas que
mais se ajustem as condigoes especificas do meio rural.  Estas
variam consideravelmente em fungdo de diversos fatores,inclusive
de natureza fisico-geografica, do meio ambiente, enfim. ‘A quali
dade da agua, por exemplo, pode ser muito diferente de uma comu-—
nidade para outra: o acesso és.fonfes, lagoas e cursos d'agua
também podem diferir consideravelmente. As possibilidades = de

' contaminacao das fontes também depende de fatores diversos. que

tém que ser considerados naturalmente caso a caso, como bem sa-

bem os engehheiros sanitaristas. Finalmente, os recursos técni-

cos a ser utilizados sdo igualmente determinados pela natureza

projeto e pelas condig¢oes acima mencionada.

Dal a absoluta necessidade de solugoes alternativas gue

. possam atender a diversidade de condigoes existentes, solugoes
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que devem, em principio, ser concebidas com a maior variedace
possivel para apressar a execugao de programas a nivel regional

Oou nacional.
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IMPLANTACAO DO PILOTO DO PNSR — ETAPA PRELIMINAR

1 - PLANEJAMENTO REGIOWAL

Face as caraeteristicas geOgréficas, geologicas, Climatolégi
cas, sécio-econSmicas que o Estado de Minas Gerais apresenta
e por conseguinte, representar em dimensoces menores as carac
teristicas dos demais Estados da Federacao, Minas Gerais,

atraves da COPASA MG foi delegada a tarefa pioneira de desen

volver o Programa Piloto de Saneamento rural-PPSR.

Nesta fase de transicao, onde a Companhia de Saneamento de
Minas Gerais conta com sua experiéncia ja sedimentada em im-
élantagéo e operacionalizacao de Sistemas de Agua e Esgotos,
através do PLANASA, em 392 municipios, com concessio normal,
diversifica agora sua atuagao neste programa atravées da As -

sisténcia Teécnica, englobando como tal o Saneamento Rural.

O Estado de Minas Gerais péssui 4.948 localidades com carac-
teristicas rurais, das quais 2.252 localidades com populagao
.entre 200 a 2.000 habitantes (censo de 1980), sendo que 713
localidades,‘foram cadastradas como alvo de atendimento pelo

Saneamento Rural; a curto e medio prazos.

Apesar deste universo, a empresa atraves do P.P.S.R. concen-
tra suas agoes em 209 localidades, beneficiando uia popula -

¢ao de aproximadamente 141.697 habltan+es.

Deste total de localidades beneficiadas, aproximadamente 96%
ja foram visitadas e 60% destas, ja providenciaram a agao

que as habilitam a participar do programa.

,Para fazer face a agao empresarlal proposta pelo P.P.S.R.
o 1nVest1mento dlsponlvel é da ordem de uss$ 19 5 mllhoes ca-

nalizados pelos seguintes orgaos. , .
BIRD ...:....... US$ 7,8 milh3es
CEF +.vvuneceess USS 5,6 milhdes

ESTADO ......... USS$ 6.1 milhoes

- > ! J
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Com base em indices adotados pelo Banco Mundial, a "média"
"per capita" de investimento necessaria € da origem de......:

USS$S 120/habitante.

.

2. CRITERIOS DE SELECAO DAS LOCALIDADES

Os critérios de Selecao das localidades, se subdividem em

 dois grupos condicionantes:
A - Critérios politicos
B - Critérios téénicos
A - Critérios Politicos

Definidos pela diregao da COPASA MG consosante seu enfo-
que tecnico gerencial, bem coﬁo atendimento as diversas
liderancas regionais;

B - Critérios Técnicos

R Foram, também, definidos pela COPASA MG, consoante aos

1]
o
0
jus]

~Ealole)
[ ¥ SO

documentos gue deram origem ao PPSR, atrave
Mundial - BIRD:
B.1 - Ter populacdoc entre 200 a 2.000 habitantes (censo
n de 1980), e que a soma das populagoes das localida
des a serem atendidas seja aproximadamente de
162.500 Hab (Planejamento) considerando o investi- J
‘ mento "per capita" de US$ 120/Hab, consolidando as
‘simlo investimento total de US$ 19,5 milhoes;
B.2 - Possuir a comunidade caracteristicé rural;
B.3 - Ter um adensamento de moradias satisfatorio;

B.4 - Nao estar incluida em nenhum programa similar em

-~

desenvolvimento; . ' o
B.5 - Estudos de regionalizagao para fins de concessao,

administracao, projetos, obras, operagao.

N
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3. DOCUMENTACAC LEGAL

Para a implantagao do "Piloto" do Programa de Saneamento Ru-
rdl, além dos documentos emanados dos Governos Federal e Es-
tadual, foram necessarios a elaboragac de documentos que aeg
sem cobertura legal a efetivacgao das negociagoes entre as
partes interessadas (COPASA MG, Prefeituras e Associagoes Comu
nitarias). . |

A seguir, falaremos sobrfe os documentos que efetivam a nego-

ciagao com suas respectivas finalidades:

a) Estatuto da Associagao Comunitaria:

Tem por finalidade instituir uma sociedade civil de direi
to privado, definindo sua composigao, deveres, responsabi
lidades e direitos de seus socios é diretores e sua forma
de agao no tocante a administragao dos sistemas de abaste
cimento de égua, esgotos sanitarios, drenagem pluviai,-

limpeza urbana e controle de vetores,

b) Lei Municipal:

Autorizando o Poder Execupivo do Municipio a firmar con -
trato com a Associacao Comunitaria para concessao dds ser.
vigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério.

Esta lei concede a Associagio Comunitaria o direito de im
plantar, ampliar, administrar, explorar e operar direta -
mente e com exclugividade os sistemas implantados, defi -
nindo suas obrigacoes e a forma de participagao financei-

ra da Associac3do Comunitaria nos investimentos necessarios.

'c) Contrato de Concessao:

Para execugao e exploragao de servigos pﬁblicps de abaste
cimento de agua e esgotamento sanitario firmado entre a
Associagao Comunitaria e o Poder Executivo do Municipio.

0 Contrato de Concessao, como consequencia da Lei, estabe

‘tele as condigdes para que a Associagdo Comunitaria possa

M.00.13.00i3 -04/83
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implantar, ampliar, administrar, explorar e operar 0s Sser-
vigos de abastecimento de égua e esgotamento sanitario na

localidade.

" d) Convenio de Cooperacao e Assisténcia Técnica:

Firmadd entrea.COPASA_MG, %ssociagao Comunitaria e a Pre -
feitura Municipal, com © objetivo de implantar o Sistema
‘de Abastecimento de Agua e de esgotamento sanitario. Defi-
ne,-tadﬁh,as'obrigaQSes ‘da COPASA MG referentes a elabora-
cao dos projetés, orcamentos, liberag3o de recursos, execu
cao de obras e supervisao. da_Aésociagao Comunitaria nos
. trabalhos de Operacio, manutengio, conservacgao e expansao-
dos servigos, bem como as obrigagoes da Associagao Comuni-

taria e Prefeitura Municipal.

Y

e) Convenio de Repasse de Recursos:

Entre a COPASA MG, a Préfeituza MUnicipal e a Associacao
Comunitéria, para custear a execugao das obras, definindo
as obrigacoes da COPASA MG, da Prefeitura e Associagao Co

munitaria durante a execugao das mesmas.
. CONTATOS E PARTICIPACKO DA COMUNIDADE RURAL

4.1 - PLANEJAMENTO

Antes de negociar com Prefeitufas e Associagoes Cbmuni—-
tarias a inclusio da comunidade no P.P.S.R., elabora-se
um roteiro de viagem que possa abranger um numero maxi-
mo de localidades a serem visitadas numa determinada re
‘giao do Estado, sendo estas localidades' ©  rela-

cionadas na lista de.prioridades,(ZOB).

.o

-
e

Normalmente, participam destas viagens, uma equipe de
técnicos da COPASA MG, que munidos de informagoes, tais
como: nome do Prefeito e liderancas da regiao; pessoal

local envolvido; a existéncia ou nao de solicitacao de

-
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se trata de apenas uma unica visita,”mas estabelece na
quela hora,um caminho a ser trilhado pelé COPASA/Pre -
feitura/Comunidade, aorlongo da trajetoria a”qué chama
mos de "Saneamento Rural".: |

4,3 -~ PARTICIPACKO DA COMUNIDADE

Alem da participacao da comunidade através da Associa-
gao Comunitaria durante a execugao dos servigos, opera
gao e manutengao do sistema é condigdo basica que ela
participe financeiramente do. total orcado para cada

sistema, séndo definidos os segﬁintes percentuais de

participacgao:

70% dos investimentos a comunidade recebera a fundo

‘perdido;

30% sera de responsabilidade da propria comunidade, di

vidido da seguinte forma:

. lO%_duranté arimplantagao das obras. Desse per -
centual poderao ser abatidos o valor dos ma
teriais e/ou mao-de~obra fornecidos pela Co
munidade durante a impl&ntaqao do sistema.
Poderao témbém, ser abatidos do pagamento o©s
custos oriundos de outras iinhas de financia

mento, como FUNDEC/Bance do Brasil e outras; .

. 20% serao aplicadoé pelo Governo do Estado duran
te a implantacao da obra. Este investimento
sera ressarcido pela comunidade ao longo de
18 énos.-Para isso, a comunidade tera como
fonté de receita a renda dos servigos préstg
dos atraveés de cobrancga de tarifa pela Asso-
ciagao Comunitaria. -

Essa tarifa a ser cobrada pela Associagao Comu-

nitaria devera cobrir os seguintes custos:

e,
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- investimento de 20% devidos ao Tesouro do
Estado, ao longo de 18 anos a partir da

conclusao das obras;

- despesas operacionais como despesas de pes

soal, energia eletrica, etc;

~ assistencia tecnica proveniente de contra-
to assinado com a COPASA MG, que prestaré
. hing b2 3
servigos de manutencao a nivel preventivo
e corretivo, Neste caso,' cs valares a serem ressar
cidos se resumem aos efetivamente gastos

pela Empresa.

Deverao tambem ser contemplados na estrutura
de custos; o fundo de reserva: os subsidios
da Prefeitura Municipal e de terceiros.

5. ACONPANRAMENTO E CONTROLE DA NEGOCIAGAOD

0 acompanhamento da negociagéo inicia~-se na empresa, logo
apos os contatos mantidos com a comunidade (Prefeitura, As -
sociagao Comunitaria, liderangas), onde € elaborado um rela-
tério'especifico, contendb os aspectos abordadbs na negocia-
gao.

Posteriormente, sao prestadas informagoes em nossa Empresa,

para que sejam elaborados os documentos, legais necessarios

a concretizacao da negociagac do programa com a Comunidade.

Neste momento, também, sdo acionados a estrufura interna da
" COPASA MG/DiStfitos Operacionais, localizados préximos as lo
calidades COntraﬁantes, para que oS mesmos atuem como facili
tadores entre a unidade central e as localidades na cobranga

de documentos,

*

Entretanto, caso haja demanda da comunidade, solicitando a

presenga da equipe de negociacao da COPASA MG, aqucla locali

' ¥ - J
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dade, ela retorna para prestar esclarecimentos complementa -

res, seja atraves de reunioes com a Associagao Comunitaria

.

ou com liderangas.

O controle da negociagao se faz atraves do recebimento da do
cpmentagéo legal, processamento e analise preliminar dos mes

mos.

~ -’ .
Em seguida, esta documentagao e enviada ao nosso Departamen-
L3 . . - -~ . .
to Juridico para formalizagao, aprovagao da Diretoria da Em
presa, e apos = este processamento,a localidade se encon-

tra habilitada & participar do Pfograma.

N
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A EXPERIENCIA DA COPASA MG
IMPLANTACAO DO PILOTO DO PHSR - TECNOLOGIA APROPRIADA AQ MEIO RURAL

1 - INTRODUGAO

2 - IMPORTANCIA DO PROGRAMA E DAS EXPERIENCIAS
ANTERIORES

' 3 - TECNOLOGIA APROPRIADA, CARACTERISTICAS PRIN
CIPAIS, METODOLOGIA, FERRAMENTAS '

4°> A PARTICIPACEC COMUNITARIA E A EDUCACAO SA-
NITARIA

5 ~ IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

GERENCIAMENTOC

BAIXOS CUSTOS DE IMPLANTACAO

LIMITES DO CUSTO DE IMPLANTAGAO

'

POPULACAO ATENDIDA

INSTRUMENTOS GERENCIAIS DE ACOMPANHAMENTO
E CONTROLE |

RELATORIOS

PALESTRISTA: Maria Cristina Alves Cabral

S
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A EXPERIENCIA DA COPASA MG
1. INTRODUCAO

Para atendimento das populagoes mais carentes, em localidades
onde os sistemas tradicionais de saneamento nac foram implan-—
. tados, a COPASA MG se propos a desenvolver um programa esPeci
fico para atendimento as comunidades rurais, programa este de

nominado de "SANEAMENTO RURAL".

Na verdade, este programa coloca em pratica um novo conceito
de saneamento,rcom utilizagao de tecnologia de baixo custo e,
principalmente, a participacao da comunidade em todas as fa
ses- de seu‘processo. Tudo isso dentro de um enfoque mais glo-
bal, envolvendo tanto a educacao sanitaria da populacao, atra
‘vés de sua participagio, como também o incentivo de servigos
nao incluidos em um programa convencional de‘saneamento, como
_limpeza publica, controle de vetores e drenagem pluvial. Afi-
nal, saneamento nio &, apenas, levar agua e rede de esgoto a

populagac.
2. IMPORTANCIA DO PROGRAMA E DAS EXPRERIENCIAS ANTERIORES

A COPASA MG, em sua trajetoria de envolvimento com o tema "Sa
neamento", vem desenvolvendo atividades que podem ser nomea -
das como de Saneamento Rural, muito antes de assim serem con-
'sideradas. |

Desta forma, éaremos aqui uma pequena retrospectiva desta tra
‘jetéria.

Sdliéitada a participar de pm'prpgrama multidisciplinar e mul
ti-setorial, cujo objetivo era controlar a doenga/de chagas e
outras endemias no Vale do.Jequitinhonha, a COPASA MG desen -

volveu uma tecnologia apropriada ao meio rural e ampliou o

conceito de sanceamento. , ' _— .

L \ . . . . )
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Este foi o Programa de Recuperagao de Moradias e Saneamento no
Vale do Jequitinhonha, para o qual foram destinados, em Dez/84,
2,6 milhoes de dolares a fundo perdido, provenientes do FINSO-

CIAL.

O Programa coordenado pela Secretaria de Planejamento de Minas
Gerais - SEPLAN MG,'contava com a participacac de diversos 6£
gaos ligados ao Governo Estadual, qué se responsabilizavam pe
las agoes de saude, eduéagao sanitaria, mobilizag¢ao comunita -

ria, recuperagao das moradias e saneamento, esta ultima a car

go da COPASA MG.

Como os sistemas a serem implantados neste programa, pela sua propria natu
reza,_nao seriam operados e mantidos pela companhia de Saneamento, mas sim
entfegues a propria comunidade como seu patrimonio, evidenciou-se a neces—
sidade de se adequar uma tecnologia que, além do baixo custo, perm;tisse‘

um processo de operacac e manutencac compativeis com o porte e a cultura

da comunidade. A proposta era democratizar o. saneamento, de forma a execu¥
f@r sempfe "o melhor que a comunidade possa receber e nac o melhor que sa-

bemos fazer". Desta forma, estabeleceu-se concessoes a niveis hidraulicos

e construtivos sem, contudo, promover um saneamento de. segunda categoria.

Inicialmente, o Programa Vale do Jequitinhonha diagnosticou-.um

universo de 34 localidades, pertencentes a 11 municipios enume
- - . < .

rando entre outros aspectos da saude publica, indices da preva

lencia da doenca de chagas.

Considerando que apenas uma pequena parcela destes recursos foi
liberada em fungao da necessidade de se controlar as enchentes
no estado e atender aos desabrigados, o programa passou a atuar

em apenas 17 localidades.

Un dos seus objetivos foi educar a populagao no sentido de tor
- 3 . . Y . N - L3

na-la mais reivindicativa, nao apenas a nivel do sanecamento,

mas também de outras agoes inerentes ao poder publico. O Sanea

mento passava a ser uma cunha para ¢ desenvolvimento comportanen

A
L \
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tal da populagao.

Pgralelamente, um outro programa - O MG II - componente éahéa—
mento, também foi deflagrédo, visando atender as comunidades
rurais. Este foi coordenado, também, pela SEPLAN MG que, enten
dendo ser a proposta adotada pela COPASA MG para o Programa do
Jequitinhonha bastante defensavel, quer pelos resultados apre-
sentados, quer pelos custos consegquidos, deiegou a COPASA MG a
execucao do mesmo. Do uniyerso das 209 localidades que haviam
solicitado servigos de agua e/ou esqgoto pelo Programa MG II,
um total de 92 foram selecionadas, em funcao do recurso dispo-
nivel, da disposicao geografica e do nivel de adensamento apre
sentado.

Vale ressaltar que estes trés critérios sio extremamente limi-
tadores:.o primeiro deles, tendo em vista a limitagao dos re -
cursos liberados em cruzados, sem reajustamentos; o segundo con
siderado em fungao de viavilizar a presenca de um unico enge -
nheiro hum-nﬁcleo onde pudesse atendér ?imulténeamente a, no
minimo, trés localidades (otimizacao de recursos/tempd), e ©
terceiro, por serem as comunidades adéﬁsadas aquélas qué'apréw”
sentavam os mais serios problemas de poluigao provocados.pelaj

carencia da infra-estrutura sanitaria.

Entendendo o saneamento como um aspecto de Saude Publica, evi-
denciou-se a necess}dade de ni3o desvincular a agua do .esgoto.
As obras passaram a ser'sempfe de infra-estrutura sanitaria,
onde os esgotos receberam uma solugao dinamica e uma estagao
depuradora antés de alcangarem o corpo receptor. Esta solugao
€ imprescindivel no meio rural, onde os pequeﬁos cCursos d’égua
530 lafgamehte utilizados na agricultura; os sistemas de abas-
tecimento de agua também foram simplificados, pr0qprando apro-
veitar sempre ao maximo o sistema existente. Vale ressaltar
que em nosso Estado, quase sempre;algum esforco ja foi empreen

dido neste sentido. . o .

:

- -
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As 92 localidades citadas encontram-se em fase de conclusao,
apos um intervalo de trés meses, quando aguardava-~se a liberagao

deée um recurso adicional.

1. QUADRO RESUMO MG XY

| ] | 1 | 1
N |CbmﬂuﬁtsIAcxnchanExkxaﬁxs| Total I Observagoes I
! ! I ! | | !
| | I I I I |
| Sist.Abasteci~ [ [ | | | ,
. ¢ '
| mento de Agqua | 40 | 25 | 22 | 92 | - I
3 I I I I | I
| sist.Coletor | | | | | |
| | | I [ | I
| de’ Esgotos I 75 | 17 ] - | 92 | - |
- | I | I . |
| Estagoes Depu- I I | | |Pr10rlzadas eml
| radoras Esgoto | 11 1 23 I - | 34 | funcio do recurso;
| | | - |
} Modulos Sanita | I | | |Unidade ndo pre - |
_ i | I - I -
I rios | ] 620 | - | 620 Evista p/ este Prog.
I | I [ '

|
I
3 D ]
| FONTE: SCSR/DVSR AGO/88 [
| |

2. QUMRO_ RESUMO MG XII

Investimento Total

1

463.301,32 (OTN)

Populagao Atendida 50.214 (HAB)

— i | — — aidm e v——

Per capita

e — — — —— t—
- e e —

9,22 (OTN/HAB)

Com o advento do Piloto do Programa Nacional de Saneamento Rural -
(PNSR), onde a tecnologia desenvolvida esta sendo téstada'a nivel de Esta
do e nao apenas em regices isoladas, a COPASA MG adaptara esta tecnologia
e apresentara seus rcsultados. Desta forma, outros estados, cujas

caracteristicas sbcio-econdmicas, sociais e climatoldgicas se

jam semelhantes a algumas destas regioes, poderao se benefi -

[N
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ciar desta experiencia.
Através do Programa Piloto, serdo beneficiadas cerca de 209
iocalidades com populagao médig de 777 hab, atendeﬁdo-se a um
total de aproximadamente, 162.500 hab. |
Os fatores limitantes se preﬁdem ao contrato com o BIRD —lBanco Mundial,
onde 6 per capita permitido e de 120 délares/héb. |
Deste universo, 103 localidades se encontram em fase de diagnéstico, pro
jeto ou obra, as demais aguardam resultado das negociagoes COPASA MG/Pre-
feitura Municipal/Comunidade.
Para isto a COPASA criou a Divisao de Saneamento Rural, ligada a area de
expansao da Empresa, que coordena as agoes de campo. Paralelamente, sur
giu como forma de macro gerenciamento, o comite executivo do Saneamento
Rural, composto por competéncias funcionais ja instituidas, tais como:
-éreas Juridica, Financeira, Expansac e Operacao da COPASA MG, scb a coor-
denagac do representante da Assessorid Geral de Planejamento e Coordena -
Gic da-COPASA MG e outros 6rgios tais como: |
- - EMATER -~ Empresa de Assistencia Técnica e Extensao Rural do
Estado de Minas Gerais, Associacdes Comunitarias, Prefeitu-
ras Municipais, SEPLAN MG, CEF - Caixa_Econamica Federal de
' Minas Gerais, BIRD, PNSR - Projeto Nacional de Saneamento

Rural.

3. TECNOLOGIA APROPRIADA, CARACTERISTICAS PRINCIPAXS, METODOLO -
GIA, FERRAMENTAS

.

Uma das limitagoes dos esforgos até entao empreendidos no.cam
t

po do saneamento rural em Minas Gerais, e de.certa forma em

todo o Brasil, € o enfoque tecnologico.

Até entio, os sistemas desénvélvidos} ou sao improvisagoes

'inconsistentes, a nivel de cada edificagao ou s3o uma adapta-

cd3o daqueles ja concebidos para as comunidades de porte  me-

dio, os quais, por sua vez, retratam os sistemas de maior por

te. Neste Ultimo caso, ha uma progressiva redugao de escalas,

configurando, quase sempre, uma verdadeira miniaturizagao dos

sistemas de porte mais significativo.

\

, —
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Tal raciocinio tem sido induzido, por se enfocar a questao dos
pequenos sistemas pelo lado demografico e nao pelo aspecto tec

nologico.

Em outras palavras, o que define a adequagao da concepgao de
um sistema nao € apenas o fato da comunidade possulir porte su-
perior ou inferior a 2.000, 5.000 ou 10.000 habitantes, por

exemplo. A nosso ver, o corte e tecnoldgico!

_erdrico 4 - aclo pos SrGRos  PUBLICOS SCO A Visho DEMOSRARICA

COMXIDATES FURLIS * COMUKIDASLS DE PEQUIKD PORTE COMINIDADES OF MEDID & GRANDE PONTES
I} }
[ o 1 1 —
hOO0Me c NISTEWAE COM L3CALAS mOsmal

LFICHAL COM (3CHLAY WLOLIITAS o | 2000%S $ISTEWAY C3w (RCALAS ALOuIIDAR
EUPREGD DA TECHOLOGIA CONVINCICKAL

ATUACAD PPEOOMMNANTE. caurd OL ACLO PRECOMINANTE PO PLAKASA
ATeavis oC agcs 150LADAS .

N

¢rinco B- ACLD 00s ORGACS PUBLICOS SOB A VISAM TERYALAGICA

COMUNIDADES RURAIS COMUNIDADES BE PCOUENO POATL CowuNinALSS OO (DO € GRANDE PORYLS
c } ==
1
CMPREOD DA TECKOLDGIA  APROPRIADA -~  EMPRISO PREDOMINANTE DA TECHOLOTA CONVENCIOMAL
FUTURG CAMFO DE A"me-m DO PLAND NACJOHAL CAMPG DE ATUAGED 0O rLANMASA

DE SAKEAMEINTO RURAL - PNSR .

FIG.4 ~ ACAO pOS oOmrglos P'Jm.lcos_no ENFOQUE DAS INFRA=
~ESTRUTURAS SANITARIAS

Ha uma serie de perguntas a responder em cada caso:

- qual a educagao sanitaria da comunidade a ser beneficiada?

- qual o nivel de participagao comunitaria alcangado pelo pro-
grama em questao? ' .

- quals as condicionantes de projetd impostas pela realidade
local? ‘ ' _

= qual a mao-de-obra e os materiais dispon{veié para a implan-
tagao do sistema? | ; -

- quais_as caracteristicas operacionais, a niveis p;eventiﬁo e

corretivo, desejaveis ao longo do tempo? -

Como se observa, uma coisa P conceber sistemas dentro da tecno

. ' ' . j
logia convencional, para serem projetados e construldos por em

1Y

e
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preiteiras, alem de mantidos e Qperadosf contihuadamente, por
concessionarias publicas.
Qutra coisa, muito distinta, é conceber sistemas eﬁpregando a
tecnologia apropriada ou de baixo custo, de modo que, ao longo
de suas diversas fases, englobando o projeto, a construcao, a
operagao e a manutencao, Os mesmos passem pela comunidade, dis
_pensando a posterior tutela permanente da concessionaria pG -
blica. | |
Nos primeiros, o usuario, as liderangas e muitas vezes, até
mesmo'as‘préprias autoridades ldcais sao relegadas a um segun
do ou a um tercéiro plano, sendo soliéitados apenas a pagar o
Snus de decisdes ja tomadas. “
Nos  sistemas de tecnologia apropriada a participagao comunité
ria se faz presente desde a identificagﬁo'da demanda do-hene-~
ficio requerido, ate se explicitar o nivel de sofisticacao de

sejavel. i

Pela tecnolpgia éoﬁveﬁdional oS técnicos e o0s administradores,
preservanco seus respeétiﬁos espagoé, projetam 0 que sabem fa
zexr de melhor.

Pela tecnologia de baixo custo, ha uma "cessao de poder", de
forha gque esses mesmos técnicos e administradores projetam SO
mente.o melhor que as coﬁunidades possam receber.

Para nao se correr o risco de apenas mudar as escalas dos pro.
gramas, sobretudo as das Comunidades de Pequeno Porte-CPPs pa
ra o meio rural, o caminho mais acertado, a esta altura, pare
ce ser o de divulgar, ao maximo, o©s principids da tecnoiogia
de baixo custo e suas vantagens para os pafses subdesenvolvi-
doé.  _ | o

Ora, num pals onde os materiais sio caros e a mao-de-obra bé
rata e bastante factivel, elihinar—se o uso de méferiais so -

fisticados e aproveitar-se intensamente a mao-de-obra local.

Alem de fazer circular dinheiro no céomerio local, com uso de materiais

.

\ i
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da regiac, permite ao homem do meio rural, muitas vezes desem-

pregado, ser transformado em um trabalhador da construcao o

i
vil. Ele e treinado no campo e presta um grandioso servigo a

.

sua comunidade.

Ainda sob o ponto de vista da tecnologia apropriada, deve-se
destacar gque esta nova postura tecnolégica tem de vir acoplada

a um novo comportamento politico.

Pressupoe-se, em um plano mais geral, que a tecnologia e a téc

nica sao apenas instrumentos de uma visao politica.

Neste sentido, © g,'réfico abaixo deixa muito clara a mudanga comporta -

mental requerida, suas vantagens e desvantagens.

A GESTAO DO SERVICO PUBLICO E A PARTICIPACAOQ
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FONTE: Melo, José Carlos R. de Sistemas Cbndominiaisﬁmniﬂm RJ/85

Por outro lado, sob o aspecto.tecnolégico, uma palavra adicio-

nal se impoe sobre a importancia da educagao sanitaria e da

S
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participagéo comunitaria nos programas que emprega a tecnolo-
gia de baixo custo. |

E fica certamente patenteada; de qualquer forma,.a raz5o de
nos programas qdé impliquem em tecnologia de baixo custo, em
p:egar—se‘as tecnicas de educagao sanitaria e da participagao

. comunitaria. Sem as barreiras entre as pessoas, derrubadas

por tais técnicas, os beneficios da tecnologia de baixo custo
.podem ser otimizados com significativoé ganhos econSmicos e
sanitarios.

E importante ressaltar que além da tecnologia apropriada, da
educagao sanitaria e da participagdo da comunidade ao Progra

ma de Saneamento Rural, adicionam-se duas ferramentas basicas:

Saneamento Complememtar, obje Treinamentoe de Pessoal, obje-

' ’ e . . ~
tivando estender os beneficios tivando transformar mao-de-

sanitarios a outros aspectos obra rural, subempregada (boias -

da comunidade. De um modo ge frias), em trabalhadores de
ral, quaﬁdb_se fala emiﬁermos construcao civil rural, capa-
‘de saneamento, deve—se‘enten- zes de manter os sistemas pos
der que o que & bisico ou nio teriormente. A manutengio e
& basico deperide das localida operagao de sistemas, que a
des a que o esforgo se desti- nivel convencional os trans -
na. . ~ formaria em encargos para a
Diante disso, saneamento basi  concessionaria publica, pas - .
co rural engloba, além dos  sam a ser responsabilidade
servigos de aqua e esgoto, ne apenas da assisténcia tecnica
cessariamente,' no minimo, es preventiva e. corretiva da con

forcos no campo da limpeza pé cessionaria. -
‘blica, do controle de vetores
(baratas, ratos, mosquitos,’ .

etc) e da drenagem pluvial.

S
M.00.1%.001% ~04/83
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4. PARTICIPACAO COMUNITARIA E A EDUCACAQ SANITARIA

Pela propria natureza dos programas de saneamento rdral, ao se
'utilizar a tecnologia de baixo cu=sto' e, sobretudo, por requisi
tarem a pefmuta da mentalidade.dos usuarios que, muitas vezes,
nuhca foram beneficiados por servigos publicos, tais programas
requerem agoes guase que-pedagégicas, de forma a provocar nas
populagoes locais o questionamento, tanto de sua interpretacio
da realidade, quanto nas formas de atender as suas necéssida -

des vitais.

Em ‘certos casos, tem-se de imprimir um verdadeiro corpo a cor-
po, onde os tecnicos mesclam-se com a comunidade, assemelhando
-se a membros da mesma, a fim de trazé-la até a compreensao

dos beneficios a receber.

A participagao e concebida, dessa forma, como um processo dina
mico ‘e integrado, uma aprendizagem constante do como partici -
par. Tecnicos e comunidade,..envolvidos no- processo social coti-

~

diano, "aprendem participando e participam aprendendo”.

Neste esforco, foge-se do paternalismo convencioﬁal, elimina -
-se a catequese do proselitiémo de ocasiac e impede-se a explo
racio da comunidade em nome de mutiroes nao remunerados que im
pedem ao pegueno produtor rural a conquista de sua propria sQ

brevivencia atraves de sua forca de trabalho.

.

Busca-~se, sobretudo, o diélogo, o debate e o somatorio de con
tribui¢oes, de modo a fazer com que cada solugao escolhida se

ja fruto do acumpliciamento do técnico com a comunidade local.

A principal contribuigao do programa € a de que a comunidade
adote a condigao de sujeito de inportancia nas agoes de.sancamento,
analisando e avaliando as condigdes ambientais e de salde para

a participagao nas decisoes.

.

Para tal, o desenvolvimento de um processo educativo-informati

M.C0.i3.00Lt3 ~04/8%
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vo @ de extrema importancia pois pfopiciaré a dialogicidade
entre a comunidade e os orgaos pﬁblicos envolvidos no Progra
ma, contribuindo para o surgﬁmgnto de agoes efetiVés que ga
rantam a qualidade de vida e a sa(de das populagdes benefi -

+

* ciadas.

Todo esse processo de Participagao e Educagao Sanitaria deve
~acontecer em todas as fases do desenvolvimento das ativida -
des de saneamento rural na localidade. A comunidade se faz
presente, sempre, desde a fase de estudos iniciais, planeja-
mento, construgéo e, principalmente, nha operagao e manuten - .

cao dos sistemas.

Eétg participagao aéontece, também, através da contribuigao
financeira, resPeitada'a capacidade de pagamento de cada lo-
calidade. Ao pagar por um'servigo, espera-se que a populagao
o considere como um patrimdnio seu e seja garantidé, dessa

forma, a preservagac do mesmo.

Para que todo este esforgo obtenha éxito e para que esta ati
vidade corpo a corpo seja efetivada, conta-se com o trabalho
social dos téecnicos da EMATER MG, responsavel pelas ativida-

des de participagao e educacao sanitaria a nivel de campo,

devido a, sobretudo, dois fatores: a grande area de atuagao
do orgao no interior do Estado de Minas Gerais e o desenvol-
vimento, ao longo de varios anos, de um trabalho social vol-

tado para as comunidades rurais.

Finalmente, deve ser colocado gue essa participacgao SO acon-
tece, de forma efetiva,‘ée houver um prdceésd de negociacgao
e éjﬁstes dos objetivos e'recursos institucionais com as ne-~
cessidades, éxpeétativas e'contribuiéaeé das p0pu%§qaes " ru

rais.

 S—
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5. IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA

Face a necessidade de se efetuar um gerenciamento eficaz, na
implantagao do programa a COPASA MG conta com uma estrutura
organica de uma Divisado de Saneamento Rural, localizada a ni
vel sede, e sete gerencias de obras, que de forma descentra-~
lizada, o engenheiro de obras e o coordenador, somam esfor

¢os e implementam as agoes de campo.

Essas regionais, subordinadas a Superintendencia de Expansao
do Interior, localizadas estrategicamente, cobrem todo o Es-
tado de Minas Gerais e dao suporte ao engenheiro coordenador

regional do Saneamento Rural.

E importante ressaltar, que o coordenador € um engenheiro de
vidamente treinado para se comportar nao apenas cComo um en
genheiro de obras, mas antes de tudo, como um técnico de san

de publica.
Em paralelo, a medida que as localidades vao sendo definidas
e negociadas, a Divisao de Saneamento Rural atraveés de ins -

T : . :
trumentos especificos de acompanhamento do executado em cada

localidade, efetiva o gerenciamento do programa.

Tais instrumentos sao gerados na Regional pelo engenheiro de

campo que os encaminha ao seu coordenador para aprovagao,

N

dos custos/despesas oriundos de sua obra.

Portanto, cada engenheiro e diretamente responsavel pela im-

plantagdo do programa, adquirindo o material‘necessério a
obra como tijolos, areia, cimento, etc. e dimensionando tam-
bém, o pessoal.de campo.‘Nb final de cada més os documentos,
que geram uma préstagéo de~contas'deviaamente'quitada peia
Prefeitura Municipal ¢ passada a respectiva Gerencia via co-
ordenador. Toda esta documentéqSO'apés revisada, € enviada a
um escritério regional licado a irea de operacao da empre -
sa, que'efetua ¢ ressarcimento das despesas realizadas a Prg
feitura.

—_ -
M.00.13.0DI13 -04/0%
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Da mesma maneira, sao ressarcidas as despesas efetuadas com a
mao-de~obra especializada, e manutengac de veiculos a cargo

de uma empresa consultora.

Porem, o contacto com a comunidade nao deixa de existir nunca
desde a fase de negociagao passando pela implantacao até o}

proprio acompanhamento. Assim, tanto a equipe de coordenagao

central quanto a equipe de campo'sao interpelados para pres -

tar um tipo de esclarecimento a comunidade que porventura te-
nha fugido ao processo nominal. Desta forma, © cCorpo a corpo
mantém-se ate a fase operacional cujos parametros encontram-~

se em estudo pela empresa. Sabe-se a priori entretanto, que a

tarifa a ser cobrada pela Associacao Comunitaria devera co-

brir:
a) custos de implantagao (20% devidos ao Tesouro Nacional);

b) despesas com operagao a exempla.de pessoal, energia elétri

ca, caso exista, etc;

c¢) custos da manutencao preventiva e corretiva devidos a con-

cessionarias.

A estrutura gue a-empresa devera dispor para fazer face a es-

ta Assistencia Tecnica, nao tera fins lucrativos.

-

Assim, pretende-se favorecer ao homem do campo, c¢olocado ate
entao a margem dos esforgos governamentais no campo do sanea-
mento, e ao mesmo tempo, resgatar a responsabilidade social
devida a concessionaria publica e a nos engenheiros sanitaris

tas. Co '

M.00,t3.00I% -n4 /78N
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" ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS:
IMPLICACIONES EN COSTOS, STANDARIZACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO, Y ARREGLOS INSTITUCIONALES

por
John M. Kalbermatten, P.E. 1)

Resumen

Existen muchas alternativas economicas para resolver
economicamente los problemas de Abastecimiento de Agua
y Saneamiento. Todas ellas requieren participacion
comunitaria y un claro entendimiento por el usuario

de las implicaciones en su salud para que estas
altérnativas sean exitosas .en el largo plazo. En
“consecuencia, ambdés los planificadores y las insti-
tuciones ejecutoras deben tomar en consideracion

el ambiente socio cultural y el conocimiento y habi-
lidad del usuaric, al seleccionar tecnologias.

" Introduccion:

Durante la Decada Internacional del Abastecimiento de Agua, el uso
apropiado de tecnologia, usualmente expresada como tecnologia apropiada,
llego a ser el instrumento principal para expandir los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento a muchas poblaciones. Tecnologia
apropiada varia entre simples letrinas hasta sofisticadas plantas de
tratamiento de agua. Si ellas son apropiadas depende de las condiciones
socio economicas locales,

Muchas de las tecnologias a discutirse a continuacion son utiles
tanto en areas rurales como en areas urbanas marginadas. -Muchas de estas
tecnologias son mejoras a aquellas tradicionales que no son mas populares o
_considekédas utiles en los paises industrializados. Es interesante sin
embargo notar, que algunas tecnologias tales como el alcantarillado de-
diametros reducidos, a presentarse a continuacion, se esta popularizando en
dichos paises debido a lo reducido de su costo. Se espera que el reciente
trabajo pionero del Profesor J,M. Acevedo Netto al modificar los standards
de diseno en sistemas de alcantarillado, se haran mas populares debido a la
reduccion de costos.

n Principal. Kalbermatten Associates, Water and Waste Management Advisory.
Services, 1800 K Streot, N.W. Suite 1120, Washinpgton D.C. 20006 USA. )



Todas estas tecnologias, con la posible excepcion del
alcantarillado tradicional, requiere participacion de la comunidad y del
usuario. Esto demanda una modificacion del enfoque tradicional de parte de
~los tecnicos y las instituciones, particularmente en el area rural. La
experiencia obtenida en esta primera parte de la decada demuestra que con
participacion comunitaria es posible lograr progresos importantes. En esta
presentacion se da como ejemplo el caso del Abastecimiento de Agua y
Saneamiento Rural de Guatemala.

Esta presentacion se basa en los trabajos de investigacion y
desarrollo originalmente patrocinados por el Banco Mundial que permitio el
programa para la decada entre Naciones Unidas y el Banco Mundial y que dio
. como resultado el desarrolo de los modulos de entrenamiento. La
presentacion audiovisual consiste de dos partes : Tecnologias Alternativas,
y Aspectos Institucionales y Participacion Comunitaria. La presentacion es
un resumen de los 45 modulos audio-visuales del programa que la
Organizacion Panamericana de la Salud ha traducido al espanol. Los modulos
estaran disponibles a fin de este ano en el Banco Mundial y la OPS. El
texto que acompana la presentacion ha sido seleccionada de dichos modulos.



TEQINOLOGICAL ALTERNATIVES :
IMPLICATIONS IN CQOSTS, STANDARDIZATICN,
OPERATION AND MAINTENANCE AND INS?TTIHTC»#E,zﬂﬂvU(HﬂHﬂVT

. by
John M, Kalbermatten, P.E, 1)

Abstract

Many alternative technoi&éies to econamically solve
Water Supply and Sanitation Problems are available.
They all require canmunity participation and an
understanding of health inplications by the user to

be fully successful over the long term. As a conse-
quence, both planner and inplementing institutions
nust consider the socio-cultural environment and user .
knowledge and carpetence in mmking technology choices,

Introductlon

Durlng the Internattonal Drinking Water Supply and Sanitation Decade, the
appropriate use of technology, usually expressed as appropriate technology, hds
becare the principal tool to expand water supply and sanitation services to
the many people lacking them. Appropriate technologies range fran sinmple
on-site sanitation facilities to sophisticated water treatment plants. Whether
they are appropriate depends on local socio- econantc ‘conditions.

Most of the technologies discussed here are useful in both rural areas
and urban fringe areas. Many of these technologies are inprovements on
traditional technologies no longer popular or considered useful in
industrialized countries. It is.interesting tc nct, however, that sare
technologies, such as small-bore sewers presented here, are beconing popular in
thos countries because of the cost reduction they represent. It can be
expected that the recent pioneering work of Prof. J.M. Acevedo-Netto in
modigying sewerage design standards will find even greater popularity due to
the cost savings it nukes possible.:

All these technologies, with the possible exception of sewerage, require
conrunity and user participation. This requires modifications in the '
traditional approach by designers and institutions, particularly in the rural
areas. Experience during the first half of the Decade shows that with
camunity participation, substantial progress can be imde. An exanple, a
Guatennla Rural Water Supplv and Sanltatlon Pro;ect ls included in the
presentatton

./'

1) Principﬁl, Kalbermmatten Associates, Water and Waste Management Advisory
Services, 1800 K Street, N.W. Suite 1120, Washington D.C. 20006 UsA.- .-



TECHNOLOGIAS ALTERNATIVAS
sn;uﬁcxonﬁs
DE Lés
MODULOS AUDIO~VISUALES
pEL
INTERNATIONAL TRAINING NETWORK

{UNDF /WB DECADE PROGRAM)

Este material forma parte de un conjunto Quc incltu-
ye maccri$1 de capacitacidn para el abastecimiento
de aguz y saneamieuto ambieatal ﬁrcparaén con el
apoyo de agencias bilaterales e internacionales de
desarrollls alrvededor del mundo. Los materiales es-
tin siendo distribuidos por medio de una redide ca-
o pacitacidn créadq como un esfuerzo cooperativo por.
las agencias qué iniciaron la promocidn de esta em-.
presé y de otras entidades que se han comprnmc:i&o
recientemente.  Para mavor  inforwacidn, comuniquesc
cons Training becwork Coordinator, Wﬁtcr and Urban
Development Dopartment, World Bank, 1818 H Street

N.W., Washington, D.C. 20433, USA.



ANTES DE EMPEZAR ~ EL ENFOOUE DE EQUIPO

La experiencia en miles de comunidades alrededor del mundo muestra que
solo un enfoque sélido de trabajo en equipo, que se inicia tan pronto
como se identifica un provecto, conduce al éxito en la creacidn de
provectos de abastecimiento de agua potable y saneamiento que son
efectivos y de larga duracién. El enfoque en equipo significa que cada
uno de les involucrados en un provecto de abastecimiento de agua potable
y saneamiento es considerado como parte del equipo que debe trabajar en
conjunto. Esto suena sencillo, pero sorprende lo frecuentemente- que esta
idea bdsica se descuida. :

El equipo es mucho mids que el ingeniero v el personal técnico, aunque
€stos son miembros vitales. El ingeniero es administrador del provecto v
lfder del equipo. El ingeniero debe trabajar muy de cerca con varios
tipos de profesionales y asegurarse que estos cumplen sus funciones. Los
miembros del equipo 1nc1uyen-

- Lideres formales e informales de la comunidad,

- Médicos, curanderos, parteras empfricas y trabajadores del
drea de salud.

- El Comité de Agua de la comunidad.

- Maestros: estos estaran estrechamente involucrados en
' educacidén en higierne.

- Pol{ticos locales.

- Los mismos wusuarios, ayudando en la planificacién del
proyecto, proporcionzande mano de obra y materiales y dando
mantenimiento & las instalaciones una vez terminadas.

- Hidrogeélogos.

- Empleados péblicos: de muy diferentes departamentos
gubernamentales tales como de obras piblicas, . salud,
educacidn, agua, tierras y desarrollo comunal.

- Especialista’s en comunicacidn, diseflando materiales
audiovisuales sobre el proyecto para la comunidad.

Al leer los artfculos de este médulo anote a los diferentes miembros del
equipo que se van mencionando y su papel en el proyecto.. El trabajo
conjunto del equipo, desde un 1inicio, es lo que ha demostrado ser
esenc1a1 para el éxito de proyectos de. abastec1m1ento de agua potable y



Tecnolopfas alternativas

Las tecmologfas alternativas para abastecimiento de agua potadble ¥
saneamiento cumplen funciones similares a las de 1las tecnologfas de
pafses industrializados, pero a un costo menor v de forma més sencilla.
Estas son tecnologfas que son apropiadas a las demandas del mundo en vias
de desarrollo, Para poder cumplir{ con su. propdsito, una tecnologfia
alternativa debe: ‘

- Ser efectiva: 1llevar a cabo la funcién para la que estd
-disefiada.
- Ser conveniente: para que entonces 1as personas se sientan
estimuladas a usarla. ' .

- Ser aceptable para los wusuarios: no deberfia estar  en
" conflicto con las creencias y costumbres de la gente.
- . Usar materiales y habilidades locales: . una de las formas
principales de reducir los costos e inVolucrar a la gente.

- Ser de facil mantenimiento: para evitar descomposturas.

prolongadas. y permitir que la gente de la locazlidad las
~arregle. : _ )

- Ser adaptabieé de manera que pueda ser adaptada o modificada

de acuverdo a condiciones cambiantes.



Informacidén y Capacitacidn. para el abastecimiento de agua potable y sa-

neamiento a bajo costo.
NOTAS DEL PARTICIPANTE
2.1 SANEAMIENTO

5.la. ' LETRINAS DE HUECO VENTILADO (Excusado de hueco mejorado).
Autor : J. Broome

Editor : D. Trattles.
INTRODUCCION

Las letrinas tradicionales .o excusados de hueco negro, tienen dos desven-
tajas principales: usuvalmente huelen muy mal y atraen a las moscas y o-
tros insectos-vectores de enfermedades que se reproducen en los huecos.

Adends, a menudo son mal construidos y resulta peligroso usarlos,

Se ha desarrollado un tipo mucho mejor de letriné, llamada letrina de
hueco ventilado mejcrado (o letrina HVM), que no presenta dinguno de es-

tos problemas.

‘Las letrinas HVM tienen dos caracteristicas importantes que- las distin-’

guen de los tipos tradicionales de excusado de hueco:

Estin disehadas para asegurar la segﬁridad del usuario y se construyen

para que duren bastante tiempo (por lo menos 2 afios).



Tienen una estructura superior y un tubo de ventilacidén verical y alto

con un cedazo contra moscas, unido a su parte exterior.

Hay tres tipos principales de letrinas HVM:

1.

‘Letrinas HVM con un solo hueco, diseffadas para ser usadas por un pe-

riodo minimo de 2 atos (Figura 1). Generalmente son adecuadas para
zonas rurales en las que el suelo es profundo y nada limita el tamafio

del hueco.

Letrinas HV con hueco doble paré uso alternado. Son estructuras
permanenfes, con dos huecos que se usan alternadamente (Figura 2).
Resultan mis adecuadas para zonas urbanas o para gente que puede pa-
gar por una lectrina que no tenga que estarse cambiando de 1ugar'cada

pocos afos.

Letrinas HVM con hueco wmiltiple, son las que tienen mis de un
cubiculo. - Son adecuadas para institucioges comunales, como las
escuelas.

Figura 1: Componentes de la letrina HVM de un solo hueco.

Texto :

Cedazo contra moscas.

Tubo de ventilacidon o respiradero

"Estructura supe::‘io::'.i

Losa. .

Hueco..
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Figura 2: La letrina VM-DH,
Texto :

Estructura superior.
Tubo de ventilacién o repiradero,
Hueco 'l.

Hueco 2.

Letrinas de un solo hueco

En el hueco tienen lugar dos fendmenos importantes, que reducen la velo-

)

cidad a la que éste se llena.

l. La parte lfquida de las excretas se rezume en el suelo (Figura 3).

2. Los sé6lidos se fragmentan en compuestos mds simples por un proceso de
digestién o degradacién biolégica. Los productos solubles resultan-
tes de tal proceso son arrastrados hacia el suelo junto con los li-

quidos y los gases salen por el respiradero.

Figura 3: Funcionamiento de una letrina HVM de un solo hueco.
Texto :

Aire sucio.
Re spiradero.
Aire freco.
Gases.

Liquidos.
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DONDE ESTA INDICADO USARLA

Zonas rurales. Las letrinas HVM son especialmente apropiadas para

zonas rurales. Se puede construlr con las técnicas tradicionales pa-

ra la construccién de casas, por lo que el propietario puede cons~
truir €l mismo en parte o totalmente su propia letrina. Son pocos
los materiales que no se pueden adquirir en cualquier parte, como tal

vez el cedazo contra moscas.

Zonas urbanas. Las letrinas HVM pueden hacerse en zonas urbanas,
siempre y cuando se tenga espacio suficiente para dos huecos en cada
lote. Asl se puedén usar los dos en forma hlternada.

Se usa un hueco hasta que se llene y, luego se cubre cou tierra. La
estructura superior se traslada al otro huecb. En caso de que no
haya espacio o se quiera una instalacidén permanente, lo me jor es usar
la letrina HVM con hueco doble para uso alternado. -Se pueden hacer
instalaciones comunales solaménte cuando el espacio es muy reducido o

cuando no es posible que cada familia pague una letrina propia.

Uso de agua. Las letrinas HVM pueden usarse en zonas que no cuentan

con servicio de agua en cada casa. En.este caso solo se necesita

-para lavarse las manos después de usar la letrina y para limpiar el

piso del cubfculo.

Hibitos de higiene.,. Las letrinas HVM pueden usarse en zonas donde se
usan materiales voluminosos para la higiene anal, como olotes o balas:

de barro.

Sin embargo, la vida del hueco negio serd mis larga si se.dejan de
usar esos materiales. La mayorié de los demdis sistemas de saneamien-
to nos son capaces de ménejar estos métegiales. Si se'prefiere defe-
car séntado,'en lugar de hacerlo de‘chciillas. se puede diseffar la

letrina con un asiento.



VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA LETRINA HVM.

Las principales ventajas que tiene una letrina HVM bien cuidada son:

- Ba jo costo anual.r

- Ficiles de construir y de cutidar,

- Pueden usarse cualquier tipo de material para higiene anal.

- No hay malos olores y la proliferacidn de moscas‘y mosquitos es mini-
ma. |

- Se necesita poca cantidad de agua.

- El riesgo para la salud es infimo.
Las desventajas que podrian limitar el uso de.las letrinas HVM son:

~ Falta de espacio para reubicar los huecos en zonas urbanas densas.-

- Posibilidad de contaminacién de agﬁas subterrdneas.

- Dificultad para construirlas en suelos rocosos o con mants roco su-
perficial. | A

- No puede usarse para depositar grandes voldmenes de aguas negrés.
VOLUMEN O CAPACIDAD DEL HUECO

El volumen que se necesita que tenga el hueco resulta de la relacidn en-
: 1

tre:

- 'La velocidad de acumulacibn de heces (m3/persona/aho).
«~  Cantidad de personas.

-  Tiempo de llenado (en afios).’

Al volumen resultante deberd agregarse por lo menos 0.5 m de profundidad,
debido a que la letrina no puede usarse cuando los desechos ya estén

acerc dandose a la losa.



La raz6n de acumulacién varfa éegdn las condiciones del hueco. - Si el
contenido se mantiene siempre seco, se acumulardn mis o menos 0.05
m3/persona/éno. Pero puede& ser que la acumulacién sea tan poca como
0.02 m3/persona/aﬁo si de wvez en cuando el hueco se inunda, o si se
echa en €l el agua del lavado. Si se usa material voluminoso, que no se
descompone fécilmenﬁe; para la higig;e anal,—la tasa de acumulacidén debe-

rd aumentarse en un 50%.

"No se debe hacer un hoyo'de mis de 1.3 m. de ancho porque resulta caro

construir una caseta mds grande.
REVESTIMIENTO DEL HUECO

Como la losa de la letrina y la estructura de la caseta se apoyan direc-‘
tamente sobre los lados del huecu, se deben tomar precauciones para evi-
tar que las paredes del hueco se derrumben, esto se logra revistiendo o
forrando por }o menos una parte del .hueco. Entre los matefiales que se
pueden Gsaf estdn: madera resistente a la podredumbre, ladrillo, bloqués
de concreto o de tierra estabilizada  (adobe, tierra-;emento), piedra o
mértero de cemento a manera de repello directamente sobre la superficie-
del suelo (ver fig. 4). ‘ '
_Sé deben emplear materiales que sean suficientemente durables para que
sirvan el tiempo para el que sé na disefladc la letrina. Por ejemplo, un

revestimiento de madera no es adecuado para una letrina HVM permanente.

Si.el suelo es estable, solo la parte supérior necesitard el revestimien-
to. En suelos flojos o inestables, o donde la mesa de agua subterrdnea
queda sobre el fondo del hueco por una parte del afio o siempre, es nece~

sario revestir completamente.



Informacidn y Capacitacidn para el abastecimiento de agua potable

'y saneamieuato a bajo costo.

NOTAS DEL PART [CIPANTE

5.1 SANEAMIENTO LOCAL
5.1b INODOROS DE BAJO CAUDAL

Autor.:. J. Broome

Editor: D. Trattles
INTRODUCCION

Los inodoros de cimara de agua c¢onvencionales tienen dos desventa-

jas principales:

1. Son muy caros ‘

2. - Gastan ‘grandes cantidades de agua, por lo que requieren de
una cafleria con conexiones intradomiciliarias miltiples y

alcantarillado.

El inodoro de bajo caudal es una técnica de saneamients mis barata
¥y que necesita solamente una ‘fraccidn del volumen de agua que re-

quiere un sanitario convencicnal. Debido a que tiene un sello de

1

agua, este inodoro es igualmente higiénico.



Existen dos tipos de inodoros de bajo caudal:s

1- Inodoros de bajo caudal com hueco senzillo: ea los que el
sello de agua se construve en la parte de abajo de la losa

de concreto que estd colocada directamante sobre el hueco.

2= Inodoros de bajo caudal con hueco doble: en los que las
| excretas son transportadas Qesée el compartimiento del ino-
doro. hasta .un tangue de percolacién cercano vertiendo agua,

'é mano, en la ﬁaza del inodoro. Los inodoros de bajo cau-

dal con doble hueco, frecuentemente se construyen con dos
hvuecos, de los que se usa solo uno a la vez. Esta caracte-

ristica lo hace una instalacidn permanente, que. se puede

usar sin. interrupciones para reubicarlos o vaciarlos.

Figura 1. Los componentes de un inodoro de bajo caudal
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Dentro del hueco tienen lugar dos fenSmenos importantes:

1~ El agua del enjuague (1-2 litros) y la parte lfquida de las

excretas se percolan en el suelo circundante.

2- Los sblidos se digiereﬁ biolégicamente, reduciéndose nota-
blemente la rdpidez con que se acumulan dentro del huveco.
Los compuestos solubles que estdn en las excretas degrada;
das, son arrastrados por los liquidos. Se produce cierta

cantidad de gases, pero se difunden en el suelo.

El sello de agua es indispensable para el funcionamiento higiénico
e ininterrumpido del inodoro. - Evita que los malos olores escapen

a través de la taza y que los insectoénentren 0 salgan del hueco.

-
5
it

Dentro de las casas: Debido a quz este inodoro tiene un sello de

agua, resulta muy higiénico y pu=de instalarse dentro de las ca-
sas. Incluso puede hacerse en los pilsos supericres de edificics

no muy altos.

Zogég_prbaqgg: El disedo de los inodoros de bajo caudal es muy

1 . . . A .
flexible y el compartimientc puede estar a cierta distancia de los
huecos. Por esta razén, puede usarse en zonas urbanas con bastan-

te densidad de la poblacidn.

Ventajas e inconvenientes de los inodoros de bajo caudal

’

Entre las ventajas se cuentan las siguientes:



- No son caros
- Ofrecen wuna solucifn apropiada y a largo plazo para el

problema de la disposicidn de excretas.

- Se necesitan pequedas cantidades Jde agua para el enjuague
- Puaden mdejorarse conactdndolos a un sistema de cloacas
- Eliminan los olores y la reproduccién de -moscas y orros

insectos.

- Son ficiles de construir y mantener

- Se necesita poca intervencidn municipal

- Es posible ubicarlos dentro de las casas

- Son un sistema potencial de reCugefacién de recursos

- Acaban con .la necesidad de sistemas de barrecafos, .ea el
que los obreros tilenen gque recpgar y Ctransportar .ias
exéretas.

- Es mds baratos comstruir su inodoro de bajo caudal que uno
&opvencibnal, los costos anuales promedio (incluyendo
anualizacidn de costos de capital) de los_sistemas.conven—
cionales de cloacas son $ 400 U.S. por affo y para los ino-

doros de bajo caudal § 28 U.S.

Las desventajas son:

- Necesitap instalaciones  separadas para la disposicidén fi-
| nal de los desechos.
- Se necesita agua todo el afio: por lo menos 4 'litros por
persona por dia. -
- _bSe obstruyen ficilmente si se_usan matariales voluminosos
para la higiene anal. ' |

e

- En 4reas con aguas subterrénéas' poco pfofundas,”’una_ capa
delgada de sualo sobre.'rocas duras o suelos impermeables,
la construccidn es mis dificil y mas escasa. '

- Como, cualquier sistema de saneamiento local, existe el

riesgo de que se contaminen las fuentes de agua.



Principios de disefo

Ubicacidn de los huecos

Se deben tomar en cuenta muchos factores a hora de decidir ddnde
se hardn los huecos para los inodoros de bajo caudal. Los huacos
deben estar lo mds cerca posible del compartimiento del inodoro y
dentro de los limites de la propiedad. Si no nay suficiente lugar
dentro de la propiedad, se pueden construir bajo las aceras o ca-
minos adyacentes, a una distancia no mayér de 25 m del comparti-

miento.

El facil acceso para vaciarlos .es conveniente; pero, no es indis-

pensable si se van a usar métodos manuales,

El- riesgo de contaminar las aguas subterrineas se puede minimizar
poniendo una capa de arena de 500 mm de espesor sobra las paredes
y ‘un fondo impermeable al hueco. ~El Eondo_impermeable pusde ha-
cerse con ldmina pldstica o con-arcilla batida. La distancia mi-

nima que debe sepérarlo de las fuentes de agua es de 10 m.

No se deben excavar huecos demasiado cerca de los edificios, ya
que se poneg en peligro los cimientos. Se debe dejar una distan-
cia minima de 1 m. entre el hueco y los cimientos exzcepto donde el

suelo es Lnestable.

Nd,se.dében_hacef los &os huecos uno muy cerca de otro, poéque el
que estd sellado puede contaminarse con'crganiSmos patégénps pro-
vénientes del hueco que esti en uso. La distancia minima antre
ellos es igual a la profundidad efectiva que tengan, Hésta un mid-~

ximo de | m., cuando la profundidad sea.mayor.


vaciarlos.es

) Volumen 421 nueco

El volumen efectivo (Ve) es el que queda debajo del tubo de entra-

da. Se calcula con la ecuacida:

Ve = AR x N«x T

donde,
AR = rtasa de acumulacidn de heces (m3/pérsona/aﬁo)
N = nimero de ados de uso

tiempo de llenado en aflos

3
I

La tasa de acumulacidn de heces es, usualmente, de alrededor de
3 ' : ' .. .
0.4 m /personafafio, con algunas variaciones. Siempre que sea

posible, la experiencia local serd una guia para la eleccidn de la

tasa de acumulaé¢idn.

En los inodoros de bajo caudal con hueco doble, el tiempo de 1lle-
nado deberd ser de por lo menos 2 aflos, que es el tiempo necesario
para que mueran los organismos/patdgenos contenidos en las heces,

antes de que haya que wvaciar el hueco.

Forma dal hueco

8i el suzlo no es muy permeable o si se espera- que haya liquidos

en las excretas, la superficie de filtracidn puede tenar que au-
: . 7

mentarse. Se puede excavar un hueco grande; pero, también es po-

sible aumentar el 4drea de las paredes de un hueco de -un volumen

dado, haciéndolo mis profundo.

Revestimiento del hueco

Los huecos deben revestirse en toda ,su profundidad debido a la po-,

sibilidad de que el suelo se derrumbre cuando esté saturado de li-~

quidos.,



Informacifén y Capacitacidn para el abastecimiento de agua potable

y saneamlento a bajo costo.
NOTAS DEL PARTICIPANTE

5.1 SANTAMIENTO LOCAL

5.1c¢ OTROS METODOS DE SANEAMIENTO

Autor: L. Obeng
Editor: D. Trattles

INTRODUCC ION

Eno este submddulo se presentan sistemas de saneamiento comunas en
muchas partes del mundo. Estos sistemas se pueden clasificar en

cuatro grupos:

Sistemas que emplean agua

!

- locales

- a distancla
Sistemas en seco

- locales

=" a distancia



Los términos "iocal" y "a distancia" se refieremn a la ubicacién
final de las exctetas. Bl tratamiento puede hacerse ya sea me-

diante un proceso que emplee agua o mediante un proceso seco. Ve-

-

remos uno O mis ejemplos de cada sistema, evaluando su aplicacidn,

caracteriscicas, ventajas, desventajas y posibilidades desde mejo-
( .

ra.

A. Sistemas locales que emple2an_agua

En otros mﬁdulos se discuten varios de los sistemas que em-
plean agua o llevados por el agua, como son los inodoros de
bajo caudal, los tanques sépticos, las cloacas o alcantari-
llas de pequeilo calibre y*las cloacas o alcantarillados

convencionales.

Retrete de_agua

Los retretes de agua son, b4sicamente, pequefios tanques
sépticos ublcados directamente debajo de un plato para de-
fecar, que tiene un tubo de cafda que se extiende hasta mis
abajo del nivel del liquido contenido en el tanque, forman-
do asi un sello de agua sencillo. En la figura 1l se ve un
retrete de agua convencional. Para evitar los malos olo-
;
res, el sello de agua debe mantenerse agregando suficiente
agua cada vez que se usa el retrete, para reemplazar el vo-
lumen que se pierde. Las excretas se depositan directamen-
te dentro del tanque, doande se descémponen gnaerébicamente;
de la misma forma que en un tanque séptico. El volumen del
tanque usualmente se calcula basdndose en 1.5 litroslde éxﬁ
cretas por dia mids 4.5 litros pbr‘persoha por dia. para man-
tener el sello de agua; El sumidero ciego debe ser diseda-
do segin estos datos, aunque 'es comin incluir un factor de
. seguridad, con lo que el daudal de diseffo seria de alrede-

dor de 8 litros por persona por dfa. La superficie de pa-



red del sumidero se Jdebe caléulaf asumizndo una tasa de in-
filtracidn ds 10 m?/d{a. Al igual que en los tanques
sépticos, hay una acumulazidn dé $élidos (.03 - - 0.4
m3/persona/aﬂoJ. que deben removerse cuando s2 hayaa lle-
aado 2/3 de la capacidad Jdel tanque. Por éonsiguiente, el
vaciamiento normalmente se nace cada 2-3 adtos. La profdn-
didad de los liquidos en el tanque <s normalmente de l a

l.3>m en las unidades domésticas.
Figura l. = El retrete de agua
Texto:

-~  Yejilla antimoscas

- ptato para defecér o para agacharse
- ;ubo'efluenté'

- respiradero 7

- tubo de caida

£l recfete de agua de sellado automdtico, inclu}e un lﬁva—
manos (ver figura 2). El agua sucia que se produce al la-
varse las manos y la ropa proporcibna el volumen de agua
necesari¢ para mantener el sello de agua. Esa pileta no
tiene que estar conectada a un suministro Jde agzua, pero sf{
se debe tener a mano el agua necesaria para factilitar su
uso.:
1

Figura 2. Retrete de agua de sellado autométi;o)'(medidas

~en ‘mm)
Texto
- rejilla antimoscas ,

-  respiradero de 100 mm de didmetro

- pileta



Figure t: The Aquaprivy'
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The self-topping aquaprivy incorporates a washing sink with the aquaprivy (Figure
-2}, Sutlage from the sink produced by hand washing and clothes washing provides
the necessary volume of water to maintain the privy’'s water-seal. The sink does
not have 1o be connected to a water supply, but water must be available neatoy 1o
encourage use of the sink.

" Figure 2: The Self-Topping Aquaprivy’ (Dimensions in mm)
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- pedestél de inodoro

- tapa de registro del tanque
- hacia el sumidero

- 100 am

- 100 mm de didmetro

-~ 970 mm

- 120 mm

- 1,200 mm

~Las principales ventajas del retrete dz agua son:

.=~ No hay peligro de obstruccidn por el uso de materiales

voluminosos para aseo anal..

~ . Es posible ubicarlo dentro de la casa.

-  Pocos problemas con olores o insectos.
- El riesgo para la salud es minimo

- Bajo costo anual

- Es posiblq mejoraf el sistema

- Es posible usarlo para disponer del agﬁa sucia

i } -
Los raetretes de agua convencionales tienen la gran desven-
taja de que, en la prdctica, 2l sello de agua se pierde.
Se necesitan cantidades pequedas, pero significativa pafa‘:
‘que el sistema funcione bien en forma continua. Sin embar-
go, es necesario educar al usuario para la operacidn, y el
mantenimiento del retete de azua. Es necesario vaciar el
tanque cada dos tres aflos. El- retrete de agua es una op-
¢16n cara para el saneamiento, pues es necesario un tanque
a prueba de agua para mantener el sello de agua, lo que re-

quiere mano de obra especializada.



El retrete de agua de sellado automitico tiene todas las
ventajas del coavencional, 'sin la desveataja de gue el se-

llado de agua se pierda.

El uso del retrete de agua se na estado promoviendo en al-
gunos lugares del Este, 21 Oéste ¥y el Sur de Africa. Sin.
embargo, el éxito.obCenido ha sido parcial, debido a 1la
falta de mantenimiento adecuédo del sello de agua. En
Botswana y Zambia, se haa probado difareantes variantes, co-
o el retrete de sellado automitico,, m@dificado para la
disposicidn de agua sucia proveniente del lavado (figura 2)
y el retrete con vertedero de "agua sucia-(figura 3), con
los que se ha obtenido también un €xito variable. El ino-
doro de bajo caudal con-un desague hacia un vertedero ciego
(sumidero es la ;épnica que acaba c¢on los problemas para

mantener el sello de agua.

En términos generales, solo dzben usarse ratretes de agua
cuando se qulere tener un sello de agua y donde los usua-
rios han empleado, tradizionalmente,. para la higiene-anal{
materiales voluminosos que obstruirfian un inodoro de bajo
caudal. Una fuente de agua cercana, es nacesaria para ase-—

gurar la mantencidén del sello de agua.

Figura 3. Retrete de agua con vertedaro de agua sucia hacia

¢ un sumidero ciego o hacia una cloaca.
Texto:

- respiradero
- pileta
- losa removible

- nacia la cloaca o al hueco’ciego



Figure 3: Aquaprivy with Sullage D;spusal to, Sewer Of Svakaway'
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‘Figure 4: Comparison of Self-Topping Aquaprivy and Pour-Flush Connected to 2
Soakaway’
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Las letrinas tienen dos péqdeﬁés bévedas de solo 0.3 m3

de capacidad, que se llenan en 45 a 60 dias. Estdn cons-
truidas completamencé sobfe el suelo, sobre una base de
concreto impermeable. Las paredes se construyen usualmente
con ladrillo y losas de concreto con dos huecos para aga-
charse forman las tapas de las b6ve&as a la vez que el piso
de la letrina. E&n la parte de atrds se hacen dos entradas
para sacar el humus, que se mantienen cerradas con puerti-
tas de madera o con ladrillos y mortero ligero, fdcil de
quitar. En la figura 9 se pueden ver las medidas de la Le-
trina Vietnamita de Descomposicidn. -

La orina no se vierte en est#s bévedas, sino que se drené'é
través de un canal espeéial que se hace en la losa para
agacharse. Esto ayuda a que el contenido se mantenga seco
y a mejorar la proporcién carbénc: nitrégenc de las excre-
tas. Para neutralizar los 4cidos y absorver los liquidos,
se espolvorea ceniza de lefla sobre las heces frescas des-

pués de cada deposicidna.

La orina se diluye y se usa inmediatamente como fertilizan-
te liquido o se desecha por un vertedero ciego. Son muy
pocas las enfermedades que se transmiten a través de la
orina; pero, se debe temer precaucidn especial en las zonas
en las que prevalece la esquistosomiasi’s. urinaria. Para
evitar que la orina entre en depdsitos de agua en los que
esté presente el caracol que actda como huésped intermedia-

rio.

' La béveda se sella cementando.. la cubierta en su lugar con
barro, cuando se ha llenado en sus tres cuartas partes. El

espacio que queda se llena antes de tapar con @ierra seca.



Figura &4. Comparacidn entre un retrete de agua de sellado
automitico y un inodorv de ba)o caudal conectado

a un sumidero ciego
Texto:

- agua sucia
-  excretas
- sumidero de agua sucia
- retrete de agua
- excretas
- caja de registro
- sumidero de agua sucia

- inodoro de bajo caudal

El inodoro de cidmara de tierra de Reed (Igzgl

El ICTR es una variacidén de la letrina HVM. -En el ICTR las
excretas se depositan en el hueco mediante un saetin o ver-
tedero, ubicado en la base del‘ﬁueco para agacharse a del .
asiento. (ver 1la figura 7). .El ICTR tiene un respiradero
para controlar el mal olor y la proliferacidn de insectos.
Este tipo de letrina es comin en el sur de Africa, donde
élgunos'han estado en uso por mis de- veinta afios. Sin em-
bargo, ¢l principal problema del ICTR es que el vertedero
se ensucia con mucha facilidad, originando 'malos olores y-
_;atrayendo insectos. El vertedero tiene que limpiarse regu-
larmente con un cepillo de mango largo o con un hisopo. A
pesar de esta desventaja, el ICTR tieen varias ventajas; el
hueco es mds grande que-.el de }as letrinas HVM, por lo que
su vida Gtil.es mis 1arga.l Ademis, el hueco se puede va-
ciar fdcilmente. Otra ventaja es que el hueco estd des-

plazado, asf{ que los nifios no temen caer en él.
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The ROEC

A variation of the VIP latrine is the Reed Odowlcss Earth Closct {ROLEC). In the
ROEC the excreta are deposited into the pit via a chute located at the base of the
squat hole or seat (sce Figure 7). The ROEC is fitted with a vent pipe to controt
odour and insect nuisance, This latrine is common in southern Alrica, where some
units have been in use for over twenty years. However, the major problem of the
ROEC is that the chute is casily fouled with excreta, thereby providing a site for
insect and odour nuisance. The chute has 1o be regularly cleaned with a long-
handled brush, Despite this disadvantage, there are several advantages of the
ROEC. The pit is larger and thus has a longer life than the VIP. In addition, the
pit can be easily emptied. Another advantage is that the pit is displaced; children
have no fear of falling into it.

(

Figure 7: The Reed Odourless Earth Closet (ROEC)
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~ Figura 7. El inodoro de cimara de tierra de Reed

Texto:

- 600 wno
-  aire
- 230 m

- respiradero de 200 mm de difmetro

- 1,920 mm

- asiento y tapa

- tapas de acceso de concreto pre-formado, de 100 mm con
tiraderas o '

~ 150 mm - 200 mm - 600 mm

- barras de refuerzo de 6 mm

- relleno de concreto

- 2,400 mm

La letrina_de descomposicién, versisn vietnamita

Porv muﬁhos Sﬁos, en Vietnan se han usado pilas de descompo-
sicidn de doble cdmara y se sabe que nan zontribuido en mu-
cho.a mejorar la salud dé las comunidades agricolas. Antes
-dé.ia'introducci5ﬁ del "buzdn sanitario doble", como se co-
. noce este disedo, las excretas-no tratadas se usabanﬂkradi-

cionalmente en la agricultura.



Eﬁ Vietnam, las bévedas se mantienen selladas por unos 45

dfas; perfodo que no es sufieciente, con las bajas tempera-

turas que se alcanzan, para que se destruyan todos los pa-

r{sitos y sus huevos, sin embargo, las bacterias patdgenas
se han reducido notablmente. A decir verdad, el material
que se produce es menos peligro que las excretas sin tratar
que se usaban antes de la introduccidn de las letrinas de

descomposicibn.

Figura 9. Letrina de material fertilizante versién o modu-

. .7
lo vietnamita

Texto:

- 0.5 m
- - 0.8 m
- 0.1 m

- drepaje para la orina
- puertas de acceso

- losa para agacharse

Figure 9: The Vieinamese Compost Latnine

aceess doors

a3



Escogencia de la tecnoloal,

La decisidn mis importante cuando se planea un proyecto sanitario

es, obviamente, la saleccidn d= la (s} técnica (s) de saneamiento

que se va a emplear. La adopcidn de un sistema inapropiado lleva
_ o,

al desperdicioc de recursos, pero, la mids ‘grave es5 gue la salud vy

la higiene de una comunidad pueden empeorar a causa de un programa

sanitario fallido.

Estudios pravios a la seleceidn

Con el fin de selecéionar_la técnica de saneamiento mis adecuada,
se dében investigar y comprendar las condiciones existentes de 1la
comunidad anteF ds tomar la da2cisidn definitiﬁa. Un estudio com-
‘pleto deberi incluir, por lo menos, los siguientes aspectos de la

zona.

Suelo: Se debe investigar el tipo de suelo ? su permeabilidad en

toda la zona del proyecto. Se deba hacer un mapa de las capas de

rocas o de otro tipo que pudieran “limitar la profundidad de las.

excavacionas.



Aguas subterréneaén La profundidéd’de-la mesa de agua subterrinea

se debe trazar en un mapa, anotando, ademds cualquier variacidn

estacional.

Clima: Datos sobre precipitacién y temperatura resultardn Gtiles,

por eso, se deben revisar los registros disponibles.

Densidad de la poblacidn: La poblacidén de la zona del proyacto se

debe estimar, -si es posible, a partir de un c¢enso, o puede obta-
nerse de algin estudio sociecondmico. Es muy importante prever

los cambios futuros de la poblacidn.

Familia:s Se deba investigar el tamafio y la composicidén de cada

familia.

Ingresoss Se debe investigar el ingreso familiar y hacer proyec-

ciones de los futuros cambios.

Creencias y actitudesy Las crencias y aptitudes locales que afec-

“ten 2l saneamiento s2 daben-investigar a fondo, al igual que los
hibitos, como las preferancias en cuanto al tipo de material que
usan.para limpisza anal. Se le debe preguntar a la gente cudles
son, 2n su opinidn, los wverdaderos problemas y clmo deberian re-

solverse.

Saludr Se hari un astudio del estado d: salud de la gents, que

indique cuiles son sus problemas particulares relacionados con el

suministro de agua y 21 san2amiento.

Viviendars Se. debe estudiar .2l tipo de .vivienda, la cantidad de
. . PE .

personas por Jdormitorio y lo mis important2, el tipo de tenencia y

-

la seguridad d2 253 tenancia.



‘Tamafio _de los lotes: ELl tamafio de las propiedades determina en

gran medida el tipo de sistema sanitario factible.

Instalaciones sanitarias y drenajes aexistentass Las instalaciones

existentes para la disposicidn de excrstas y agua sucia, se deben

examinar cuidadosamente, anotando sus puntos buenos y malos.

El saneamianto an zonas aladanas: las instalaciones sanitarias

como alcantarillas o s2rvicio de vaciade de bdvedas en zonas veci-
nas, afectan la factibilidad d=2 algunos sistemas sanitarios en la

zona del proyecto.

Suministro de aguar ¢Cudl es el nivel del servicio de suministro’

de agua, cuin confiabla es y si hay planes para mejorarloc en el
futuro? gCuiles serin los costos marginales de esas mejoras?

1

Marco institudcional. ¢Cuiles son las instituciones nacionales,

regionales o local2s responsables del saneamiento, el suministro
de agua, el drenaje, la limpieza de las calles, la disposicidn de
basuras, la salud, la educacidn, la vivienda, 2tc. y cuidn efecti-

vas son?

Organizaciones lozalege: ¢ExXisten algunas organizaciones comunales

qua pudieran constituir un foco de motivacidn, =ducacidn y capaci=-
tacidn an la comunidad. '

-
Existen muchos otros factores (principalmente socialss y econdmi-
cos) que deben investigarse. Esos factores se tritan en la sesidn
audiovisual de ests mddulo y en los otros mddulos sobre participa-
cifn comunal y educacidn higiénica.
La sesidn audiovisual sobre ka s=leccidén de la tecnologia ilustra
un mftodo d2 enumarar los diferentes factores que influyen 2n esa

seleccidn. Esta lista o machote 2s un instrvmento Gtil,; pero, no



le da al disefador una respuesta definitiva. - Hay varios otras
facteres ({por eiemplo, los politicos y religiosos) que son extre-
madamente dificiles de valorar o cuantificar. Contrariamente, los
factores técnicos son los mds ficiles de cuantificar. Se han pre-

parido esquemas para guiar 32 los disefladores durante el proceso de

la escogancia de la tdcnica.

Esquema l5gico para la seleccidn de tecnologia

El esquema consta de preguntas sencillas que pueden contestarse

con un "si" o un "no", ordenadas en una red o diagrama de flujo.
El camino que tom2 el usuario a travds del esgquema depende de las
respuestas dadas a las prsguntas y lo guiari a una sola tecnologia

de saneamianto.

Si el eSquema-inciuyera pragquntas acerca. de todos y cada uno de
los aspectos. de la comunidad o de la zona enlccnsidéracién, resul-
taria extremadamente grande e incdmodo de usar. Es por eso que
los esguemas gue uUsSarsmos sSoOn un poco'éimplificados y Solamente

contienen las preguntas mas importantes.

Es por aso.qué la tecnologia escogida usando el esquema serd téc-
nica y scondmicamente la mis apropiada; pero, puede no ser la me-
jor 3debido a factores no considsrados 2n el esjquema. El sistema
de sansamiento indicado por 21 esguema debe revisarse exahustiva-
‘menta antas da que se haga la escogencia final.

‘ H l .
El nivel del servicio de suministro de agua en la comunidad es uno
de los éroblemas mis importantas relacionados con la factibilidad

de las técnicas de sansamiento.

Por eso, hemos dividido nuestros esqu2ma ds saleccidn 2n tres par-
tess una para usarla donde 21 agud se acarrea 2n baldes, una para
‘1as zonas en las gque hay grifos en los patios y una para las zonas

con cafleria interna con miltiples llaves. : .



Suministro de= agqua por acarreo

Con este nivel de suministro, la técnica de saneamiento que se es-
coja deberla, idealmente, no requerir agua pafé el anjuaguz aunque
sl s= necesitari cierta cantidad para lavar. La primera pregqunta
(Fig. 1) ademis se relaciona con la fuante de agua y, algo muy im—.

portante, con las preferencias de la gente ":;Es_=21 suminstro de

agqua adacuado para los inodoros de bajo caudal o de poco volu-
men? Si la fuente de agua es confiable .y el suministro es bueno
durante todo el afio, los inodoros de bajo caudal o de bajo volumen
son técnicamente factibles. Sin embargo, la gente no siempre estd
dispuesta a acarrear cantidades de agua para enjuagar los inodo-
ros, por eso los inodoros de enjuagar solo paracen resultar ade-
cuados para zonas donde se usa tradicionalmente el agua para la
higiene anal.

Lo m32s comin es que no haya un suministro adecuado y tomamos 1a

opci3n o rama "No"; que nos llava a la pregunta "iHay rocas cerca

‘de la suparficie del suelo?"”

Otro problemi lo contituye el agua subterrdnea y si la respuesta a

la éregunta ":EBEsti el manto ds agua cerca de la superficie dal

sualo?” =25 "31", sa puaden construir pozos zlevados similares. El
husco puede extandarse hasta mis abajo del‘agua, paro, s2 dabe de-
jar-al menos un espacio de 0.5 m entre la partg de abajo de la lo-
sa para agacharse y la superficiz del agua.

!

La preguntar ":Se oueden construir letrinas de hupeco elavadas? se

hace para saber si las letrinas sobra el nivel Jdel su2lo podrian
ger -problamiticas. Las paredes del huaco debe rodearse con un
monticulo de tierra, por lo quie puede no haber suficisntzs espacio

para ellas o pueden resultar muy inconveniantes.

Si asuminos que se pueden construir'letrinas alavadas, llegancs a

la preguntar "¢Hay =spacio para dos lotrinas sa2oniradas?™  Agqui,

debemos recordar gque las letrinas elevadas ocupan mis espacio, por



Figure |:Algorithm for Bucket Carried Supplies'
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Figura l« Esquema para suministro-'de agqua por acarreo.
- Texto:

= Injcio

- iEs el suministro de agua édecuado para imodoros de bajo caudal o
de poco volumzn? Si. No.

- ¢Los materialas usados localmente,gara ia limpieza anal son ade-
cuados para usar en inodoros para enjuagar? Si. No.

- ¢Es el suelo suficisntamente permeable para que funcione bien un
pozo de parzolacidén? sSi. No. 7

- ¢Hay roca cerca de la superficie? Si o No (2 veces)

- ¢Esti el manto de agua cerca del nivel del suelo? - Si. No.
(2 veces) '

- :;Se pueden construir agujeros de percolacidn? Si. No.

" = ¢Se pueden pagar los-inedoros de bajo caudal o de'poco volumen?
si. No. o

- ¢Se pueden construir ietrinas de hdecbrelevadas?' si. No.

- ¢Hay suficiente espacio par§>hacer letrinas? Si. " No.

- :Se pueden costear letrinas HVM? - Si. No.

- ¢Hay espacio para letrinas HVM con doble husco para uso alterna-
do? si. No.

- ¢Puaden costezarse letrinas HVM con dobkle hueco para uso alterna-
do? 8i. No.

- :Se pueden costear inodoros de bdvada? Si. * No.

~ ¢Hay bases administrativas paré dar un servicio de vaciamiento de
béveda? 8i. No.

- letrinas HVM + disposicidn de agus sucia

'-l3Lgtfinas HVM con hueco doble para uso alternado + desague para
‘agquas sucias.

- Inodoros de bdveda + desaglies para agua sucia

= Sanitarios comunales + desagl=s para a@aa sucia’

- Inodoros de bajo caudal o de poco volumen + disposicidn separada

r

de aguas sucias.



lo que se hacen necesarios lotes mas grandes para acomodar letri-

nas HVM de hueco sancillo.

Asumiendo gque hay suficiente espacio, llegamos a la preguntas

":52 puedan costear las letrinas HVM?" Puede que la gante sea de-

masiado pobre como pari que cada familia sea capaz de pagar por
una letrina propia. Se pueden consequir préstamos, ya sea sin in-
tereses o c¢on tasas bajas o donativos de materiales. Asi, se re-
,duce el costo para el propietario pero, también debe tenerss en

cuenta 21 costo acondmico para la economia local o nacional.

Si se pueden pagar las letrinas HVM, seleccionariamos provisional-
mente las latrinas HVM con huecos elevados como la técnica sanita-
ria mis factible. Sin embargo, quedan algunos desechos, como el
agua sucia que no son manejados por las letrinas HVM, por lo que,.
.usualmente, se .deben hager instaléciones aspeciales para disgponer
de 21las.

Si no se pudieran construir letrinas HVM de un solo hueco, ya sea
por gu2 hay agua o roca en al suelo o por escasez de aspacio, lle-~

garemos a la prequnté: ":Hay espacio para letrinas HWM de hueco

dobla para uso alternado?" Estas no reguieren mucho espacio vy,

por eso, a menudo ovueden construirse en zonas auy densanente po-
bladas. Los huscos son mucho menos profundos que los pozos senci-
llos, por lo gque la prasencia de rocas o agua subterrinea, no sue-
le ser probléma grave.

Si no hay suficiente egpacio para letrinas HVM .doblas, prequnta-

w

puesdan pagar inodoros de bH3veda?”" Son inodoros muy ca-

moss. "¢S
roé de construir y tienen altos costos. de oparacidn, por lo que
pued=n no-ser egcondnicos. Ademis de sﬁ“costb, tianen.-otra dasvan-
taja grave, que es la dificultad de organizar =l servicio. Des-

v L
graciadanmente, la respuasta a la praguntas  "gHiy capacidad admi-

.

nistritiva para Jdar los servicios de vacianiento da las
bdvedas?”, a menudo 23 "No", por lo que la dnica alternativa =s

dar servicios sanitarios comunales,.



.Los sanitarios comunales tienen 'ﬁuchas _desventajas, por éso asg
jdeal que cada vivienda tenga su propia letrina, siempre que sea
posible., Unicamente si hay estructuras saciales existentes que
hagan posible la organizacidén de la limpieza y 21 mantenimiento de
los inodoros, se deberian usar los sanitarios comunales como una

solucidn permanante a largo plazo.

Servicio con llave o grifo en el patio

Con este nivel de servicio, el sistema samitrio pu=de necesitar
algquna cantidad de agqua y los inodoros de bajo caudal o de poco
volumen qu2 descarguen en pozos de percolacidn pueden ser una

buena escogancia.

La primera pregunta de este esquemars {Figura 2) "¢Los materiales

yusados locaimanta para 1a hiéiene anal, son adecuados opira los

inodoros de anjuagar?”, ‘es esencial para conocer la factibilidad

de usar inodoros da'snjuagar. Si tradicionalmente Se usan olotes,
bolas de barro u otros matariales voluminosos para higiene anal,
usualmente sari meﬁo; instalar letrinas HVM que tratar de cambiar
los hibitos de la gente para que se ajusten a la técnica sanitaria

egcogida.

Podamos asumir qu=2 sge usa agua para la higiene anal y llagar a la

pregunta ":;Es el suslo sufici=ntemants permaablsd vara gue funcio-

nen pozos d2 percolacidn? Esto es muy importante y, debido a la

cantidad d¢ agua usada para znjuagar un inodoro 4z bajo caudal es
muy pequafia {usualment2 de 6 a L0 litros por dia ?br persona), to-

dc tipo de sualo pueds sarvir, excepto 2l demasiado impermeabla.

Si el suslo 25 extremadamanta impermeable, tenemos qué'prequnta-

moss ":;Se pucdan cost2ar alcantarillas de pequefio calibre?”,  Es-

to dependeri de muchas cosas y no se debe despreciar la idea antes
de hacer un exam:n Jdetallado de los costos. A menudo, la posibi=

lidad de conectarse a un sistema existente o plan=ado de. alcanta-



Figure 2: Algorithm for Yard Tap Water Supplies'
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Figura 2: Esquema para el sistema con grifo en el patio.
Textors

=, Inicio

-~ ¢Son los materiales usadfis localmante para limpieza anal adecué—
dos para usar con inodoros de enjuagar? Si. No.

~ ¢Es el suelo suficientemente permeable para que funcionen los

 pozos de parcolacidn? S$I. No. -

- :Se puaden pagar alcantarillas de pequefio calibra? Si. No.

~ ' ¢Hay roca cerca de la superficia del suelo? Si. No.g

~ ¢Estd el manto de agua cerca del nivel del suelo? si. No.
(2 veces) .

- asé puaden construir letrinas de hueco negro elevado? S$i. No.

~ ¢Son las alcantarillas de pequefio calibre mis baratas que las
convencionalag? Si.' No. '

~ ¢8= puedén costear inodoroé de bajo caudal o de poco voluman?
si. Neo. -

- ¢Hay espacio para hacer Qos letrinas de hueco separadas? si.
No. ’ , '

- ¢Se pueden costear letrinaé HWM? Si. No.

~ ¢Hay suficiente espacio para hacer létrinas HVM con hueco doble
para uso alternado? Si. WNo..

-~ ¢Se pueden costear inodoros de hiveda? Si. No.

- 'éSe pu=dan pagar letrinﬁs HVM con hueco dobla para uso alterna-
do? Si. Vo. .

- ¢Hay capacidad administrativa éara dar 2l-servicio de vaciamien-

. to de las bdvedas? Si. No.

- ﬁetripas,ﬂﬁﬁ + Jdesaglies .

- Letrinas HVM con doble huaco para uso alternado + desagles

~ Inodoros d= bdveda + desagﬁés ’

~ Sanitarios comunales + desagii2s

- Inodoros de bajo caudal o pocd velumen + desagle

- Alcantarillas de pegue™c <alibre

= Alcantarillado convencional



rillas en una zoha cercana, reducé tanto los éostos, qie podria
resultar econémico para una zona de familias de bajos ingresos,
que normalmente no éerian.capaées de costear un alcantarillado.
8i se pueden pagar, las alcantarillas de pequefo calibre serian 1la
técnica requerida, puss con un solo sistema se dispone de lag ex-

cretas y dal agua sucia.

Suponiendo que el suelo es suficientemente permeable para que los
.pozos de parcolacidn funcionen bien, seyuimos con las dos pregun-

tas siguiente: ":Hay rocas carca de la superficie del suelo?”

“y" ":Esti el manto de agua cerca da2l nivel del suelo?". Estas

preguntas tambpién se hicieron para las letrinas HVM; pero, las

respuestis no s2rdn necesiriamente las mismas.

Los pozos de-percolacién tienen alrededor de 1.2 a 1.5 m de pro—'
fundidad, por lo qus sz pueden construir en zonas donde los huecos
negros, mucho mis profundos, usados para las letrinas HVM estarian
limitados por rog¢as o agua subterrinea.‘ Podemos suponer gue hay
rocas a manos da 1 m de profundidad, por lo gque debemos presgun-

tar: ";Se puasden construir agujeros ds2 percolacidn elevados? Es-

tos son parécidos a las letrinas HVM elevadas, pers sz pueden
construir dos bastante cerca y rodearse con el mismo monticulo ge

tierra.

El espacio puede ser un problema para los huécos e levados, =2spe-
" gialmente porque el inodoro debe estar suficientemante alto pra

que el tubo déscargue en la parte superior de los pozos.

o

Si, por ejamplo, asumimos qua los pozdos elavados se pueden cons~

truir, nos devolvemos a la preguntars ":Se pueden costear inodoros

de bajo caudal o do poco voluma2n?. De nuavo, esto se refiasre tan-

to al costo financiero para el duefio de la casa, Jque es cuinto
tendri que pagar &l por su inodoro, daspuds de tomar en cuenti que

puede necesitarse asistencia financi:ra, asi como la pragunta mas

amplii sobrae el costo econdmico del inodoro.



El costo financiero debe incluif 1a cantidad de dinero que el pro-
pietarioltendria que pagar pér_el agua para enjuagar el inodoro y
por el vaciamiento del pozo. EL ¢osto econdmico debe incluir to-
dos los costos, incluso los administrativos, los costos de dar y
administrar los donativos, préstamos u otras ayudas financieras vy,

ademds, los costos del servicio de vaciamiento.

Si los inodoros de bajo caudal son.demasiado caros, las letrinas
HVM pueden ser mis baratas y los propiétarios tal vez puzdan pa-

garlas.

El esquema no incluye preguntas relativas a la cantidad de espacio
necesario para los inodoros de bajq caudal o de poco volumen, Es-
to sé debe a que los pozoé'de pércolacién son bastante .pequefios y
pueden quedar a cierta distancia éél inodoro, que incluso puedé
estar en los pisos superiores de edificios no muy altos. Los po-
zZOS puedeﬁ construirse béso las aceras c; los pasillos latzrales

fuera de la casz2, si no hubiera lugar

b

n otra parte, asi que la

falta de espacic no es un problema para construir los inodoros.

En este caso, provisionalmente hemos escogido inodoros de bajo
caudal que descargan dentro de pozos de percolacidn parcialmente
elevados sobre 21 nivel del suaelo, como técnica de sansamiento.
Los inodoros puedan mejorarse después f3cilmante, para agragar
cisternas de bajo volumen para el agua del eﬁjuague y puede conec-
tarse a alcantarillas de pequafio calibre conform2 vayan mejorando
las condiciohes econdmicas y el suministro de agua.

L&S.instalacioneé para disposiciénrde agua sucia, tendridn que po-
vnefse, uswyalmenta, ad=3ais de los inodoros. Aunqué se puede usar
el agua sucia para enjuagar 165 inodoros de bajo caﬁial, solo se
necesitan de 6 a 10 litros por p@&rsona por dia; mientras gque el
consumo de agua pueda llagar a lOOJliEros por persona por dia. Si
el sanitario se usa para Jdesechar toda el agu. sucia, los pozos de

percolacidn se rebalsan.



Caferia intradomiciliaria

El esquema para este 'nivel de servicio (PFigura 3), es mas Gtil pa-
ra decidir gqud tipo ds sistema sanitario serd el mis apropiado en
zonas donda las viviendas aln no se han construido o se esti pla-
neando la cafieria intradomﬁzciliaria., pero ain no se ha instalado.
En los lugéres donde ya hay suministro interno, usualmente hay al-

guna clase de sistema sanitario que puede mejorars2 a un costo mis

"bajo que el gue tendria un sistema complatamente nuavo.

Los principales problemas relacionados con la .cadaria intradomici-
liaria son los causados por los grandes voliimenes de aquas negras

que se desechan. la primera pregunta del esquemars. ":Es el suelo

suficiantemante permeable para tangues sépticos y sumideros cie-

gos? tienz comd fin encontrar si el saneamiento local es facti-
ble. Para los inodoros de bajo caudal o de poco volumen se re-
quiere un sualo mis permeable, debido a los grandes volimenes de

aguas negras.

Si el suelo no es suficientemente permeable para que sea posible
la disposicidn locil, la siquiente tégnica-a considerar es =21 al-

cantarillado de peguafio calibre.

' [ . )
Para nuestro ejemplo, podemos asumir que el sguelo es suficiente-
mente parmeable y que es posible el saneamiento local. . La res-
“puesta a la siguiente pragunta: ":Hay suficiante =2s5nacio pi3ra

l .
tancues saoricos v sumideros ciegoes?", dependerd en gran medida

del consumo d2 agua. El tangue s3ptico para una vivianda sencilla‘-
no ‘es muy éranda y puede ubicarse bajd. las aceras; perb,l el sumi-
daro cisgo o el campo de drenaje necesirios’ para que s2 infiltre
el efluent2 del tangque sdptico en el suelo puede que -.tenqa que ser

muy grande.

Para el e9:mplo, podemos asumir gue para el consumo esparade de
agua, se ragquaririn lechos de dranaje mayores que el espacio dis-

ponible en cada propiedad. ULa rama "No"” nos lleva a la preguntas
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-Figure 3: Algorithm for Water Supplies Through House Connections'
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Figura 3. Esquema para las cafierias intradomiciliarias

Textoa

Inicio

- ¢$s el suelo suficientemante permeable para sumideros ciegos vy
tanquss sapticos? 5i. fs0. '

- ¢Es posibls disminuir el consumo d= agua paré que sea posible

usar un sistema local de disposicién? Si. No.

- ¢Hay suficiente espacio para los tanques sépticos y los sumide-
ros ciegos? Si. HNo.

- ¢Son los tanques sdpticos y los sumideros ciegos m3s baratos
que las alcantarillas de pequefio galibre? Si. No.

- ¢Son las alcantarillas de pequeﬁolcalibre mas baratas que las
convencionales? Si. No.

= Alcantarillado d2 pequefio calibre

~ Alcantarillado convencial

- Tangques sdpticos y sumideros ciegos

":Se pude disminuir 2] consumo d2 agua para hacer posible el sa=

neamiento local? se puede lograr una reduccidén considerable del

consumo minimizando el desperdicio e instalando aparatos mas efi-~
cientes, como inodoros de bajo voiumen, duchas y llaves de cierre
automitico. Pero,‘esto significa gue puede ser posible instalar
sumideros ciegos mis pequefios que puéden caber 2n los lotes y pue-

den manejar 2sos volimenses menores de aguas negras.
X .

Si es posible anorrar agua, tensmos gue preguntars “;Son los tan--

ques siépticos y los sumideros ciegos mis baratos aqus el alscantari-

llado? esto solo puede daterminar comparando-en forma‘;ealista las
estimaciOnés de los costos del alcéntarillado Yy el saﬁéaniento lo-
cal.. Si los tanques sépticos y los sumideros ciegos son las al-
ternativa mis econdmica, entonces serian la técnica sanitaria pro-

visionalmente elegida para s2rvir a la zona. Es sumamente impor-



tante que los aparatos para ahorrar agua sean instalados y que se
controle el consumo de agua, con el fin de gue no se sobrecarguen

los sistemas sanitarios.

.En el esquema para cafieria intradomiciliaria, no se toma en cuenta
la capacidad de costear para ninguno de los sistemas incluidos.
Esto se debe a gque no hay alternatlvas para esos sistemas, que
puedan recibir el caudal é; aguas negras gnneradas por ese nivel

de suministro.

'Cuando se compara el costo de los sistemas alternativos, és muy
importante que se considere el costo econdmico total. El costo fi-
nanciero para los propistarios depende, en gran medida, de la po-
litica gubsrnamental y puede ser mucho menor que el costo econdmi-
co total, que generalmente seri bastante alto. Cualquiera que sea
el sistema o la combinacidn de sistemas sanitarios que tenga el
. menor costo econdmico, debefé ser el ascogido, pues no hay dife-
rencia en el nivel de servxcxo que se dard al usuario.

Los esquemas qua hemos visto, ignoran‘dn factor muy importantes
los servicios sanitarios gxistgntes en la zona en estudin. A me-
nudo, es mis barato, mis facil y mds aceptabls para los usuérios-

mejorar el sistema existente que instalar uno completamente nuevo.

Revisidn post=-salaceidn
1

No se puede esperar gque los esquemas para la seleccidn de tecnolo-
gfa indiquen la que s mds apropiada para todos y cada uno d= los
conjuntos de circunstancias. Por ejemplo, en casos excepcionales,
.una_téchica no incluida en el asquema puede ser la adecuada o un
factor nmno 'bdnsiderado puada influir en si una téc;iéar as o no
apropiada. El wvalor des los esquemas'consiste en que estimulan al
-diseﬁador para que se haga el tipo corracto de praguntas y que
piense claramante acerca ds2l proceso de selecci5n.
La seleccidn de la técnica de sancamiento usanéo uno de los esque-

mas debe tomarsa como una guia y no deben tomarse decisiones antes



de comprobar complatamante si es la adecuada. -Aqui hay una lista
con el fin de ayudarle a entender la clase de investigaciones ne-

cesarias para asegurarse de que una técnica dada es la adecuada.

Acaptabilidad socials :Es la técnica escogida compatible con las

actitudes, habitos y creencias locales?

Mantenimiantos ;El sistema puede ser mantenido por el propietario

y cuando se necesite por la autoridad sanitaria? ¢Se pueden dar’
los servicios de respaldo necesarios, como educacidén, capacita-

cidn, inspeccidn y vaciado d= bdvedas?

Aceptabilidad politicas ¢Es la tecnologia escogida politicamente

aceptable? :Se va a tardar demasiado o muy poco para que sea

aceptada por el gobierno? -

1 . T 1

Aspectos financieross Si la gente no puede costear o no estd dis-

puesto & pagar el costo total por los servicios sanitarios, squé
fuantes de apoyo financiero estdn disponibles y cdmo pueden admi-

nistrarse? ;Se mnecesitarin divisas, se podrian conseguir?

Instalacionas sanitarias existentes: (Es posible mejorar las ins-
talacionas sanitarias existentes para dar un mejor sarvicio a un
menor costo que el que se daria usando la tecnologia indicada por -

el esquema? .

Secuencias 42 mejora oprograsivas (Cdmo se2 podria ir mejorando

gradualmente la tecnologla sscogida conforme van.mejorando los in-

“.gresos y 2l nivel de servicios de la comunidad?

Saneami2nto en zonas aledafas: :Existen ya o se estd-planeando la

éonstrupcién d2 instalaciones sanitarias en lugiares cercanos, como
alcantarillas o plantas de tratamiento de aguas nagras, Jue afec-~
tarin los costos y la factibilidad de dar un servicio de saneca-

miento d2 mayor nivel que 21 indicado an el esquema,



Disposicidn de aguas sucias (grises)s Si el sistema escogido me-

diante el esquema no incluiri disposicién de aguas sucias, ¢qué

otras instalaciones seradn necaesarias?

Contaminacidn: ¢Es posible gue el agua subterrdnea se contamine
con el sistema sanitario escogido, causarid eso problemas o cons-

tituiri una amenaza para la salud?
Elementos: ;Qud elementos espaciales erdn necesarios para la tdc-
nica escogida? :Se consiguen en el pais los materiales, la habi-

iidad y las instalaciones para su hechura?

Construccidns :Qué habilidades de construccidn estin disponibles

dentro de las comunidad? ;Se pueden"usar las técnicas y los mate~

riales tradicionales?

"Organizacidn: ﬁExisteh‘algunas organizaciones que puedan consti-

tuir un foco de estinulo para la actividad ‘comunal y organizar los

trabajos de autogestidn?

Los esguemas son una guia muy Qtil para escoger las tdcnicas de

saneaniento apropiadas, a la hora de plangar proyectos sanitarios

_para una amplia gama de condiciones.

Pero, es mids importante que usted revisa las condicion2s locales

completa y cuidadosamente antes de inciar 21 proceso d= seleccidn,

w

El esquema debe usarse solamente como una gula y es muy importante

revisar la tdcnica 2scogida antes de que se haga 'la eleccidn deci-

‘siva del sistema sanitario.



TECHNOLOGIAS ALTERNATIVAS

2. En todo el mundo la gente viw en distintos ambientes vy s
cordiciones y hace frente a sus nece81dades béslcas en formas W A S yﬁQ&é
diferentes, 2] o

'\\ ‘%-\\.i

“‘:_sa

3. Pero hay dos necesidades que todos c0mpart1mos.' agua potable
para beber .y para la higiens,

4, 'y, algin tipo de saneamiento para proteger a la comunidad
contra las enfermedades causadas por las excretas humanas.

8. Actualmente, el agus de mala calidad y un ssneamiento
deficiente o iuexistente, causen grandes dificultades a estas
.personss-y & sus pafses.




2, Lla salud de la comunidad
'« depende de tres cosss: abastecimiento de agua
potable, un método sanitario para la disposicién de

. excretas y educacién sanitaria.

‘3. El abastecimiento de agua y el saneamiento ambien=
tal deben usar una tecnologfa apropiada. Pero,

lqué queremos decir cuando hablamos de tecnologfas

apropiadas o tecnologfas alternativas?
- ’ - -

4. Primero, la tecmologfa debe ser efectiva. Es decir

que la tecnologfa de saneamiento debe, permitir una

adecuada disposicién de las excretas y que los sis-

B dsndsianis vinide o il

-t

. .
miente de agua deben proporcicnar

$ae

- ]
temas de abastec

'agua'limpia durante muchos aflos.

S. Lea tecnologfa debe ser costeable por los usuarios.

Una tecnologfa que use materiales y capacidad loca-

les en la etapa de construccidén hard que los costos

sean menores. La mejor opcién es la que proporcio-

na el servicio requeride al menor costo; pero, la
eleccién de la tecnologfa apropiada deberfa ser he-

‘cha por la comunidad.

6. Laltecnoiogfa deberfa ser de un tipo tal que pueda
' ser mantenida fécilmente en buen estado por los wu-

suarios. Los costos de operacién y mantenimiento

serin mds bajos si los usuarios pueden reparar el

gistema por sus propios medios.



7.

La tecnologfa debe ser culturalmente acgptable pare
los usuarios; no puede -interferir con las costum-
bres locales o las creencias religiosas. Si los
servicios van a ser piblicos y compartidos por gru-
pos dentro de la comunidad; estos grupos deberdn
aer consultédos acerca del lugsr donde se ubicarén

los servicios.

Los sistemas de agua y saneamiento deben ser conve-

. nientes para los uvsuarios. Es decir, Qque deberdn

9.

permitir a la gente usar los nuevos sistemas sin

alterar sus rutinas normales.’ ' -

Finalmente, la tecnologfa debe poderse mejorar gra—

duslmente. Esto significa que la tecnologfa esco—

10.

gida pueda ser modificada ficilmente con el fin de

obtener un sistema mejor sin grandes gastos.

Puede resultar diffcil satisfacer todos estos cri=-
terios en cada uno de ,los casos. Afortunadamente,
existen muchas tecmologfas de costo bajo entre las

que los planificadores pueden escoger.

,.




11.

12,

13.

15.

El costo de instalar sistemss de tratamiento y
didtribucién de agua, abasteciendo directamente a
cada conexién domiciliaria, es de més de $ 400 por

vivienda abastecida.

considerare—
ﬁos tres sistemas de abgstecimiepto de aguz. Ellos
son: la recoleccidn de aguas piuviales en los te-
chos, de pozos con bombas manuales y sistemas de

abastecimiento de agua por gravedad.

La recoleccién de aguas pluviales usa una superfi-
cie de captaéién, que es usualmente el techo de la
casa, para recoger lz lluvia que cze. El agua es
dirigida por canaletas o ranuras hacia los tanques
de almacenamiento:. Es posible, as{, recoger, sufi-
ciente agua que dure ﬁara_tod; la estacién seca.
El costo de este sistema es de ums $ 40 por

persona.

El mantenimiento y las reparaciones son efectuadas
por los propietarios, ya que los tanques son adqui-

ridos para cada vivienda individualmente. ’




16. En muchas &reas del mundo, si la comunidad cuenta
con un buen pozo con bomba de extraccidn manual, se

puede proporcionar un abastecimiento confiable de

agua limpia por tan poco como $§ 20 por vivienda.

20. E1 programa de mantenimiento debe capacitar a los
usuarios para que puedan reparar su bomba cada vez

que . sea necesario. A menudo, los cuidsdores son

escogidos entre los hombres y mujeres respetados en

la comunidad. ‘ ‘ . R -

21. Los sistemas de agua por gravedad son otra alterna-.
“. . tiva de bajo costo, que también puede proporcionar

“agua 2 un costo de alrededor de 10 a 15 dblares bor

.persona, dependiendo de las condicionmes locales y

las fuentes de agua.

24, lLos costos de operacién y mantenimiento son también
bajos, ya que también para esto pueden entrenarse a

los miembros -de la comunidad, . capaciténdolos para

efectuar las reparaciones necesarias.



23. Ahora que ya hemos visto tres tecrologfae alterna- e . .

& e . C o
tivas para abastecer agua, discutamos las tecnolo- i~L,c;;"" -
gfas aplicables para una diesposicibén sanitsria de \ ;%?’?“%?35- v

v

excretas.

3. .Los sistemas o tecnologias se pueden clasificar en

cuatro grupos: sistemas locales y a distancia que
emplean agua y sistemas locales o a distancia en

seco. Los términos '"locales" y "a distancia" se

‘refieren a dénde reciben el tratamiento las aguas

negras, ya sea en la propiead de cada familia o

fuera de ella, en alguna planta de tratamiento.

4. Veremos uno o mds ejemplos de cada sistema ¥y eva- E‘E‘I?’ .Q
-luaremos sus aplicaciongs{ venta)as e Llnconvenien=- ﬁ:%?;' "rgién'
tes, ademis de las posibilidades de mejorarlos. - ‘ -'-*]""" —ﬁ J""’"""j

26. Pero, una letrina que se ha desarrollado reciente-

mente para usarse en aldeas y dreas de ingresos ba-

- jos, puede dispomer las excretas a un costo de § 90

por vivienda. La "letrina de pozo mejorada y venti-

lada" o letrina "VIP" tieme varias caracteristicas
nuevas e importantes que minimizan el problema de

moscas y malos olores.

27. El pozo que-estd bajo la letrina se -coloca ligera-
mente hacia atrds de la estructura, 1o ‘que facilita

el acceso a la hora de vaciarlo.




28, Se instala un tubo de ventilacién pars permitir la

30.

Balida de olores y su extremo superior se tapa con
una malla fina que actda como una trampa para in-

sectos.

Los retretes de sello hidriulico, frecuentemente

son considerados como una mejora de la letrina VIP

porque tienen un sello de agua. Pueden ser insta-
lados & un costo de $ 100 en dreas urbanas densa-

mente pobladas donde el ggua se usa para-higiene

- -anal, o ‘donde se puede conseguir -fdcilmente can-

31.

32._

“excretas al pozo.

tidades limitadas de agua.

los retretes de sello hidrdulico se pueden instalar
dentro de las viviendas, incluso en freas rurales,
debido al sello de agua ubicado entre el plato para

aclucillarse y el pozo de la letrina.

Uno o dos litros de agua se vierten manualmente en

la taza después‘_de cada uso, para arrastrar las




Ll

63. Eote €3 un tipo de taza que se ha venido usando con

35.

tucha éceptacidn en ronas rurales de‘Colombil. Se
usa sobre un eolo Hueco, revestido con wadera.
Cuando estd lleno, Be excava uno nuevo. El pedes-
tél‘ de cerdmica vitrificada cuesta alrededor de

cinco dbflares americanos. El uysuario necesita com-

" prar solo unas cuantas cosas nfs.

Una vez que el retrete ha sido instalado, puede. ser
mantenido completamente por el duefio de casa. Las

labores de mantenimiento son rutinarias y se pueden

" .ejecutar fécilmente después de recibir .muy poca

36.

- por vivienda.

37.

. . e
instruccidn.

En &4reas densamente pobladas donde el agua es conm

ducida por tuberfas hasta cada casa, se puede ussr

el alcantarillado de pequefio diimetro como un .sis=~-
tema seguro y conveniente de disposicidn de las

aguas residuales. Esto cuesta alrededor de § 700
. N 1 .

El alcantarillado de pequefio difmetro tieme tres

‘componentes principales. La conexién domiciliaria

que recolecta las aguas negras de la casa. Un tan-

"que interceptor que separa las partes sélidas’ y un

sistema de alcantarillas de pequeto  didmetro que
acarrea las aguas negras hacia una planta de trata-

miento.




38. E1 sistema de' alcantarillado de pequefo didmetro
cuesta alrededor de la mited que loa sietemas

convencionales, debido a que los sélidos no son

llevados por las tuberfas. Por tanto. los tubos

que se usan son més pequelios.

'41. Después, cuando la comunidad construya un sistema
‘mis grande de abastecimiento de agua con conexio-
nes domiciliarias, las aguas negras de los retre-

‘tes de sello: hidrfulico y 1las aguas de 1lavado

pueden ser recogidas por un sistema de alcanta~

rillado de pequefc difmetro.

8. El retrete de agua de sellado zutomitico se usa pa-

ra evitar que se rompan los sellos de agua. Estos

retretes se usan en algunos lugares del sur de
Africa. Se recomienda usarlos siempre que haya

problema parz mantener el sello. de agua. Aqui, el
agua usada en la pileta cae directamente dentro de

1a taza del inodoro.

10. El efluente de los retretes de agua normalmente se

descarga en un sumidero ciego.
o

11,. Un sistema de retrete de agua puede mejorarse co-
nectindole el sumidero a un sistema de cloacas de

pequeto calibre,



- 12. El piguiente sisteme que veremos es el inodoro de
b&veda; un sistema a distancia, que emplea agua.
_Consiste en una béveda o cémara hermética al agua y

_una taza con sello de agua. Este sello de ‘ugun

_evita ‘que los olores y los insectos escapen de la
béveda. ‘ S

13. Generalmente, la béveda  se construye dentro de los
l{fmites de la casa, pero debe ser accesible desde

afuera para vaciarla.

19. Los sistemas de bdvedas son populares al Este de
Asia, Las condiciones sanitarias se mantienen de-
bido a que se usan camiones con sistemas al vacio

para la recoleccidn y el transporte de las excretas.

20. Las bévedas tienen varias ventajas. Pueden usarse
en zonas urbanas densamente.pobladas y el costo de

su instalacién es bajo. Los desechos. recogidos

pueden ser usados en un proceso de recuperacida de

recursos.



21. Sin embargo, tienen sus desventajas. Se requiere
un alto grado de organizacidn para asegurar un fun-
cionamiento efectivo e higiénico, ademis del cuida-

do que se debe tener para wminimizar los riesgos a

gue se exponen los obreros que se encargan de va-
¢iarlas. Otro inconveniente es el costo de la re-
colecci6n y el tractamiento del material cloacal,
que es usualmente mayor que el dz los sistemas lo-

cales.

L3

30. El ICR, el Inodoro de Cimara de Tierra de Reed, se
usa ampliamente en el sur de Africa. Tiene una ca-

seta, que se conecta a un hueco profundo mediante

.
Ln sactia.

- 31. El ICTR tiene un tubo de ventilacidn para eliminaf,
en lo posible la proliferacidn de insectos y'malos
olores. Como el hueco no hueda directamente deba-
jo, los usdarios, especialmente los nifios, no tie-

_nen miedo de caerse. Excepto por el saetin, resul-

ta parecida a la letrina HWM. Aunque la letrina se

vacia facilmente, el saetin se ensucia a menudo y
. se debe. limpiar regularmente con cepillo de mango

largo.



34, Lao letrinas de descomposicidn.tiénen dos géﬁarau
Separadas ccnocidas como bévedas, de las que ge usa

solo una a la vez.

36, Una de las bdvedas se usa hasta que esté casi lle-
na. El espacio restante se llend con tierra o con
desechos orgénicos como hojas y ciscaras, antes de
sellar la cémara. Lhego, se pone en uso la otra

béveda.

37. El uso de la letrina de descomposicién estd muy di-
fundido en -Vietnam. La versién Vietnamita estd
compuesta por dos camaras pequedas. Para evitat
guc las excretas dentro de la béveda se peongan de-
masiado mojadas, la orina se vierte en un canal es-

’

- pecial que se hace en la losa.

40. La letrina de descomposicién es un método de bajo

.

. costo Qque requiere poca agua o nada para funcio-

nar. Otra ventaja es la utilizacién de las excre-

tas. En esta diapositiva vemos el fertilizante en.

‘el campo, listo para ser extendido.



41. Sin embargo, estas letrinas requieren cuidado al

usarlas y un gran compromiso por parte del usua-

rio. Se deben agregar materiales ricos en carbono

en forma regular y la orina debe separarse., Si hay

descuido, el material se pone demasiado mojado, lo

que lleva a un mal funcionamiento, con la consi-

guiente proliferacién de moscas y la sobrevivencia

de los patdgenos en las letrina.

.

3. Eisten muchas técnicas entre las cuales escoger

4.

Hay muchos factores gue tomar en cuenta; se pueden
agrupar en tres categorias: econdmicas, sociales y

técnicas..

Veamos alqunos de los factores econdmicos. Prime-

i
ro, que el usuario ¥y la comunidad deben constribuir

en efectivo o en especie para las instalaciones.

Esto no - solo reduce la carga financiera del gobier-
no, sino gque hace qua el propietario se sienta mis
responsable de la conservacidn y el mantenimiento

del sistema. T,




B. ‘Se puade dacir gue la gente es capaz de pa§ar hasta
un cuatro por ciante de su ingreso por el suminis-
‘tro de agua y el saneamiento, pero, eso despende de

en qué otras cosas gasta su dinero. FPor ejemplo,

una familia pobre, que vive en un asentamiento pre-
-carisﬁa, pueda no sar capaz dgﬂcostear.el sanea-
~miento si esti forzada a vivir a muchos kildmatros
de su trabajo y todo lo que queda de dinero sé usa

en transporte.

1l1. Las consideraciones gconémican astin Intimamente
relacionadas con los factores sociales que también
influyen en nuestra decisidn. De hecho, los facto-
res sociales pueden detarminar si el programa fra-

casa o tiene éxito.

12. Los h&bitos de saneamiento existentes deben ser
comprendidos e incorporados al disefio. Por ejem~
"ple, la privacidad siempre es importante.

1

17. Las”~ tecnologias deben ser socialmente aceptables
" para la comunidad que van a serviry pero, adn mis.
importante, debe haber un sentimiento de necesidad

por la tecnologia. las familias deben querer un

mejor saneamiento si se espera que contribuyan en

la instalacidn y el mantenimiento. ' .



19.

20.

24.

' 25¢

26.

El personal dsl proyacto, a menudo, intenta conven=-
cer al proﬁlatagio dal valor del saneanionto basin-
dose en una mejor salud, paro, usualmentea la gente
no esti consciente da que no goza‘de buana salud y
encuentra dificil entender la relacién entre la-

disposicidn de excretas y una mejor salud.

Una ventaja mis importante es la comodidad. Una

‘letrina cerca de la casa es ¢*ien recibida por los

mis viejos, gue pueden estar aenferumos o encuentran

dificil salir al campo.

Cuando introduce una tecnologia mejorada, tambidn
hay que tomar en cuesnta asuntos administrativds.
¢Estd bien organizada la comunidad? éEs'capaz de
mantenzr un sistema. centralizado de recoleccidn de
desechos, como una red de alcantarillas? ¢Es mejor
confiar en el propietario para el mantenimiento y
limitar la esogencia a técnicas locales como letri-

nas HVM o inodoros de bajo caudal?

Igualmeénte importantes son los aspectos técnicos.
Lo que escojamos debe dar servicio por muchos
afios. Debe ser técnicamente eficiente y confiable,

asi como social y econdmicamente aceptable.

£l uso del agua'y la necesidad de un drenaje.para
agquas negras tendrd una influencia importante sobre’

la técnica a escoger.




'32. La fuenta de suministro de agua tambidn es impor-

35.

36.

37.

as.

tante. Sea dabe tener el cuidado de no contaminar
las aguas subterrdneas gue surten los pozos y las

bombas manualas,

Sea cual sea ia eleccidn, letrina ventilada mejora-
da de hueco sencillo o doble, inodoro de bajo cau-
dal, bSvedas, retrete de agua o letrina de descom-
posicidn, debe ser posible mejorarla gradualmente.
La comunidad debe ser capaz de hacer las mejoras
conforme aumentan sus espectativas y se da su pro-
greso econdmico. ) .
. r

Una familia puede estar llevando su agua en cubetas“
desde un tanque comunal distante o un pozo yleStar'
usando una letrina HVM para disponer de las excre-

tas.

Cuando el suministro de aguz mejora y Se cu2anta con
un tanque comunal cercano o un grifo en el patio,

el propietaric ptede querer mejorar su letrina e

‘instalar un inodoro de bajo caudal.

Posteriormente, el agua se entuba hasta dentro de
la casa y se instala una fontaneria completa. Aho-
ra, se regquiere un sistema de 'alcantarillas_ como
las de pequefioc callbre, para deshacerse del exceso
de agua. La secuencia de mejoras progresivas esti

completa. ' :




42. La escogencia se hace a menudo entre lstrina HVM,

43.

- 49,

50.

inodoro dea bajo caudal y alcantafillaéo da pequenio
calibre. Seria muy lindo hacer una tabla p&ra ha-
cer comparaciones directas mids ficilmente, tomando

en cuenta Jos muchos factores que hemos considerado

en asta. sasidn.

Por ejemplo, la capacidad de pagarlos.

Una tabla como esta qyuda'a hacer comparaciones di-
rectas. Las necesidades dé cada comunidad pueden
ser diferentes y pueden existir dos o tres tecono-
logias relevantes y usadas al mismo tiempo en una

comunidad.

Pero, una tabla tiene sus limitaciones. La gelec-
cidn de tecnslogia s mds complicada. EL uso de un
esquema de preguntas sucesivas, 'se describe en el
manual de capacitacidén. Pero, sea cual sea la

eleccidn o las elecciones, debemos ir m3s alla de

las c¢onsideraciones técnicas e. incluir los factores
econdmicos y social.. La gente debe estar directa-.

- mente involucrada en la escogencia de la tecnologia.’




ASPECTOS: INSTITUCIONALES

Y
PARTICIPACION DE USUARIOS

SELECCIONES

DE LOS

MODULOS AUDIQO-VISUALES
DEL

iNTERNATIONAL TRAINING NETWORK

(UNDP/WE LECADE PROGRAM)

Este material forma parte de un conjunte que inclu-
‘'ye material de capacitacido para el aba;tecimienta
da agua ¥ Sanezmiento ambiental preparado.con el
apoyo de agencias bilaterales e 1internacionales de

desarrollo alradedor del mundo. Los materiales .es-
- tidn siendo distribuidos por medio de una red de ca-
picitac@én creada como un eéfuerzo cooperativo por
las agensias que iniciaron la promocidn de esta em-
presa y de otras eﬁtidadés‘quc se han comprometido
recientemente. Para mayor'informaéién, comuniquese
cons Tralpning Network Coordinator, Water and Urban

Developaent Department, World Bank, 13518 H Street
N.W., Washington, D.C. 20433, USA.



ASPECTOS INSTITUCIONALES

Las instituciones: retdrica vs. realidad

La participacidén institucional es critica en la mayorfa de los proyectos
de abastecimiento de agua potable y saneamiento. .El siguiente material
es una discusidn de Michael McGarry v Harry YMcPherson acerca del papel de
las instituciones, el cual fue presentado en el XI Congreso sobre Malarla
y Enfermedades Tropicales en 1984 (10). ‘

"El por qué de la brecha

~ d
Yue Lo da oS

e
|

Las rvazones de la existencia de una2 brecha entre la retérica y 1la

realidad se relacionan al hecho de que el sector no se ha adaptado a sus
nuevos clientes: las personas pobres de 4Areas wurbamas y de d4reas

o

rurales. Dichas razones son de naturaleza tante 1institucional como

-actitudinal. Institucicnal en el sentidec de que las oficinas ejecutoras
contindan teniendo una orientacién de entrega de tecnologfa, ¥

actitudinal porque los profe51onales de estos organismos tienen su base
en las zonas urbanas y carecen de experlenc1a e identificacidn con los
.'pobres que ellos dicen servir.

las instituciones

En los dltimos veinte afios este sector ha sido reconocido por derecho
propio como una responsabilidad del gobierno. Se han creado organismos



para asumir el reto de una demanda creciente de agua potable v saneamien-
to. En ellos, se han empleado c3si exclusivamente a ingenieros v admi-
nistradores con experiencia en la construccidén de sistemas de agua pota-
ble en 4reas urbanas, comerciales v residenciales, v no en sistemas comu~
nales de agua potable para zonas marglnales o 8reas rurales. Estos orga-
nismos son centralizados y carecen de una cobertura efectiva.

- Tiepen poca capacidad para sostener sus esfuerzos a lo largo
de grandes distancias, en comunidades rurales dispersas o en
zonas marginales con poblacién densa. Los organismos
centrales no tienen la capacidad econdmica ni el tiempo para
mantener una presencia constante en las comunidades de bajos

" ingresos, que representan mds de las tres cuartas partes de la
poblacidn. .

- Tipicamente, los organismos centrales _soétienen el punto de
vista de que las soluciones a los problemas de las zonas
remotas son desarrolladas de mejor manera a nivel central, que
es donde se concentran los conocimientos profesionales. Las
decisiones se toman a nivel central, generalmente en la ciudad
capital con poca o ninguna part1c1pac1on de las personas para
qulenes se estdn haciendo las cosas.

- El poder se queda a nivel central y naturalmente los buems
' empleados son atrafidos a éste. Aquf hay mis oportunidades
‘para avanzar profesionalmente. El ser asignado a una oficina
regional casi mnunca se considera un ascenso. Esto tlene un
efecto devastador sobre el calibre del personal que trabaja al
frente de los proyectos, en donde los empleados de calidad
‘superior son esenciales,

- Para aquellos que estén en el nivel central respondiendo ante
metas nacionales, el objetivo es maximizar el mnimero de
instalaciones hechas, de pozos perforados. y de tuberias

instaladas. Las mejoras en organizacidn comunal, higiene,
salud y desarrollo de recursos humanos raras veces figuran en’
la evaluacién de proyectos. Los organismos diffcilmente

pueden tener la expectativa de alcanzar sus metas de
desarrollo a largo plazo si las formas como miden el éxito
enfocan exclusivamente la tecnologia y no el desarrollo.

Las actitudes

La gente, no la tecnologfa, es el centro del desarrollo social. El
progreso en su capacidad y calidad de vida es un fin primario. Esta
afirmacién es obvia, pero las distorsiones aparecen cuando tratamos de
transformar la vrefdrica en una realidad operacional dentro de los
provectos de desarrollo. Estas distorsiones pueden rastrearse hasta las
actitudes e historial de - aquellos "que - tienen la. responsabilidad de
disefar y ejecutar tales proyectos.



- Siendo técnicamente competente, el ingenieroc es frecuentemente
responsable de los provectos de abastecimiento de agua petable
v saneamiento. Desafortunadamente, la educacidén v experiencia
del ingeniero son meramente técnicas; consecuentemente, 1los
provectos son insensibles. ante asuntos sociales. Elles se
centran en la tecnologfa v no en las personas.

- Siendo altamente adiestrados v competentes profesionalmente,
los administradores/ingenieros de  prevectes  actdan  con
seguridad total al diseflar tecnologfas apropiadas v métodos de
entrega. Esto deja poco espacio para que la gente a quienes
sirven se involucre de forma significativa en las decisiones
acerca de «cémc ejecutar los provectos en Sus proplas
comunidades.

- La gente tiene mucho que ofrecer para el é&xito del provecto.

* E1 solo hecho de c¢émo las personas de menores TEcursos

econdmicos, pueden idear sistemas de sobrevivencia bajo

condiciones tan adversas como las que ellos viven, es testigo

de sus habilidades para satisfacer sus propias necesidades

bidsicas. Se necesita personal altamente sensible y motivado

para capitalizar estos recursos de la comunidad en forma
significativa, - ' . ' .

- No es que los proyectos tengan el propSsito de evitar que la
gente se involucre. El .llamado para que se fomente la
participacidn comunal.es para todas las partes involucradas.
Sin embarge, c¢émo puede la gente participar de una forma que:
no. sea pasiva y dependiente si nosotros mismos todavia nos
consideramos comoe los ‘'proveedores" y a la comunidad como
"receptores", en lugar de socios o ctompafieros en el proyecto.

. Todos los factores descritos hasta aquf, atendan las posibilidades del
éxito a largo plazo de los proyectos de agua potable y saneamiento. El
organismo central puede alcanzar metas a corto plazo como aumento en el
nimero de instalaciones efectuadas, pero tales instalaciomes, a la larga,
son altamente wvulnerables al fracaso. Por lo que no deberia ser una

"sorpresa para el ingeniero que al volver a la zona de su proyecto varios
afios despuv€s de 'terminado”, encuentre que el ecuipo se ha descompuesto y
la gente ha retornado a las viejas fuentes de agua contaminada y hibitos
de defecacidn. :

Cambios necesarios

La brecha entre la retérica. y la realidad operacional subraya la
necesidad de cambios fundamentales, tanto en las instituciones, como en
la gente empleada en ellas. Afortunadamente, en la Gltima década han
habido varios proyectos que han resultado exitosos en su totalidad; éstos



sirven como faros que sefalan el camino a Sseguir. Dichos provectos
incluyen el provecto de saneamiento urbano en Paldia, Paquistdn; los
sistemas . de abastecimiento de agua por gravedad en la zona rural de
Malawi; el provecto Agua Dol Pueblo en Guatemala, y el sistema de reco-
leccidn de agua de lluvia de los tejados en Tailandia, entre muchos
otros. Estos proyectos ‘tienen muchos elementos en comdin que han hecho
posible su éxito y que sefhalan los cambios necesarios en oOtros provectos
menos exitosos. Estos cambios se comentan bajo cuatro tftulos déscritos
a continuacidn.

Instituciones

En el pasado, algunos individuos comprometidos con la participacién
comunal han iniciado trabajos, casi desapercibidos, con la comunidad vy

han creado proyectos de demostracién, edificando -sobre sus experiencias

conforme &stas crecian en nuimero y reputacién. Personas como Linsay
Robertsen en Malawi y Ouratul Ain en Paquistdn, han tenido é€xito en la
creacidén de provectos modelo que han sido exitosos casi a pesar de las
"instituciones gubernamentales y no gracias a ellas. Se necesitan varios
affos de una gran determinacidn y demostraciones prdcticas para convencer
al' gobierno y reorientar a sus instituciones para que cambien de un
enfoque de entrega de tecnologfa a uno centrado en las personas. Estos.
son ejemplos que pueden ser adaptados para acomodarse a condiciomes
locales en otros paises. Empezar desde el principio puede ya mno ser

‘necesario. Sin embargo, todavia hay muchos obstdculos a que referirse
dentro de las instituciones, se mencionan solo unos pocos de ellos:

wn

- estindares y métodos de disefio arraigados, defendidos vehemen~
' temente por aquellos que los estableciercon

-  falta de experiencia en o comprensién del significado de la
participacidn comunal; ' '

- historial de servicios urbanos y orientacidén de entrega de
servicios;

- planeamiento  de]l tipo: niveles superiores a  niveles
inferiores, y

- estructura de poder centralizada.

El enfoque participativo también demanda que la comunidad tenga un papel
en la evaluacidén del proyecto y en la recomendacidn de .cambios. Esto
implica que esté en posicidn de evaluar el desempeno del personal del
organismo que trabaja en el proyecto. Uno puede esperar que haya
resistencia a cualquier cambio que transfiere la autoridad real de un
organismo a la comunidad. A pesar de esto, el devolver la autoridad a la
comunidad es necesario, si la gente ha de participar como asociados y mo
como receptores pasivos. -



Para cumplir ‘con.sus objetivos, el organismo debe ser lo suficientemente
flexible para responder a las condiclones ampliamente variables en las
comunidades que sirve. La estandarizacidn -de disefos es deseable en
términos de economfa de escala, pero los disefos deben ser adaptables
para llenar la amplia gama de criterios sociales v econdmicos. De forma
similar, los plazos y 1fmites de tiempo no pueden ser rigidos. Es
imposible programar la motivacién comunal o porer un plazo fijo dé tiempo
cuando una comunidad se va a auto-organizar. La participacidn significa
que la comunidad y los 1individuos que la componen tienen la fuerza
principal al decidir a ddénde se va a llevar a cabo la construccidn o, por
ejemplo, cudntas letrinas se construven y bajo qué plazo de tiempo.
Tanto los organismos ejecutores comg los donantes deben ser flexibles en
su programacién, disefo técnico y prdcticas de administracidn.

Destentralizacidn

Para poder responder en el campo, los organismos deben descentralizarse.
Esto es, por supuesto un asunto de polfticas nacionales e 1implica
cambios mayores dentro del organismo ejecutor. Para un organismo
altamente centralizado, esto a menudo resulta ser un trago muy amargo.

-

- La descentralizacién generalmente , implica delegar la
responsabilidad y autoridad sobre los provectos a las oficiras
regionales. Kenia y Paquistdn son dos ejemplos de lugares en

"donde la descentralizacidn se esti lievando a cabo. los
departamentos gubernamentales a nivel distrital estdn tomando
la  responsabilidad de los proyectos. El Organismo Central de
Agua Potable ¥ Sancamiente continde  con la proviesidn de
presupuesto y asistencia técnica, pero es el gobiermo local el
que mantiene una presencia continua dentro de la comunidad.

- La descentralizacidn no sélo permite a2 los beneficiarios tener
una influencia més fuerte en el proyectce; también estimula la
continuidad del personal de alta calidad en el campo, lo que
es esencial para las comunicaciones efectivas y la confianza a
ser desarrollada, entre el gobierno y la gente a nivel del
provecto. ' :

- La comunidad en sf misma deberfa recibir poderes reales de
decisidn y responsabilidad sobre la seleccidn de tecnologfa,
métodos de ejecucién, recoleccién de cuotas y contabilidad,
operacién y mantenimiento y propiedad real de 1a instalacidn.

El enfoque de deéérrbllo

~
Mejorar el abastecimiento de agua potable es a memdo considerado por la
comunidad como una alta prioridad. Como tal, puede ser usada como un
Fundamento para el -desarrollo futuroc de .la comunidad. Presenta wuna



oportunidad para edificar la cdapacidad organizativa de la comunidad, 1la
competencia técnica y la confianza enm sf{ misma. Estas son las bases del
desarrclle de la autocaveda comunal, que luego servirdn para otras
actividades como construccidn de caminos v escuelas, atencidn de salud,
saneamiento, cooperativas agricolas v administracidn financiera, solo
para mencionar algunas. Usar el abastecimiento de agua potable v/o
sanpeamiento como un punto de entrada, puede traer ccmo ' resultado
capacidades v recursos colaterales que aportan 2 la comunidad beneficios
mayores que los que trae el abastecimiento de agua potable en si mismo.
Esto involucra: : -

- asistir en la formacidén de una organizacién o comité en el
seno de la comunidad, que es la que se hace responsable por su
participacién en el provecto, por la ccmunicacién con el
organlsmo ejecutor y finalmente por el mantenimiento y futura
expansidn de las instalaciones;

- adiestrar a los miembros de la comunidad, incluyendo a las
mujeres, en operacidén, mantenimiento y reparacidém téenica, en
administracidn y recoleccidn de cuotas y en procedimientos de
contabilidad; .

- mejorar las relaciones entre el gobiermo vy la comunidad vy, a
veces, entre diferentes sectores de la comunidad misma;

- - establecer -un programa de  educacién sanitaria, dando
importancia a mujeres y niflos, que sea permanente y que
produzca cambios de conducta que lleven a mejoras en el uso de
las instalaciones, hébitos de saneamiento y salud piblica, ¥y

- asegurar la participacién activa y completa de las comunidades
en su proplo desarrollo. Su papel debe ir mds allid que el
usual dz '"receptores pasivos™ de lcs beneficios de los
provectos. El fin es, entonces, habilitar a la comunidad para
llevar a cabo su propio autodesarrolle sin una dependencia
injustificada del gobierno u otros organismos externos.

Estos cambios dentro de las instituciones y la forma como éstas funcionan
son desviaciones profundas de las précticas actuales. Sin embargo, mno
son ni radicales ni periféricos; .son esenciales para el é&xito del.
proyecto. Para el. gobierno, son solo medios efectivos. en cuanto a
‘asegurar el costo-efectivo de la operacién y el mantenimiento a largo
plazo de las instalaciones, aliviando de esta forma la carga financiera
que representan reparaciones constantes y rehabilitaciones. Para la
‘gente, ofrecen una oportunidad para mejorar sus relaciones con el
gobierno y para edificar sus propias organizaciones hacia el
autodesarrollo. Como tales, son el corazén del provecto y, a la largas,
son tan importantes como las 1nstalac10nes de agua potable y saneamiento
en si mismas.



Actitudes

Los cembios  institucionales deben ir acompafiados de cambios en las
‘actitudes y pricticas del personal dentro de los mismos organismos. Esto
‘se aplica particularmente a aquellos empleados que trabajan en las
comunidades, en donde ellos deben: ' - -

- . ger capaces de ganarse el respeto y la confianza, tener
sensibilidad ante las necesidades de la comunidad y saber
aceptar consejos. Esto requfere un cierto grado de humildad y
ser capaz de ver a la comunidad como un socic y no como un
receptor de desarrollo; :

- reconocer que el proceso de desarrollo es tan importante como
) sus productos fisicos; :

- aceptar que tienen responsabilidad, tanto ante el organismo
empleador como ante la gente de la comunidad; :

~

- reconocer la impertancia de las mujeres y los nifiocs en el
proyecto como beneficiarios principales y 2 ‘las mujeres como
recursos para la planificacién y ejecucién del provecto, 'y

- ser capaces de transmitir informacidén técnica sin utilizar
lenguaje técnico, el cual es usado tan a memudo, como un medio
de crear un aura de superioridad técnica." ‘

A \
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Guia para participantes

2.2 ASPECTOS INSTITUCIONALES Y FINANCIEROS

2.2a  Aspectos institucionales
2.2b  Aspectos financieros

Editor: M. McGarry

introduccién

El siguiente material ha sido tomado y adaptado del Capitulo
"Requisitos Institucionales” del Volumen 1 de la Serie Tecnologias
apropiadas para el abastecinmiento de agua y saneamiento titulada
Opciones Técnicas y Econfuicas, de J.M. Kalbermatten, DiAnne S. Julius
y C.G. Gunnerson, publicada por el Banco Mundilal, 1980." . :

Requisitos institucionales

Para alcanzar el &xito en el desarrollo de proyectos de abastecimiento
* de agua v saneamiento se requiere un warco institucional que
establezca la autoridad y la responsabilidad en cada una de las etapas
del proyecto. Las politicas, organizacidn-administrativa y los
recursos financieros deben ser establecidos legalmente para asegurar
la continutdad de los esfuerzos en el sector. Los requlsitos
institucionales y politicos para un programa exitoso de abastecimiento
de agua y saneamiento serin examinados en la siguiente seccidn.

Componentes esenciales

El abastecimniento doméstico de agua y la disposicién de excretas
forman parte de un sector mis amplio, el de abastecimiento de agua y
gsaneamiento, el cual a su vez, puede ser parte de un sector azucho
mayor, tal como el de recursos acuiferos. Ea cualquier caso, deben
existir politicas sectoriales especificas y ordenamieatos

institucionales para regir el abastecimiento de agua y la disposicién
de excretas doudsticas. Adicionalmente, también pueden tener efectos

notables sobre el abastecimiento de agua’'y el sancamientoe algunas
. acciones y politficas de los sectores de educacidén y salud.

Los provectos de saneacicnto a menudo fracasan en alcanzar los

objetives que persiguen debido a que el secfor mismo estd descuidado,
desorganizado o no recibe el apovo sufilciéate del goblerno. El

-1 -
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Pequefios, zonas urbanas marginadas y tugurios. Una de las razones de

tal descuido es la preferencia por proyectos grandes para zonas
urbanas, ademis de la habilidad del consumider urbano de clase media

para acaparar tanto la atencifn, como los fondos del goblierno. Los
factores que contribuyen a la desorganizacidn son: la falta de
oliticas de integracién en el sector, la falta de comprensidén de los
eneficios dades por el sector (ya que no. pueden ser fiacilmente

cuantificados) y la falta de conocimiento de las tecnologias de bajo
costo apropladas para los pobres de zonas urbanas ¥ rurales,

El apoyo gubernamental s5lidé y a largo plazo es esencial para evitar
el abandono de programas en las etapas de preparacidn y ejecucidn. Ni
las égegctas, ni las comunidades, nl los usuarios, se comprometerin d
empezardn una construccidn si no existe una clara avidencia de un
apoyo consistente del gobierno. La suspensién stbita de apoyo, o la
no continuacién de un proyecto que ya ha sido preparado, puede-

desanimar permanentemente a una comunidad para emprender un proyecto
programado o apoyar otros en el futuro.

Es necesario reevaluar la tecnelogia a intervalos frecuentes debido a
la tendencia natural de los disefiadores de basar su seleccidn en
experiencias que han tenido éxito en el pasado, sin considerar con el
debido detalle las condicilones locales. ©Esta tendencia es
particularmente notable a la hora de transferir tecnologia de los
paises industrializados a los que estdn en desarrollo: la mano de
obra especializada v el acceso al equipo necesario, asi como los
repuestos o servicios de reparacionmes no se encuentran al alcance de
los paises en desarrcllo. .Ademids, el ambiente sociocultural puede -
impedir la aceptacidn de algunas tecnologias .si no hay un gran
esfuerzo educaclonal dirigldd a los usuarlos en perspectiva y, las
creencias religlosas indigenas pueden inpedir el uso de otras. La
revisidén periddica de provectos pasados, aunada al anilisis de las
condiciones especificas prevalentes, puede capacitar a la instcitucién
para aprender de su propla experiencia.

las instituciones autdnomas estables ofrecen oportunidades de trabajo
que atraen personal competente y pueden establecer politicas
financieras v tarifarias que permitan a la institucidn llevar a cabo
programas de desarrollo a largo plaze, sin interrupciones ¥y sin
Interferencla politica excesiva. Los dos ingredientes wmis importantes
para el éxite de una agencla de agua y saneamlente son:! empleados
competentes y fondos suficlentes. El personal sujeto a despido con
cada cambio politico pierde la motivacién vy la efectividad. Si los
"fondos pueden ser facilmente desviados para sat{sfacer necesidades de
otras Instituciones ocasionan atraso en la ejecucidn de los proyectos
de agua y saneamiento, y si esos fondos se necesitan como
contrapartidas para' préstamos, pueden originar el que se posponga
indefinidamente un proyecto.

Adenis- de la simple accidén de captar perscnal competente, una
organizacibn debe ofrecer aumentos de salarios y beneficios que ,
peruitan minimizar el camblo frecuente de perscral, asi como programas
de capacitacidn’'para aumentar la capacidad de los empleados. Debido a
que las instituciones piblicas a menudo no son capaces de ofrecer
compensaciones, incentivos v garantias a su personal comoe las
lastituciones rivadas, el personal capacitado con frecuencia deja el
eaplcdo dcspués de un periodo “*laLLv1nLnue corto. No obstante, tal



capacitacion ofrece un beneficio econémico global al pais, pero debe
entenderse que en las fnstituclones piblicas los programas de
capacitacién deben ser continuos para asegurar la disponibilidad de
candidatos calificados y reducir al minime las rupturas
institucionales.

Las tarifas por los servicios prestados no sélo dan viahilidad
financlera a la agencia ejecutora, sinoc que permiten subsidios
cruzados para dar servicios de nivel minimo, a precios costeables por

los pobres y promueven la eficiencia, cargando los costos reales de
las instalaciones a quienes si lo puedan pagar.

Usualmente, para asegurar que los aumentos necesarios en los precios
_‘no sean atrasados por presiones politicas locales se requiere una

segunda politica tarifaria, desarrollada y apovada a nivel nacional.
En adicidn, los departdmentos responsables. del'planeamiento 0

financiamiento pueden desarrollar guias para avyudar a las comunidades
a deternlnar los costos de los serviclos recibidos, con el fin de que

sirvan como marco refereuncial para el disefio y la estructuracidn de
tarifas que permitan dar un subsidio cruzado a los consumidortres mis
pobres. Al igual que la seleccidén de las tecnologias, las politicas
"tarifarias basicas deben establecerse a nivel nacicnal; pero la
aplicacién de esas politicas en una comunidad particular debe ser-
dejada a una organizacidn comunal.

Politicas de ejecucion

Para los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento que
incluyan otras tecnologlias convencinnales, se deben considerar wis
estrategias y politicas institucionales que permitan obtener:

"= Compromiso evidente del gobierno en el programa, a través de
politicas vy objetivos claros y por una confiable asignacidn de
personal y fondos adecuados.

= Participacidén comunal en la evaluacidn v en la seleccidn de leos
niveles de servicio y de la tecnologia apropiada.

- Participacidén comunal en la construccidén y en la seleccién de los
procedicientos d¢ operacilén y mantenimiento. Una agencia
eficiente, con buen personal y buena administracida, que brinde

apoyo técnico a las comunidades mis pequeﬁas y agenCLas

independientes debera:

1. planear programas,'dar guias y asistencia técnica a
agencias ‘locales v comunidades, controlar y registrar los.
programas por firalizar, evaluar los proyectos concluidos y
asegurar que la experiencia obtenida se apllcara a los

-nuevos disefios; :

2. mantener una relacidn estrecha entre las actividades de
diseiio,. operaciow y mantenimiento;

3. establecer criterios claros para la seleccidn de materiales,
y equipo;.

-
.

promover activamente los programas v la avuda a las
conunldades en su ejecucidng

-3 -



5. ser suficientemente descentralizada para apoyar eficazmente
a las comunidades,

Una de las decdsiones fundamentales que se debe tomar a la hora de
organizar el sector-de agua y saneamiento es si éste debe ser
independiente o combinado con otros sectores sociales o municipales.
Se ha informado tanto de éxitos como de fracasos para ambos
planteamientos y hay ventajas y desventajas para cada una de las
soluciones. Generalmente, en las zonas urbanas hay una organxzacxon
establecida que estd encargada del abastecimiento de agzua y 1la
disposicidn de desechos a nivel municipal. En las ciudades grandes a
menudo hay una agencia auténoma, mientras que en las ciudades pequeiias
hay un departamento municipal o parte de una agencia multisectorial.
Con bastante frecuencia, las agencias o departamentos nounicipales
tienen la asistencia de organizacgones regionales o de agencias del
gobierno que son responsables de ia planificacién global-y tienen los
fondos para apoyar a las instituciones del sector. Sin embargo,
ocasionalmente, una agencia. regional o estatal es responsable no sblo
de la planlflcacion, sino también de la ejecucién y la consiguiente.
operacidén y mantenimiento de los sistemas de agua y alcantarillado en
la zona de su jurisdiccién.

En contraste con el abastecimiento de agua v la disposicidn de aguas
servidas en Areas urbanas, los pueblos pequefios y las zonas rurales
tienen menos capacidad para atender sus propias necesidades porque sus
habitantes son m3s pobres y, por lo tantd, con menor capacidad para
pagar el financiamiento de las instituciones capaces de ofrecer
servicios adecuados. Una solucién a este problema, que con frecuencia
ha logrado resultados notables, es la integraclén de proyectos de
desarrollo rural. En estos proyectos integrados de desarrollo se
ohtienen los beneficios del abastecimiento de agua y el saneamiento,
contando con la organizacidn, la administracidén.y (posiblemente) comn
un ingrese proveniente de los componentes productivos del provecto.

No obstante, estos provectos tienen el mismo problema que en general
encontramos en los sérvicios de agua v saneamiento rurales: operacidn
y mantenimiento inadecuados que llevan a un ripido deteriorc de las
instalaciones. Por regla general, una agencia sectorial simple,
organizada para dar apoyo a pequeflas organizacipnes comunales, es
preferible a una institucidén multisectorial, va que las necesidades de
organizacidn, de direccidn o administracidén y de.personal de la
primera, son faciles de determinar v mds facilumente cubiertas que en
el segundo caso. '

Otra decision critica que se debe tomar al organizar el sector de agua
v saneamiento, es el grado de centralizacién o descentralizacién del
coantrol. Cualquiera que sea el tipo de organizacidn deberid existir
una politica nacional y un cuerpo de planificacidn adezis de las
agencias encargadas de la planificacidn del provecto, su ejecucidn,
operacidén y mantenimiento a nivel nacional (en paises pequeflos),
estatal o municipal, asi como unidades comunales lecales con la
responsabilidad de la eleccibén final de la tecnologia, la operacidn y
el mantenimiento. OCbviamente, hay muchas.solucieones cuva 35ighacién
de responsabilidades depende de las condiciones locales. A menudo,
las fazones para seleccionmar ura organizacidn son histdricas. Tanto
los costos como los beneficies de cualquier estructura organizaclonal
deben ser evaluados antes de adoptar esa estructura,



Una buena estructura organizativa debé permitir una- maxima
participacién de la comunidad, especialmente en las zonas rurales,
donde las condiciones culturales y sociales son Importantes en la
seleccion de los niveles de servicio, asi como en los costos de
construccidn ¥ operacién de los sistemas de sancamiento. Parece ser
que hay menos obstdculos culturales en las zonas urbanas,
probablemente debido a que los que se trasladan a las ciudades ya han
aceptado la necesidad de adaptarse a'un estilo de vida diferente

Division de las responsabilidades

Las instituciones y las agencias involucradas en el abastecimiento de
agua y la disposicidn de desechos, ya sean urbanas o rurales,
sectorialés o multisectoriales dehen tener una divisidn clara de
responsabilidades. Es menos importante decidir sobre las funciones
que seran asignadas a cada uno, que evitar la duplicacidan de funciones
'y los vacios en las responsabilidades. En la Tabla 1 -puede verse un
ejemplo generalizado de las diferentes agencias y las funciones que
conllevan el planeamiento v la ejecucidn de programas de

Py

abastecimiento de agua y saneamiento.

En la priactica, la organizacién probablemente nunca serd tan simple,
ni las responsabilidades tan claramente definidas, ¢omo se indica en
la ‘tabla. - Por ejemplo, en muchos paises la responsabilidad por las
zonas rurales vy las urbanas.recae en diferentes ministerios. Ailn
dentro de las zonas rurales y urbanas pdéde haber diferentes
ministerios o diferentes agencias dentro de los ministerios
responsables de estos servicios. Ademis, como es natural, las
comunidades crecen y se desarrollan, por lo que pueden pasar de una
jurisdicecidn a otra.

Idealmente, el sector deberia estar organizado apropladamente ant
que se disefilen y ejecuten los proyectos. Sin embargo, en la pric
es poco probable alcanzar este objetivo en un corto tiempo. Los

objetivos. globales de la organizacidn.del sector deben ser
considerados como metas a gran ascala, con esquemas institucionales

cr (D
0

[\IEE AW
m

LR Ll

que eventualmente lleven a su consecucidn (o que, al menos, no impidan
su definicidén v desarrolle), siendo disefladog para proyectos y
programas especificos.

En suma, los requisitos institucionales minimos para la ejecucidn
exitosa de provectos de abastecimiento de agua y saneamiento en las
comunidades son: wuna politica gubernamental (nacional o estatal) que
apoye al provecto; una agencia sectorial a nivel regional (para zonas
rurales) o comunal (para grandes ciudades o zonas metropolitanas) que
brinde apovo técnico al provecto; v una organizacidn, com{té o lider
comunal que sirva de unidn entre los usuarios vy la agencia. Aunque no
son intercanbiables, los niveles requeridos de organizacidn
{nstitucional son independientes y reciprocos. Los proyectos Vv
programas pueden ser iniciados en cualquiera de los tres niveles,
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de los otros dos.

-



Tabla I: Responsabilidades institucionales’

Nivel .de responsabilidad institucional

para la planificacion de programas

Funcion

Nacional
Legislatura

Revisién y aprobacidn de
politicas; establecimiento de
legislaciones capaces y con poder

Ministerio de Planificacién Econdmica:

Recursos Hidriulicos

Servicios piblicos y afines

Planificacidtn a largo plazo; .
localizacidn de fuentes de
financliamiento nacionales y
extranjeras

Comisidn de servicios pﬁblicos
" (o Unidad de Planificacién)

Planificacidn de politicas y
prioridades sectoriales; revisidn
de tarifas; (desarrollo de-

fuerzas laborales para el sector)

Agencia financiera sectorial

“Establecimiento ¥y control de
niveles de calidad

Ministerio de Saglud

Establecimlento y control de
niveles de calidad

Estado o provincia

Departamento de Servicios Piblicos o
Unidad de Planificacidn

Planificacién detallada;
localizacibn de recursos del
estado o la provincia

Agencia de abastecimlento de agua
y saneamiento o

Agencia aultisectorial de desarrollo

Ejecucidn de politicas nacionales;
disefio y construccidn; control de
la supervisidén y el apovo de los
funcionarios loaales;

capacitacidn de personal;
operacida vy mantenimiento de
pequeflos sisCemas

Local ,
" Autoridad municipal o
Departamento municipal

Disedo; construccidn; operacidn y
mantenimiento; capacitaciln en
marcha durante el trabaje .

L
v
Comité de agua v saneaniento de
una ceomunidad pequela o una
cooperaziva’

Planificacidn, construccidn,
operacidn y mantenimicnto




Informacién y capacitacién para el abastecimiento de agua potable y
Saneamiento a bajo costo o

GUTA PARA LOS PARTICIPA N’fES

MODULO 2.4 PARTICIPACION DEL USUARIO

Estas notas sustentan la informacidén de los Submédulos 2.4a Lla
Importancia de la Participacidn del Usuario, 2.4b Evaluacidn del Usuario
y Factibilidad, y 2.4c¢ Ejecucién del Programa de Participacién del
Usuario. - '

INTRODUCC ION

Alrededor del 80 por ciento de las enfermedades entéricas que afectan a
la poblacién de los pafses en vias de desarrollo, se asocian con agua de
mala calidad, saneamiento inadecuado v una deficiente higiene personal,
los gobiernos locales, las agencias internacionales y otras organizacio-
nes han emprendido muchos proyectos de abastecimiento de agua potable ¥y
saneamiento en un esfuerzo por mejorar radicalmente la salud y las condi-
ciomes de vida humana. Sin embargo, el financiamiento para este tipo de
proyectos es limitado y no puede ser gastado innecesariamente. '

A pesar de los esfuerzos para mejorar el abastecimiento de agua potable vy
saneamiento, es alarmante el hecho de que muchos sistemas nuevos se
dafian, se sobrecargan o se abandonan al poco tiempo de haber entrado en
operacidn. Las estimaciones al respecto varian dependiendo del pais,
pero una apreciacién general para los pafses en vias de desarrollo senala
que al menos un 40 por ciento de estos sistemas munca llegaron a operar.

Se identifican dos causas principales para la falla de los sistemas:
1. el uso de tecngloglas inapropiadas v sofisticadas, y
2. el hecho de no .involucrar a las comunidades en los proyectos.

En el pasado, muchos sistemas de abastecimiento de ‘agua potable y de dis-
posicién de aguas residuales fueron construidos prdcticamente sin tener
en cuenta la opinidn de los usuarios potenciales respecto a sus practicas
y preferencias de saneamiento. Algunos de los sistemas propuestos eran
inaceptables socialmente, pobremente disedados y ubicados en lugares no
apropiados. En otros casos, los usuarios no entendfan cdmo operar ¢ usar
los nuevos sistemas. Cuando estos se ddfdaban, los usuarios sentian que
la responsabilidad para hacer las reparaciones era del gobierno o de la



nficina constructora. Frecuventemente los gohiernos no tenian los fondos
o el persornal calificade para mantener o reparar adecuadamente los siste-
mas. Otro problema fue que los repuestos tenian gque importarse pero su
llegada podia demorar meses y a veces afos.

Durante la pasada década, agencias nacionales e internacicnales tomaron
conciencia de que habfa gque acercarse en forma diferente a las comupida-
des deseosas de participar, para que éstas adcptaran camhios en sus cos-—
tumbres v trabajardn para el éxito del provecto. Alpunas donacicnes de
agencias internacionales dan preferencia a provectos en los cuales se
incerpora la participacién del usuario o de la comunidad. $Si se quiere
que la estrategia sea efectiva, todes los usuarios - hombres, mujeres v
nifios - deben participar en todos lo@ aspectos del provecto.

los disefladores de provectos de abastecimiento de agua potable v sanea-
miento son calificados de acuerdo al éxito que han tenido sus provectos
en la provisidn de estos servicios. Con la participacidn del usuario las
‘posibilidades de éxito aumentan. Para un provectista, la participacién
del usuario es una técnica moderna e innovadora para resolver los proble-
mas de adaptacidén de la tecnologia a un lugar, v de la operaciém y mante-
nimiento de los nuevos sistemas. El aprendizaje de las técnicas requeri-
das para el uso efectivo de la participacidn del usuario serd beneficioso
en cualquier proyecto, asegurando los resultados deseados durante todo el
periodo de disefio. : ' ’

v

iQué es la Participacién del Usuario?

La participacidn del usuario es la incorporaciém de los pobladores en los
procesos -de planificacidn, construccidn y operacidn de leos sgistemas de
" agua y saneamiento., Ello incluye la participacién de los usuarios en:
- la determinacidn de los objetivos del proyecto
- el empleo de sus recursos para obtener esos objetives
- compartir los beneficios del proyecto B

- evaluar si el proyecto ha cumplido con los objetivos

Para una comunidad que no ha planificado anteriormente un proyecto de
cierta magnitud, la participacién del usuaric no ocurre sola. Ademés
puede ser que no se den cuenta que existe algin problema o que las
soluciones estidn a su alcance. Para saber qué hacer puede necesitarse
‘alpin tipo de ayuda externa, pero después de ello el proyecto debe
incorporar totalmente a la comunidad. . :

Sin etbargo, ocurre a memdo que los proyectos, son definidos por una
agencia exterior o por el gobierno. En este caso se requiere mucho
cuidado y trabajo para incorporar a los futuros usuarios.


persor.nl

;QUIERE LA CQOMUNIDAD 1LOS SERVICIOS?

La primera pregunta vital eés:  ;quiere la comunidad los servicios?
Ocurre algunas veces que la comunidad no desea el mejoraﬁiento_de sus’
servicios o tieme otras prioridades. Ellos pueden ser tan reacios a
esto, que la posibilidad de la participacidn del usuario queda descartada
desde el comienzo. -

La oficina ejecutora tieme dos alternativas: 1irse a una comunidad mds
receptiva o montar una campafia de promocidn buscando.cambiar las actitu-
des de los pobladores de esa comunidad.

Es rara una marcada oposicidn a las mejoras propuestas. Frecuentemente,
ocurre que los usuarios potenciales expresan su desinterés o duda ante
los cambios propuestos. o '

Al evaluar el posible grado de participacién del usuarioc en un provecto,
necesita contestarse un importante nimero de preguntas:

a) iCudnto interés muestran los usuarios? ;Estén entusiasmados y
ansiosos de ser incluidos en el proyecto, o ligeramente inte-
resados? El1 interés es de toda la comunidad o solamente .de
algunos individuos con visidn politica? Las respuestas deter=~
minardn el esfuerzo que se necesitari para promover la tecno-
logfa y el proyecto.

b)  iSon capaces y estdn deseosos 1os usuarios de pagar parte de
los costos? En muchas zonas rurales de paises muy pobres la
gente no tiene ingreso en efectivo y no puede pagar. Por ello
‘debe evaluarse cuidadosamente su capacidad de pago. Si se le. .
pide a la gente contribuir con mis de lo que son capaces, el
proyecto puede estar seriamente amenazado.

c) ;Quiere la comunidad contribuir con mareriales y/o mano de
" obra para la construccidn de los servicios? ;Estdn informados
de los costos permanentes de operaciém y mantenimiento? Esto
tambidn debe ser cuidadosamente evaluado. :
d) i(Cudnto tiempo disponible tiemen los usuarios para trabajar en
el proyecto? ;Pueden combinar sus labores habituales con
‘trabajo en el proyecto? ;Estén muy cansados al final del dfa
de trabajo? ' '
§ .
e) ;Poseen los usuarios habilidades que puedan aprovecharse en el
- proyecto? ;Quieren algunos de ellos ser capacitados como ar-
_tesanos, técnicos o administradores de los servicios de abas-
tecimiento de agua potable y saneamiento?

£) (Aceptan’ los usuarios la tecnologfa propuesta? ;Es compatible
con sus creencias y puntos de vista sociales y culturales?
(Existen algunos cambios de diseho evidentes o adaptaciones
que se puedan hacer para que el proyecto sea mds aceptable?


mejoramiento.de

Para obtener estas respuestas v conseguir informacién adicional de la
comunidad, se requlere una encuesta sociocecondmica.

ENCUESTA SOCIOECONOMICA

Al llevar a cabo una encuesta socioecondmica en una comunidad se debe
tener mucho cuidado. La encuesta es generalmente el primer contacto real
entre el personal del provecto y la comunidad. " La encuesta tiene mis po-
sibilidades de éxito si sus propésitos se explican a las- personas por
alguien respetado en su comunidad antes de que esta comience.

La mayorfa de las encuestas tiepen un cuestionario administrado por unm
miembro del equipo del provecto en cooperacién con miembros de la comu-
nidad. Se debe decidir en forma muy cuidadosa quién llevard a cabo las
entrevistas y quiénes serdn los entrevistados. Es importante obtener los
puntos dé vista de las mujeres, pues son ellas las mds beneficiadas con
las mejoras que se  hagan en abastecimiento de agua y saneamiento. Sin
embargo, en algunas comunidades, la costumbre indica que solamente el
hombre, como sostén de 1la casa, conteste por la familia, y cualquier
intento de preguntar divectamente a una muJer seri desaprobado. Algunas
veces, un equipo encuestador hombre/mUJer es 1a mejor solucidn.

~Las preguntas de la encuesta necesitan ser revisadas por alguien faml-
liarizado con las culturas y actitudes del -grupo a encuestar. El len-
guaje usado para asuntos personales, tales como defecacidn y bafio, debe
ser cuidadosamente seleccionado.  Preguntas que son aceptadas por-algdn
grupo o segmento de la poblacidén, pueden ser muv descorteses en otras
. comunidades., - En general, preguntas que se relalcionan con 1ngresos v
otros tépicos personales sen sensibles y esta informacidn se obtiene

mejor por otras vias menos directas.

Las encuestas a grandes grupos requieren de un plan de muestreo. Esto
"significa que solamente individuos seleccionados de los usuarios serdn
entrevistados. las personas no escogidas pueden sentir gque han sido
dejadas de lado y desarrollar alguna resistencia al proyecto. Estos

_sentimientos pueden amenazar el €xito del programa.

Las tres técnicas de encuesta usadas mds frecuentemente para evaluar a
una comunidad son: : :

-

1. Obsewacién_y discusidn

2. Cuestionarios
3. Uso de informantes claves

La seleccién de 1la técnica de encuesta o una combinacién de ellas, es
frecuentemente limitada por la disponibilidad de fondos o de tiempo.
Cada umo de los métodos tiene sus ventajas y desventajas. ‘



OBSERVACION

La Observacién puede requerir una corta visita a la comunidad Yy una
rdpida evaluacidén de los hibitos, recursos y comportamiento de la pgente.
Este tipo de encuesta es rdpido -y barato, pero nos da solamente una
impresién superficial de 1la comunidad. Sin embargo, un observador
entrenado es usualmente capaz de obtener en el lapso de algunos dfas, upna
extraordinaria cantidad de informacidn relevante, .

Un observador que viva con los usuaries por un largo perfodo de tiempo
podrd entender mejor & la comunidad y obtener datos mds completos. En
este caso los puntos negarivos son obviamente el tiempo y el dinero.

la observacién directa y el intercambio de ideas proveen de datos
socicecondmicos que de otra manera ‘serfan casi imposibles de obtener. La
calidad y cantidad de los datos depende del tiempo gastado en observar y
discutir con la gente en la comunidad,
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QUE SE PUEDE ESTUDIAR POR OBSERVACION

A,

Abastecimiento de agua

- Localizacién de las fuentes

- Distancia entre las fuentes y las viviendas -

Condicidén de 1las fuentes preferidas: Estdn limpias y con
buen mantenimiente, © pobremente reparadas? Si se usan bombas
de mano u otro tipo de fuente, ;trabajan? ;Los mantiene la
gente? ;Hay alguna evidencia de mantenimiento comunal?

- :{Quién acarrea el agua: hombres, mujeres o niflos? ;Cudnto
tiempo al df{a gasta una persona acarreando agua?

Posibilidades de contaminacién del agua.

- Consumo: ‘zQué cantidad de agua usa cada familia por dfa?

- Cantidad de agua para diferentes- usos: trabajo, lavado,
cocina, limpieza, bebida, riego, bafio, animales. ‘

Saneamiento

=  Cobertura y nimero de letrinas

- Tipo de letrinas

- Condicién de las letrinas

- Hibitos de defecacidn - si existen letrinas, se usan siempre o

dnicamente por algunos miembros de la familia en ciertas oca~
siones? - ;Cudndo la letrina esti llena, ;se vacia immediata=~
mente o la gente vuelve a defecar en el campo?

- ;Hay letrinas compartidas?

- (Usan los nifios las letrinas? ;A dfnde se arrojan las heces
de los infantes? ;Quién realiza esto?

- ¢5e usan las letrinas para lavar?
- Cuidado general de las letrinas

- Materiales que usan para la limpieza anal



Si no hay letrinas ;qué usa la gente? ;Defecan las mujeres en
un drea separada de la de los hombres? Esta informacidn avuda
al planear el mmero de letrinas, el tamane de los fosos v las
posibilidades de sistemas compartidos.

Salud gerneral e higiene personal

- Condiciones generales de higiene en la comunidad: ;Cémo se
disponen finalmente la basura v las aguas servidas?

- Presencia de moscas y otros posibles apentes transmisores de
enfermedades, huevos, garrapatas, piojos, etc.

- Hibitos de aseo personal. :Se. bana la gente en ciertos

lugares comunes? ;Est4 la gente generalmente aseada? ;Estén
los nifios aseados?

- Lavado de ropa

- (Cémo se almacena el agua?
- Higiene general alrededor de la casa, ;hay animales presen-
tes? ;Cémo se almacenan los comestibles? ' '

- ¢Se lavan las manos antes de manipular comidas o después de
defecar? ;los hdbitos de limpieza se basan en creencias reli-
giosas o tradicionales? -

almacenada convenien—

fris

agua para la higiene personal
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Principales Enfermedades

- Presencia de enfermedades relaclonadas con el abastecimiento
de agua y saneamiento tales como las enfermedades diarréicas,
enfermedades de la piel, esquistosomiasis y ascariasis. La
informacidn sobre las fuentes de enfermedad v su grado de con-
taminacién se puede obtener directamente de la comunidad. Las
mujeres pueden ser informantes claves en este proceso. Es im-

.portante disponer de informacién sobre las medidas preventivas
y curativas usadas por las familias, para saber de ddnde pien-
sa la gente que viene la enfermedad. Se pueden obtener més
datos de maestros, doctores, trabajadores de la salud y de al-
gunos otros que laboran alrededor de la comunidad.



E.

Recursos de la comunidad

- - la riqueza de las personas. ;Tienen casa propia o alquilada?
(De qué material es la vivienda? ;Cémo es el espacio
utilizado y distribuido, incluvendo 1los alrededores de . 1la
propiedad? Tales datos son invalorables al planificar v
seleccionar el mejor sitio para los nuevos servicios. ;Tienen
autos, televisidn, bicicletas y otros bienes de consymo Yy

- valores?
- ;Cuiles son las costumbres de ahorro y préstamo?
- :Cémo son las transacciones comerciales, en dinerc en efectivo

o por medio de intercambio de bienes y servicios?

- ({Quién maneja el ©presupuesto familiar? ;Quién toma las
‘decisiones respecto al gasto diario?

- Patrones de trabajo. ;Trabajan hombres y mujeres? ;Se les
paga a ambos? ;Qué porcentaje se gasta en el hogar? ;Quién
paga el agua? ;y la recoleccidn de excretas? ;Cudnto tiempo
libre tienen los pobladores? : :

- ¢Hay wmecdnicos, artesanos hidbiles, carpinteros, albafiiles,
etc, en la comunidad? ;Qué habilidades tiemen las mujeres,
que se puedan utilizar en el mantenimiento y operacidn de los
servicios de la vivienda y de la comunidad?

;Qué materiales hay disponibles alrededor de la comunidad, por
ejemplo, arena, piedra, madera, etc.?

Informacidn general de la comunidad _ .

- Evidencia de cooperacién del usuario. ;Participan los pobla-
dores en asuntos cooperativos? ;Existe alguna clase de coope-
rativas? ;Hombres y mujeres tiemen acceso al crédito?

- Liderazgo y organizaciones de la comunidad. ;Existen organi-
zaciones informales? - :

- Evidencia de ‘participacidén de la comunidad. ;Los miembros de
la comunidad han trabajado juntos en proyectos de carreteras,
letrinas escolares o cualquier otro proyecto comunal?

- {Qui€nes son los lf{deres y la gente influyente?

- iExisten éubgrupos,.disputas,d feudos en la comunidad?:”



- Niveles de educacidn, incluyendo educacidn relxglosa y educa-
cibén en lenguas locales. .

- Comunicacién en la comunidad. ;Se llevan a cabo reuniones co-
munales? ;Existe un gobierno local? ;Se comunica la gente
informalmente en los puntos de abastecimiento de agua, clfni-
cas, almacenes, o a trawes de anécdotas, charlas, misica y
cuentos?

CUESTIONARIOS

Los cuestionarios se usan en la mavoria de las encuestas. Si son cuida-
dosamente diseflados, examinados y bien administrados pueden proporcionar
datos muy valiosos. Las preguntas pueden ser de seleccidén o de opinidn.
las de seleccidn requieren que los entrevistados contesten SI/NO o que
escojan la 'respuesta de una serie de posibilidades. Un ejemplo de pre-
guntas por seleccidn es " cudnto tiempo lleva su familia viviendo en esta
zona?

a) 0-1 afio

b) 1-3 afios

¢) 3-8 afios

d) mds de 8 anos?"

La ventaja de las preguntas por seleccién es que los datos se pueden ana-
lizar ré4pidamente. Sin embargo, el entrevistado estd limitado a se=
leccionar de un grupo de posibilidades que son arbitrarias y restringidas.

Las preguntas de opinidn proporcionan una informacidn mds completa y sa-
tisfactoria. El inCErrogatorio se convierte en una entrevista informal
con opiniones y puntos de vista del. entrevistado. Para este tipo de
entrevistas se necesita un encuestador entrenado, qu1en archivard en for-
ma precisa las opiniones. El entrevistador puede hacer otras preguntas
basadas en las respuestas de las primeras. lLas desventajas de este tipo
de preguntas es que los cuestionarios deben ser manejados por un entre-~
vistador entrenado y cue se reguiere mucha mis habilidad y esfuerzo para
~analizar las respuestas.
1

Muchos de los temas y datos descritos anteriormente (De la A z la F)), se
pueden incorporar en los cuestionarics. Para su elaboracidn puede em=—
plearse la bibliograffa de Simpson-Herbert (3) y Zajac (7) segin lo indi-
cado en la referencia., !



TNFORMANTES CLAVES

La encuesta usando informantes claves es dtil en algunas ocasiones, va
sea para obtener ripidamente informacidn o para identificar asuntos deli-
cados o suceptibles que se deben tomar en cuenta a. la hora de disefiar los
cuestionarios. Los informantes claves son personas de la comunidad cono~
cedores del grupo, tales como los ancianos de una tribu, jefes tradicio-
nales, oficiales del gobierno vy lfderes de grupos femeninos. Las entre-
vistas con parteras v amas de casa seleccionadas, pueden proporcionar
gran informacidn respecto a las creencias y prdcticas de abastecimiento
de agua y saneamiento. El problema es que estos informantes pueden estar
prejuiciados. Este tipo de encuesta no debe ser el udnico a utilizarse,
pero a veces constituye un beneficiloso acercamiento a la comunidad.

En cualquier encuesta socioceconémica, el diseflador de ella debe tener
primero una idea muy clara de la informacién que se requiere y como serd
utilizada é€sta. PBasado en ello, el disefiador puede realizar una encuesta
que involucre una combinacidn de técnicas que proporcionardn la informa-
cidn requerida, sin que se ofenda al grupe a ser encuestado.

OTRAS FUENTES DE DATOS , ' -

Adicionalmente, uede conseguirse informacién importante en fuentes
: _ g : 3 :

gubernamentales. El intercambioc de opiriones con gente de afuera, pero
que ha estado en contacto con la comunidad puede ser de gran ayuda.

COMUNICACION, MOTIVACION y PROMOCION

Al introducir tecnologfas de abastecimiento de agua potable v saneamiento
a la comunidad, la oficina ejecutora se enirenta al desafio de comunicar-
se en forma efectiva con los beneficiarios potenciales. El ingeniero vy
su equipo deben tener siempre en mente que ellos estdn tratando de que la
gente participe y se involucre en el proyecto desde el inicio.

La comunicacidn es necesaria para explicar el programa a la gente, para
saber qué piensan ellos respecto a la nueva tecnologfa y para mantener el
didflogo con ellos durante todas las fases del proyecto. Puede ser que
haya que promover activamente la tecnologfa del proyecto adapténdola a
las necesidades y usos especificos de la comunidad, para lograr que la
gente l1a acepte. : .



Se requiere informacién de la estructura de la sociedad v de sus patrones
formales e informales de liderézgo, a fin de identificar a quifpes se
debe contactar, y lo mwis 1importante, en qué. orden. Un acercamiento
incorrecto puede ofender las sensibilidades de las personas v entorpecer
el resultado del provecto. Se debe hacer uma evaluacidén de los modos
formales e informales de comunicacidn en la comunidad para asi identifi-
car la mejor técnica de comunicacidén y los medios a usar. Cada uno de
los mensajes referentes al saneamiento, puede que hava que comunicarlos
mediante una técnica diferente. )

Existe una variedad de medios vy métodos de comunicacibn, cada uno con sus
propias ventajas y desventajas. 'El uso de muchos medios al mismo tiempo
puede reforzar los mensajes. E]l contacto persona-a-persona es usualmente
la forma mds efectiva de comunicacidn v lo realizan miembros de la comu-
nidad que estén convencidos de la verdad del mensaje.

FORMAS DE (OMUNICARSE (ON CRUROS PEQUEROS

Ayudas visuales:

En algunos lugares se pueden usar materiales baratos tales como liminas
-de papel o cartulina, franeldgrafos, pizarrones y reproducciones.” La
presentacién de ayudas audiovisuales a menudo funciona bien, pero se
deben preparar de tal forma que satisfagan a una audiencia especifica.

‘Modelos demostrativos:

Esto se puede emplear para estimular la demanda de la tecnologia a usar.
' La demostracidn de letrinas ha sido un éxito en la zona rural de Zimbawe
para estimular su construccidn, asf como en la zona urbana de Paquistdn
para propagar el uso de tazas de descarga mancal. En Malawil, se hace que
los candidatos a tener sistemas de abastecimiento de agua por gravedad,
‘visiten sitios donde se encuentran los sistemas en operacidn.

Sociodramas:

Esta técnica es efectiva especialmemte en zonas rurales. En la zona
rural de Zimbawe, por ejemplo, es usada para promover una mejor higiene
en fincas de trabajo .comunal. En Malawi, en representaciones teatrales
informales con la participacién de los pobladores, se ensefia la higiene
‘adecuada en el uso y mantenimiento de piletas publicas.



Discusiones individuales:

Estas se pueden llevar a cabo con respetados e -influyentes lfderes de 1la
comunidad. Muy a menudo ellos sirven como enlace con la comunidad.

Reuniones con usuarios en forma individual:

Este es un método prictico cuando un proyecto requiere la participacién
individual en lugar de la participacién de la comunidad, un ejemplo es un

programa de letrinizacidén. La desvgntaja principal es que demora y
cuesta mis. ' :

Cartas personales:

Es un método de bajo costo para utilizarse con grupos que sepan leer y
escribir.

FORMAS DE COMUNICARSE CON GRUPCS GRANDES

Reuniones pdblicas:

Estas son muy efectivas, especialmente en las tradicionales comunidades
rurales, El lfder de la comunidad puede explicar el propdsito de la
reunidén e invitar a2 los representantes de la oficina ejecutora para que
describan el proyecto. Esto da oportunidad al personal del proyecto de
discutirlo con miembros de la comunidad. ‘

Circulares:

Se pueden distribuir a grupos alfabetizados, sobre todo en &reas urbanas.

Pizarras de boletines:

Esta es una manera barata de interesar a mucha gente. La localizacién de
la pizarra y la calidad del mensaje son factores clave. C o



‘Periddicos:

Estos son medios baratos y efectivos para alcanzar grandes audiencias.
En la India, se ha tenido éxito con los avisos periodfsticos, promoviendo
el programa de letrinas con tazas de descarga manual en 4reas urbanas,

Vehiculos con megdfonos:

Estos vehfculos se usan en muchas partes de los pafses en desarrollo para
anunciar productos comerciales, pelfculas y campafias electorales. Tienen
la ventaja de que llegan ridpidamente a mucha gente, en Areas dispersas.

Radio:

Este es un medio excelente para dar informacidén y para lograr cambios de
actitud. No es caro y los mensajes se pueden repetir y reforzar.

Pelfculas, video, diapositivas v filminas:

Estas son herramientas, muy dtiles pero costosas, para dar informacidn y
motivacién., En Malawi, se usa una pelfcula acerca de un programa de
abastecimiento de agua por gravedad para estimular la construccidn de
sistemas de este tipo en 4reas rurales. Las personas de localidades
alejadas que no han visto estos medios de comunicacidn, wuy a menudo
-responden de mejor forma, que aquellos que sf los conocen. '

Televisidn

Donde la haya, es una via efectiva para llegar a una gran cantidad de
usuarios. :

Avudas audiovisuales:

Pueden ser preparadas por el personal del provecto que se encuentre
trabajando en:la comunidad., Son muy efectivos en la descripcidn del
proyecto, su tecnologfa y a la misma comunidad.



ORGANIZACION DE PROYECTO-CASO DE ESTUDId

Hay un gran nimero de pasos para llevar a cabo un proyecto con la
participacién del usuario. ' ' '

Un excelente ejemplo es dado por el Servicio Nacional de Saneamiento
Ambiental (SENASA) del Paraguay. ' E1 SENASA ha establecideo un plan para
la implementacién de un proyecto de abastecimiento de agua. Es un
procedimiento directo y muy completo que lleva a un alto grado de
participacidn y entrega de la comunidad. '

Paso 1: IDENTIFICACION - Visita a la comunidad por el personal del
proyecto para informarla y motivarla

En esta wvisita el personal del proyecto discute con los lfderes de 1la
comunidad sus necesidades y prioridades. Si el agua potable y el
saneamiento son considerados como necesidades importantes, se les explica
2 los lideres cémo pueden obtener ayuda gubernamental para emprender un
proyecto. Se le informa a la comunidad que se.requiere realizar tres
encuestas antes de comenzar la construccidn y que su ayuda es necesaria
para llevarlas a cabo.

Paso 2; PLANIFICACION Y DISENO - Recoleccién de informacién y su empleo
en los disefios

Tres encuestas son planeadas, organizadas y administradas por los i{deres

de la comunidad. . :

(1) n estudio de 1la comunidad realizado por ella misma, dard
informacidn sobre sus: caracter{sticas, creencias y puntos de
vista sociales vy culturales, tabdes, costunbres, religiones,
facilidades educativas y de recreacidn, recursos vy actitudes
respecto a la salud, el abastecimientco de agua v el saneamiento.
Los l{deres revisan la informacidn antes de entregarla al equipo
del provecto.

(2) La comunidad debe emprender una encuesta socloecondmica con avuda
exterior especializada. Los lfderes escogen gente de la comunidad
que sepan escribir v leer para que hagan la encuesta. Ellos
reciben un pequefic curso de entrenamiento vy cuestionarios para
suministrarlos a los jefes de familia. Los lf{deres deben fijar v

"dar a conocer ampliamente una fecha para la encuesca. A los jefes
de familia se les pide estar disponibles en la fecha en que van a
ser entrevistados.

Los resultados son tabulados y analizados por los lfderes comunales
y se envian al SENASA,



(3 Se lleva a cabo una inépeccién topogridfica del 4rea del proyecto
por un ingenlero, asistido por personas de la localidad.

Con esta informacidén los ingenieros del SENASA disefan un sistema de agua
que se adapte a la comunidad. Este disefio es examinado con la comunidad

realizindose los cambios necesarios.

Se hace un listado de las actividades requeridas para preparar y llevar a
cabo la construccidn y se identifica a la gente de la comunidad que
participard en ella. Se prepara un cronograma de obras con la ayuda de
la comunidad y del personal de SENASA.

Paso 3: PROMOCION - Creacién de una estructura comunal para promover y
ejecutar el proyecto .

La comunidad elige un comité comunal compuesto de 7 a 9 miembros para que
planee la fase inicial del proyecto y para que organice y administre la
contribucidén de los usuarios. Este comité operard hasta que la primera
et apa del proyecto, o sea la construccidn de la fuente de abastecimiento,
estd terminada. lLuego se Ileva a cabo wuna reunién general de los
usuarios, en la cual el comité informa sobre el progreso del proyecto vy

presenta su plan 'y presupuesto para completar la obra. En esta reunién
el comité es reemplazado por un Consejo de Aguas o

El Consejo de Agua es una entidad legal con la atribucién de negociar
contratos y acuerdos con el gobiernmo, otras oficinas y contratistas.
Este. Consejo serd el responsable de la terminacién y de la operacién a
largo plazo del provectic y avudarf a desarrollar un amplio programa de
educacidn ‘sanitaria. El Consejo tiene 9 miembros, 5 elegidos por 1las
personas de la comunidad principal y & por los de las zonas aledafias.

El Comsejo de Agua juega un papel clave en la obtencién de fondos de
hombres de negocios, agricultores y otros; en la promocidn e informacidn
respecto al provecto; en el arreglo de disputas y de manera general

apoyande el programa.

El Consejo de Agua se redne con varias organizaciones comunales para
pedir avuda. Se redne también con lideres de grupos Ffemeninos, grupos
religiosos y con maestros del lugar para promover el provecto.

El Consejo de Agua crea 'subcomités para que emprendan tareas especfficas,
tales como la obteuncién de fondos, organizacién de equipos de trabajo vy
promocidn del provecto. Estos subcomités .son responsables <ante el
Consejo. :

E1 Comsejo de Agua administra ‘todas las contribuciomes monetarias, de
materiales y de trabajo de la comunidad. Ademds organmiza la mano de obra
y fija el cronograma de obras. '



Cada afilo en una reunién pgenerai con la comunidad, el Consejo de  Agua
informa sobre el progreso, financiamiento y planes futuros. En esta
reunidén se eligen nuevos miembros, logrando as{ que las responsabilidades
se distribuvan en forma mds amplia. o

Paso 4: (ONSTRUCCION

Continuamente se verifican los planes con la gente de la comunidad que ha
de "trabajar en la construccidn. - Se designan los operarios calificados .
para construir las estructuras mis diffciles y al resto de la gente se le
asigna las demds labores del trabajo a realizar. :

Se realizan reuniones entre supervisores del SENASA y miembros de la
comunidad. Se discuten y corrigen problemas referentes a la calidad de
la construccidén, situaciones imprevistas, coordinacién de las diferentes
partes de la construccidn y otras dificultades.

Hay varias etapas en la construccién de un sistema rural de agua potable:

(1) Construccidn de la fuente de abastecimiento
(2) Construccién de tanques de almacenamiento
(3) 1Instalacidn de bombas (si las hay)

(4) Colocacidén de tuberias

(5) Instalacidn de las conexiones domiciliares.

SENASA ha encontrado due el interés de la comunidad se puede mantener
.realizando ceremonias en las.etapas criticas del provecto. Estas son

organizadas per el Consejo de 4Agua, personal gubernamental v -por los
mismos usuarios. Por ejemplo se realizan ceremonias al inicio de la
perforacidén de pozos, a la colocacién del primer tubo o a la entrada de

agua a la primera casa.
Paso S: OPERACION Y MANTENIMIENTO

El paso final en la ejecucién de un programa de abastecimiento de agua
rural es la operacién, mantenimiento y reparaciones del sistema. Este
paso lleva a 1la orgarizacién de la construccién del proyecto para un
perfodo de operacidn de 20 afios.

Asesorado por el SENASA el Consejo de Agua escoge a las personas que
serdn entrenadas como técnicos para. la operacién y mantenimiento del
sistema y delega la responsabilidad de 1a administracién total del
sistema. o - '

El paso siguiente en-la operacién es un programa continuo de” educacién
sanitaria para los usuarios. : . -



Paso 6: EVALUACION

Este proceso empieza cuando se ha termxnado la construcc16n y el sistema
esté operando, :

Inicialmente SENASA trabaja con el Consejo de Agua para determinar si -los
objetivos del proyecto se han cumplido. Esto puede llevar a una nueva
encuesta a fin de conocer los efectos que los nuevos sistemas producen en
los usuarios. Esta encluesta puede ser llevada a cabo por la comunidad,
en forma similar a las primeras encuestas. Los efectos del proyecto son
evaluados por el Consejo en su reporte a la comunidad, Las conclusiones
obtenidas por estas dos evaluasciones pueden. demandar algunma accibén -
mayor o menor - para corregir los servicios, y as{ cumplir con los

objetivos iniciales. '

Serd necesario desarrollar una mayor accidén si no se alcanzara ninguno de
los objetivos (tales como mejoras en la salud). Esto no es usual, pero
podria ocurrir si la fuente de abastecimiento se hubiera contaminado.

Una accidn menor puede ser la ejecucidn de pequefias expansiones de los
servicios para incorporar a- las personas no incluidas en el proyecto
original, mejorando as{ la cobertura del sistema.



ASPECTOS INSTITUCIONALES Y PARTICIPACION DE USUARIOS

2. | Estructuras institucionales bien organizadas son un
requisito bisico para implementar con éxito y larga
duracién proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento.

4, El abastecimiento de agua y el saneamiento slempre
han sido reconocidos como necesidades bisicas de la
sociedad. Ya sea que la gente se encuentre en zonas
residenciales, comerciales o. industriales, ya sean ricosz o

pobres, los servicios de agua y saneamiento son una
necesidad. C '

5. Donde quiera que se den, estos servicilos son
responsabilidad de una variedad de instituciones. Los mis
comunes y grandes son los servicios municipales de agua vy
alcantarillade de las eciudades. En las zonas ruralss, los
servicios de agua y saneamiento son prestados comn
frecuencia por un Ministerio de Desarrollo de Acueductos y
el Ministerio de Salud, respectivamente.

-

6. Pero, hay muchos otros ministerios y agencias
tratando de satisfacer la demanda por lo¢ servigios de
agua y saneawmiento en la mayoria de los casos sus
actividades estin fragmentadas y dispersas. '




16, En resumen, los problemas institucionales bisicos
gon: la proliferacién de agencias; la fragmentacibn de
sus esfuerzos; la dependencia de subvencidnes para la

obtencién de fondos y la falta de politicas integrales
tanto técnicas como organizacionales,

52.  Una estrategia a nivel nacional para el agua y el
saneamlento puede resolver muchos aspectos de este
problema. Un marco instituciocal nacional da como
resultado una economia de escala, politicas y programas
nacionales consistentes y fomenta el crecimiento de
agenclias ejecutoras financieramente independientes.

21. " Es importante que las agencias de abastecimiento de
agua y saneamiento tengan la autoridad neécesaria para

. poder actuar en forma independiente. De esta manera
‘pueden mantener politicas que ofrezcan incentivos al
personal bien calificado.. Esto atraerd nuevas personas vy
animard al personzl existente a permanecer y dar
continuidad al programa.

13, 1la expertencxa ha demostrado que el &xito en la
C introduccidn y en-la operacidn a largo plazo de
tecnologfas de agua potable y saneamiento, depen-

de del entendimiento y aceptacidn que el usuario

tenga por los nuevos servicios,
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37.

38.

39.

Los beneficios de 1la partsc;paC16n del usuario-

incluyen:

- costos mfs bajos,

- .mejor cuidado de los servicios,

- mantenimiento al nivel de la comunldad

= ' el uso de tecnologfas apropiadas y social-
mente aceptables,

- mejorar el cobro de las cuotas,

- adiestramiento técnico para algunos usuarios

- la creacidn o fortalecimiento de organiza-

ciones comunales que pueden ser usadas en
otros proyectos de desarrollo.

(Bajo qué circunstancias seri exitosa ‘la parti-
cipacién del usuario? Los usuarios y la oficina

ejecutora deben trabajar Juntos y en igualdad de
ncr\ft{a‘ racenarindnece w r‘nnf\ﬂhr‘n entre '

n.l.l.\.a.oLn_q| reEpLlaficze b oniyla S{.
Las responsab111dades de cada parte se deben de-
finir y aceptar desde el comienzo.

La oficina eJecutora debe estar totalmente con-
vencida del concepto de part1c1pac16n del usuario
y seleccionar al personal apropiado para trabajar
con la comunidad;




40.

41.

42,

43.

Més aln, los usuarios deben estar firmemente en--
tregados al proyecto y entrar a un acuerdo que
los ligue con la oficina ejecutora. Toda la co-~
munidad debe respaldar este acuerdo. ‘

Los .usuarios deben temer un verdadero interés en
contar con los servicios del proyecto. La ofici-
na ejecutora no debe prometer mis de lo que la
comunidad puede administrar. Los pedidos de ser-
vicios deben reflejar los deseos de la comunidad.

En Paquistédn, por ejemplo, hay una larga lista de
pedidos esperando por la instalacién de tazas de
descarga manual y, en Guatemala, los pobladores
piden formalmente que .sus comunidades sean in-
¢luidas en los proyectos de sistemas de agua por
gravedad. :

-

En laz fase de construccién del proyvecto se debe
tratar de reforzar en los usuarios, el sentimien-
to de que ellos son los propietarios de las. ins-
talaciounes. : '

2.

Guatemalar- Suministro de agua y saneamiento rura-

les. !

.

Este estudio examina el enfoque adoptado por Agua

‘del Pueblo, una organizacién no gubernamental, que

estd trabajando en Guatemala desde 1972, para ayu-
dar a las aldeas a desarrollar proyec:tos de - acue-

ductos de flujo por gravedad.




4. El enfogue de Agua dal Pueblo se basa en cinco pun-
tos principaless Uno, capacitar a los campesinos

para organizar y planificar el proyecto.

5.  Dos, dando educacidn en salud a los campesinos..

6. Tres, incluyendo la construccidn de letrinas en los

proyectos dz2 agua.. .

S

7. ©uatro, capacitando técnicos profesionales en sumi~

nistro rural de agua.

8. Cinco, usando un fondo rotativo para préstamos para
pagar el proyecto en la fomma que los campesinos:

puedan hacerlo.




9.

10.

11.

12.

Mua del Pueblo nunca emprende un proyectao por sf
pola, sino que todo dapende de la participacién de
la comunidad. La gente debe tener el deseo de me=
jorar su suministro de agua y debe hacer una soli-

citud de agua.

El apoyo de la comunidad es esencial, pero Agua del
Pueblo también depende del personal de campo espe-
cializado. Ellos trabhajan muy cerca de la comuni=-

dad en los muchos aspectos dsl proyecto.

Para formar el personal de campo requerido, se ha
establecido un programa de seis meses para capaci-
tar técnicos para-profesionales 'en acuaductos rura-

les. .

Esos técnicos constituyen un puente entre los inge-
nieros civiles y los comnesrciales 3de 1las aldeas.
Los ingenieros son a2s8casos y cobran caro en la ma-
yoria- de los palises en desarrollo, adsmis de que

sus antecedentes culturales puaden disminuir su

.efectividad a nivel de las aldeas. los comercian-

tes rurales son efectivos en las aldeas. Los co—

merciantes rurales son efectivos en las aldeas, pe-

‘"ro a menudo no son capaces de desempenar muchas ta-

reas técnicas de ingenieria.




14.

15.

16,

17.

Los técnicos estin entrenados en administracidn de
proyectos, organizacién comunal, investigacibén vy
disefio hidrdulico. Sus estudios incluyen ademds
educacién en salud vy cpnstruccién y mantenimiento

de letrinas.

Un importante primer paso en un proyecto de agua es
la formacidén de un comité local para que ayude a

plénear el proyecto.

Si en la comunidad no hay un comité, Agua del Pue-

blo ayuda a establecerlo.

Se hac® una primera reunidn del comité local y un

representante de Agua del Pueblo. Los campesinos
. -~ . .

explican por qué quieren ayuda y describzn sus ne-

cesidades en materia de suministro d2 agua y sanea-

miento. - -

Luego el representante de Agua del Pueblo describe

las actividades que incluye el programa. El subra-

vya la importancia del papel qua deb2 jugar la comu-~
nidad en el proyecto. Por ejémp}o, que las cuentas

financieras son controladas por la conunidad.




iB.

19‘

20.

21.

22.

El conité local tiene la importante tarea de coor-
dinar el trabajo comunal. El comité es entrenado
para mantenar un inventario a fin de mantener un
control de los materiales de construccidn. También
se les ensefa cdmo consequir pilezas de repuesto ¥

suministros.

Despuds de que el comité local tiene su primera
reunién con Agua del Pueblo, un tdcnico en.aguas

rurales hace una visita preliminar a la aldea.

Se hace un estudio topogrifico preliminar de la zo-
na, ¢con la ayuda de los campesinocs.

Luago el técnico hace otro estudio, entrevistando a
los campasinos, para evaluar la factibilidad so-
cial, legal y econdmica,de construir allf un siste-

ma de agua.

Basandose en los dos estudios, el técnico prepara

Aana deﬁcripciﬁn del proyecto.




23.

" 24.

25.

26.

27,

Si el proyecto es técnica Y econémigaménte facti-

bla, se notifica a la aldea.

Luego, al comité local se le entrega informacidn
detallada sobre el. proyecto. Se hacen asambleas
generalas para que los campesinos puedan expresar

sus opiniones y hacer preguntas acerca del proyecto.

Antes de seguir adelante, el proyecto debe contar
con el apoyo del B0% de .las familias de la aldea.

8i se obtiene ese apoyo, se Pprepara y se firma un

acuerdo formal con Agda dz1 Puesblo.

Ahora,. ya se puede empezar a hacer un plan detalla-
do el proyecto. Los miembros del comité local vy
el técnico hacen un calendario y un programa da
trabajo que toma en cuenta los Qdlas festivos y dlas
épocas de cosecha. Con la participacién de todos
los objetivos tiendan a ser mis realistas.

Ese calendario utiliza cuadros de céétén para enu-
merar los trabajos del proyecto. Aéi_se muestra la

relacidn entre las labores, el tiempo con que se

.cuenta y quidn es el responsable de compietar el

proyecto.

>

ne




28.-

.29,

El comitd se entrena en confeqcién'de mapas, para
que pueda hacer uno de la comunidad. Con la gula
del técnico, en ese mapa se esquematiza la locali-~

zacidén de todas las casas de la aldea.

A los miembros del comité se les da una corta lec-
cidn sobre métodos censales para que recolecten los
datos de cada campesino. Cada miembro del comité

se encarga de un sector de la aldea, de nuevo su-

pervisado por el técnico.

30.

3l.

32.

El técnico y el comitd organizan grupos de trabajo

para ayudar en el.estudio‘topogréfiéo.

Usando el censo, el mapa de la comunidad Y el estu-
dio topogrifico, el técnico prepara un plano del
sistema y lo ravisa con ei comitd y sobre el terre-
no. Luego se prepara una lista detallada de los
materiales, - con la.que se calculan los costos del

proyecto. !

Agua del Pueblo otorga a las comunidades pré&stamos
a bajd interés, a partir de un fondo rotative. Los
abonos wvuelven al fcndo'rotativo, y asf{, se pueden
hacer otros DrLstamos a nuevos proyectos. Las ta-

rifas van de 2 a 4 dolares U.s. por famxlla por mes.
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33.

34.

35.,

36.

37,

El préstamo se hace para cubrir los costos de capi=-
tal del proyecto, que incluyen los materiales de
construccidn y la asistencia técnica. Solo el 65%
de los costos de capitél puedaen ser financiados,
El resto proviene de la ccmunidad y de otras fuen-

tes como organizaciones voluntarias privadas.

Para que funcione el fondo rotativo, los campesinos
deben conocer las condiciones del préstamo y enten=-
der' sus responsabilidades con el fin de decidir si

pueden pagar el préstamo.

Una vez hecho el préstamo, el comité local se en-
carga de lo referente a los abonos, recolectando

los pagos mensuales y manteniendo los registros.

Ampliando los préstamos, el programa desarrolla las
habilidades y experiencia locales en administracidn
de crédito. - Todas las aldeés incluidos en el pro-‘
grama de préstamo estin completamante al dia en sus

pagos.

Una vez que estin listos los planes de suninistro

‘de agua, se inicla un programa de educacidén higid-

_nica. Ademas, se introduce un programa de cons-

truccién de letrinas.
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39.

40.

41.

42.

¢(Por qué se hace eso? Se hace porgue una mejor hi-
glene y el uso de letrinas son la dnica forma de
interrumpir el ciclo de. transmisidn de las enferme-

dades relacionadas con el agua y el saneamiento,

La informacidn sobre salud se pasa mediante las es-
cuelas locales y métodos no formales de educacidén

como peliculas, reuniones y teatro.

Se desarrcollan planes para letrinas de hueco nzgro
simple. Los materiales de construccidn se llevan a
la aldea y cada familia excava su propio agujero e

instala una letrina cerca de la casa.

?odas'las letrinas deben estar instalad?s antes de
que se inicie cualqﬁier trabajo del sistsma de
agua. Esto hace a los campesinos mis conscientes
de que los hibitos sanitarios son tan.importantes
comb contar con agua limpia en lo que se refiere a

reducir la diseminacidn de enfermedades.

Ahora, ya puede comenzar la construccidn real del
sistema de agua. Las labores de supervisidén se re- -
parten entre ‘los miembros del comitd, el técnico y

un constructor escogido por el proyecto.




43. Todo el trabajo es . hecho a mano - por los'campesi-
nos. El comitd se asegura de que todos participen

equitativaﬁente.

44. La comunidad aporta materiales locales, como pie-
dra, grava y madera y mano de obra voluntaria. Es-
ta contribucidn puede disminuir los costos hasta en

un 40%.°

45. Los campesinos hacen las zanjas para las tuberias y

las lineas de distribucibn...:’

46. Y tienden los tubos y conectan todas las vilvulas y

grifos.

47. Ayudan a bons;ruir'el-tanque de almacenamiento, el

tanque de distribucidn y otras estructuras.




48.

49.

50.

51.

52.

Algunos campesinos son escogldos por el comité para
que aprendan a hacer losg - trabajos de operacidn vy
mantenimiento. Ellos haridn las reparaciones sim-

ples y mantendrian el sistema en lo futuro.

Cuando se completa la construccidn, un ingeniero.de
Agua del Pusblo hace una inspeccifn final antes de

aprobar el trabajo.

Agquz del Pueblo.calcula.el total de los costos vy
negocia lqs tdrminos .finales para el feembolso-del
préstamo pedido por los campesinos. ElL préstamd se
éaga en abonos, que alivianan 1la Carga de lardeuda

que pesa sobre la comuaidad.

Luego la comunidad hace una fiesta para inaugurar

el nueve sistema.

El éxito alcanzado por Agua del Pueblo se basa en
factores que puedan trasladarse a otros lugares con

solo hacer unos' pocos cambios en el métedo.



ingeniero.de

53,

Esos factores sones

~ Una demanda genuina del agua de parte de las comu-

nidades._

= Regultados tangibles de proyectes de agua

- Responsabilidades claramente definidas tanto para

la agencia de asistencia como para la comunidad

. = La planificacidn conjunta del proyectos el técnico

54.

55.

.56.

de la agencia y la comunidad.
- Un plan de accidn que se adapte a las necesidades

de cada aldea

« Disponar de un personal apropiadamente entrenado

- La 1ntegracxon de la educacidn en salud y la cons-
truccidn de letrlnas en el proyecto de sumlnlstro

de agua.

~ Capacitar a les campesxnos para que se encarguen:

de la operacidn y mantenlmlento de sus propios

E =t e s B
A5CTHRAG.

W

- Y, flnalmﬂnte, asar metodos adecuados para finan-

ciar el proyecto, ‘como los fondos rotatives.

La participacién de la comunidad en los proyectos
de agua, hace gue el proyecto tenga éxito y se de-
sarrolla la confianza de la comunidad en sus poten-

cialidades. Ilas nuavas habilidadas de -una comuni-

dad pueden constituir la llave para un mayor desa-

rrolloc en el futuro.'
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TECNOLOGIAS PARA SANEAMENTO RURAL NO BRASIL -
ONDE_ESTAMOS - £ PARA. OHDE VAMOS

ESTRUTURA GERAL

Y ‘INTRbﬁupEo
2. A NECESSIDADE DE CRIAR E ADAPTAR PARA EVOLUIR NO MEIO RURAL
3. TECNOLOGIA DE BAIXO CUSTO A'SER ADEQUADA
3.1 SISTEMA DE AGUA
3.2 SISTEMA DE ESGOTOS
3,3 INSTALACOES DOMICILIARES
© 3.4 SISTEMA DE RESTDUOS sdLinos

3.5 DRENAGEM URBANA

"4, A CONSTANTE NECESSIDADE DE AVALIAR A TECNICA ADOTADA,



1. INTRODUCAD

A PARTIR DE 1973, DEVIDO AO DEFICIT EXISTENTE NO BRASIL  NO
ATENDIMENTO DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO, FOI INSTITUIDO
0 PLANASA ESTE PLANO CANALIZOU SIGNIFICATIVOS RECURSOS PARA

0 SETOR, PRINCIPALMENTE PARA 0S CENTROS URBANOS,

‘ ¢ '
POSTERIORMENTE, Ol CRIADG UM PROGRAMA ESPEC{FICO PARA .COMU-

NIDADES POPULARES ATE 5,000 HABITANTES, DENOMINADO CPP, o
QUE EXIGIU UMA MUDANCA DE ENFOQUE DOS Técwlcos, NA BUSCA DE
SOLUCOES MAIS ADEQUADAS DO PONTO DE VISTA TECNOLOGICO E DE
VIABILIDADE ECONOMICA.

ESTA TECNOLOGIA DE BAIXO CUSTO'DEVERIA SUBSTITUIR A APLICA
¢AO DE TECNICAS CONVENCIONAIS, SEM DUVIDA CONSAGRADAS, POREN
DE ALTO CUSTO NA SUA EXECUFAO, COHO TAMBEM NECESSITANDO MAQ
DE OBRA ESPECIALIZADA NA SUA OPERACAO E MANUTENEAO.

DE FATO DESENVOLVEU-SE NOS ULTIMOS ANOS UMA TECNOLOGIA MAIS

ADEQUADA AS NECESSIDADES DAS PEQUENAS COMUNIDADES EM TODOS

0S ESTADOS BRASILEIROS., PRINCIPALMENTE PARA SISTEMAS DE AGUA.
No cAsO DE ESGOTOS E RESIDUOS SOLIDOS 0 AVANEO FOI MAIS DIS-
PERSO E MENOS SENSIVEL._

ENQUANTO A TECNCLOGIA CONVENCIONAL ATENDE AS  NECESSIDA-
DES DOS MEDIGS E GRANDES CENTROS, ESTA ALTERNATIVA DESENVOL-
VIDA ATENDE AOS PEQUENOS NUCLEOS SEM FAZER CONCESSOES A QUA-
" LIDADE SANITARIA, E O QUE TAMBEM E IMPORTANTE, . UTILIZANDO

'MAO DE OBRA EXISTENTE, QUE COM POUCO TREINAMENTO PODE CONS-
TRUIR, OPERAR E MANTER 0S SISTEMAS, ENTRETANTO,  ENTENDEMOS
SER ESTE ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO INTERMEDIARIO ENTRE A

N



CONVENCIONAL QUE IMPORTAMOS, E A TECNOLOGIA QUE NECESSITAMOS

. PARA O MEIO RURAL, OU SEJA. -PARA ATENDER A DEMANDA DE FORMA

SATISFATORIA E PERENE.,

A NECESSIDADE DE CRIAR E ADAPTAR PARA EVOLUIR NO MEIO RURAL

A0 INICIARMOS UMA DISCUSSAO SOBRE A TECNOLOGIA MAIS ADEQUA-
DA AO MEIO RURAL, NAO PODEMOS DEIXAR DE CONSIDERAR O GRANDE -
NOMERO DE COMUNIDADES ENQUADRADAS NESTA QUALIDADE, BEM COMO
NAO PODEMOS ESQUECER TAMBEM A ENORME DIVERSIFICACAO CULTU-
RAL, GEOGRAFICA, ETNICA E DE SOBREVIVENCIA EXISTENTE NO BRA
SIL. DA{ ENTENDEMOS QUE O AVANGO NA ADEQUACAO DA"TECNOLOGIA
INTERMEDIARIA" QUE DENOMINAMOS ANTERIORMENTE, DEVERA FUNDA-
MENTAR-SE NO FATO DE QUE O SANEAMENTO DE BAIXO CUSTO NAO £
A BUSCA DE UM SANEAMENTO DE SEGUNDA QUALIDADE ,  DESTINADO
APENAS AS POPULAGOES DE BAIXA RENDA, MAS SUA ADAPTACAG ECO-
NOMICA E CULTURAL A REALIDADE DE CADA LUGAR, E COMO JA SALI
ENTAMOS, SEM PREJU{ZOS SANITARIOS. DEVERA BASEAR-SE NA PRE-
MISSA DE QUE, HAVENDO OPCAO TECNICA DE CUSTO MAIS REDUZIDO,
NAO HA RAZOES DE SE BUSCAR O SOFISTICADO, AINDA QUE A COMU-
NIDADE A SER ATENDIDA POSSUA MAIS RECURSOS FINANCEIROS E
HUMANOS . TRATA-SE, APENAS, DA OTIMIZACAO DO EMPREGO DO FA-
TOR BENEF{CI0-CUSTO, DAL ENTAD TEREMOS UMA TECNOLOGIA TRANS
FORMADA EM TECNOLOGIA APROPRIADA PELA SUA EFETIVA = ADEQUA-
pﬁbfk'LOCALfDADE EM QUE VAl SER APLICADA, ‘H,- :

- A ~
ESTE'AVA”;O PARA O MEIO RURAL NAQ DEVERA SER TAO SOMENTE NA
2 ‘ WA
ADEQUACAO DA TECNOLOGIA, E O QUE .E MAIS IMPORTANTE, DEVE-SE
: - / ' /
REPRESENTAR PELA PARTICIPACAO COMUNITARIA JA DESDE A,



CONCEPﬁAO DO SISTEMA Como EXTENSAO DO PRINCIPIO DESTA ADEGQUA

RO, ENTENDEMOS AINDA SER FUNDAMENTAL HARMONIZAR A TECNOLOGIA
'AS CONDICDES SOCIAIS E CULTURAIS DA POPULACAO A SER BENEFICIA
DA, 0 TECNICO, EM CERTOS CASOS, DIANTE DAS LIMITACOES NO
CAMPO DA EDUCACAO SANITARIA, DEVERA SE ABSTER DE IMPOR O QUE
SABE DE MELHOR, PARA OFERECER O QUE A POPULACAO PODE RECEBER
" DE MELHOR. ¢

SOMADO A0 FATO DA NECESSIDADE DE QUE A COMUNIDADE  PARTICIPE
JA DA CONCEPCAO DO PROJETO, ENTENDEMOS DE SUMA  IMPORTANCIA
QUE ESTA PARTICIPACAO EFETIVE-SE NAS FASES DE DESENVOLVIMENTO
DESTE PROJETO, DA CONSTRUGAG DA OBRA E INICIO DA OPERACAOD
PARA QUE A COMUNIDADE PASSE A ENTENDER E ASSUMIR A TECNICA
APLICADA, VINDO A ADOTA-LA O QUE PERMITIRA E FACILITARA - QUE
A MESMA DESEMPENHE A OPERA;AO COM AFINIDADE, FACILITANDO SO-
BREMANEIRA A MANUTENGAO E MINIMIZANDO EM MUITO OS CUSTOS  DE
FORMAGAO DA MAO DE OBRA OPERACIONAL. ABRIR MAO DA COMODIDADE
DE DECIDIR SEM. 0 DEBATE OU SENTIR-SE NO DEVER DE DAR SATISFA-

ﬁOES AO USUAKIO, SAO CONDUTAS IECNICAS QUE IRAO REQUERER UMA

NOVA POSTURA PROFISSIONAL,"

. ’ ) .
0 DESAFIO A COMUNIDADE TECNICA NO DESENVOLVIMENTO DO .SANEAMEN
F ' . ~
TO RURAL, ESTA EM VIABILIZAR E ACEITAR A PARTICIPACAO DA COMU

’ : I
NIDADE, E IGUALMENTE IMPORTANTE, ARROJAR NO AVANLO DESTA . JA

COMENTADA ADEdUApKo EM DIRECAO A TECNOLOGIA MAIS APROPRIADA.
MAIS DO QUE NUNCA £ NECESSARIO CRIAR, DESDE A SIM”LIFICAQKO
" NA ELABORACAO DE PROJETOS E PLANILHAS MANUSCRITAS, ATE  MESMO
NA UTyLIzA;Ao DE NOVOS PARAMETROS DE CALCULO. NAo PODEREMOS
EM HIPOTESE ALGUMA, QUERER USAR A'MESMA"RECEITA“ QUE OBRIGA-
 TORIAMENTE DEVEMOS SEGUIR PARA A ELABORApAO DE PROJETOS PARA
GRANDES E MEDIOS CENTROS URBANOS.

4T
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3, TECNOLOGIA DE BAIXO CUSTO A SER ADEQUADA

AS TECNOLOGIAS QUE APRESENTAREMOS A SEGUIR, PODEREMOS NO SEU
GRANDE PERCENTUAL CLASSIFICAR COMO ANTERIORMENTE CLASSIFICA-
MOS DE " INTERMEDIARIA', OU SEJA, DE MAIS BAIXO CUSTO QUE A

~ CONVENCIONAL, POREM PODENDO E DEVENDO SOFRER A TAO COMENTADA
ADEQUACAO, PARA QUE VENHA A TORNAR-SE REALMENTE  APROPRIADA
AD NOSSO MEIO RURAL. VALE RESSALTAR, QUE NAO TEMOS A PRETEN-
sgb DE ESGOTAR EM ABSOLUTO AS TECNICAS DISPONIVEIS.. |

3.1 S1sTEMA DE AEUA
3.1.1 CAPTAgEb

~ ’ .
- UTILIZA;AO SEMPRE QUE POSSIVEL DE PO;O'AMAZQNAS; DRE~
NOS, MINAS PROTEGIDAS E MANANCIAL DE SERRA.

_; QUANDO SOMENTE FOR VIAVEL O POLO PROFUNDQ, A UTILIZA-
. - I'd 4 .

£AO DO SISTEMA HIDROPNEUMATICO, QUE ALEM DE AUTOMATI-

ZAR COM VANTAGENS, ELIMINA A NECESSIDADE DE RESERVAQKb}

. ’ ~J r
- SITUACAO DE PEQUENO CONSUMO, E QUE NAO SERIA VIAVEL A
~t ’ ~
INSTALACAO DA REDE DE DISTRIBUIfAO, UTILIZAR BOMBAS MA
NUAIS,

) ’ _ 5
- SlTUACKO EM QUE SE FAZ NECESSARIO A CONSTRULAO DE BAR-
RAGEM DE NIVEL, A UTILIZAQKO DO SOLO-CIMENTO ENSACADG;

- QUANDO DA UTILIZACKO.DE MANANCIAL SUPERFICIAL, QUE TOR
NA-SE IMPRESCIND{VEL 0 DESARENAMENTQ, USO DO DESARENRA-
DOR CICLONE,



3

t

3

SIMPLIFICACOES NAS ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA BRUTA,
PERMITINDO ASSIM A AUTOMATIZAFAO, A CITADA AUTOMATIZA-
¢AO TEM SIDO A TONICA DEFINIDA PARA AS COMUNIDADES DE
PEQUENO PORTE, PROCURANDO SEMPRE MINIMIZAR OS  CUSTOS
DE OPERACAO.

1.2 TRATAMENTO

p
SEMPRE QUE POSSIVEL PROCEDER SOMENTE A HIPOCLORACAO, A
"UTILIZACAO DO DOSADOR DE NIVEL CONSTANTE.

. . s
EM MANANCIAIS DE SERRA, O SIMPLES USO DA PENEIRA ESTA-
TICA AUTO-LIMPANTE, )

UTILIZApKO DO FILTRO LENTO OU DO FILTRO -RUSSO  QUANDO
NECESSARIO, E OBVIAMENTE QUANDO PUDER. SER DISPENSADA A
ETA: | |

o J ) ‘
SITUACAO EM QUE NAO SE PODE DISPENSAR A EsTAcao DE TrRA

’ 7 . .
TAMENTO DE AGUA, A UTILIZACAO DE ETA(S) DE ALVENARIA ,
ou DE FIBRA DE VIDRO,

1.3 REggRVApﬁo |

. ' 4 )
QUANDO DA NECESSIDADE DE RESERVATORIO APOIADO, O  USO
DE RESERVATORIOS EXECUTADOS EM]ALVENARIAJ

-5 ' : ‘
SITUALAO EM QUE A NECESSIDADE E DE UM RESERVATORIO EN-
- . ' " Fa
TERRADO, A POSSIBILIDADE DO USO DO RESERVATORIO DE
ARGAMASSA ARMADA,



. . V4 -
A POSSIBILIDADE. DO USO DO RESERVATORIO DE FIBRA DE VI-

1

-~ ’
DRO, EM SITUACOES EM QUE A TECNICA PERMITE,

ot ‘ / )
A SUBSTITUICAO DE RESERVATORIOS ELEVADOS QUANDO NECES-
/
SARIOS POR ESTACOES ELEVATORIAS AUTOMATIZADAS.

3.1.4 DISTRIBUICAO

~r . ~
A UTILIZACAO DE TUBULACOES COM DIAMETRO MENOR QUE 2" ;
SEMPRE QUE POSSIVEL;

0 Uso DE PAD (POLIETILENO DE ALTA DENSIDADE) COM PEfAS
. !
E CONECGOES ESPECIALMENTE FABRICADOS PARA ESTE FIM,

3.2 SISTEMA DE EsGoTOS
5,2,1 S1sTEMA INDIVIDUAL

- SITUACAO EM QUE O SOLO PERMITE £ E INVIAVEL A IMPLANTA
CAO DE SISTEMA COLETIVO, A UTILIZACAO DE FOSSAS £ RECQ,
MENDAVEL, INCLUSIVE COM A DISPONIBILIDADE DO USO DE
niFEREN%Es TIPOS, '

5.2.2 LIGAcZo DomiciLIAR

/ . .‘ F N L
- COM SOLD IMPERMEAVEL, E JA EXISTINDO AS FOSSAS  CONS
, A
TRUJDAS, PODE-SE CONSTRUIR A REDE COLETORA E O  RAMAL
: [4 '4 .
PREDIAL PODERA SER DE ATE /)2’ 'PELO FATO DE ESGOTAR SO-

4 ‘
MENTE OS EFLUENTES LIQUIDOS;



. ~ * ~t - )
- AS LIGAGOES CONVENCIONAIS PODERAO.SER CONECTADAS A REDE
- ~ ) ‘ -
COM JUNCAO (Y) PARA QUE VENHAM A DAR ACESSO A REDE  EM
CASO DE DESOBSTRULOES .

3.,2.3 Repe COLETORA

: ¢
UTILIZACAO DE TUBULAGAC COM DIAMETRO DE P4'', NAS SITUA

ot

(OES EM QUE AS FUTURAS EXPANSOES DA REDE COLETORA  NAO
VENHAM A SER COMPROMETIDAS;

. , :

0 USO DE JUNTAS RIGIDAS DE AREIA E CIMENTO PARA MANILHAS
~ . /’ ) i

CERAMICAS, ONDE O LENLOL FREATICO ASSIM O PERMITIR;

SUBSTITUI;EO DE pPogos DE viISITA (PVs) Por PECAS  ESPE-
" CIAIS E CAIXAS ENTERRADAS - DISPOSITIVOS ALTERNATIVOS ,
SOMENTE PARA INSPELAOQ;

'\’ . -
UTILIZAGAO DE TERMINAIS DE LIMPEZA (T1);

. . s
0 USO DE POEOS DE INSPECAO VIsuaL (PIV);

- ~ - 1
A UTILIZACAO DE TERMINAIS DE INSPEFAO E LImPEZA (TIL);

A EXECU;EO DA REDE COM MATERIAIS MAIS BARATOS E ASSERTA

'DOS A UMA PEQUENA PROFUNDIDADE, POSSIBILITADO PELO
/

TRKNSITO-DE VEICULOS MENCS PESADOS;

L) : :
EXECUCAO DA REDE UTILIZANDO O RAMAL CONDOMINIAL;

. - » . ’ s ’
A CONSTRULAO DE ESTACOES ELEVATORIAS CONSTRUIDAS NO PRQ
. Y
PrR10 Pogo DE VISITA, COM A UTILIZALAO DE BOMBAS SUBMER-
SAS TOTALMENTE AUTOMATIZADAS.



3.2.4 TRATAMENTO

. . . ’ .J
O ACONSELHADO USO DE LAGOAS DE ESTABILIZACAO SEMPRE
P
QUE POSSIVEL, SEJA ELA DE SISTEMA AUSTRALIANO, OU FA-
CULTATIVA, ouU ATE MESMO ANAEROBIA,

~F
O USO DAS DIVERSAS FORMAS DE DISPOSIfAO0 NO SOLO, COMO
UMA MANEIRA DE SE EFETIVAR O REUSO;

o~ ’
A UTILIZACAC DE FOSSAS-FILTRO COLETIVAS, OU ATE MESMO

~ . .
A APLICAGCAO SOMENTE DA FOSSA, VISANDO UM TRATAMENTO A
DEQUADO,

3.2.5 D;SP031¢KO FinaL

~ AINDA AQUI O USO DA DISPOSICAO NO SOLO, INCLUSIVE POR

I
]r'r_" hﬂf‘ﬂ“l‘\l
NFILTRARAD;

1

. . ) ~ ’ .
A UTILIZAGAO DE LAGOAS DE MATURALAO, ATE COM A FINALL
~ DADE DE PISCICULTURA., - |

) ~J
3.3 INSTALALOES DOMICILIARES
. .
- 0 EMPREGO DA VDR - VALVULA DE DESCARGA REDUZIDA, RE~-
PRESENTANDO UMA GRANDE ECONOMIA DE AGUA,

- A'NECESSARIA APLICApAO DOS MODULOS SANITARIOS, SEJAM
ELES PRE MOLDADOS QU ATE MESHO MOLDADOS IN LOCO, O
IMPORTANTE E QUE ESTE AVANGO E QUE PERMITE O USO DAS
" BENFEITORIAS INSTALADAS.,



3.4 SisTEMA DE REsiDuos SOLIDOS

- A NIVEL DE PEQUENAS COMUNIDADES, O.QUE TEM-SE OBSERVADO, E
QUE ESTAS SAO NA SUA GRANDE MAIORIA ATENDIDAS PELA INFRAES
TRUTURA DA SEDE, OU SEJA, EFETUA-SE UMA OU DUAS COLETAS SE

 MANAIS E FAZ-SE A DISPOSIEAO FINAL NOS ATERROS SANITARIOS
CENTRAIS;

- UTILIZA-SE TAMBéh COMO UMA TECNOLOGIA APROPRIADA AS TRIN-

~ : .
CHEIRAS DE PEQUENAS DIMENSOES, QUE PERMITEM O RECOBRIMENTO

Y F rd
MANUAL COM O MATERIAL DA ESCAVAGAO SOBRE OS RESIDUOS SOLI-
DOS. '

3.5 DRENAGEM -URBANA

‘ ’ . s '
- POUCO TEM-SE AVANCADO ALEM DAS TECNICAS CONVENCIONAIS, 0
i F 4
QUE TEM-SE OBSERVADO E A UTILIZAﬁKO DA DRENAGEM SUPERFICI-
AL PLANEJADA PARA QUE SE EVITE A EROSKO.

A CONSTANTE NECESSIDADE DE AVALIAR A TECNICA ADOTADA

: K _ , L y . , 3 .
CoMO SE OBSERVA NA PRATICA, EM FACE DE UMA MA CONCEPGCAO DO

SISTEMA, AMPLIA-SE O INVESTIMENTO INICIAL PELA ADOLAO DE

OBRAS DESNECESSARIAS, ONERANDO-SE ASSIM PARA SEMPRE AS TARI-

T /s
FAS OPERACIONAIS E DE MANUTENCAO, [STO PORQUE, APOS A CONCEP.

' t /
CKO DE UM PROJETO INDICAR UMA SOLULAO COMD A MAIS FAVORAVEL,

10



! ~J - -~
CABE A OPERACAO PCR SIMPLES QUE SEJA, ADEQUAR-SE A MESMA, E
NAO DISTORCER AS PREMISSAS DE PROJETO ADAPTANDO AS AS SUAS
CONVENIENCIAS E LIMITACOES.

JGUALMENTE, TAL COMO OCORRE EM QUALQUER SETOR QUE SE PREZE,

EMERGE TAMBEM COMO FUNCAO OPERACIONAL, OFERECER AO SETOR DE
PROJETOS 0 RETORNO DO DESEMPENHO DA UNIDADE OU DO  SISTEMA
CONCEBIDO., A0 SETOR RESPONSAVEL PELOS PROJETOS, POR SUA VEZ,
COM 0S DADOS DO “ CONTROLE DE @UAL;DADE“DE SEU DESEMPENHO ,

CUMPRE A FUNCAO DE REEXAMINAR E REAVALIAR SUAS PREMISSAS

ADAPTANDO-AS AOS DADOS OFERECIDOS PELA PRATICA, FAZENDO AS-

SIM, COM QUE A TECNOLOGIA POSSA PERMANECER . DINAMICAMENTE

APROPRIADA ‘A REALIDADE QUE DEVE ATENDER, |

EXISTE TAMBEM A IMPORTANTE RESPONSABILIDADE  DAS EMPRESAS
PRIVADAS LIGADAS AO SETOR, RESPONSABILIDADE ESTA, QUE DEVE-
RA VOLTAR SUAS AfOES NO SENTIDO DE CONCENTRAR‘ESFORpOS PARA

r‘nnut AP RIS
COoUWUIOAR NUYAD

w»
I W

NECESS
RURAL,

RIAS AO DESENVOLVIMENTO DO. SANEAMENTO NO NOSSO MEIQ
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MINISTERIO DA - SAUDE
FUNDACAOC SERVIQOS DE SAUDE POBLICA
SUPERINTENDENCIA DE SANEAMENTO

A PRATICA DA ASSISTENCIA TECNICA EM SANEAMENTO RURAL A ESTADOS E MUNICI-
PICS

1. Introducao

A experiéncia acumulada pela Fundagdo SESP nestes 46 anos, benefici-
anao a mais de 1300 comunidades e cerca de 10 milhdes de habitan-
tes, seu pioneiriana‘em importantes ségnentés do Setor de Saneamento
e as vérias adaptacoes tecnicas, Opefacionais, financeiras, institu-
cionéis e politicas introduzidas ao longo desse periodo. com vistas

ao continuo aprimoramento da sua atuagao, permitiram a4 Instituigao

O
L
b
b
+
bR

F3

credenciar-se como (Orgac de Saneament
. tor @6 Programa das Comunidades resultante do Contréﬁo de Empréstimo
- firmmado entre o Governo Brasileiro e b Banéo”Interamericano de Desen
volvimento - implementado entre 1966 e.1986 - beneficiando 91 ci-
dades em todo o Pai? com sistemas de abastecimento de dgua e, mais
recentemente, como Orgéo'de Apoic Técnico do Programa Nacional de Sa
nearento Rural, em execucdo pela Secretaria de Planejamento e Coordg

" nagdo da Presidéncia da Repiblica, pelo Ministério da Habitagao, Ur-

" banisto e Meio Ambiente e pelo Ministério da Saide.

2. _Antecedentes

- Criado em 1942, mediante convénio entre os governos do Brasil e dos

Estados Unidos da América, com o objetivo de proteger a saGde das po



pulacdes envolvidas nd obtengdo de material estratégico -~ borra -

cha e mica -~ na Regido Amazdnica e no Vale do Rio Doce, o entio

Servico Especial de Saude Publica, hoje Fundacao Servigos de Saude

Piblica, desde o inicio, incluiu entre suas atividades prioritari-
as, a provisao de infra-estrutura de saneamento como instrumento

de saide pablica.

Passada essa primeira fase de sua atuagao,. qﬁe selecionou suas a-
reas e programas de atividade em fungao QO esforco de gquerra, a

Fundacdo SESP, com a sua estrutura de pessoal voltado as acdes de
Engenharia Sanitaria, agora experiente e ampliada, passou a preen-
cher a lacuna resultante da -inexisténcia ce organismos estaduais e

municipais e estendeu sua assisténcia.técnica, inicialmente @os es
tados das regides Nordeste e Sudeste e, posteriormente, as regi—.

Ces Sul e Centro—Oeste.

As Aiividades de Saneamento

Embora tenha exercido esse tipo de assisténcia em todos os estados
e territdrios brasileiros, tanto em cidades como em capitais, sua
atengao preferencial dirigiu-se as pequenas comunidades, as zonas
rurais e perifericas e as areas estratégicas de penetragao e colo-
nizaééo, sémﬁre procurando, narescolha das-éreas a beneficiar, com
binar o crité;io “prioritario onde a situagdo sanitérié se apresen
tasse mais critica, com outras tais como receptividade, participa-

¢cao e interesse politico e econdmico.

.

Assim, embora em todas as selecoes de comunidades a serem benefiqi

adas, o critério sanitario sempre fosse o dominante, outros crité-



rios tals como o estratégico ( todos os sistemas construidos nos va
les do Anazonas e do Rio Doce, durante os primeiros 10 anos de exis
téncia ), o econdmico ( cerca de 10% do total de sistemas construi-
dos para comunidades que suportavam o pagamento de finénciamento
proveniente do empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimen-
to ) e o politico, onde a §puacéo da Fundagdo SESP resultou de soli
citagdo dos respectivos governos municipais e/ou estaduais, sempre

estiveram presentes de uma ou outra forma.

Saude e Saneamento

Atualmente a Fundagéb_SESP esta aFuahdo em quase todo o Pais, bus-.
cando estabelecer em seus servigos armelhoria da qualidade de vida
com-a utilizagdo do bindmio saiide/saneamento, pelo controle das do—
encas transmissiveis, pelas imunizagdes, pela assisténcia médica e
fornecimento de corplementagsd

la qoﬁstrugéo de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

_sanitério, pela coleta e destinacdo adequada dos residuos sélidos,

pela melhoria das condigbes sanitarias aas habitagdes, sempre em
conjunto com a eduQagéo, para permitir que os ganhos soclalis  assim
obtidos mantenham-se peia participacao e cdnscientizacéo das comuni
dades beneficiadas.

Sendo a Fundagdo SESP um orgdo nacicnal de saide piblica, suas ati-

‘vidades de medicina preventiva e assistencial e de saneamento  sdo

desenvolvidas em substituicdo ou complementacdo as atividades dos

' Orgdos estaduais e municipais, caracterizando-se como Orgdo supleti

vo de promocdo e apoio a essas atividades.

A experiéncia obtida em paises em desenvolvimento, como o Brasil,



mostra que as instituigOes nacionais de salde pﬁbiica tém realiza
do agdes pioneiras como promotores e iniciadofes de programas de
saneamento, especialmente nas éequenas comunidades, "vilas e povoa
dos das regides menos desenvolvidas, réduzindo sua atuacao em re
lacao acs centros urbanos, na medida em que os municipios e esta-
dos se equipam e assuneﬁ essas responsabilidades, transferindo--as

para sua esfera administrativa.

Sobre esse assunto & oportuno mencionar que, embora a localizagdo
de uma infra-estrutura de saneamento em drgao de saude publica mu

nicipal, estadual ou nacional, sejé conceltual e programaticamen-

te justificavel e apresente, ademais, certas vantagens, é necessa

rio que as atividades dai decorrentes sejam realizadas em conso -
nidncia com outras, semelhantes e camplementares, exercidas pelas

demais entidades atuantes no Pais.

Apesar das medidas tomadas para essa somatdria de agdes, € ainda
necessario um sério esforgo para colocd-la efetivamente em prati-
ca, mediante o acionamento de um mecaniano-superior de planejamen
to, financiamento e coordenagao executiva que compatibilize essas
atividades em programa nacional, onde as responsabilidades, a atu
agéo_de cada}instituigéo ou nivel participativé estejam claramen-~

te definidas e convenientemente controladas.

Forga de Trabalho em Saneamento

No exercicio das atividades de saneamento e implantacio de infra-

estrutura de sadde - unidades bdasicas de sadde e unidades mis

‘tas - a Fundagao SESP mantém hoje'cerca de 210 engenheiros, ar-



quitetos, gedlogos e farmacéuticos bioquimicos, a maioria com cur-

_50S de pos-graduagio ou de especializacdo no Pais ou no exterior.

- Frprega também 60 topdgrafos, agrimensores, técnicos projetistas

e sondadores, 60 inspetores de saneamento e 860 auxiliares de sane
amento, além de pessoal de obras, de administracdc e de operagio e
- manutenciao de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento

sanitario.

Tecnologia Apropriada

A necessidade de atuar em localidades menores e de mais baixa ren—
da conduziu a Fundagdo SESP a4 adaptagdo dos pardmetros de projeto,
métodos construtivos e esquemas operacionais classicos, assim .como
- a intensificacao de estudos e m@ims para o desenvolvimento ou
adogao de te@ologia apropriada as condic;éeé das regides em que O-
pera, propiciando custos 'de construcdo mais baixos, operacdo mais
facil, manutencap mais simples, utilizando ao maximo, a mio-de-O —
bra e 0s materiais disponiveis localmente. - |

Alguns exenplds desse trabalho, entre outros:

- pogo Amazonas—escavado, de grande didmetro, com paredes filtran

tes;
. filtro rapido de fluxo ascendente (clarificador de contato);
. filtro de fibra de coco e casca "de arroz;. |

« - filtro lento de fluxo aécendente;

«. viabilizacdo do uso da fluorita nacional ;

.. uso de magnetita no trataménto da.agua, em substituicao ao sul--

fato de aluminio, e floculacdo ha' tubulacdo de recalque;



. dispositivo vara controle de perdas de agqua om chafarizes pﬁbli
cos;

. uso de concreto poroso para construcao de paredes filtrantes;

. fabricacao local de cimento de casca de arroz para a cbnstrucéo
de equipamentos sanitarios e melhoria das habitacbes;

. uso de calcario natura%rpara a qorregéo do pH das aguas de abas
tecimento;

. privadas_sanitérias construidas com © uso de bambu como reforgo
das lajes de concreto, blocos de argiia-e casca de arroz ﬁas pa

_.redes e tronco de palmeiras no telhado;: |

.- sistema de esgoto ndo convencional, simplificado, com utiliza -
¢ao de tubulacdes de pequeno didmetro;

. uso de efluente- tratado de esgoto-para irrigacgao éub~superfiq£
al;

. emprego de lagoas de estabilizacao.

Em consequéncia da adocao dessas inovagles, em contraposicao a
crescente sofisticagio, automatizacdc e custo elevado, propiciado
pela avancada tecnologia atual, a Fundagdao SESP vem demonstrando a

factibilidade da obteng¢ic de bons resultsdos a baixo custo, pela

adocdo de tecnologia apropriada.

i Pars isso & necessirio renincia pérchil és.tradigdes, normas € pa
drdes e engenﬁosidade e bom senso na busca de solugdes que apreseé
. tem adequado balanceamento entre necessidades e possibilidades, en
tre deseﬁévél e viavel e entre social e éconémico, tendo selpre em
mente que, quando a muitoé ainda falta a maior parcela éo que € ba

sico e essencial, é desperdicio oferécer a uma minoria o que é se-

cundirio e suplementar.



Nos aspectos 0peracipnais, a Fundagao SZSP propiciou a criacdo e
instalagao de autarquias municipais de aqua e ésgoto - SAAES -
para gérir os servicos e promoveu a fixacdo de tarifas realistas
pelas rmunicipalidades como forma de garantir a sua auto-suficién—

cia.

Saneanento em Areas Urbanas e Rurais

Embora, por definigao, a populaciao urbana brasileira seja aquela
residente em cidades e vilas e como tal represente atualmente cer
ca de 70% da populacao total, verifica-se que, pelo menos, 50% da
populacdo do Pais vive em localidades-com nitidas caracteristicas

rurais e, ainda, que 70% das comunidades urbanas possuen menos de

5 mil habitantes.

Além disso, constata-se que, em todas as ciéades de major porte,e
xisteh areas periféricas ndo urbanizadas, nao dotadas de servi -
cos de abastecimento de agua, esgotaﬁento sanitario, pavimentacgao,
etc., levando a conclusdo de que a dicotomia urbano-rural & tedri
ca e artificial e, por esse rotivo, dificﬁlta a definicac técni-

ca e financeira de programas de saneamento adequados as condigoes

sOcio—econdmicas dessas comunidades.

Para a Fundacao SESP, essa claésificagéo ou- diferenca nac consti-

. tue fator impeditivo ou prioritario como justificativa para a sua

atuacio.

Em razio dessa caracterizacio € bastante comum a adogio de uma so

lugdo "urbana" ou coletiva, abrangendo toda a drea habitada, sem

levar em_consideragéo_que as cidades de certo porte geralmente a-



presentam uma zona central de maior concentracio populacional, on-
de residem as pessoas de maior poder aquisitivo, cercada por outra
zona dita suburbana de populacgdo mais esparsa e abrangidas por zo—

nas periféricas de caracteristicas indiscutivelmente rurais.

Assim, a mesma solucdo para o esgotamento sanitdrio, pode ndo ser,
e frequentemente nio o é, pratica ou econdmica para essas tres a-
reas, simultaneamente, tudd indicando que se deva adotar uma rede
de esgotamento na zona central, tanﬁues sépticos na zona suburbana

e privadas sanitarias na zona periférica.

De maneira similar, € possivel conceber um sistema de abastecimen-
to de agua que utilize rede distribuidora e conexdes domiciliarias -
na zona central, torneiras piblicas nos suburbios e pocos escava-

dos,. sanitariamente vrotegidos, na zona periférica.

Esse faciocinio é igualmente valido para as demais atividades de
saneamento: pode-se, por exenplo, conbater a existéncia de hortas
e a ériacéo de animais nas zonas mais centrais, pérmiti—las em zZo-
nas intermediarias e formenta-las nas zonas'mais externas para faci
iitar a alirentacgdo e melhorar os aspectos de nutricdo dessa popu-

lacdo mais carente e de menor poder aquisitivo.

Com a adogac desses principios de solugao integrada,Atoda a popula
¢ao seria beneficiada, evitando-se os altos custos e os injustifi-

caveis superdimensionamentos desses sistemas.

A Fundacdao SESP vem estudando os custos, problemas e beneficios
desse tipo de planejamento integrado com vistas i sua implantagdo

‘em algumas das cidades em qué presta assisténcia técnica.

Finalmente, é oportuno ressaltar qué o abastecimento de agua e a



disnosigdao sanitaria dos dejetos naé pequenas conunidades e nas
zonas rurais atendem, em.gerai, aos sequintes pressupostos:
. constituem mais um bem de consumo do que de investinentb;
. possuem predominantes cbjetivos sociais, embora incluam aspec-
tos econdmiccs de distribuicdo de renda;
. promovem a fixacdo e a estapilidade aas populacoes atingidas ;
. sdo condi¢des necessarias, porém ndo suficientes, para gerar o
desenvolvimento de uma localidade sendo, a maioria das bezes;’
mas efeito do que causa desse desenvélvirento; |
. Seu sucesso e expanséo variam, direﬁamente, com a aceitacdo e
participagado comunitaria e com a adequacgdo ao projeto técnico
e dos seus respectivos custos tie construcao e oneragdo as con-—
-digdes econdmicas das populagdes beneficiadas;
. auméntam sua eficiéncia quando accpladés a projetos locais de
agriculéura, pecudria, irrigacao, aprovéitamento energetico,

etc.

Financiamento das Obhras e Servicos

A grande maioria dos servigos de abastecirento de &gua e de esgo-
tamento sanitario, sobretudo aqueles construidos nos primeiros a-
nos de existéncia da Fundacio SZSP e os das comunidades de menor

L N

porte, foi financiada com subsidios provenientes dos governos fe-

deral, estaduais e municipais, com a participag¢do da commnidade.

Erbora tenha sido possivel, até em pequenas comunidades, obter-se
uma operacac auto-suficiente, parece ser essencial, para a maior

parte das comunidades trabalhadas pela Fundagao SESP, a existén -
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, :
cia de uma razoavel varcela de recursos financeiros ndo onerados
para a construcado de seus servigos de agua e, principalmente, dos

seus servigos de esgotamento sanitario.

Entretanto, com recursos do empréstino obtido junto ao Banco In-
teramericano de Desenvolvimento, para é construcao de servigos de
abastecimento de agua ém 91 cidades, com poroulagdes compreendidas
entre 5 e 40 mil habitantes, localizadas em 14 estados, foi possi
vel levar a bom termo, entre 1966 e 1986, o resgate desseremprés—
timo e o pagamento dos juros corresponcdentes, que fepresentaram

cerca de 25% das tarifas cobradas.

Operacac e Manutencgio

Inicialmente, wma vez cénstruidos, os sistgmas de.abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario eram entregues as prefeituras
que aésumiam entac a responsabilidade por sua dperagéo e manuten-
gao. Entretanto, essa pratica reveiou—sé inconveniente ja que,na
maioria das vezes, fatores como injuncdes politicas locais, tari-
fas inadequadas, arrecadacio irreqular da receita e seu desvio pa
ra outras finalidades, excesso de\empregados, evasao do pessoal

treinado e sua substituicido por pesscal nao habilita&o, trouxeram
como resultante a perda de eficiéncia e queda do padrdo operacio-
nal, cbm a oonsequente reducao da éualidade e da Quantidade da a-

gua distribuida e da eficiéneia do tratamento dos esgotos.

Olsimples'apoio da Fundagao SESP, aos setores de producﬁo e trata

-

mento deixando ds prefeiturds og encarqgos da: distribuigio de agua

e a arrecadacio das tarifas, também ndo se revelaram eficientes



L

para a solucao desses problemas.

A férmulé satisfatéria encontrada, resguardada a autonomia munici-
pal, foi a criagdo de autarquias municipais - os SAAEs - .por Lei
Municipal, e assistencia fécnica contratada’ com a Fundagao SESP.
Implantado de forma pioneira em 1952, na cidade de Governador Vala
dares, em !inas Gerais, esse esquema alcangou tdao bons fesultados

que seu modelo foi adotado em todo o Pajs, inclusive | em cidades

" nao trabalhadas pela Instituigéo.

A operacgao em adequadas bases técnicas e econdmicas permitiu, a
grande maioria dos SAAEs, a realizagao de saldos nositivos, propor
cionando recursos para reinvestirentos na ampliacdo -dos sistemas

de agua e, em alguns casos, né impléntagéo ou aﬁpliagéo dos sistg
mas de esgotamento sanitario. Para as comunidades muito peguenas
criou-se o Mini-SAAE, controlado e supervisionado por woa SAAE pro-

xirme e de maior porte,

2o longo dessas'quase cinco décadas de sua existénecia, a Fundacao
SESP tansferiu para a resQOnsabiliaade dos estadocs e mgnicipios
778 servigos de abastecimento de agua e 3uservigos de esgotamento
sanitdrio. Hoje a Instituigdo presta assisténcia-técnica a 249 au
tarquias, sendo que 77 delas possuen sistemas de esgotamento sani
tario. = |

~Vale ressaltar que, face aos convép;os firmados ébrangerem toda a
area do municipio, os SAARs s3o responsaveis pela operacdo, manu -
,.tencéo e administracao dos éistemaé‘impiahtados nos distritos, vi-
las e povoados. Atualmente. a Fundagao SESP presta assisténcia téc

nica a 400 sistemas de agua de pequenas localidades.
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Controle da "ualidade das fauas de Abastecimnto

Com o objetivo dermanter a agua distribuida dentro dos padrdes de
potabilidade, a Fundagao SESP mantém laboratdrios regionais, es -
trategicamente localizados, em condicdes de realizar todos os €exa
mes fisicos, quimicos e bacterioldgicos necessarios ao contfole

da qualidade. .

Fluoretacao das Aquas de Bhastecimento

A fluoretagao das aguas de abastecimento piblico, como agdo pre -
ventiva no combate ao grave problema de saude publica que € a ca-
rie dental, teve inicio no Brasil'em 1933, com a aplicacdo de flu

ossilicato de sodio as aguas de abastecimento de Baixo Guandu, Es

" pirito Santo.

Em 1965 a Fundacdo SZSP instalou na cidade de Passos, Minas Ge -

rais, o primeiro servigco de fluoretacdo usando fluorita nacional,

em substituigao ao fluossilicato de s&dio immortado, e mais tar-

- 12,

dé, testou com éxito o uso da fluorita bruta como leito de conta
to, em filtroé de areia e em condutos forcados. Hoje, 140 dos

sistemas operados ﬁela Institui¢§o possuen agua fluoretada, encon
tando—se‘em curso um Plano de Flucoretacao, financiado com recur -

sos da Caixa Econfmica Federal.

Participécio no Programa Nacional de Saneamento Rural

* Credenciada como Orgao de Apoio Técnico do Programa Nacional de

Saneamento Rural, em razao do convénio firmado com o entdo Minis-—

tério do Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente e com o Ministé -
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_ .
rio da Saude, a Mundacio SISP tem, em resumo, as sequintes atri -

buicoes:

. Dar apoio técnico ao PNSR;

. Propor normas e/ou alteracdes cue se fizerem necessarias;

. Assequrar que sejam cumpridés, nes ﬁrogramas Estaduais e pla-
‘NoS municipais, os érincipios e fundamentos do PNSR;

. Acomanhar o desenvolvirento das agdes de saneamento rural, a
execﬁgéo das cbras e servigos e avaliar os cronogramas fisico-
financeiros;

._*Certifibaf a qualidade dos sistemas concluidos e aconpanhar
POr um anco, a operagao e ranutengao dos sistemas;

. Apoiar os municinios na elaboracdo de manuais de administfacéo,

financeiros e de operacao e manutengdo.

Atualmente, a Fundacdo SZSP & vem desengoivendo essas atividades
em apolo acs 16 estados com Os quais ja foram firmados convenios

- para formulagac dos respectivos Programas Estaduais de Saneamento
Rural que passarao a constituir a base OQefatiVa do Programa Naci

onal.
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1. REFORMA TRIBUTARIA NO PROJETO CONSTITUCIONAL

Y.1. Introdugdo

Em meados da década de 70 comegou-se a . ouvir
esparsos reclamos contra a ma distribuigdo das receitas pibli
cas, indicando que os governos subnacionais sentiam-se preju
dicados na repartigao de recursos. De inTcib, as vozes que
se ouviam, isoladas, partiam de alguns Municipios, uns poucos
politicos e entidades defensoras do muhicipa]ismo. " Com o de
correr da chamada "abertura", o niumero daqueles que mostravam
os efeitos perversos da Reforma Tributaria de 66 foi se avo-

lumando. Com as eleicoes diretas para governadores em 82, os

municipalistas tiveram engrossadas as fileiras dos que se ba
tiam por alteragoes nas regras de distribuigao.do bolo fiscal
com essa nova forga politica.

A campanha sucessdria para a Presidéncia da Re
publica fez com que o tema se tornasse ainda mais presente, a
ponto de ser incluido na platafbrma do entao candidato da opo
si¢io, Tancredo Neves, lado a lado com a convocagdo de uma As
sembl8ia Nacional Constituinte. De certa forma, o.ano de 1988
vai atender algumas dessas demandas antigas e frustrar outras.

0 processo de elaboragdo da nova Constitwi¢do fez do tema Re-

forma Tributiria um de seus pontos destacados e buscou conci
liar interesses consolidados no decorrer das Uitimas décadas.
Na verdade, com o passar do tempo e das discussoes, as rei-
.vindicagGes se tornaram mais amplas, chegando. a mostrar-se a
‘necessidade de mudéngas no padrao de financiamento do setor

piblico brasileiro. Assim, foi arregimentado na Constituinte

um forte apoio a determinadas questdes consideradas fundamen-
tais: reformula¢do na repartigdo das receitas publicas com
vistas ao fortalecimento do sfstema~federativo, majores garan
tias ao contribuinte contra o0s arbitrios do Estado e a injus
tiga fiscal, elevacdo de recursos para as politicas de atendi

3



mento as necessidades basicas da populacdo e, finalmente, mai
or nitidez, acessibilidade e controle do legislativo sobre o
orgamento, '

0s ganhos financeiros advindos da Reforma Tribu
taria j3 aprovada tem que ser analisados detidamente, a par-
tir de suas diferenciagdes espaciais e das novas atribuicdes
para estados e municipios,

1.2. 0 Sistema Tributdrio Proposto:

Antes de mostrar os principais aspectos do sis
tema tributdario cabe ressaltar que o capitulo tributidrio do
Projeto Cohstitucional, apresentado 3 votagio de plenirio,
foi dos poucos que se manteve com pequenas mudangas.no decor
rer das muitas fases do processo. O éistema tributario apro '
vado pelos Constituintes pouco difere das versoes dos  diver

sos documentos produzidos anteriormente.

E importante registrar que a principal caracte
‘ristica do sistema tributdrdo proposto & um nitide avanc¢o no
sentido da descentralizacdo das receitas tributarias, atingiﬂ
do portanto uma das reivindicagdes mais fortes dos criticos
do atual sistema. 1Isso se verifica pela redivisao e amplia-
¢ao das competéncias tributdrias dos governos subnacionais e
pela elevacgdo §ubstancia1 das transferéncias federais para es
tados e'munichﬁosh
r
No dmbito da Unido houve uma redugdo da compe-
" téncia vigente aos seguintes impostos: |

e sobre a importacao de prddutos estrangei-
ros (IT); -

o sobre a exportagao, para o exterior, de .pro
dutos nacionais ou nacionalizados (IE);


mudan%25c3%25a7as.no

¢ sobre a renda e proventos de qualquer nature
za (IR); ‘

¢ sobre produtos industrializados (IPI);

¢ sobre operagdes de crédito, cambio e seguro,
ou relativas a titulos ou valores mobilidrios
(IOF);

o sobre propriedade territorial rural (ITR);

e sobre grandes fortunas, nos termos definidos
em lei complementar (IGF}.

, Além do desaparecimento dos impostos Unicos, a
grande novidade nas competé@ncias da Unido foi a introdug¢do des
se-G]timo imposto, sobre grandes fortunas. Essa idéia ji vi
nha sendo discutida sobre outra forma, a de um imposto sobre
patrimonio 1Tquido (IPL) rejeitado em votacdes anteriores. A
regulamentacao do IGF poderd torn3-lo bastante semelhante &
idéia original, ' ' ‘

Sob a compet@ncia dos estados ficaram os seguin
tes impostos:

e sobre transmissdo "causa mortis" e doagdo, de
- quaisquer bens ou direitos;

e sobre operagdes relativas a circulagio de mer
qadorias.e'sobre prestacao de servigos'. de
transporte'interéstadual e intermunicipal e
de comunicacao, ainda que as ope?agﬁes se ini
ciem no exterior;- o

¢ sobre a propriedade de veiculos automotores.



Mais do que a competéncia da Unido, os poderes
fiscais dos estados foram razoavelmente modificados., Alem de
~um novo imposto - sobre herangas e doagoes - & lhes dada a ?5
culdade de instituir um adicional ab imposto de renda, na par
te que incide sobre lucros, ganhos e rendimentos de <capital.
Esse novo tributo deverd ter um limite de até 5% do imposto
pago & Unido por pessoas fisicas ou juridicas residentes  ou
domiciliadas nos respectivos territdrios. S

Tamb&m no &mbito do ICM houve algumas altera-
¢ées. Ampliou-se a base de incid&ncia do mesmo pela incorpo’
racao de combustiveis e lubrificantes, energia elétrica e mi-
nerais, antes gravados pelos impostos Unicos sob competéncia
da Uni3o, além da prestacdo de servigos sobre transportes e
comunicacoes. Na verdade, as mudangcas sugeridas para o ICM
eram bem mais profundas que ds realmente executadas,  dentre
elas destacando-se a adogio do principio de destino no comér-
cio interestadual e a inclusao de todos os servigos na  base
do ICM, com a conseqlente -extingdo do ISS da competéncia muni
cipal. Ambas medidas nio foram levadas adiante por diversos
fipos de pressdo contraria. '

A competéncia fiscal dos Hunicipios foi, 3 seme
lhanca dos estados, bastante ampliada, - atribuindo-se~lhes os
seguintes impostos: ' ‘ )

e sobre propriedade predial e territorial urba-
na;

e sobre transmissdo, "intervivos", a qualquer ti
~ tulo, por ato oneroso, de bens imoveis,. por
natUreza'ou-qcesséo fisica, e de gireitOs re-
ais sobre imoveis, exceto os de garantia, bem
como cessio de direitos & sua aquisicdo;

6 sobre vendas de combustiIveis liquidos e gaso
$0s a varejo, exceto 0leo diesel;



o sobre servigos de qualgquer natureza, defini-
dos em lei complementar,

Como se pode veﬁ, dois novos impostos foram da
dos aos municTpios: o ITBI - até entdio sob competéncia esta-
dual, e uma imposic3o até hoje ndo existente: sobre a . venda
a varejo de combustiveis liquidos e gasosos. A imposicao do
IPTU nao sofreu a1terag695,'tampouco a do ISS. Vale 1lembrar
que ano passado foi aprovada pelo Congresso e sancionada pelo
Presidente uma atualizagdo da listagem dos servigos que devem
ser gravados pelo ISS, o que vai s}gnificar, ja em 1988, um
ganho de arrecadac¢do para os Municipios, principalmente aque-
les de médio e graﬁde porte. '

'Se com a redivisio e ampliacao de competéncias
j3 ficou assequrada alguma rédistribuigio de receitaé entre
os niveis de governo, os maiores efeitos se farao sentir em
decorréncia das transféréncias intergovernamentais. Esta se
falando das regras constitucionais que prevém reparticio  de
recursos entre as esferas de geverno com vistas a um maior
equilibrio federativo. 0 projeto constitucional apresenta al
teragOes importantes nesse sentido, destacando-se:

o para os Estados, Distrito Federal e Territd
rios: 21,5% do pfodutb da arrecadacao do IR
e do IPI, compondo o Fundo de Participacdo

. dos Estados, do Distrito Federal e dos Ter-
ritdrios; 105 da arrecadacdo do IPI propor-
cionalmente ao valor das exportagoes esta-
duais de produtos industrializados;

* para 0s municipios: 50% do ITR (competéncia

federal); 50% do IPVA (competéncia estadual);
25% do ICM (competéncia estadual); 25% da co
ta estadual do IPI; 22,5% do produto da ar-
recadacao do IR e do IPI que compoem o Fundo
de Participacdo dos Municipios,. |



. Percebe-se assim que mais” importante para a
descentralizagdo financeira foi a elevagao das partilhas. e
transferencias de receitas pﬁb]icés intergovernamentais que a
distribuicio das compet@ncias fiscais entre os niveis de go-
verno, Esse & um dado importante, pois revela ao mesmo tempo
a dificuldade em ter-~se mudangas mais estruturais no sistema
tributario e a relevancia do sistema de transferéncias  num

pais onde as desigua]dade% sao tao grandes..

Algdns fatores interviram durante o processode
debates e discussoes na Constituinte e foram responsaveis por
Timitar a possibilidade de maiores avangos qualitativos na de
finigdo das regras tributarias. Em primeiro lugar ressalta
como fator mais perceptivel, e com um forte poder de pressao,
o interesse regionalista. Na tentativa de garantir maiores
beneficios para suas areas, formaram-se blocos antagonicos- na
Constituinte, tais como o Norte-Nordeste - sem divida o mais
organizado - e o Sul-Sudeste, O primeiro batalhou e conse-
guiu impedir alterag¢oes mais profundas no ICM e no IPI, lutan
do violentamente por aumentos substanciais nos Fundos de Par
ticipagdo. O segundo, sentindo-se ameagado em suas posigoes,
pressionou fortemente e levou-o fundo de ressarciménto das ex
portacoes. Com isso, deixou-se de faZef mudangas importan-
tes, no conjunto do sistema tributirio, com vistas a um’ apri
moramento mais estrutural do mesme. Vale alertar que a ques-
tao regional se mostrou mais relevante como aglutinadora de
interésses que o proprio corte partidario ou ideologico.

! .

fm sequida, dois fatores se canjugam de forma
a tambEm entravar possiveis avan¢os: uma predominante  visao
de curto prazo, em detrimento de uma perspectiva de mais me -
dio e longo prazos, aliada a uma conjuntura econﬁmico-finag
ceira extremamente dificil, fizeram com que os ConStituintes
preferissem possibilidades de gadhos imediatos a mudangas qua

litativas mais profundas.



. 7 Nao se pode despréza} também os argumentos que
se prenderam a questdes mais de ordem té&cnica. Enfoques mera
mente fiscalistas e uma exagerada preocwupagao com possiveis
dificuldades de adaptagdo da administragdo fiscal face a pro
postas inovadoras fizeram coro com as demais posturas, o que
acabou resultando em um projeto bom de sistema tributdrio,mas
que.certamente poderia ser bem melhor,

Tudo isso, entretanto, n3ao obscurece o fato de
que, bem ou mal, logou-se uma descentralizacao financeira, E
perdeu recursos quem tinha para perder: a Uniao.

_ ~ As perdas do governo federal precisam ser ana
lizadas com cuidado. Deve-se registrar que a Unido so come
gou a se movimentar no sentido de garantir os seus interesses
quando o debate ja estava adiantado e as negociagles .caminha
vam para uma descéntra1izag§o financeira mais radical. Cabe
também atentar para o fato de que a base de cdalculo das eéti
mativas feitas pelo govérno federal nem. sempre coincide com
outros estudos sobre o mesmo tema. Trabalho do IPEA recente
‘mehte editado{*) sugere que, ao se tratar de receitas tribut§
rias, deve-se incluir nao apenas -impostos e taxas = como fez
0 goferno federal na deniincia de suas perdas - mas tambeém as
contribuigdes sociafs. Vale lembrar que no capitulo da. Segu
ridade Social além das contribuicdes sociais hoje existentes
foram criadas outras.

JResuTtados do referido estudo, levando em con
ta a progressividade da implantagio da Reforma Tributaria, e
nio se alterando a carga tributiria nem as condicdes economi
cas vigentes, nostram que a perda da Unido em termos de seus
“recursos disponiveis (descontadas trdnsferéntias)(serﬁ em
1988 de 7,6%,em 1989.de 14,7% e no ano final de ihplantacgo -

(*) Todos os nimeros aqui aprésentadbsifcram retirados de  REZENDE, F.
e AFQNSO, Josc Roberto. "A Reforma Fiscal no Processo de  Elabora-
¢ao da Nova Constituicdo, TDI, n® 121, IPEA/INPES, nov. 1987,



1993, de 19,7%. Quando sao consideradas as‘contribuiQGes SO~
ciais, essa perda se reduz para 6,1% -em 1988, 11,7% em 1989
e .15,6% em 1993, o

Um outro dado interessante indica que hoje 0s
recursos federais d1spon1ve1s significam 6,75% do PIB. Com a
Reforma Tributaria, espera-se uma queda de 0,41% em 1988,0,79%
em 1989 e, com a implantagao definitiva, perde-se 1,05% do
PIB, em comparagio com o sistema vigente, '

E importante ressaltar que.mais de 80% das per
das previsfas na disponibilidade de recursos tributarios da
Unido decorre do aumento na reparticao dos recursos do IR e
do IPI. Assim, a elevagdo dos Fundos de Participagdo € a gran
de responsivel pelas possiveis dificuldades fiscais que deve
rao ser enfrentadas pelo governo federal.

A conseqténcia 18gica de todo esse processo &
um aumento substancial.na participacdo dos demais niveis  de
governo na distribuigdo do bolo tributdrio. Assim, hoje a
Unt3o detém 45% do total das receitas pidblicas, o que deve
cair para 36% apds o novo sistema estar implantado. Por sua
vez, estados e municipios passam dos atuais 37% e 18% para
41% e 233, respectivamente,

Deve-se atentar, entretanto, para o fato de que
0s ganhos financeiros advindos da Reforma Tributiria nio se-
rio distribuidos de forma uniforme. Isso .porque ha diferen
.ciais significativos de capacidades economicas, e em conse-
qlléncia arrecadadoras, em termos 1nter e intra-reqionais. Além
disso, os atuais critérios de ratelo das transferencias fede
rais,tendencialmente, vao na. d1regao oposta ao acumulo de res
ponsab111dades ' g

Pode-se exemplificar tal situacao mostrando al
guns dados para estados e municipios, no que tange 3 variagao
das receitas tributdarias disponiveis. Assim, na regido Nor



te, estima-se que o Acre terd uma elevacgdo de 24,1%, enquan-
to o Amazénas pode ter uma perda de 2,3%. No Nordeste, espe
ra-se para o estado da Bahia um acréscimo de 13% nos seus re
cursos disponiveis, enquanto'para o Maranhdo esse aumento po
de chegar a 21,3%. No Centro-Oeste, o Distrito Federal deve
rd ter uma variacdo positiva de 17,8%, embora Mato Grosso do
Sul so chegue a 5,7%. Na regidio Sudeste as disparidades sao
ainda maiores: para um avango de 23,7% nas receitas disponi
veis do Rio de Janeiro, tgﬁ-se apenaé 6,5% para Minas Gerais.
No Sul, a variacio & menor, pois se o Parani devera elevar
em 12,1% a receita, Santa Catarina chega a 8%,

_ Nio tio dispare & a situagcio dos Municipios, mas
também a7 se observa a distribuigdo desigual dos  beneficios
da Reforma Tributdria. Dessa forma, um municipio de porte
mBdio como Ananindeua (PA) poderd.ter uma elevac3o de seus re
cursos dispbnTveis de até 49,7%; por sua vez Sao Paulo, 1muni
cTpio industrial de grande porte ganhard cerca de 26%.

‘2. HOVOS ENCARGOS

Qualquer avaliagdo que se'queira'fazer a res-
peito dos ganhos financeiros de Estados e Municipios deve,
nécessariamente; levar em conta as novas atribuigdes  governa
mentais que recairao sobre os mesmos a partir da nova ordem
constitucional. A;sim,'é importante mostrar quais serao  as
mesmas e como se refletirao sobre as futuras estruturas - de

gastos.

Virios dispositivos do Projeto Constitucional
aprovado remetem a essa questao e se referem principalmente
as areas de educagio; satide, habitacdo, saneamento basico,
transporte, assisténcia social, A seguir sao mostrados 0s
principais pontos que afetam a distribuigdo de competéncias

governamentais.
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Em primeiro lugar, merece destaque o artigo

23, no titulo referente a Organizégéo do Estado, que trata da

compet&ncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal

‘e dos Municipios. S3o 12 incisos tratando dos mais diversos

assuntos, tais como: preservagao do patrimonio pr]ico;' saiu-

de; assisténcia plblica; deficientes; patrimdonio historico e

cultural; acesso a cultura, educacdao e ciéncia; protegdo ao

meio ambiente; producdo agropecuaria e abastecimento alimen-

tar; construgdo de moradias e saneamento basico; combate 3 po
breza; direitos de pesquisa e exploragao de recursos hidricos

e minerais; educagac para o transito; turismo. Especificamen
te' no caso dos Municipios, vale lembrar que habitacio e sanea
mento s3o atividades que até entdo tém sido promoyidas geral
mente por outras esferas de governo, estadual ou federal. A

concentragio de recursos fez com que essas atividades saissem

das maos dos governos municipais. Hoje em dia, raros-sido os

MunicTpios que atuam nessas dreas. Se por um lado & favord-

vel a perspectiva de facultar-se aos Municipios a intervencao

em hab§tag§o e saneamento, sabe-se que, frente a diminuigao

de recursos resultantes- da Reforma Tributiria, o governo fe-

deral tende a gradualmente retirar o apoio financeiro a esses

programas. Além disso, em termos mais gerais, a proposta le-

va 30 risco de cristalizar - através da -insercio nas regras

constitucionais, os fartamente conhecidos problemas decorren-

tes de um sistema de competencias concorrentes, tais como as

superposigoes de comandos e de recursos, nao responsabiliza-
¢do das agéncias governamentais pela inexisténcia ou inadegua
cao da presta¢do de servigos, entre outros.

y .

0 paragrafo inico desse artigo-tenta, de certa
forma, prevenir a situacdo acima mencionada ao estabelecer
By que "lei complementar fixara normas para a cooperagdo ~ entre
as.pessoas'poITticofadminjstrativas,.tendo em vista o equild
brio do desenyolvimento e do bomiestar,‘em ambito nacional™.
Dessa forma, coloca-se como fundamental a necessidade de arti
culagdo das Municipios com os governos estaduais e  federal,
quando da elaboracdo dessa legislagde, no sentido da  defesa
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de seus interesses. Antes de mais nada & extremamente rele-
vante que essa legislacdao seja 0 maws rapidamente poss1ve1 de
f1n1da. Quanto mais tardar, maior seri o risco de consoli-
dar-se a indefinigd3o de fronteiras funcionais que, conforme
a experiéncia, € perversa para a prestacao dos servigos.

H2 ainda um outro Obice nessa problemdatica, no
que se refere especialmente aos setores de habitagao e sanea-
mento. Devido ao ndo exercicio da prestacdo desses servigos
a populagdo, os Municipios ndo tiveram condigies de acumular
conhecimentos técnicos e organizacionais suficientes o bastan
te de forma a permitir um atendimento adequado 3s demandas.
Torna-se assim indispensavel a criacdo de programas de assis
téncia tecnica dirigidos aqueles governos que desejarem dg-g
sincumbir-se de tais tarefas.,

E no CapTtulo 1V, do titulo Da Organizagao do
Estado, que se tem o cerne das competéncias municipais para a
.prestacdo dos servigos publices. 0s trés artigos que o inte

-
~ -

gram, €m maior oOu menor escala, afetam a atual estruturacgdo
das Prefeituras. O artigo 30 determina os preceitos que de-
vem presidir as leis orgdnicas municipais. Incluem-se a7 te-
mas varios como e1e1goes de Préfeitos e Vereadorés,-’remunerg

¢ao dos mesmos, proibigoes e incompatibilidades, etc.

0s dois Gltimos incisos 1ntroduzem novidades pa
ra a admxnwstragao, no nivel da pratica e da legislagao. -0
inciso X preve_p "cooperacgio das associagoes representativas
de bairro no planejamento municipal". Considera-se um avango
importante a insercao desse tema nas regras constitucionaisna
medida em que estimula e promove, via -2 ordem juridica, a ar-
t1cu1aqao entre 0 poder publico e a populagao organizada. E
fato amp]amente reconhecido que o nivel municipal de governo
€ o que apresenta as melhores condigoes para promover tal apro
ximagdo. Ao mesmo tempo, ha que reconhecer que a simples enu
meracao do preceito na Constitui;&b federal, ou mesmo repe-
tindo-o nas Constituintes Estaduais ou nas Leis Organicas Mu-
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nicipais, & insuficiente para que o mesmo venrha a ser posto
em pratica. A legisla¢do cohplemen;ar pode ser um bom instru
mento para tanto, mas o mais inportante para a eficdcia desse
preceito € a organiza¢do das Prefeituras para a nova postura
e sistemdtica e a vontade politica dos dirigentes plblicos no
sentido de ultrapassar as barreiras que normalmente se ante-
poem a tal processo. Cabe registrar que j& h3d varias experi
€ncias exitosas de administra¢des municipais no Pa¥s que vém
desenvolvendo trabalhos conjuntoé_com as populagoes orgénizg
das. Essa @ uma oportunidade importante que, introduzida na
Constituigao federal, nao pode ser perdida ou tornado indcuo
0 preceito,

0 artigo 31 &€ que vai definir explicitamente as
competéncias municipais. Ao contrdrio da Constituig¢dao vigen
te; que estabelece as competénciés municipais de forma vaga,
o'Projeto de Constituigao "aprovgdo enumera nove incisos
que buscam explicitar de forma mais clara o papel do Munici-
pio enquanto agente de goVérno. E intefessan;e apontar, de

infcio, que & o dnico nivel de governo que tem suas competeén
.cias de prestacdo de servigos plblicos mais objetivamente de-

finidas. No caso dos Estados federados, reproduziu-se a re-
gra vigente da competéncia residual, conforme disposto no pa~
rigrafo 19 do artigo 25 do Projeto Constitucional: “"Sdo reser
vados aos Estados as competéncias-que nao lhes sejam vedadas.
por esta Constituicio". Para a Unido foram discriminadas as
competéncias exclusivas. que lhe. 530 pécu1iares, acrescentan
do varias outras as que ja hoje estdo inscritas. Em nenhum
dos dois casos, portanto, ha maiores referéncias com respeito
a prestagao de servigos a nioc ser 'no que tange 3s  competén-
cias cbncorrentes, conforme ja discutido anteriormente. Des
sa forma pode-se inferir qué as competSncias enumeradas nesse
artigo sdo proprias dos Municipios. : ) '

A discriminacio da competéncia municipal inclui
a legislaclo propria supletiva, a arrecadacgdo tributaria, . a
defini¢cio sobre o territorio municipal (distritos), a atuagao
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sobre o solo urbano e a protecio do patrimdnio histdrico-cul
tural Jocal. Além desses, gue nao trazem novidade para o que
hoje ja ocorre, foram introduzidas proposic¢des concretas para
a prestacio de servigos publicos nas areas de transportes,edu
cagao e sadde,

0 inciso V do artfgo 31 diz que os MunicTpios de
vem "organizar e prestar, diretamente ou sob regime de conces
$20 ou permissdo, os servigos piblicos de interesse local, in
cluindo o de transporte coletivo que tem cardter essencial®,
Esse dispositivo acrescenta ao que hoje se chama "servigo de
peculiar interesse local" o transpdrte coletivo, explicitan
do 0 que hoje ji & feito pelo Municipio. Atualmente a conces
sao para o transporte urbano (onibus) & dada pela administra-
¢io municipal, responsavel ainda pela determinagao de tari-
fas, cobrangas de multas por-infrag6es. etc. Mais uma - vez
surge a necessidade de articulacdo, j3 que o Estado tambeém
tem algo a ver com 0 servico.

, No que respeita 3 educacio, o-inciso VI do arti
go 31 dispde que ao Municipio compete "manter, com a coopera
¢do técnica e financeira da Unido e do Estado, programas de
educacgao pré-esco]ar_e de ensino fundamental", Tem-se ai ins
crita no Projeto Constitucional a municipalizacdo do ensino,
tao arduamente defendida nas Gltimas décadas, O mesmo senti
do & dado ao inciso VII que trata da saude: "prestar, com a
cooperacdo técnica e financeira da Uniso e do Estado, servigos
de atendimento 3 salide da populagao”.

' !

‘Nos dois casos a situacio se apresenta problema
tica. Sabe-se que hoje em dia tanto a educag¢do basica como o
atendimento 3 saide compdem aquilo que ficou conhecido como
o sistema de competéncias concorrentes onde redes' estaduais,
municipais e, principalmwente no caso da salde, federais convi
vem no mesmo espaco atuando de forma descoordenada, com 5¢ -
rios prejuizos 1 prestacio dos services, Em principio, por-
tanto, a definicio precisa de que tal situagao deve .desapafg
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cer, assumindo-se o Municipio comofﬁnica responsavel. pela exe
cugdo dos servigos, parece extremamente favordvel. Entretan
to, devido & diferenciagdo politica, financeira e t&cnico-ad
ministrativa dos mais de 4 mil Munic?piog brasileiros @ bas-
tante improvavel, se ndo impossivel, que todos, ao mesmo tem
po, se sintam capacitados ou mesmo interessados em assumir
tais responsabilidades. Considera-se de fundamental importan
cia que os Municipios se organizem para, em conjunto com ‘os
governos estaduais e fede(al quando for o caso tragarem uma
estratégia de repasse dessas fungoes. Vale lembrar que, em
termos de salide, as experifncias que se véem desenvolvendo
cot o Sistema Unificado e Descentralizado de Salde (SUDS) po-
de ser de extrema valia para o processo. No caso, as Consti
tuigﬁes Estaduais, em suas Disposigoes Transitorias, poderiam
perfeitamente dispor sobre a elaboracao de um plano de trans-
feréncia dessas fungOes obedecidos determinados cr1ter1os e
prazos(*).

Sob o titulo -Da Ordem Social sao virios os ar
tigos que interessam aos Minicipios no que tange 3 brestaqao
de-servigos pliblicos na drea social. As proposigdes aqui ana
lisadas relacionam-se com outras anteriormente mencionadas no
tTtulo Da Organizagio do Estado.

0 Capitulo II - Da Seguridade Social, apresen-
ta na Se¢3io I - Da Salde, o artigo 203 que dispde sobre as di
‘retrizes do sistema Unico de salde. 0 inciso I desse artigo
fala da "descentralizagao, com diregao Gnica em cada wunidade
-de governo", Percebe-se ail a importiancia do governo munici-
pdl na organizacdo desse sistema tinico. Reafirma-se, como ja
ditp, a relevancia da experiéncia dos SUDS jd implantados.
Mais uma vez reforga-se a urgéhcia da articulagao entre os go

-

A

(*) A exigencia de elaboragdo de um plano chegou a ser colocada nas Dis
p051qoes Transitdrias do Projeto de Constituicdo elaborado pela Co-
missao de Sistematizacio, mas foi-retirado pelo Centrae no ‘0 tur-
no de votacio. Ver Projeta de Constituicio (&) da Comissio de Sis
tematizagdo, art. 19, §§ 19 ¢ 29, das Disposigoes Transitorias,
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‘vernos municipais e estaduais para a formagio de uma. estrutu
ra adequada para a prestacdo do servigo de saide, O  inciso
ITT desse mesmo artigo ratifica a relevancia do papel do Muni
¢ipio no processo, ao definir a participagdo da comunidade co
mo diretriz basica do.sistema. J3 se viu que esse preceito &
exigido para o planejamento municipal,

-0 artigo 205 descreve as atribuigoes do sistema’
nico de saiide e em seu fnciso IV 18-se: "participar da for
mulagdo da politica e da execugdo das agbes de saneamento b3
sico". Conforme colocado na parte referente d& Organizagdo do
Estado, os servigos de saneamento basico foram colocados co-
mo competéncia comum as trés esferas de governo. Assim, a
necessidade de articulagao fica reforgada, desta vez incluin

do-se o Setor Saude.

_ A Secdo IIIl desse Capitulo trata da- Assisténcia
Social. 0 artigo 209 menciona, & semelhanga da saide, as di
retrizes que.devem ser obedecidas na implementacdo das aces
voltadas & drea de assist@ncia social. Os dois incisos ad
inscritos merecem referéncia pois dizem respeito diretamente
a competéncia municipal. 0 inciso I trata da "descentra1iéi
¢ao politico-administrativa, cabendo a coordenacao e as nor-
mas gerais 3 esfera federal e a execugio dos respectivos pro-
gramas a esfera estadual e municipal, bem como a entidades be
neficientes e de assisténcia social", Como se pode ver, fi-
ca bastante explicita a compet@ncia concorrente entre o Esta-
do e o Municipio no desenvolvimento desses servigos. As Cons
-tituigoes Estaduais, quando de sua elaboragao, podem ter . uma
boa oportunidade de esclarecer a questao, evitando as redes
~paralelas com suas conseqléncias nefastas, '

0 inciso Il desse mesmo artigo retoma o assunto
da participacio popular, propondo que a mesma se d&  através
"de organizagoes representativas; na- formulagdo das politicas
e no controle das acdcs em ‘todos os niveis". De todos os dis
positivos que abordam o tema esse € o qué mais amplia e espe--



cifica a questdo. Reafirma-se aqui a importincia da ‘adminis
tragado municipal no encaminﬁamento da aqu proposta, na me -
dida em que, dentre os n1ve1s de- governo, ela @ a mais proxi
ma da populagdo.

Ainda nesse titulo, o Capitulo II! - Da Educa-
¢ao, Da Cultura e do Desporto apresenta varios artigos que,
de forma direta ou indireta, interessam as competéncias muni
cipajis. Llogo na Segao I - Da Educagao, o artigo 212, ao- fa-
lar do dever do Estado com respeito 3@ educagdo, garante en
seu inciso I o "ensino fundamental, obr1gator1o e gratuito, in
clusive para os que a ele ndo t1veram acesso na idade pro-
pria“. Cabe aqui lembrar que, no titulo da Organizagdo do Es
tado, & competéncia do Municipio o ensino fundamental. Nes-
se inciso, amplia-se a obrigatoriedade para os jovens e adul
tos que n3o puderam aproveitar o periodo normal de ~escolari-
dade, Sabe;se, entretanto, que omchamado ensino ~ supletivo,
que atende essa‘faixa,‘hoje esta principalmente sob responsa
bilidade do governo estadual. I c]uersé al também,  pode-s

1

n e
erir, 2 alfabetizagio de adultos que, embora com financia
-

s
3
-

mento da Fundagac Educar/MEC, & executada por gbvernos esta-
‘duais, municiﬁais e por organ1za¢6es nao-governamentais. Ur-
ge, portanto, mais uma vez, que os trés niveis de governo se
articulem de forma a ordenar da melhor forma possivel a pres-
tacdo desse servigo.

0 inciso IV fala do "atendimento em creches e
pré-escolar ds,criangas até seis anos de idade". Novamente de
. ye-se recorrer ao que ja foi visto no tTtulo. Da ‘Organizagao
do Estado, onde o pré-escolar & t1do como fungao municipal,
Vale recordar, entretanto, que o mesmo ndo & obrigatorio. No
caso de creches, nio & dada responsab1l1dade explicita a qual

-

quer. n1ve1 de governo.

Ainda nesse mesmo artigo o pardgrafo 20 introduz
algo que até ent3o nunca apareceu na Legislagdo brasileira.
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Diz o dispositivo que: "o nEo—ofgrecimento do ensino obriga-
torio pelo Poder Piblico, ou sua oferta irregular, importa res
ponsabiiidade da autoridade competente", Na medida em que
a obrigatoriedade do ensino refere-se exclusivamente ao ensi
no fundamental e ao de quens_e adultos nao escolarizados e
que o mesmo & de competéncia municipal, infere-se que o &nus
da culpa prevista no dispositivo recaird necessariamente nas
‘autoridades municipais. Estranha-se a expressao vaga "oferta
irregular". Dado o elevado grau de subjetividade que a mesma
comporta, pode-se prever que sérios conflitos advirdo da ob-
servancia desse dispositivo. ' ‘

No artigo 214, o pardgrafo 29 esclarece que "os
Municipios atuardo prioritariamente no ensino fundamental e
pré-escolar". Ratifica-se assim, o jd visto anteriormente,
permanecendo aberta a porta, entretanto, para ds municipios
continuarem atuando em outros niveis de ensino.,

3. SAHEAHENTO RURAL: PERSPECTIVAS FACE A NOYA ORDEM CONSTITU-
CIOHAL ‘ - , -

Buscou-se mostrar nesse trabalho as futuras al-
teragdes que os Municipios e os Estados deverdo sofrer no que
respeita @ sua compet@ncia sobre a prestagdo de servigos pi-
blicos. Ao mesmo tempo, levantou-se, em diversas ocasioes, a
necessidade de.articulacdo entre os trés niveis de governo pa
~ra um melhor ordenamento dessas agoes. Destaca-se como rele
vante o acordo e a composigao ent%e o governo estadual e . oS
municipios para que nao se incorra nos costumeiros probJemas
e desperdicios, que acabam resultando em ineficacia na presta

¢do dos servigos.

£ de fundamental importancia, portanto, que 0
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momento de elaboragao das Constituigoes Estaduais sirva para
o-estreitamento e transparéncia das relagoes intergovernamen
tais, preservando-se o interesse legitimo de cada um dos agen
tes governamentais envolvidos. |

Um outro ponto que merece reparo refere-se ao fi
nanciamento das competéncias atribuidas aos Municipios. Da-
se como certo que a Refor?a Tributaria propiciard razoavel
alivio & situacgdo financeira municipal e estadual. Entretan-
to, o ganho de receita dificilmente seri suficiente para su-
portar as novas fungbes, alem das ja desempenhadas hoje, caso
nao haja um paralelo esforco da administracao municipal e es-
tadual no sentido de aprimorar a maquina arrecadadora, moder
nizar a administragao financeira e controlar os gastos de for
ma a serem atendidas as obrigacgdes do poder piblico de forma
adequada e justa. - '

0 caso do saneamento rural ndo parece distan-
ciar-se das demais situag@es na drea social. 0 estudo deta
lThado das propostas de'égﬁo governaméental para o setor - Pro
grama Nacional de Saneamento Basico Rural - mostra que as di-
retrizes tracadas estao acordes com a nova configuragido que
se apresenta nas re1a§6es intergovernémentais. Assim & que,
como papéis atribuidos ao governo fédera], estio o de normati
zador, de formulador de diretrizes basicas programdticas, o
de cooperador técnico e o de financiador., Nesse @ltimo caso,
atencio especial deve ser dada & garantia de manutencgio de
um fluxo de recursos para o setor, frente os cortes esperados
(vide Operacao Demonte) no Orgémento Federal., E preciso fi-
car bastante claro e definido para que tipo de situagles e em
‘que’circunstancias esse recurso serd aplicado.

- Para os governos estaduais a previsdo indica um
papel semelhante ao do governo federal. No caso, & de funda
mental importincia a articulagao com 0s govérnos municipais.
Além disso, nao se pode ignorar a ja consolidada experiencia
dos governos cstaduais com o saneamento urbano. SO que desta
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vez, na area rural, os parametros, crlterlos, categor1as de
analise e de formulacgdo de progetos tém que ser vistos sob
uma outra otica, muitas das vezes completamente distinta da
Frea urbana. FE um desafio que s& apresenta ds equipes técni
cas estaduais, Ressa]ta no caso o papel de cooperagdo tecni-
ca que, obedecendo os 1nteresses e realidades locais, devera
ser de fundamental importancia nas relagoes Estado x Munici-
pio. B

Em se tratando da execuc3o propfiamente dita, ha
um vasto campo de diferentes alternativas que podem ser pen-.
sadas, a partir de especifidades regidnais e locais e de ne
gociagOes entre as agéncias envolvidas. O que se rejeita e
a possibilidade de um modelo Unico de imp1antag§o‘dos proje-
tos de saneamento bisico rural. Em algumas areas a execug&o,-
o investimento basico podé ser de responsabi]idade do gover-
no estadual, sempre -em acordo com o0s municipios, ,garantindo-
se a operagao'e manutencdo das redes no ambito municipal. Em
outras circunstancias,.detgrminados municipios podem assumir
por completo a responsabilidade pela implantagdo dos projetos
e posterior operacao. Em outras mais, associagies entre es-~
tado e municipio definirdo as distintas formas de atuagdo.

Qualquer que seja a solugdo encontrada caberd
sempre ao Municipio dois papeis de sum@ relevancia: o de fi-
‘nanciador e o de articulador com a populagdo. Esse segundo
ponto reafirma o que estd contido nas proppstas do setor e
nas novas disposigoes constitucionais conforme mostrado ante-
riormente.. :

. Mais gener1c=mente, com respeito ao f1nan¢1amen
to dos projetos de saneamento rura1 alguns pontos merecem
ser levantados ou ratificados, com especial referéncia A0S
niveis de governo estaduais e mun1CIpaxs. Em primeiro lugar,
dada a 1mp0551b111dade de uma est1mat1va de aumento de gastos
face as novas atribuicoes de estados e municipios, seria ex-

tremamonte leviano afirmar-se ou negar-se a possibilidade des



ses agentes governamentais responsabilizarem-se financeiramen
te pelos projetos, Isto vai depender, sobretudo, da sensibi
lidade politica e socié1 dos governantes no momento da defi-
nigao de prioridades de alocagao de recursos. |

Em ocorrendo tal decisdo, de levar adiante a pres
tagao desse servigo as populagGes rurais, atencio deve  ser
dada as diversas etapas do financiamento, Por exemplo, o in
vestimento propriamente dito na implementacdo das redes difi
cilmente poderd prescindir dos recursos de crédito, ja que
boa parte dos ganhos financeiros advindos da Reforma Tribu-
'tEHia deverao ser usados para aliviar pressdes conjunturais
ou mesmo para enfrentar gastos adicibnais com novas . atribui-
coes. Ganha relevo nessa questdao a analise adequada da capa
cidade de‘pagamento dos agentes tomadores de empréstimo, se-
Jam estaduais ou municipais. :

Um outro ponto a ser mencionado refere~se a ga-
rantia de recursos continuados para a absorgdao dos custos de
operagao e manutencao dos servigos. Destaca-se a7 o momento
da elaboragdo dos orcamentos estaduais e municipais como ex-
celente e Onica oportunidade para insercao dos projetos de sa
neamento rural. Somente assim, atrav@s_de dotagoes orgamen
tirias previstas e comprometidas poder-se-3 evitar os proble
mas usuais de desgate das redes e de ineficacia crescente na

prestacao do servigo.

Ainda com respeito ao financiamento ha que ‘le-
var em conta a‘possibilidade do uso de mécani§mos nio tradi-
cionais que levam em consideracao a participagao das popula
‘g3e§ beneficiadas. Seja através de utilizacao de mio-de-obra,
da cobranga de contribuig¢oes de melhoria ou outras formas a
serem avaliadas, ndo ha porque seguir padroes de financia-
mento rTgidos que se vem aplicando hi anos, em muitos casos
com resultados perversos, para'o atendimento das populacgoes
de mais baixa renda, | .
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. Repensar formas de tarifagfo, comprometer a po
pulagdo com os custos do -beneficio, preparar o poder piblico
para romper com o conservadorismo das agoes, sao tarefas im-
‘prescindiveis para o sucesso de projetos dessa natureza. Na
medida em que se reconhece o estado quase calamitoso do sa-

neamento rural no pais, a vontade politica, a preparacdo téc-

nica e financeira das agéncias responsaveis e a nova ordem
.politico-institucional pogem perfeitamente se conjugar para

o encaminhamento do resgate da divida social com a populagao
pobre, pelo menos no que tange ao saneamento basico rural, re
conhecido como necessidade basica das mais importantes,

TB/dcc



TARIFAS OU QUOTAS Eft SANEAMENTD RURAL

Iraj4d Andrade - (SANEPAR)
Jairo Nifio - (PNSR/DPAS)

1. 0 PROBLEHA

Até o final da década de 60, o saneamento bisico no
Bracil apresentava UM performsance pouca digina de
oraulharno-nos: menos de 30/ da populacao wrbana era servida

por &aua de rede péhlica e apenas cerca de 1% por servigos
de esgotos ecanitarios. Esses baixos nfveis de servigo,
aliados &s attag tauas de creccimentn dz  populagdo,
constitufam o maior problema de sadde pablica queo o governo
comegou a enfrentrar, de forma sistemdtica, &ao finaxl dos
anos 40.

Iniciou-se, entio, um Programa em escala nacional,
apoiado en legislagdo especffica e com & criazieo de um
sistena financeiro voltado eixclusivamente a atender &
demanda por recursos na 4rea de saneamento.

A despeito de uma cérie de percalgos. ao longo da duas
Ultimas décadas, saneamento bdsico’ cresceu
significativamente no meio wurbano, quase triplicando os
niveis de atendimento que se verificavan sauelsn época. Coabd
consequéncia, houve uma queda en importantes indicadores
ligados . & incidéncia de doengas e, ecspecialumente, de
mortalidade infantil. ’

n

[}

Muite embora ainda existam muitos desafionos a seres
enfrentados em termos de saneamento nas &reas urbanas, como
a prépria manutengio dos nfveis de atendiwmento zlcangados,
e face do processo de urbanizagao do pals gque agrejga
cansiderédveis contingentes &s periferias das cidades: uma
nova realidade se mostra, a cada dia, mais preocupante e ateé
inquetante para as autoridades e cidadios de maneira geral’
as candigoes de vida e a- dificuldade de acesse 'a itens
bisicos do cidadio habitante de localidades ocu nbcleos
Pubais. ' : . . e '

Esses individuos, marginalizados, ate un:” passado

recente, das a¢des voltadas & implantagio de servigos
basicos, somam, segundo estimativas para o ano de 1988,
aprovimadamente 23 milhdes, distribuidos por 27000

comunidades rurais em todo o Brasil,.



Este ¢ o universo de. atuagio do enorme desafio que se
nos apresenta: levar os beneficios do saneamento bdsico a
e55a5 PESS0AS ; nio sd¢ materialmente, mas dotando-as das
informagbes necessarias para uWtilizar adequadamente tais
servigos, no menor tempo possivel, eguacionando os recursos
financeiros e flsicos necessarios para inplementagio e
operacio dos sistemas.

Ensaios jd& realizados, na busca dd quantificac¢io dos

recursos financeiros nhecessarios, en fungido de metas
simuladas, apontam para os seguintes resUltados:

- metas'de atendimento:

ANG POP, SERVIDA " COMUNIDADES
1991 15% 4030
2002 507 - 13500

2018 0% 21600

0 cumprimentn destas metas significa um investimento da
ordem de US$ 3 bilhdes, correspondendo a cerca de 1% do PIB
do pais no ano de 1987. o

Nessa situacido ¢ admitindo-se um subsf{dio de 507 para a
manutengio corretiva, o montante requerido seris da ordem de
US¢ 4 milhoes ao ano. Na hipdtess de se alocar 304 de
subsidics para os custos operaciohais e 100X para manulengio
corretiva, o montante requerido se elevaria para algo em
torno de US$ 19 milhles ao ano.

Esta simulagio permite avaliar a dimensio do problema

conm que nos defrontamos e demonstrar & importancia da
participagido comunitdria na operacan e manutengio dos
sistemas de 4dgua & esgontos, minimizando-se a necessidade de
subsfidios governamentais, DS  quais . seriam de Jdificil

sustentagdo a fongo prazo.

fis condigOes sdcio-econSmicas no Brasil nio odo das
mais privilegiadas, em termos médios. mesclando alguns dados

razoaveis em determinadas regiGes com extremas caréncias em
outras. : :

Com umna renda per capita anual a0 redor de US% 2 wil,
dado que n&o chega a ser t&0 ruim frente x seus pares do
Terceiro fundoy o Brasil, entretanto, apresenta U &
distribuigdo. de  renda wmuito .desiguxl, havendo forte
concentracdo em pequenas parcelas’ wmais erivilegiadas da
populagio. Consta aque o0s B0XZ " dais pobres da populagion
brasileira.se apropriam de apenas 3I5YL da renda. Isto,



evidentemente, reflete-se “‘em todos 0% indicadares de
desenvolvinento econtmice, social e de qua}idade de vida.

E se sio sensiveis nas 4reas urbanas, aparecem com
maior intensidade no meio rural, onde beneficios elementares
a satde humana e & qualidade de vida ainda nic estio
presentes na maioria dos casos.

Estudo realizado pelo CHNRH, IPEA., UNICEF e SUDEHE, que
levou ewm consideragio aspectos  bidsicos como alfabetizagio,
educacio basica, pscolarizacio, dgua - potavel, esgotlo
adequado e habitagio adequada, hum universo constituldo por
159 microrregides rurais em todo o Brasil, &apontou a
seguinte classificacgho, em termos  de qualidade de vida e
segunido padrdes internucionalnents estabelecidos:

QUALIDADE OE .VIDA MICRORREGIHES RURAILS
ALTA 2
nEDIA 63
BALXA 120
RUITD BAIXA 174
TOTAL | 359

E, pois. neste quadro que se concentram as atencBes de
alguns grupos de pessoas e entidades, cujno abjetivo é vencer
esse grande desafio de implantar o saneamento rupral no
Brasil, num prodrama ousado e abrangente. gque, sem davida,
ectd repleto de barreiras a transpor. 0 que exigird muito
estudo, criatividade, pesquisa., dedicagao, entusiasmo o
recursos para que se obtenha 82ito nessa emereitada.

Un dos primeiros e maiores desafios a ser enfrentado
diz respeito a questio dos recursos financeiros, ao arranjo
‘econbmico-financeiro ® & recuperagao dos custos  dos
rservigos, impondo-~se imediatamente a problemética tarifaria
para as comunidades rurais. - e : ’



2. CONCEITO DE TARIFA OU GUOTA

2.1 DEFINICAD

En uma conmunidade rural a tarifa ou quota pode-se
definir cono a cantribuigfo dos usuirios dos servigos de
&gua e esgoto para o normal funcionamento Jdos mesmos.

A contribuigio dos usudrios pode ser proporcional ap
usa dos servigos, visando alcancgar um equilibrio financeiro
de acorde com as polfticas pré-estabelecidas para
de comnunidade.

este tipo
Neste sentido, as poifticas
consideradas, basicamente, em duas formas: tarifas que
cobrem todo 0o custo do  servigo ou tarifas  dque cobren
patrcialmente rste custao, itmplicande em zlaumx subeidip,

tarifarias paden ser:

2.2 COMPOSICAD DOS CUSTOS

Na concepcio do Programa Nzacional
{PNSR), as +tarifas  ou quotas estio
parcelas de custol
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a)l Custos QOperacionais! correcsponden
operacan. #manuten¢io e
abastecimento de 4Aqua
gastos de

aos gastos com
administracéo dos sigtemas de
g esgoto sanitario. Classificam-se em

. pessoal
. energia
. qugmicos
. ﬁatérigis g manutengio prevent{va
. administracgo' |
b) Reserva para Reposigio de Equipamentos: & uma
parcela destinada i constituicio de wm fundo para a

manutengfo corretiva ou substituicio dos equipamentos uma
vez terminada sua vida atil.



¢ Retcrno do " Investimento: & uma contribuicio a0
investimento feita pelos usuirios ac longo do tewmpo,
destinada & constituigio de um fundo para x ampliagio dos
sistemas existentes ou construgido Jde novos sistemas.

Geralmente, esta parcela é estabelecida como uma
percentagem do investimento.

2.3 TIPOS DE SISTEMAS

. DBs custos envolvidos nas quoctas ou tarifas o 5
de agua e esgoto rurais variam em Uma ampla gama, segundo
caracteristicas flsicas e tecnoldgicas., tais como;

Sistema de 4gua

- tipo de manancials
.~ tipo de adugios
~ tipo de reservatdrio;
- tipo de distribuigio.
Sistemna de esgoto
- solugoes individuais:
- sclugles coletivas.

Na figura 1 apresenta-se um exemplo hipotética destes
custos e as tarifas ou quotas resultantes., expressas cono
uma percentagem do saldrio winimo, por familia e por més.

‘ De acordo cowm o exemplo, nota-se que as quotas variam
entre 1.49%Z e 8,07%Z, para as guinze alternativas de tipos de
sistemas apresentados., admitindo-gse retorno do investimento
diferenciado segundo o tipo de distribuigio (chafariz,
retorno de 0% ligagie < 100 m., retorno de 2075 ligagao >

100 m.. retorno de 30X e unm Prazo de vinte anos para todos
‘0SS Cas0S). ' : ’ g : ’ '

2.4 CURVAS DE OFERTA E DEMANDA

0s custos hipotdticos apreséntados na figura anterior,
representam & "oferta™ dos servigns  sew considerar a
disposicio a pagar Jos usudrios, ou seja, a "demanda".



A figura 2 representa as caracteristicas de oferta e

demanda para uma dJdada tonunidade. No eixo vertical,
tonsidera-se o percentual de usudrios que adeririam ao0s
sistemas e no eixxo horizontal, a tarifa expressa coOmO um
percentual do salédrio minimo. :

Como exenpla, a oferta estd caracterizada vpor trées
niveis diferentes de servigo:

- o nivel 1 poderia ser representado pela combinagao de
distribuigio de 4sguz por chafarizes e destinagao final de
dejetos, via privada higignicas

+ =« g nivel 2 apresentaria & combinagdo de distribuigio
de Adaqua através de ligagie com menps de 100 wmetros Jde
extensio e rede condominial de esgotos; )

- o nivel 3 seria representado pela cowbinaciio de rede
doe distribuigio de &oua com mais de 100 wmetros e rede
tondominial de esgotos. '

A detianda., por sua ver, demonstraria a JdJisposigao  a
pagar de acordo com a rendax. o grau de instrugio e o tipo de
atividade econdOmica desenvelvida pelos possiveis USUarios.

_ Para a comunidade evemplificada, haveria dois pontos de
equilibrio entre oferta e demanda para os niveis de servigo
U1 e UZ. No caso de escolher-se o nivel de servigo 1,
atende-ge uma porcentagen de usuarios Ul a um nivel
tarifario representado por T1. Da meswma forma, para o nivel
de servigo 2, o ponteo de equilibrio & definido por 72,U2.
Logicamente, o namero de uswarios 6 paior para o menor nivel
de servigo, uma vez que implica em uma tarifa menor., '

Pode-se observar que & possivel encontrarmos situacoes
para as quais nio exista demanda Para unm tipo dp sistema
ofertado, Este caso é exewmplificado pela curva 03, )

-

Uma vez escolhido o tipo de sistema para uma comunidade
com caracter{sticas sécio-econbmicas determinadas, o ponto
de intersec¢io entre as curvas de oferta e demanda (Ts,U=)
indicara o ntmero de uwsudrios que aderem a0 sistema 8 a

tarifa correspondente (ver figura 3).

e se deseja incentivar o0 uso. dos servigos, ou seja,
anpliar o 'nivel de ~atendimento, por exemplo, até o
percentual de usudrios representado por Ui, nolta-se que
seria necessario estabelecer um esquemna-de subsidios ( por

conta da Prefeitura ou Estado)_ em wum montante igual a
diferenca entre o custo dJdo servico e a disposican & pagar
dos weswmos, representado pelo intervalo entre a tarifa de

equilibrio (T#) e a tarifa de incentivo (Ti),



0 montante total subsidiada para a- comunidade estd
representado pela area ABLCD. '

Este tipo de anilise pode ser de muita uwtilidade para o
planejamento governamental e & hegociagidao entre o5 governos
e as comunidades sobre o tipo de sistema a ser implementado
2 SuUas implicagtes em termos operacionais.

3. TARIFA URBANA VERSUS TARIFA hUBAL
3.1 TARIFA- URBANA

fis tarifas dos servigos poblicos de 4gua e esgotos
obedecem, no meio urbano, ao regime do servigo pelo custo,
entendando-se como tal, ir8cs parcelas bow definidas:

1 - Despesas de exploragian, que thcluem as
despesas de .Qperacin e manutencéo, comerciais e
administrativas,- sendo, porr natureza, caracterizadas as
despesas com pessoal,; com materiais, com servigos
contratados de terceiros e com despesas gerzis e fiscaiss

2 - Despesus de “depreciacio, provisdes e
amortizacBes: )

3 - Remuneragao do investimento, atéd um méximo de
1274 sobre o investimento vreconhecido, definindo-se aindx a
taxa minima de wviabilidade que €& aquela que iguala a

remuneratsio do investimento ao servigo da divida.

Estes custos devem ser cobertos por uma tarifa, que &
diferenciada sequndo o fim & que se destina o uso dos
servicos, ou seja. residencial, comercial, industrial ou
ptblico. DPentro destas categorias o0s usuarios sa0  ainda
subdivididos en faiwas de consumo, a partir de um dado nivel
ninimo, devendo as tarifas se elevarem & medida em que se
eleva 0 consumo. ‘ -

A-filosofia deste modelo & fazer com que, dadas as
‘caracteristicas seciais inerentes aos servigos prestados,
todos tenham acesso a es5s5es Servigos, MEsSmo as Camadas mais
ctarentes da populagio qué, teoricamente, situariam—-se emn
niveis baixos de consumo, aos quais estio. associadas tarifas
wmenores que & tarifa média. Por outro lado, tais tarifas
mails baixas seriam compensadas por usuidrios de consumo mais
elevado e, teoricamente, de maior renda, cujas tarifas sao
maiores gque a média, estabelecendo-se um sistema de



subsfdios cruzados Jdos maiores para 0s menores usuidrios.
Esse tipo de subsidio tambénm se verifica entre categorias de
Usuarios, de forma gque usuidrios nio residenciais subsidiem
Usuwdrios residenciais de baixo consumn.

Como existem diferentes tipos de centros urbanos
conpondo os sistemas estaduais, verifica-se também, pelas
notérias diferencas de niveis de consumo e economias de
escala, que os grandes .. tentros subsidiam os peguencs, pois .
se adotx um modelo tarifdrio padrio, sendo os custos
diferentes em cada unidade, mas equacionados a nfvel global,
ocorrendo al o subsidio cruzado & gque nos referimos.

’ 1

No meio wurbano as tarifas s&o praticadas de forma a se
trabalhar com equilibrio econdomico-financeiro, hipdtese na
qual s  obteria remunerzgao suficiente para cobertura do
custo do servigp e. - na medida do possivel, avangar com tawas
de remuneracao compatfiveis com & hecessidade de conduzir o
setor 4 auto-sustentacio, liberando-se, a longo prazo. dos
investimentios con recursos financiados, con reflexos:
posteriores sobre & prdpria tarifa, na medida em que se
diminui =z pressio de custo pelc servigu da divida.

*

Este ten sido um aspecto muito importante no
equacionanente financeiro do setor, POIS Q% (recursos
financeiros para investimentos, além de oheraren

sobremaneira o empreendedor (seja uma Companhia Estadual ou
"fautargquia Municipal), gue transfere no momento seguinte esse
Biitis &0 Wsuadrio, estio se fornando escassos a nlvel federal,
estaduasl ou municipal, pelo baixo nivel de poupanga interna
que temos verificado nos dltimos anos e ainda pelas
dificuldades de obtengioc de recursos externos cuficientes
para atender a demandz interna.

3.2 TARIFA RURAL

0 meio rural apresenta caracterl{sticas bem distintas do
weio urbano, em termos de densidade demogrifica, segmentos
sociais, atividade econBmica, grau de educagio e cultura e
sistema de organizagio.

_ Sendo diferentes entre si e com niveis de aspiragao
distintos, cada conunidade decidiréa, d&  mameira mais
-democré&tica possivel; & concepgao do modelo de servigo que
tonsiderem . adequada. - Apresenta-se . assin um fator
determinante de diferenciacio em relagio ao0s sistemas
urbanos convencionais, assenhtados sobre .referenciais pré-
conceb idos e adaptéveis, sem muitos problemas, &s diversas
pecultiaridades de cada ntGcleo urbuono. '


compatfveis.com

f origem dos recursos para investimentos também & muito
distinta daquela verificada no wneio urbano, uma vez que, en
wuitos casos, a.propria conunidade contribuird, contando com
o auxilio do Municipio, Estado ou outros, para a efetivacao
do sistema que decidiram construir. '

H4 aque situar, adicionalmente, o relativamente baixo
nfvel de monetizacio das economias no weio rural, onde cow
certa frequéncia e em .grande parte delas, se pratica o.
escambo como forma de ,itransa¢do <comercial, de modo a
satisfazer as necessidadgg das fami{lias com bens e servigos
por elas nio produsidos, - mas que s o0 transacionados
utilizando-se o eucedente .dos seus préprios bens e servigos.
Com um nivel de monetizacdo mais baixo, o equacionamento da
questio da remuneragio dos servigos ganha um. novo componente
para anilise da aplicagio de tarifas no meioc rural, que
deverd tambén ser compativel com esta realidade.

Todos estes’ fatores apontanm para uma realidade
conpletamente diferente do meio wurhano e, para efeito de
tarifacdo, impedem a utiliza¢Ho de mecanismos consagrados e
J& referidps, do transferéncias de renda entre usudrios ou
gntre comunidades, pela prética dos subsifdios cruzados. A
concepgian particular de sistemas, mais ou menos complexos;: =a
utilizagdo de recursos dos cidadios. com maior ou menor
intensidade; a participagio do Governo, e# qualquer nivel,
e mMaxiOr - Ou menor grau’ &  ausehciaz de micro-medicin sio
alguns fatores que particularizam cada comunidade. tornando-
&5 Unicas en seu estilo, peculiares en relagio a cada uma
dessas comunidades rurais envolvidas nesse processao @, por
assim ser, conduzindo-as.a sistemas tarifdrios originais e
particulares, consentinens cow & realidade que os cidadios
decidiram.

Cada comunidade rural fechard, assim, seu prdprio ciclo
financairo, inictandoe pela co-participacgio na adminictragio
do investimento, a escolha do sistema gue melhor lhes
aprouver & com & administrag&o dos custos e sistema de
rateio destes da maneira que julgarem mais Jjusta e coerente,
segundo seu entendimento.

i
4. D PAPEL DO GOVERNO

A operacionalizagio de todo este sistema, por encerrar
um forte contedado de responsabilidade poublica, leva-nos a
indagar sobre o pavel do Governo., emn .seus trés niveis, na
inplementacio de um programa dessa wmagnitude.

H% que haver um nfvel de governo responsavel pelas
diretrizes e politicas para o setor, abrangendo o aspecto
institucional, a polftica "de investimentos, sistemas de
apoio e acompanhamento dao funcionamenta. A interagio do



Programa com os démais O6rgios de governo, diretsz ou
indiretamente relacionados a sua atividade, & de fundamental
importincia para & harmonia necessadria & maximizacdo das
opertunidades de desenvolvimento, tanto en termos de
captaciao de recursos como en aproveitamento de estruturas ji
existentes e com niveis de atuagdo similares aos pretendidos
no saneamento rural,

A integracio com outras entidades deverd ensejar acdes
canjuntas que permitem a madimizacio do uso dos meios, tendo
como resultante a divisio de custos com outros setores e
beneficios liquidos em mais de umna 4rea para as conunidades.

A implementagdo do programa dJeverd estar apoiada em un
suporte técnico consistente, sendo o desenvolvimento de
tecnologias apropriadas um item de extrema importincia para
o eéxito do programz - e, squi. algum nivel de governeo deverd
estar envolvido .e comptometido, poOr ser um item que a
comunidade nio tem 'condigbes para praticar.

Tiéo importante como a tecnologia., a capacitagho de
recurcsos husmanos deverd estar 4 cargo de um nivel de
gaverno, que dJdeverd organizar & forma e o contetdo de
programas de formacio de pessoas capazes de levarem o
projeto a bom termo., <sem o que nio haverd sustentacio para
um programx desse porte.

Haverd aindx a necessidade de que o governo, en
qualquer nivel, se encarregue de fornecer xpoio técnico as
conunidades para que 05 sistemas cumpram a sua finalidade e
possam ter o rendimento -esperado, . sen solugio de
continuidade.

Essas sao atividades em torno das quais pode-se obter
consenso quanto ap papel dos niveis de aoverno, até podendo-
ce definir, pelas fun¢des. o que caberia & esfera federal

?
a estaduxl e A municieal, pPOois siao até certo ponto
evidentes. fMas, em se tratando de recursos fFfinanceiros,
gestao desses recursos, administracao de tarifas, as

evidéncias hio sio t%o0 consistentes.

A gestio de eventuais fundos ficaria a cargo de algum
nivel de governo 7 Se sim, qual? A gestiao_ poar parte do
Governo Federal poderia ensejar algum tipo de privilégios e
incentivar o clientelismo, com riscos de comprometinento de
prioridades, por si sd. dificeis de serem estabelecidas a
nivel federal. diante de wum universo de 27000 conunidades
espalhadas por todos os . estados 7 A nivel estadual ou
municipal seriam geridos de forma mais apropriada ? fas se
esses fundos -contarem com recursos federais ou externos
repassados pela Uniio, com que critérios seriam divididos
entre estados e municipios 7

10



Em termos de determinacdo do valor das tarifas tanbém
fica a questio pendente de wuma defini¢io. Haveria uma
polftica nacional de tarifas para as comunidades rurais 7 0u
as tarifas seguiriam o modelo das Companhias Estaduais ? 0u
ainda, se adotarisa o mesmo wvalor praticade na sede do
Runicipio a que estdo vinculadas ? A prépria comunidade
poderia se encarregar da fixagio das tarifas, mas fariam de
forma adequada e competente, de modo a assegurar a

11

continuidade dos servigos por longo perfodo e nio deixar que.

o investimento se inviabjilize por uma eventual visao miope
ou paternalista da questio tarifidria ?° 0 Governo poderia
atuwar como consultor nesse assunio e dar um suporte técnico
as conunidades 7

. Os reajustes tarifarios e# uma economia inflaciondria,
seriam praticados regularmente atravég da fivagio, a priori,

de un indexador T A etonomia das comunidades rurais nao
estaria um tanto distante de economias inflacionarias,
devido ao seu baixo nivel de monetizagio em relacio zo meio
urbano 7 Absorveriam reajustes- tariférios, MmEesmo que
Justificiveis pela elevagio de pregos de insumos trazidos de
fora d2 suas economias, haja visto que, KN PErCEpLaO

economnica dos cidadios, possivelmente nio se justificariam ?

E a arrecadagio dos valores cobrados seria feita pela
propria comunidade ., ou pelo Municfpio, ou pelo Estado 7
Buem administraria os recursos de origem tarifiria ? Esses
recursos teriam que ser usados para a compra de insumds para
& cpevasdo e manutengd&o do sistema. Se nin  adequadamente
administrados poderiam ter seu valer corroido pelo processo
inflacionario e inviabilizar a . reposiciaoc de insumos
essenciais e, assim, comprometer o funcionamento do sistema.

Como seria tratada a questio " da inadimplEncia numa
cowunidade rural ? Haveria penalizacio ao inadimplente 7 O
Governo teria algumix participagid nesse processo, a nivel dJde
orientagio e esclargcimento ?

Recsta colocar & questio educacional para & corretx
percep¢io dos valores do saneamento bédsico, sem o que grande
parte do esforgo para extensio desses beneflcios serd
perdido. 0 aproveitamento pelos cidadios é fundamental para
que se cumpra a fimalidade do programa & as xgdes previstas
ho campo da satde sejam efetivas. Assim, poderio ser
reduzidos os fndices de incidéncia de doengas adquiridas por
‘veiculagdo hidrica e, por extensio, os {ndices de morbidade

e mortalidade infantis, p

0 &uito neste campo poderé evitar . importantes
investinentos em wmedicina corretiva, gque consome porgdes
stgnificativas do orgamento, além de acarretar problemas
econdmicos, come perda de produtividade do§ cidadiocs e da

propria conunidade como um todo. Poderid haver , por esse
lado, interessantes negocia¢bes com & &rea de satde, no



sentido de obten¢io de recursos ou facilidades para a
implemnentagio da programa.

Finalizando, gostariamos . de enfatizar o objetivo deste
trabalho, que nio é trarzer conclusdes prontas e acabadas,
MEesmMo porque nao temos a pretensio de conhecer profundamente
assunto tio vasto e complexo, was pretendemos trazer &
discussiap pontos polemicos ou indefinidos e que  nos
inquietam pela ansix de vE-los equacionados. Louvamos esta

12

oportunidade que se nos apresenta para podermos levantar

estas questdes e tfazer para contribuir nesse
empreendimento, pessoas com eXperiéncia em saneamento e que
ainda nio estio engajadas NneEsse PpProcCesso cativante,

altruista e, por assim ser. também muito gratificante.
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"Existe disposigfio _a pagar por_é&gua_em comunidades rurais, e

quais sdo_ _as suas implicagoes politicas? =—- resultados
prelininares_dg Brasil®"?

Faelo £, de Castre
John Briscor
Kilten Bussab
Orlér Blsen=

L - Intﬁgggggo 2 Objetivos da Pesquisa

A mzlhoria na gqualidede e na quantidade de 4gua usada pzla populacio
‘rural dos paises en desonvolvimento tem sido deficiente em dois aspectos
prinCipals: os sistomas construidos séo frequentemconte mal utilizados
‘e/ou mantidos inadequadamente, e a ampliagfo dos serviges tom sido mudto
lenta. For outro lado, estima-se que os recursos atualmente
dispmniveis, em escala mundial,’clo insuficientes para atender, em
prazos razedveis, a demanda de 304 da populacfo mundial (corca de 1,5
© bilhoes de pessoas) por dgua nao contaminada. '
Varios fatores concorrem para explicar este resultado. Dentre esses,
san duvida, destaca—se a precaria informacéo que se possul sobre a
possivel resposta dos usuarios & oferta de2 novos servicos. De um modo
“geraly, o planzjasento de acoos em saneamanto rural,. bascenco-se em
hipdteses bastante simpiificedas scobre o corportemsnto do beneficidrio,
tem sido elaborado na pressuposicdo do que as pessoas N0 apsnas
demandariio o5 povos sistemas, desde que o custo mensal pela utilizagdo
oot =ervicos ‘ndo ultrapasse 34 a 9% da renda familiar, como tambadm
tenderdo a consunir quantidades idinticas aquelas de usuarios de
sistemas similares. Esta regra simples tem ocasionado alguns problemas
na determineg@o do nivel de servigos, que ora pode ser muito baixo (os
usudrios ndo valoram b servico melhorado e portanto nfio pagam por ele),
ora pode ser muito elevado (hd preferéncia. pelos servigos mas ndo 20

1, Trabalho apresentado no I Semindrio Internacional de Sanessento Rural, realizado no Rio de Janeiro,
~entre 16 e 17 de Setesbro de 1988, ' :

-~
[}

2. Os sutores slo, respectivasente, do Instituto de Planejarentd Erondoice ¢ Soclal do Kinistérfo do
Planejanento do Brasil, do Banto fundial, da Universidade de,53o Pavlo (Brasil), e do Instituto de
" Dpinido Fiblica e Estatistica (Brasit).



progo que deverla ser cobrado}, conforme atostom as avaliagaés de
diferentes agincias intermacionais sobre projetos om saneamonto rural“.

Por outro lado, informagEL incorretas sobre o uso da dgua podem afetar
desfavoravelmnte toda a concepclo do projeto em toermos da escolha
tcnolégica, do nivel de servigo, dos prazos e escala do awnonto de
capscidade, da estrubra tariftdria e dos arranjos financeiros, Caom
efeito, os recursos podem ser alocados ineficientemonte e a viabilidade
financeira dos sistemas melhorados @le abastecimonto de 4dgua rural pode
ficar comprometida. & comum, em projetos de sanecamento rural, a
ocorrincia de receitas insuficientes e o nan atingimento de metas de
recup:s ragao de custos. 0 resultado & que a oparacdo e manutencio sdo
precérias, e os sistemas terminam sendo, muitas vezes, abandonados.

ssim, a eficifncia dos investimentos em acbes de saneamento rural tem
sido tradicionalmente baixa: estima—se, a partir de varias experiéncias
internacionais, que pelo menos 2957 dos sistemas existentes nfio estfo em
operegdo e que, entre os que funcionam, a maioria ndo gera receita
suficiente para custear uma manutencio reparadora, quanto mals para
expansio e melhoramento dos servigos. fdemais, as avaliaghes sobre
os resultados da maioria dos projetos executados sfio pessimistas. Em - -
um projeto tipico®, por exemplo, os custos efetivos normalmente excedem
em 20/ os cusitos previstos e leva 797 mais tenpo do que o espzrado para
sor comcluido; o volumne de p'CJ””nQ provisto pira o szxto ano de
operag8o ¢ atingido em 11,5 anos, enquanto as vendas previstas para o
sexto apo =8op concretizadas apenas apds 14 anos de operagfo. As
coneeglifneize sfio o awnentn do custo increrental mfdio efetivo nor metro
cibico produzido e vendido em cmvca de duas vezes e meia e trés vezes do
custo esperado, respectivamente.
Neste sentido, a viabilidade dos projetos em saneamento rural pode ser
melhorada através de avancos metodolégicos que incluam informagoes sobre
a valoragdo dos diversos niveis de servigo, como tambdm a préatica de
tarifas que ao meonos cubram os custos de operacfio e manutenc8o dos
sistenas. Aqui, um conceito fundamental € aguele da "disposigdo a |
pagar"® que, indicandn como os usuarios valoram um novo servigo, serve

© 3. Ver, por exenplo, Saunders and Nardord; §977; IBRD, 1986 e 1987) Austrazlian Developeent Assistance
Burezu, 1933; Federal Republic of Germany, 1983; Canadian Internacional Developeent Agency, 19833
European Econoaic Coanunity, 1983,

4, Ver Briscoe,d.. 1905,

5, "Disposicdo a pagar® & conceitvaleente equivalente a *desanda® por ue bee econdeico, Dols
aspectos sdo relevantes nesta conceituagior 3 disposigdo total e a disposigdo rarginal, A
disposigdo marginal por pagar €, por exeaplo, o rontante que um consuaidor estd propenso a pagar por
vea unidade adicional de dgua 2 qualquer nivel dado de consuno corrente, enquanto a dispesigéo tota)
rede 2 soaa das disposigoes earginais entre diferentes niveis de consuno. Analiticanente, @
disposigdo total por pagar & a drea abaixn da curve de demsnda, )



de guia para definir os arranjos financeiros e técnicos mais adczquados
aors def‘...ch.‘LDE do saneamento rural. ‘

A pesquisa objetivou, primeiro, consolidar e desenvolver oa enfoques
metoxlaldgicos para estimar a disposicfo a pagar dos individuos por _
servigos de &gua em comunidades rurais, e, segundo, testar no campo uma
dessas metodologias para determinar sua eplicagdo como um instrumento
pritico de plancjomento. Especificamente, a partir de informagoes
coletadas em trés distintas situagoes econémico-anbientais em areas
‘ruwrais de seis paises, pretendou-se analisar, para servigos melhorados
de abastecimento de dgua comn caractericticoas peculiares {(em termos de
nivel do servico, preco, confiabilidade e qualidadz da agua), qual a
proparcdo da populagdo que estolheria utilizar o servigo e qual seria a
quantidade usada. -

A Secolo 2 apresenta uma discussfo sucinta dos principais enfoaues
metodoldgicos para estimar a disposigdo a pagar, enquanto & Sscgéo 3

T relata as experiencias no @mbito da pesquisa em diversos paises.
Finalmante, na Sccgfo 4, sfo apresentados alguns resultados parciais da
peaquxsa a partir de dados brasileiros, discutindo—se algs_vna_a
implicacoes para a definicfo de pol.xtlcas de saneamento rural.

) e .“ .,
-2 - Buestoes metodolédgicas na estimaglo da disposicadn a
pagar_ por _servicos de agua rural

[

0= estudos sobre demanda por dgua tEm sido baseados em sua maioria em
dados relativos a comunidades urbanas, voltando-se principalmente para
- guesties de determinacéo da quantidede demandada a vérios precos e da
estimaclo das elasticidades (renda e prego) da doemanda. Fodem eer
considerados de pouca utilidade para o estudo de comumnidedes rurais,
notadam=nte em paises em desenvolvimento, onde as questoes sio mais
complexas, envolvendo ndo apenas a determinacido de quantidades
demandadas, mas tambdm a probabilidade de adesdo dos usuarios aos novos
sistemas de abastecimento de 4gua. ‘

- ”

£ pertinente, portanto, resumir wna estrutura tedrica que permita
entender como os padroes de utilizagfo da dgua variam quando um nova
sistema @ instdlado em wis comunidade rural. fntes de una discussdo
mais aprofundada, veiamos inicialmente as gquestoes praticas enfr‘entadas
pelo planejador/engenbeiro do novo sistema,

Suponhamos que hd uma proposta para a instalagdo de um novo sistema doe
abastecimento de dgua em uma comunidade rural, em substituigdo ao uso -
tradicional de varias fontes poluidas de &gua. Suponhamos, tambeén,
que a comnidade devera contribuir finenceiramente para o
enpreendimmnto, dadas as limitacoes organentdrias do governo. Neste
contexto, deve—se perguntar o que exatanonte procisa conhocer o
planejador para minimizar equivocos? Em prioeiro lugar, ele deve
saber, para o caso de ligagoes domiciliares, gquantas familias estardo
dispostas a usar o novo sistema. A sequir, para os que conectaram, ¢



preciso conhecer a taxa de consumo de dgua:. . Entfo, o planejador
seria capaz, dodo os custos, de determinar se as receitas provenientes
do novo sistema seriam cuficientes para cobrir os custos, alim de
definir o nivel de servigo desejado. Finalmente, seria importantae
estabelecer critérios para selecionar a tecnologia apropriada e a tarifa
a ser cobrada. .
Essas questOes também se colocam, similarmente, para diversos outros
tipos de abastecimento de é&gua {(chafarizes e bonbas manuais, por
excmplo}. .
H& varias mansiras de equacionar esses pmblaﬁas. Uma seria através
da aplicagiio da andlise custo-benelficio: se os beneficios do novo
istoma pudessem ser aproximadamente estimedos, poder-se—ia escolber a
te.\.nologia € 0 prego que maximizasseEm 0s beneficios liquidos. De
qualquer modo, o planejador precisaria contar con informagoes
suficientes para medir as consequencias provavels do prtueto e poder'
cmparé—las con 0s custos.
Neste sentido, & preciso conhecer melhot comn as pessoas usam dgua e
conn as escolhas das fontes de abastecimento siip feitas. Essa & uma
quastdo relevante para o desenho do projeto, uma vez gue, em conmnidades
rurais, o novo sistema de aba_jstecimwto die éoua estard competindo com as
alternativas tradicionais. Reduz—s2, portanto, a conhzcer como a
comparagdo entre o novo. sistema e'o tredicional & feita. Em
principio, essas fontes de abastecimento de dgua podem ser comparadas em
varios aspectus: gqualidade, convenitnola, confiabilidade e custos reais
do recursa {(tempo e dinheiral. E, claramente, o problema poderia ser
equacionado a partir da teoria da domenda do consuwnidor. Como um dos
maiores beneficios do novo sistema é a economia de tempo em relagda &
situacio anterior, a aplicagfo da teoria do coneumidor dewe incorporar
esta varidvel como um fator na decisfo individual de adesfio ao novo
sistema. i teoria deveria incorporar, tanbdim, a partir de alquinas
observagoes empiricas, o fator distincia na escolha co usuédrio, nfo
ohstante o tipo de servigo cofertado (ligagic domiciliar vs. chafariz ou
bomba manual) parecer ser um determinante da quantidade d= dgua
utilizada mais importante que qualquer out.ra relagdo entre o uso de dgua
e distancia possa sugerir,

2.1 modelo de funt;‘c’:n de producdo famlliar

Una maneira de se determinar os efeitos de um novo sistema no
conportamonto das pessons em termos de utilizacfo da dgua ceria observar
una situacziio onde tal sistema tivesse sido instalado e determinar o
mimero das familias que o usam, bom como a guantidade de égua consumida.
Se pudermos estimar relagoes funcionais consistontes nesta situsglo,
poderiamos entdo estimar wn "modelo" de comportomento scbre a utilizagdo
da dgua que pxleria, eventualmente, servir para predizer os impactos da
instalacdo de un novo sistema de abastecimonto de agua em wna comunidade
rural. . .



Considere a estimagdo de um mxdelo em una comnidade que j& dispoe de um
sistema piblico de abastecimento de dqua. Varios fatores devem
influenciar o comportammmto do usuério, de modo que, formalmente,
teriamos que estimar simudtaneansnte um sistema de funcoes de demanda
por agua nas fontes tradicicnais e no domicilio. As informagbes
necessarias para una estimagfo mais completa e acureda deste modela =30
onerosas e de dificil obtengfio. Un enfoque mais pratico para modelar
as relagoes de demanda por 4gua ao nivel da commnidade assumiria as
seguintes hipdteses: em qualoguer tempo dado, uma familia utiliza apenas
una dnica fonte para um uso especifico; ey wna familia usa toda a dgua
para uma dada categoria die uso no domicilio,e ndo na fonte.

: C . 1

Entlo a demanda por 4gua no domicilioc pode ser estimada por un modelo
com wna dnica equagdo:

Gd = f(SP,Y, S),

onde Qu & a gquantidade de dgua demandada, SP & o prego-sombra da dgua, Yy
& a renda do domicilio e 5 ¢ un vetor de preferfncias determinado pelas
caracteristicas sdcioetonétmicas da familia. Considerando una forma-
funcional linear, a funcio—demanda poderia ser escrita como: '

Bu = ac + a; SP + a= y + ax= § + e,.
onde e & un termo aleafério.

Se o preco-sombra da dgua pode ser caloulado, este modela poderia sor
estimado por uma "cross—section’s de familias na comunidade.

 Este modela, lanentavelmehte, ndo tem tido muito sucesso para explicar
a5 variagoes no comportamanto das pessoas em termos de dgua rural®.

E, conbudo, relevante pare formar a base para o mxdezlo discretocontinuo
descrito a sequir. : :

2.2 modelo discreto—continuo de demanda por agua

Este modelo propicia uma estrutura para explicar a probabilidade de que
una familia escolberia uma fonte particular (una variavel discreta) como
funcfo das caracteristicas das fontes disponiveis de &gua (incluinda
precos, distéincia e ocutros atribabtos), das caracteristicas siécio—
economicas da familia (renda, estrutura etdria, educacdo, ocupagdo,
entre. outras), e uma varidvel aleatoria. H4 duas partes principais
neste procedimento. A primeira, que trata da escolha discreta, pode
ser descrita como: : : : e

Probns = f{Wna, Yy Sun),

6. 0 que ndo surpreende, uea ver que virias observagoes expiricas eostras que a quantidade de dqua
tonsuaida & invariante & distdncia quando as pessoas necessibas carregar dgua para o domicilio.



oaxle Prob.; @ a prohabilidade da familia h escolber a fonte j, Wne s8o
as caracteristicas da fonte i (i = 1,2,...,n) percebidas pela familia h,
yr & a renda familiar e S. slo as caracteristicas sécxo-—c'cmcxmcas da
familia h.

Una vez estimado este modelo, que prevE quantas familias escolberdo o
nova sistema, a quantidade de 4gua a ser consuwnida em fungdo dos pregos
{tarifa e custo de conexlo) a serem cobrados poderia ser Eﬂccntrada
através das sequintes fungoes de d?nanda.

(1) para as 'familias que escolher'am a fonte j (digamos, o sistema novo)
. -

Ohs = gy (Whsy Yy Sk,

onde Ghny @ a guantidade de dgua demandada- pela familia h condicional da

decisio de usar a fote j. -

(ii) para as familias gque escoll*eram a fmte i (dlgannf* umas das
Tontes tradn:lmals)

Gre = ga (Whi., Yirs 8n)

Em principio, espera-se que as caracteristicas das fontes como varidveis
explicatdrias mais releventes sfio: qualidade percebida da 2nqua, prego
monetério tonto para ligagfo como para uso por unidade, e
confiabilidade. fs caracteristicas da familia que provavelmente
terdo um papel mais importante como variavel esplicatdria sfor renda
{monetaria e em espécie), tamanhn e composigao da familia, tempo de .
residincia, posse do_imdvel , educacfo dos membros da_familia, pedries de
gasto, e o valor do tempo. - ‘

Por outro lado, como as decisoes s20 independentes (da fonte a ser
utilizada e da quentidade consumida), ©s erros sio correlacionados e a
estimacdo por minimos quadrados resulta em estimadores inconsistemtes e
viesados. Eate problema pode ser contormado pela estimagiio dos
modelos en duas etapas (“tbwo—step estimation prDcc-ch.Lr'e"), que tem
mostrado ser pratico e formecer estimadores satisfatérios dos
parametros”.

- 2.3 Fonte dos dados para estimag8o

Os resultados empiricos sobre a demanda por &gua no meio rural esbarram
"pa dificuldade de obtencfio de dados confidveis para a andlise e '
interpretaciio estatistica. De uwn modo geral, existem duas fontea
principais de informagoes: o enfoque “"indiroto”, baseado em
comportamemto obzervado, atrawvies da coleta de dados ‘efetivos sobre as
fontes utilizadas e as quantidades consumidas, e o enfoque “direta®,

7. Ver Lee and Trost, 1978; MNaddala, 1983; Hanesan,. 1984,


teppo_.de

baseado em cmportmmto pmmmwel, a sct~ detectado através de
respostas a questoss hipotiticas.

0 enfoque "direto" consiste em coletar dados sobre a disposicfio a pagar
perountondo diretamente ao individuo gual ¢ a suwa disposiclo. Na
literatura econamica ¢ conhecido como “contigont valuation method", e
tem produzido bons recultados guando aplicado em situacoes de valoragho
de bens piblicos, em paises desenvolvidos®. Sua aplicacfo em paices
em desenvolvirento e, em particular, em comunidades rurais, é recente,
embora con resultados satisfatdrios™.

0 principal problema na utilizacfo desse procedimento talvez seja o fato
de que, por varias razoes, o entrevistado pode nfla responder
acuradanznte as perguntas, ndo revelando assim a sua "“verdadeira"
disposicio a pagar pelos cistemas melhorados de abastecimonto de Agua.
H& varios viéses que podem suwrgir na aplicaciio desta metodologia.

Dentre ecoes, o5 mals importantes sdo:r  "wviés hipotética", "wvids
estratégico” e "vids do ponto-de-partida”, cuja presenga podem
dificultar, ou até mesmo invalidar, a an&lise dos resultados.

0 enfoque "indireto” consiste em obter informactes =obre o comportamento
efetivo das pessoas cuanto as quantidades de 4gua consumida para os
diferentes usos, o tempo dispzndido em coletar agua nas diferentes
fontes, a percepclo da qualidade dessas dguas, além danuelas relativas
as caracteristicas stcioecontmicas da familia. ‘Embora promissor a

primeira vista, este procedimento tem algumas limitecoes. - Em
primeifo luoar, o interesse maio=~ do ponto do vista do plansjarento &

sobre comnidades sem sistemas melhnradaa de Agua. Assim, OS
resultados precisam ser extrapolados além dos intervalos formecidos
pelos dados observados. Em sequndo luaar, pode baver uma
discrepincia entre o valor revelade do bem e o pagamento efetivo quando
0 bem estiver dispoaivel. Ademais, em muitas circunstancias, este
procedimonto pode ndo ser ttil devido ao fato das variaveis,
especialmente preco, nido terem variagdo suficiente para a analise
estatistica.

3= 0 desenvolvimento_da_pesquisa _em _seis paises

Ao longo do ano anterior, foran coletados dados em conunidades rurais de
sois paises (Brasil, Nigsria, Tanzania, Zimbabwe, Paguistfio e India)
escolhidas de comm acordo com as equipes nacionais em fungdo da sua
adecuacdo ans propdsitos da pesqguisa. A pocolha das connidades foi
baseada na noecessidade de se ter elementos para comparar-as metodologias
descritas na secgdo anterior, Neste sentido, foram procuradas tres

B. Ver, entre outros, Randall et. al., 1978; Freesan, 1979 Cueeings, Brookshire, and Schulze; 19843
Hitchell and Carson, 1985, ' A

9. Ver ¥hittington, D. et. 2l.. 1987,



&reas en cada pais, com pelo meneos duas conunidades que exibissem as
seguintes caracteristicass:

(i) tipo A = com sistema pablico de abastecimento de agqua e
tarifagio; existencia de outras fontes de asbostecimento; parte dos
danicilios conectados e parte nfo conectada en sistema publico.
(ii} tipo B — som sistema melhorado, mas con previsio de
instalacfo (para teste posterior); varias fontes altermativas, com
distincias variadas, de abastecimento de agua; comparabilidade
demografica e culitural & comnidade do tipo A.

Cono esperado, bouve uma grande diTerenca entre as experiéncias nesses
paises, Para nencionar alguns exemplos:

-

— gquanto A escolha das comunidades:

No Sul do Brasil (Paranda), relativarmente desenvolvido -
economicemente, foi dificil encontrar comnidades do tipo &, uma
vez que, dada a ligecdo gratuita, a baixa tarifa mensal, renda
relativamnte elevada e boa gualidade dos servigos, a.maioria das -
familias escolhe o sistema pdblico d= abastecimento de dgua.

Em contraste, fol relativamente fécil -localizar o tipo B, dado que
a Companbia Estadual de Saneamento estava ativamente estendendo
S8Us SetvigDs a0 m2lo rural. | Por ogtro ledo, no Mordeste
brasileiro {Ceard), relativamente pobre, foi fécil encontrar o ‘
tipo A, mas extremanente dificil identificar comunidades do tipo B
(desde que ndo havia planos para construgfo de sistemas em futuro
proxima) . : '

— familiaridade com a noco de pagar por agua.

A familiaridade com o pagamento por servicos de abastecimento de
Adgua estava bem estabzlecida no Brasil. (onde tem sido uma pratica
padréa), Tol de algum mxio problematica na India (onde
oficialmente existe, embora na pratica nem sempre ocorra) e estava
menos presente na meio rural do Zimbabwe (onde ndnca houve
pagamenito por servigos de agua).

— variaveis—chave

Esperava-se que,’ na maioria dos paises estudados, os fatores mais
importantes (as "varidveis de politica"), os quais poderiam ser

- posteriormonte modificados, seriam prego e nivel de servigo. 7
Este foi o case do Brasil. - Na India, entretanto, com un nivel
de sorvico muito precario, essas varidvelis tiveram que ser
suplemontadas com una que medisse a qualidade do servigo.

Por cutro lado, algunas cmsist’éhcias-inﬁnrtahtes foram detectadas nos
resutl tados prelininares da peosquisa. Em todos o3 paises estudados,
o5 pesgquisadores estavem inicialmente cépticos quanto & possibilidade de



se usar questoes hipatéticas {isto @, 52 0 prego de wna ligacio
domiciliar fosse USHIO por més, voce escolberia ligar ou continuaria a
usar a fate tradicional? E se o preco fosse USHEDS, etel). Em
todos o3 casos estudados, os entrevistados rapidamente compreenderam o
"leilde" e formeceram respostas sérias e razoaveis. '

Encontrou-se, tambdm, em todos os paises, um numero éubstancial de
entrevistados que estava disposto a pagar muito acima do preco corrente
por um sistoma melhorado que ofertasse un strvico confiavel.

Até a data, as primeiras duas fasecs do projeto de pescouisa — cmcepr;"éa
do estudo e coleta de dados — estiio terminadas. A terceira, relativa
A an&lise dos dados, estd sendo iniciada, esperando—se completd—la em
alguns pouwcos meses. N30 chstante ainda nfo haver andlises
definitivas para nenhumna comunidade em qualquer pais dedo, apresentamos
a s=guir algumas exploragoes preliminares dos dados coletados no Estado
do Paran& (Brasil).

No Brasil, ao longo do ano anterior, foram aplicados questiondrics em
varias localidades rurais nos Estados do Parana, Ceara e Minas Gerais,
visendo a obtengfo de um conjunio razoavel de informacoes para testar a
disposicdo a pagar dos uvsuwarios por sistemas aslborados de abastecimeanto

“de agua. No Parana, por eXxenplo, foram realizadas 492 entrevistas,
sendo ouir 192 relativas 4 comunidade do tipo A e 300 relativas &
commnidade do tipo B. tecas localidades foram selecionadas en comun

acordo con a empresa de saneamento local e, tendo en vista as
“dificuldades ja relatoadas pare a identificecfo dous tipos ideais, tanto
as corunidedes do tipo & guanto do tipo B foram compostas por varias
localidadas para atingir o ndmero pretendido de entrevistas, conforme o
Ruadro a sequirs:



TIFOD MUNICIPIO . LUCALIDADE NUMERO DE NMIMERD DE
' DOMICILIOS ENTREVISTAS
Al Ortigueira Periferia e 369 152
. distrito de
Natingui !
A2 Palmeira FPapagaios Novos 124 40
Bl  Lapa Canoeiro - en 46
Bi Rio Negro Sitio daos Rauen 79 ' 54
B2  Palmeira Queimados de Baixae 114 100
B3 Reserva . Faxinal Fino_ - 79 41
b3 Ortigueira Finhalzinho 43 26
B3 Ortigueira  Sapé , ) 58 . 33
TOTAL ' - - 930 - 492

As comunidades do tipo A sfo aguelas onde existe un sistema de dgua
encanada, sendo que foram aplicados dois questionarios diferentos.

Um, em domicilios que estavam ligados {(ou em fase de ligacfo) ao sistema
de dgua; oatro, en domicilios que, embora com acesso ao sistema, ot ngo
estavam conectados ou estavam com as ligacoes canceladas. O
comunidades do tipo B s20 aguelas onde nfo existe um sistema de dgua
encanada. Nessas forem aplicados trés questionarios distintos, a
sabeitr. — Bil: localidades onde a populagdéo sabe que serd cunstru;do um
sistema piblico e qual a tarifa a ser praticada;

_ — B2: lo:alldades orde a
populagio sabe qual o tipo de sistema a ser construido, mas ignora a
tarifa que =zerd cobrada;

~~ B3: localidades onde nem O
tipo de sistena nem a tarifa estdo definidos.
A amostra foi selecionada da seguinie maneira: para cada uma das
localidades pesquisadas, fol dado um ndmero a cada donicilioc e as casas
Toram sorteadas aleatbrlamﬂnte por una tabela de nmeros igualmente
provavels, Dada a "soma' de varias localidagdes para compor um tipo,
cada uma das localidades teve um ndmero de entrevistas estabelecido de
acordo com a proporgdo existemte entre o ndimero de domicilios daguela
localidade e o total dos donicilios que seria usado para agquele tipo
~particular de conunidade. - Do total de 192 domicilios do tipo A, 274
tinham acesso ao sistoma mas estavam desconectados. ‘A percepsdo dos
.entrevistadares foi de quo o "leilfo" funcionoa relativamente bem em
todas as localid embora em alquns' cases alguns respondentes
hevsitaram om manlfevtar um prego mais elevada com recelio dos possiveis
efeitos da inflagin.




Preliminarmente, as sequintss questdes podom ser equacionadas a partir
dos resul tados obtidos com dados brasileiros:

fuestfio 1:  Ouanto estariam dicpostos_a pagor_por ligagoes domiciliares
(tormeira no quintal)_os usudrios rurals no Parand?

. 3 .
A Figura 1 mostra a relagdo ontre o prego a sor cobrado mensalmente e o
percentual das familias ligadas ap sistema pdblico no Parana —
Caomnidade A. (A tarifa mensal ao tempo da realizac@o’ da pesquisa era de
£z340, aproximadanente US$H1.90). Para os coneclados, fol perguntado o
que fariam caso as tarifas aunmmntassem, encuanto que, para os ndo
conectadons, fol perguntado o que fariem caso elas. fossem mais baixas.
Como revela a Figura 1, o nimeora de familias conectadas ao sistema
diminuiria com a elevagdo das tarifas, mas o efeito seria moderado.
For examplo, <e a tarifa dobrasse, menos de 204 dos entrevistados
deivariam de estar. conectados. £ interessante observar gue cerca da
metade dos wswirios continuaria a usar 0% servicos mesmo na
eventualidade de a tarifa awrentar mais que cinco vezes em relagdo ao
valor atual. '

I
: _ “1gura 1 _
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Puestdo 2: aals as diferengas notadas entre a disposicdo a pagar nas
comnidades rurais localizadas no Mordeste '(pobre e con problema de
Ceeca) can as localizadas no Sul (rico e sem problema de estiagem
prolongada)’? ‘

A Figura 2 compara os niveis declarados de disposicdo a pagar no
Norgeste (Ceard o Nordeste de Minas Gerais) com o3z do Sul do Brasil
(Farand). Para tarifas infericres a Cz4100 20 més (duas vezes e meia
o valor da tarifa A época da pesquisa), a proporgfo que ligaria a
qualquer tarifa dada era cerca de 1074 menor no Mordeste que no Sul.

Ura explicacio para esta obzervaglo talvez resida no fato de que as
populagoes estudadas no Nordeste, embora substoncialmente mais pobres
gue as do Farand, enfrentassem alternativas de abastecimento de agua bem
menrs desejaveis (fontes superficials e pogos poluddos e precérios nos
leitos dos rios) gque as do Parand (pogos no quintal com boa qualidade).

A partir de Cz%100, entretanto, as baixas rendas do Nordeste predominam
& as cuwrvas na Figura 2 divergen. fo nivel mais alto (de Cz3200 ao
més), o nmero que ligaria no Nardeste @ certva da metade dos que
ligariam no Sul. ' ' ' '

; :

_ Figura 2
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Questio 3:  Quais as_implicagoes para uma empresa_de aqua?

¢ interessante ver como esses reaultados analiticos, nlo obstante serem

bastante preliminares, podom ser usados para avaliar diferentes

politicas tarifarias. fs Figuras 3 e 4 mostram os efeitos de

diferentes tarifas sobre as receitas brutas que uma enpresa de agua
Pode—<e
observar qu=, no caso do Farand, S0 objotiveo de implepsntar um sistema
mzlhorado de égua fosse maximizar a receita, a tarifa a se=r cobrada
poderia ultrapassar ainda mais o méximo (o qual @ cinco vezes malor que
o valor corronte), engquanto que no Nordestre a receita seria maximizada
ao nivel de cerca de Cz$110 por més.

poderia obter no Parand e no Nordeste de Minas Gerais.

1

Na realidade, claremente, o obietivo de desenvolver um sistema
financeiramente viavel deve ser contraposto com o objetivo primirio, que
e o de ter o maior nwmero possivel de familias usando o novo sistema.
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A Figura 4 mostra a relaciio entre receita e taxas de ligagio. No
Parani, parece que una cobertura de cerca de 70A (corrospondonte a wna
tarifa de Cz{30, ou aproximadamonte trés vezes g valor correnteae) seria
una Opgao razoivel 22, Isto corresponde ao ponto de inflexiio na
Figura-4: o aumento da proporcido dos ligados (d=2 704 para 80%)
recultaria em perda substancial de receita, afetando portanto a
viabilidade financeira do sistema, enguanto a diminuig@o da proporgdo
dos ligados (de 704 para 607) teria resul tados bastonte adversos (104
ndo estariam usando os servigos)  para-awsentos relativamente pequencs na
receita.

& interessante notar que, apesar dos nivels da disposicgfo a pagar serem
substancialeentiz mais reduzidos no Nordeste; a Figuwra 4 parece indicar
quz 0 nivel apropriado de cobertura ndo seria muiio diferente: a
reducio do nivel de cobertura para menos de 704 resultaria apenas em
pequenos awnEntos na receita, enguanto uma elevagdo acima d= 704
resultaria em grande perdade receita.

Figura 4
Relogao entre Receito Brutc e Taxa de Conexoo
(Parana e Minas Gcrcls)
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10, Evidenteeente uea andlise aais aprefundada levaria ea consideragdo cutros fatores, inclusive os
tustos da oferta en dreas diferentes, . :



Questin 4: CGue atortzf; parecem mflurw:lar a disposicfio a_pagar por
ligagdo doniciliar:  andlice preliminar dos dados do Parand

Malise bivariadas:

s efeitos de varidveis "independentes" especificas (tais como renda,
educagdo & ocupasdo) sobre a prubabilidade de conexilo ao novo sistoma
foram investigadas nas andlises iniciais dos dados do Parana. s
resultados mostraram quz o3 efeitos tinham os sinais esperados, sem
considerar o problema das correlacoes entre as variaveis independentes.

<5im, por exemplo, a qualquer prego dedo, a pmbébilidade da ligagéo
ax,tm(mt.:\ con o crescimento da renda e da escolaridade, e & modida que a
ocupagiio seja an setores mals "modermos" — servigos e indidstria — do
que en setores mais "tradicionais" — agricultura.

Anilise mial tivariada

Atualmente es t:-c: cendn explorados varios prcredmﬂ-ltm'- de analise .
estalistica para determinar os efeitos das "variaveis 1ncir-pc\nda1tes
sohrer a probabilidade que uma dada 1 amilia escolha consctar ao stema
melhorado de abastecimento de agua. Embora as andlises sejam ainda
bastante preliminares e parciais, alguns resultados s3o0 mostrados a
seguir no sentido de indicar o caminho que esta sendo seguido.

(1) Andlise de Agrupamshtos

: , | ‘
Nesta andlise estd zendo examinada un grandz ntdmero de varidvels
independentes potenciais, visando identificar indicadores especificos
para medir os principais componentes de comportamento (tais como renda,

educagdo & ooupsgao) . Até a data foram feitas andlises preliminares
dos dados relativos ao Parand (Eomunidade A). - Foram definidas
varidveis categoricas, atraves da analise de agrupamentos, que
identificassem eete principais caracteristicas de cada familia. A

sequir, foi tentado identificar os determinantes principais da decisfo
de conectar atraves de sucessivas partigoes dicotamicas hierarguizadas

(empregou—=e o método AID — "Automatic Interaction Detection"). Das-
192 familias, 737 eccoltwram estar conectadas, enquanto 274 preferiram
ndo estar (ver Diagrama a seguir). 0 indicador “posse de

eletrcdondsticos” fol 0 de maior poder explicativo: 44% dagueles com
"poucos" e BS54 daqueles com "muitos" eletrodontsticos escolberam o

sistema pdblico de abastecimento de &gua. 0 processo 1ol entdo
repetido para cada wn dos grupos. Em ambos os casos, a varidvel
sequinte em poder explicativo foi “posse do imdvel®. Nesta etapa, 3

grupos distintos suwrgiram: no grupo 1 (ndo proprietarios com poucos
eletrodondsticos), aponas 214 escolberam estar conectados; no grupo 2



(proprietarios com pcuccrr- eletrodondsticos ou nlo pmprletarloﬂ com
muitos eletrodomdsticos), 607 ostio linados; e, finalmonte, no grupo 3
{pruprictirios com muitos eletrodomésticos), 1% escolberam estar
ligatos. : :

DIAGRAMA 1

n = 33 ,

6A7 3%
n = 59 |-
447, 5&6% ‘\\\\\\\\ifével
o ~ =T
R - 217% ;92]
n = 192 . |
\73%__27% eletrodomésticos
L [ S

n=107‘

n = 133 '

g6%, 14% imével

n o= 26
657 357

(ii) Andlise de regressio

Paralelamente, o3 dados do Parand estdo sendo investigados atravies de
anilises de reagressio. Inicialmente, a varidvel decendante foi
especificada cono sendo a taxa mnsal mais elevada que uma familia
estaria disposta a pagar pelos servigos do sistema de dgua, enquanto as
varidveis “independentes" foram renda per—capxta, ocupacso e educagado.
Encontrou-se, como esperado, ques:

— as fomilias de maior renda estfio dis postas a-pagar
substancialmente mais (e estatisticamente significanic) gque
familias com renda mais baixa por sistemas melborados de dagua

" — as familias nas quais a dona de casa tem um nivel mais elevado
de escolaridade estio dispostas a pagar quantias mals elevadas (e
estatisticanente significante) que agquelas onde a dona de casa tem

meEnos escolaridade



— as familias cujo chefe ten atividade agricola estfo menos
tisposta a pagar (e estatisticavente significante) que agquelas
cujo chefe estd empregado na industria, com®rcio ou no setor da
s5OrVIgDS.

-— o5 moradores da Comunidade ti;:b 2 revelaram wna disposicfo a
pagar substancialmente monor (estatisticamente significante) que
os moradores das Comwmnidades tipo A e BL. -

uestio 5:  Como os_resultsdos dos ettodos ']diretp" e "indireto" podem
ser comparados"?

A Figufa 5 compara os resultados de= observectes baseadas em
corportamainto efetivo (Comunidade A) con as derivadas de conportamsnto
hipotetico (Comvnidade B). Coro ja mencilonado, as comunidades B
foram selecionadas de modo a terem uma certa comparabilidads con as de
tipo A, &, portanto, as diferencas cbservadas nfo deven refletir
diferengas nas caracterisiicas sdciovwcongmicas entre as comnnidades -
estudadas. (Esta hipdtese ainda sera testeda en wn est2gio posterior
da pesquisa). Como tembem j& notado, os " sistemas mbhlicos de agua no
Parand estdo sendo implem=ntados com diferentes arranjos institucionais,
Na Commnidade Bl, por exemnplo, as p2ssoas sabesm que um sistema pablico
de &gua esta sendo instalado e conhecem qual a tarifa a ser praticada.
Fresunlvmlm—nte, portanto, teri fm pouco incentivo em agir
"estrategicamente” co responder o questionsrio (ha esperanca de que tal
comportarentn pudesse beneficid-las na forma de tarifas mais baixas).
Assim parece ter sido, uma vez gus,. para qualguer mreco daddo, a
proparcao das familias ocue adericia foi similar a proporgao verificada
na Comunidade A. '

Figura 5.
Disposicdo o Pagar: Comparacde entrae indireto {A) e direto (B)
{Parana) }
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Na Comunidade B2, por sua vez, a situacfo teve um grau maior de
incerteza:  as pesooas sabiam que wn novo sistema seria construido e que
a ligagio soria domiciliar, mas a tarifa ainda nilno estava estabeleocida
(zoria determinada pela cannidade ao invés de pela companhia estadual
de agua). Nestas circunstincias, poder—ss—ia espzrar a ocorréncia de.
corportamento "estratdgico” no sentido de que as pessoas subestimariam
cuas respostas sohre a disposicsfo a pegar na esperanga de diminuir as
tarifas. A Figura 5 sugere quea tal tonha de fato ocorrido, uma vez
quz no intervalo de pregos investigado a proporgfo indicando que
conectaria foi 1074 a 2074 menor que na Comnidode A.

9= Conclusoes preliminare

s finais

Essas andlises preliminares e iniciais dos dados coletados no Brasil
sugerem ques . L . B

~— ho Bul, onde os niveis de renda e do educacfo sbo relativamente
mais elevados (fatores que devem influir positivamente na
disposigio a pagar) mas onde existem fontes zlternativas de melhor
gualidade (um fator que tende a diminuir a disposigéio a pagar),
miitas familias o= declaram dispostas a pagar um prego maior gue o
praticado atutalmente; ' ' -

- =— no Noardeste, axde os niveis de renda e educasfio sdo menores e
as Tontes alternativas sio mais raras e de pior gualidade, a
disposicio a pagar ¢ de algum modo menor gue no Sul, embora maitas
familias estejam dispostas a pagar um valor mais elevado que o
atuals;- ' '

— @m ambas as siluaches, considerando-se os efeitos de tarifas
acrescidas sobre a proporgdo dos que estfo ligados e sobre a
receita, temos que o nivel aproprisdo de cobertura é similar
(cerca de 704). _ :

— quando o grau de incertera sobre as politicas a serem
praticadas ¥ pequeno parece haver pauco "conportamento
estraténico”, mas a presenga de incertezas faz com que as pessoas
subestinem cua disposicfo a pagar por sistemas melhorados de -
abastecimento de &gua. : . . T
CNovamente deve ser salientado gue esses resultados derivam de anAlises
ainda bastante preliminares e parciais, podendo ser modificados a medida
que novas andlises sejam elaboradas. O3 planos futuros sao no
sentido de: :



-~ estnider a andlise de agrupamantos para canpletar a anadlise dos
dados do Parand (Comnunidade B) e investigar os dodos de Minas
BGerais e do Ceard (incluindo outros indicadores no conjunto das
variaveis "independontes"; e,

~—.especificar e estimar modelos econométricos que possam madir os
efeitos de varidveis siciovcondmicas e da qualidade das fontes
alternativas sobre a disposigdo a pagar por sistemas melhorados de
abastecimento de agua. ‘
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DE LA CUESTION INGTITUCIONAL - UN FACTOR CRUCIAL

EN SANEAMIENTO RURAL
"Hoy en dia, lo tnico permanente es el cambio"

'Frecuentcmente nos encontramos ante el dilema de partici
par eﬁ una actividad para desarrollar la infraestructura de
Sancamiento Ba81co en el area Rural Y pensamos que debemos la
borar para alcanzar alfunas metas flSlcaS y soclales que nos
han impuesto y/p hemos aceptado, pasa el tiempo y encontramos
LQue aparecen una serie de "cuellos-de botella" que-act&an-_cg

mo restricciones para alcanzar las metas establecidas.

Normalmente, los paises y las Instituciones estén dis
puestas a invertir en desarréllar proynctos de cualquier tipo
sin ‘percibir con claridad que, son las’ Instltu01ones 'y - los
hombpes que la comporﬂn Tos elementos que a ultlma instancia

van a decidir el éxito o el fracaso de los proyectos. Debemos
pensar quc asi como invertimos en obras, podemos y aeoemos,ig
vertir en nuestras 1nstituqiones,“como un proyecto, para nﬁﬁe
pasen, a traves del tiempo, de un hivel de eficiencia a otro
supérior; esto demanda tiempo y d¢nero, el uso de determina-

-

+ 22 _ - - * - a - -
das tecnicas que permican lnGUClP el cambio descado.

“Esto lo podemos ver en el devenir h%stbrico de las Insti
tuciones del sector, haciendo énfasis en que las diféréntes
 §ariac1ones o cambios no recibieron, en su momento, el debido
éﬁoyo én reéursos humanos, ecbnémicos,_etc. necesarios para

. . . . ’
procurar su mejor adecuacion,



Evolucion de las Instituclones Responsables

por ¢l Sancamienlo Rural

Haciendo una revision retrospectiva del Sector, obscrva
mos quc c¢n las époéas de los anos 50, los servicios.de agua
potable y alcantarillado se prestaban en el ambito de los Mu
nicipios y comunidades gque operaban con nuestra endémica fa&
ta de recursos de todo tipo, calificandosc en la epoca a cstos

entes de no capaces para desarrollar la funcion que venian

ejerciendo.

Mas adelante aparecen los Servicios Interaméricanos de
Salud Pﬁbiica (SC;SP), qde actlan como pioneros del desarrollo
de slistemas de abastecimiento‘de_agua potabié Yy saneamicnto
en las poblaciohes-del interior'de nuestros paises'-"(América
Latina), con fuerte pbesencia.én el\Sangamiqnto Rural. Con el
transcurso_dévlos aﬁdé ésta Entidad qebié retirarse y su res
'ponsabilidad fué transferida a los Ministerios de Salud, Obras
Publicas, Interigr ¢ Gobierno, etp.'EstOS.Ministerios introdu
Jeron dentro de su organizacién un area especifica para ci ag
sarrollo de la infraestructura sanitavla del sector rural; al
gunos, leldamente, con un area de partiC1pacion comunal,
otros con las areas de adminiétracién y apoyo involucradas den
tfq de la adminiétracién general éél Miqistefio, unos pocos
iniciaron el proceso de regionalizécién; casi ninguno tomd la
precaucion-de apoyar la operacion y el mantenimiento, y la
gran mayorié establecio algun tipo de supérvisién, apoyo y/o
.control-sobre la administrdcién del servicio. Este tipo de
Inétitué;ones'coh su gréhlpeso centralizador y‘burocréticosoh
"apoyadas ben sandose que era conveniente tratar unicamente con
una Institucion fuerte pero sin tomar en conqideracion las

desvantajas que 1ntrinsecamcnte ticenen.

.

Los resultados de todo esto que, los vemos en las cvalua
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ciones que el DIRD, BID, GTZ y OMS/OPS rcalizan en ¢l mundo y
en concreto cn nuestra América Latina, se cxpresan en siste
mas paralizados, organizaciones comunales desactivadas, falta

de apoyo ¢n administracién, operacién y mantenimiento, etc.

No nos atreveriamos a calificar la razdn de esta situa
cion porque consideramos que desde nuestra perspectiva hoy en
dia, podriamos hacep~uan_evaluac16n errada pero, si, aceptamos
que, lo que fué valido en épocas anteriores, hoy pucde no ser
lo y es la dinamica de la vida y la evolucidn del pensamiento

humano lo que nortea los avances que podemos visualizar.

Dentro de este contexto vemos con optimismo la decision
.politica de descentrali;acién,‘adoptada en varios de nugsfrbs
pa{ses, transfiriendo la responSébilidad a lés comunidades vy
‘Muhicipios pero, ho-olvidaMos que esta deéisién debera estar
aparejaaa con -la transferéncié de iés recursos y el apoyo que

se debe dar para fortalcccr 1a capacidad Munlcipal y Comunita

»
edan cumplir esta misidn.

ria con el obwetivo de oue pu

AnAlisis de la Situacién Actual

Las agencias de Cooperacién Técnica a nivel mundial (G12,
BMZ, OMS/OPS, etc.) han identificado las RESTRICCIONES  que
han impgd}dp un mejor desarrollo del Sector Saneamiento como

un todo que, ellas expresan en los siguientes términos:

1. Las 1nstitucioncs responsables por las actividades de
abastecimiento de agua Yy saneamiento del sector, en
paiscs subdesa:rollados,kson.'frecuentcmente, inefi

cientes y financieramente debiles.

2. La recupcracion de cos tos generalmente es incfectiva.



38, La opcracion, mantcnimiento, y rchabilitacion reci
ben una atencion insuficicnte, el problema se aprava

por la apiicacién de tecnologias inapropriadas, a ve

ces muy sofisticadas.

4, Desequilibrio entre la provision de sistemas de abas
tecimiento y séneamiento, entre 1as‘éreas urbanas cen

trales y las marginales y las areas rurales.

5. Los esfuerzos de Participacion Comunitaria son inadg

quados.

6. Lé Coordinaciodn Y Cooperacién son inadecuadas, entre
agencias externas de aﬁoyo. entre esas agencias yA1as
entidades naciohales‘dei'sector aba§tecimiéh£b de agua |
y saneamiento, entre las proprias entidades naciona
-les del seétqr,ly entre -el sector de”agua y saneamien

to y programas relacionados al sector.

En esta época de cambios, en muchos de nuestros’ paéses
se ha reconocido que los servicios‘pueden y deben ser mejor.'
prestados a nivei de los pequeﬁos'municipios, que deben ser
las autdridades localés las résponsables por proveérlos en
las mejores condiciones posibles, & las comunidades que estan

instaladas gn el ambito proprio de su jurisdiccibn.

. Esta decisién descentralizado?a que fue siempre un arelo
‘de los pueblos alejados del centro de poder, transferira 1la
reéponsabilidad“a'los mﬁnicipiosAqde como-brimérps | represen
tantes dé la comunidéd 1uphaFén por dar biénest&r a sus repre
'sentados.ibogicamente esta traﬁsfercnéia de poder trae algu

nos interrogantes tales como:

¢Sera que la gran mayoria de los ehﬁes municipales ticnen
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capacidad para plancar, construir, opcrar, mantcner y adminisg
trar los sistemas de agua potable con la participacion de 1a
comuni-dad ¢n todq el proceso, comunidad que debera recibir la

educacion sanitaria apropriada y necesaria para que asuma los

servicios como suyos? ’

Individualmente, sin temor a equivocarnos, podemos afir
mar que los municipios no estan en capacidad de poder resol
ver de manera adecuadd toda la problemaﬁica de los servicios

de abastecimiento de agua potable y sancamiento.

Luego deberemos estar dispuestos a transferir a ellos to

dos los conocimientos y tecnicas necesarias para que puedan:

- Contar con la capacidad técnica y operativa -que les:
permite'obtener inventarios fisicos y diagnésticos‘-sg

nitarios de las 100alidad¢side su jurisdiccion;

- Contar con la capacidad tecnica y

y operativa para pre
parar los proyectos de ingenieria que 1les permite ela
borar y proponer pianes;

—-Conocer y manejar los 'fundamentos y mecanismos de la

'participacién comunitaria.‘educacién sanitaria, proce
sos estos de importancia fundamental en programas de

aéﬁa.potable y saneamiento para las zonas ruralés;

-~ Contar con los recursos humanos y la tecnologia que les
permita la blsqueda y concepcidn de soluciones apropria

daé-y de bajo costo economico y de alté impacto social}

-~ Contar con un nivel reétonal que los oriente y dirija
en la concepcidén de los planes y. en la obtencidn de la

financiacidn de los proycctos.
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Es este el gran reto que la época nos-plantca. Tocara a

los Jovenes colegas mane jar esté compleja situacion, los quc

w3
L]

por cl transcurrir natural de]l t;cmpo debemos, ceder el paso,
y continuarcmos éomo elementos de apoyo aportando nuestra expe

_riencia pard contribuir a no repectir los crrores que en nucs
tra época cometimos y los mas esclarecidos con Su mentalidad

futurista contribuir para buscar y nortear las mejores alter

nativas de solucion.

- 1.0 Institucional

En el documento del Banco Mundia(l) sé lee "la‘transfg
rencia de recursos financieros y la construccion de instala
ciones fisicas, por valiosas que sean, son menos importantes

a la larga que la creaccion de una ‘institucion' local soélida
y viable, interpretando ei término en su ﬁés amplio sentido.
es decir, abarcando no sdiaménte'a-la entidad prestataria mis
may a sd"Organizacién,:administracién, personal, politicas y

procedimicntos, sinc tambien a itodo &l conjunto de poilticas
que condicionam el medio en qué la institucidén se desenﬁueg
\,a. 7"

. .
"La experiencia Iindica gque pre

W

@

tar insuficiente atencidn
a los aspectos institucionales de un proyecto condﬁce a pré
blemas durante su ejeéucién y funcionamiento; En 1la evalua
cion insfit%cional se plantean un gran namero. de preguﬁtaa ta
leé como: Si la Entidad esta organizada adecuadamente y si su
fadminiétracién es apropriada para la tarea que debe cumplir;. .
si.ée aprovechan de manera efectiva.ia capacidéd y la .inicig
tiva locéiés y si' se necesitan modificaciones instituclonales
"o de las politicas, fuebé de lh:Entidad, para lograr los obje

“tivos."

({) El Ciclo de los Proyectos -~ Warren C. Bpaﬂm. p. 150
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Estos intcrrograntes son importantes para las Entidades
que se ocupan de proycctos tradiclonales, pcro lo son mas aun

(y mas difriciles de responder) para las cncargadas de la pre

paracién y realizacion de proycctos de nucvo cstilo destina

. dos a beneficiar la poblacion pebre, rural y urbana, en cuyo

- ¢aso puede no haber un modelo institucional al cual amoldarse.

Congsideraciones Finales

51 conjugamos lo anteriof{ con el transcurrir de la his
toria, en que sin tener que salir de nuestra Latino América,
vemos a las civilizaciones como Azteca, Maya e Inca que fue
ron modelo de organlzacion para poder dcsarrollar al nivel
gue lo hicieron, no podemos menos que aceptar la importancia
gue tiene analizar bien nuestras Instituciones para organizar

las convenientemente y con ayuda de toda 1a'tecnologia- modeg'

pa tener los lineamentos necesarios para enfrentar los gran

des reto
plantean.

0]

o

= = - = i | 3 y e .
que 2}l atendimiento dc¢ nucstiras poblaciocnes Nnos

Somos conscientes que muchos de los problemas que afectan
al Sector son, en ultima instancia, una consecuencia del orde

3

namicnto institucional y la ineficiencia de las Institucionc

Ul

del Sector. Desde el inicio de los anos 70, se han hecho dg
terminados .esfuerzos en los-paises grandes, particularmente
Argentina, §olombia y Mexico, en el sentido de descentralizar

las operacibnes y en menor grado las decisiones de invertir,

ipara el nivel regional o municipal. Este proceso de descentr& .

lizacion no siempre ha sido acompanado por una, efectiva dele
gacion de autoridad y, en algunos casos, ha sido retardado por

legislaciones conflictantes. Frecucntemcnte, con motivo de la

;deuccntraliyacion.,oe crearon. Entidddcs locales, sin los WCdiOa‘.

para programar 1nversiones. operar sistemas y la autoridad pa

ra establecer e implementar objetivos financieros,
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Solo a titulo de . 'recorderis" debemos senalar que con di

ferentes niveles y matlces todo arreglo instituclonal

abarcar los conceptos de administracion envueltos en:

- Plancamiento

- Gereﬁcial Proyectos y Obras
.~ Operacion y Mantenimiento

- Comercial

~ Financiero-Contable

. € '
- Administracion de Adquisiciones y Abastecimientos

= Recursos Humanos
- Capacitacién
- Investigacion

- Educacion y Promocion Comunal

debe.

desarrollando, para precisar, .y poder "“institucionalizar'" el

proceso, entre otros, los siguientes conceptos:

- Objetivos
-“ Politicas

- Funciones

- Normas, manuales, procedimientos

- Infdrmacioncs necesariasAy suficientes
~ Estructura organizacional u

-~ Contrel y evaluacion.

F N ”
Somos conscientes que esto demanda la aplicacion -de rg

cursos y ésfuerzos pero, no-tenemos otra forma de actuar,

S W . ’
ra cumplir con nuestra mision y finalmente recordemos:

. hombres pasan, las Instituciones quedan".

pa

"Los
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Performance Categories

The performance categories represent a set of competency standards for
" success. Fach one 1is defined with a general statement  that
characterizes the category and states vhy it 1is an important area of
institutional performance. This definition is followed by examples of
the key " indicators for high performance. The indicators are then
folloved by a vorksheet with questions and guidance for gathering the
data related to the category. Appendix A provides an example of this
method. . :

A summary of the nine performance categories follows:



.1.

Organizational Autonomy

Organizational autonomy {5 the degree of an Institution’s inde-
pendence from the natlonal government or: other governmental or
regulatory bodies. Vhile it {s understood that no institution
can operate completely independently, it 1s important that an
institution be able to operate with minimum controls and
interference. Specifically, an  institution should have

significant autonomy in the folloving areas: budget, revenues,

hiring and firing, pay and incentives, institutional policies,
‘planning, and setting organizational goals.

Leadership

Leadership is the capability to inspire employees to carry out
the institution’s mission. This category goes beyond management
skills. It is the ability to motivate and to help transform the
institution by making the sum of the parts greater than the
vhole. In effective institutions, such leadership resides not
only with the top manager but at all levels of the
organization. ' '

Hanégement and Administration

Management is organizing people and resources to accomplish the
vork of the institution. Effective management is demonstrated
by the capacity to get the most out of the resources available.
Good managers have a clear sense of goals and priorities, are
avare of operational details, and monitor the vork and
follov-up consistently. An efféctive nanagement climate is
characterized by teamwork and good communication among the
staff. In addition to management, an effective institution must
have sound administrative systems. These are the policies and
procedures which regulate and guide the actions of management.
These systems include personnel, budget, accounting, financial
management, procurement, and management information.

Commercial Orientaticn

Commercial orientation is the degree to which actions in an in-
stitution are driven by cost effectiveness and operating effi-
ciency. At the policy level, commercially-oriented institutions
structure and stage investments, expenditures, and revenues o
achieve financial equilibrium annually. Operationally, everyday
activities are guided by constant attention to cost factors as
vell as quality standards. The most important indicator of this
category is when the staff takes into account cost effective-

"ness in all planning and organizing of work.

Consumer Orientation

Consumer orientation is organizing and directing the  services

of the institution towards consumers. The staff of an effective
institution in the water sector see serving consumers as their
ptimary function. In addition, effective institutions have
mechanisns in place to interact with consumers. Typically,
these consist of hotlines, public education programs, and a
method to arbitrate disputes. C

Technical Capability

Technical capability 1s the ability of the institution to
conduct the technical work which is required. This category



. includes the soundness, of technical decisions, quality control,
the successful . completion of  projects in a timely and
economical manner; and the use of appropriate technologles,
Although most of the technical wvork is performed by permanent
staff, outside specialists who are supervised by the
institution’s staff may be used. . o

1. Developing and Maintaining Staff

Deve]opinp and maintaining staff includcs recruiting, providing
skills to do the jobs, and providing adequate wages and
benefits to maintaln competent personnel. Developing staff
includes both formal and informal training programs such as
on-the-job training, job rotation, and apprenticeships.
Effective institutions also maintain staff by providing
. sufficient incentives, compensation, benefits, and promotion
opportunities so that there is a minimum of unvanted turnover.

8. Organizational Culture

Organizational culture is the set of values and norms vhich
guide everyday actions. The culture forms a pattern of shared
beliefs and assumptions vwhich translate into observable
behavior. Institutions with a positive culture have a clear
sense of mission. Enmployees have team spirit and a sense. of
ownership and pride about wvorking in the institution.

9, Interactions with Key External Institutions

An effective institutlion must be able to positively influence
other institutions that affect its financial, political, and
legal ability to perform This is accomplished by anticipating
actions vhich might affect the institution and establishing
strategies to deal wvith them. Top management can maintain
direct contact with the key individuals in all important
external entities and develop strategies to influence the
relevant policies and adapt to obstacles. '

Although a1l nine performance categories are key to success, not all
have the same relative weight. Some are admittedly more difficult to
affect and somé are clearly of primary importance before any progress
can be made in strengthenlng an instltutlon The suggested order of
priority is as follows:

First, ‘Autonomy
Second Leadership =
Third Management and Administration
Fourth Commercial Orientation
' Consumer Orientation
Fifth Technical Capability .
: Developing and Maintaining Staff
Sixth Organizational Culture

Interactions with Key External
Institutions ‘

The research team believes that organizational autonomy and leadership
are the most critical categories for any successful institution., If an
institution does not have enough autonomy to make important decisions,
and {f the political situation makes 1t impossible to increase
autonony, then efforts to improve the institution will be unsuccessful.
In such a situation, {1t would firs be necessary to hold discussions
vith the povers that control the institution and try to reach agreement
on a plan to grant incrcasing autonony before a project 4is undertaken.



The second key factor s leadership, particularly at the top. Without
strong leadership, improvement efgorts u1ll probably not be sustained
and long-term change will not occur.

Given sufficient autonomy and strong leadership, the relative
importance of the remalning categories is less critical. Although a
suggested order of priority is given, the context of the institution
should determine a specific order. The difficulty of change and
potential impact are considered in determining priorities.

These nine performance categories represent the areas that must be
assessed in an institution. Host of the categories cut across all the

normal functional areas of an institution -- such as operations. and
maintenance, construction, and design. Each functional area must have
strong leadership, competent staff, a commercial orientation, and good

management. Institutions will contain varying degrees of caoablllty in
each of these categories. The assessment process will determine the
strengths and weaknesses in each category, resulting in a comprehen51ve
plcture of the institution.’



CHARACTERISTICS OF AM EFFECTIVE
ORGANIZATION®

The main characteristics of an effective organization which is
productive, with high morale and makes a meaningful contr1but4on
to the larger group of which it is a part.

o the organization is flexible, high performing and
gelf-renewing, capable of creative ‘adapration to a
changlng environment;

o the total organization, its units and individual
managers manage work against goals and plans;

e clear organization goals exisc to ﬂhich people are.
‘committed

‘e

. ® buxlt-*q mechanlsms exist for self assessment and
feedback on performance;. L

o open communication and high level of trust prevail
along with a problem-solving climate;

e organization structure and systems are closely
related to organization purpose, functioas and
environcent; -

. 1
e decision-making on routine -and operational matters is
delegated far down -in the organization;

*From, f?lanning rfor Ilzproved Enterprise Performance, Management
Developzent Series No. 15, ILO, Geneva, Switzerland, 1979.



-

¢ managers and supervisors are rewarded for:

- sghort-tern accomolishments and production;
- growth and development of subordinates,
- building an effective tean;

o collaboration and téamwork are emphasised and
inappropriate competiticn is discouraged;

* there is integration of or ganization objectives with
_individual goals and a high level of self~direction
and self-control by emplovees.



 CONDITIONS ASSOCTATED WITH
SUCCESSFUL ORGANIZATIONAL CHANGES

¢ PRESSURE FOR CHANGE: There nmust be significant pressure for
change both internally within the organization and also in
its §xte*na1 environment (supervmalng authorities, clients,
etc.

o INTERVENTION AT THE TOP: There aust be key managers or
consultants at or near the too (orhan newcooers) who are
committed and who provide leadershis in taking a searching
look at the organization and its problem.

¢ DIAGNOSIS AND PARTICIPATION: There must be active.
participation of several management levels in diagnosis of
problem areas and improvement 2launing. :

b ]

INVENTICHN OF NEW SCLUTIONS: There must be the invention and
development of new ideas, methods and solutions to problems.

e EXPERIMENTATION WITH NEW SOLUTIONS: There must be
willingness to teke risks and experiment with new soluticns
in a search for results--tested on a small scale at first.

. RLIVFORCEMEVT FRCM POSITIVE RESUL*S There must be
‘monitoring, review and posxtlve relnforcezent over a
long-term period in order to meke short-term improvements
permanent, and to ensure the spread oi the change efiort.

¥From, 2laaning ror Iuproved Enterprise Performance, Management
Developaent Series No. 15, ILO, Geneva, Switzerland, 1979.
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Esteeo SONHWO :

Gostariamos que as pessoas

de uma equipe quando fossem para

casa a noite, dissessem realmente: "Eu

~ construi, fiz parte deste brqduto

do dia de hoje".



:OIQ\SA - MG

INDICE

~ INTRODUZINDO O TEMA

- CUQSIDERANDG 0 TERMO "INSTITUICAD"
~ CONSIDERANDD 0S ASPECTOS HISTORICOS
- CONCEITUANDO O TERMO .

- INTRODUZINDQ A QUESTAO DES ENUULUIMLN'IU

- ABORDANDO 0 DESENVOLVIMENTO IHSTITUCIUNAL NUMA PFR"‘PECTlUr‘a Do
PRODISAN

- FATORES DE TRANSFORMACAD DO AMBIENTE EMPRESARIAL
. PONTO DE PARTIDA |
. D PROCESSO DE DESENVOLVINENTO NA COPASA-NMG

- CONCLUSAD



r0fSA - MG

SUMNARIO

0 presente trabalho apresenta ‘de uma {forma sumnarizada.  a
wperiencia vivida pela Companhia de Saneamento ds Minas Gerais -
COPASA-NMG. ' ‘ B

Atraves da realizacao de un intenso Programa de Desenvolvimento
Empresarial- possibilitou uma total reformulacao de SEUS
conceitos. atingindo de inicio excelente "performance'
operacionals para em seguida - apos a implantacao e um
Planejamento Estrategico Participativo com envolvimento de todo o
say  corpo gerepncial 8 funcionals buscar o desejavel equilibrio
ecanomico—-financeiro.

i partir cdeste repensar. e transfornar om energia viva todo esse
potencial  humano da Empresa. alicercou-se & consciencia do
compromisso e da co-responsabilidade de seus funcionarios para
cdefinir a sua missao e ¢ proprio arcabouco de plangjamento.

Configura-ce, entaos uma nova postura emprecsarial-:  tambem
identificada com a atuwal politica do Governo do Estado de Minas
Gerais e levar o saneamento a  todas  as comun idades,
conpatibilizando as final idades saciais e empresariaiss

necessarias 40 seu praprio desenvolvimento BCONOMIicCa.

“Assims con esta nova cultura empresarial a COPASA&-NG. passa a
gerir um dJdos mais importantes projetos do sansasento  rupal
brasileiro. isto e 0 Programa Piloto de Saneamento Rural. que
oferecera em breve a toda comunidade do zaneamento nacional  as

wperiencias que vem sendo realizadas no Estado de Minas Gerais.
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INTRODUCAD

t tecnica ¢ o comportamento sao fatores fundawentais para
implantacao de qualquer plano ou programa e transforma=-logs  nHum
processo permanente e ctontinuo de desenvolvimento.

Estes dois componentes estao intimamente relacionados com a
figura Jo ser humano. O homem passa a ser a razao fundlanental de
todas as realizacoes nao so para produzi-las como tambem para se
beneficiar. :

Descle ja. concluimos que qualquer Programa de Desenvolvimento
Empresarial necessariamente passa pela figura do homes.

Yejamos pois conmo  pudemos criar no saneamento e mais
explicitamente no Estado de Minas Gerais o ambiente adequado a
inplantacao de wuwm dos mais importantes Programas Sociais - isto
> o Programa Piloto de Saneamento Rural.

L5
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INTRODUZINDO O TENA

Esta contribuicao visa desmpntar & enfase dada discursivamnente de
uns tempos para ca na abordages “"Desenvolvimento Institucional®

tentando nostrar COonmo. o termno esta sendo utilizado
incorretanente. Para isto remontaremos  alguns conceitoss
resgataremos a historia do termnos para finalmente circunscrever a
abordagem ida questao aos olhos da. gestao empresarial »

respectivanente. no bojo do desenvolviwmento.

CONSIDERANDO O TERMO “INSTITUICAQ
0 terno "instituicao" parece. hoje ewm dia. onipresente nos
discursos da sociedade,. '

Talvez possamos comparar sua penetracac a que o terwso "estrutura®
obteve nas decadas de 40-70. Kroeber(l) ja afirmava quanto a esie

terno: . :
"euoo Bualquer coisa = contanto que nao seja inteiramente
amorfa - possul  uma estrutura. Assim. parece que o  Lermo

estrutura nao acrescenta absolutamente nada aquilo que temos
em mente quando o usamos: exceto um estimulo agradavel . ®

Este texto de Krosber. por sua vez: tornou-se tao famoso quanto o
‘proprio  termo que aboprdava., E O isto num momento em  que os
estruturalistas Ja se debatian numa desesperada tentativa para
circunscrever um uso cohnceitual para o termo estrutura. na qual
foram gastas milhares de paginas. ]

- Desta mesma forma o termo "instituicao" como modismo. ocupa
tambem WM espacos cabendo explicita~lo para que POSSAN0S
compreende—~]o nos diferentes ambitos em que surge.

Estes ambitos nos remetem a diferentes praticas concretas,
situaveis historicamente. que para terem algum sentido carecem de
serem lidas a luz do uso corniceitual em que estao insoeridas.
Varios de nos. ja nos detivemos com algumas questoes:

- “E preciso levar em conta a dimenzao institucionals

"Deve-se trabalhar a instituicao e nao seus membros";

-

~ "Como & a estrutura institucional 7?";

- "A instituicao escolas a instituicao Tamilias . a inetituicao
sujeito ... {epall), a instituicao capitalisne ... (e agora?)":

"4 dialetica permanente entre o instituinte e o instituido nas
instituicoes nos leva a pensar...". Pensar como-s nesta
multiplicidade. de sentidos. em que 0 termo Jj2 nada mais
acrescenta senao um certo tom ow uma certa sensacao de  estar

aprisionado;

(1) citado por Bastivle. R. Usos e Sentidos do Termo Estrutura -
Ed. da USP - 5P - 1971 - pag. 7

&
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- "Que relacoes  existem entre tais usos do termo e as praticas
concretas JdJos agentes 7" 0 que significas por exemnplo. "estar
ewm instituicao T3 -

- Deve aprender a "escutar a instituicao". "falar a instituicao",
“tratar (111 a Yinstituicao...”" "Repentinamente nos vemos as
voltas com oraanogramas. fluxogramas. chefes e subordinadoss
relacoes de trabalhos: relacoes de poder... a palavra magical
Vemo—-nos transformados no cordeiro que "capta as relacoes de
poder da instituicao".(2)

"Porems nestes discursos da mocda. ha alqguns que primam . pela
complexidade. As instituicoes <o tornam vagas. parecem flutuar ou
estar em todo -lugar. possuir dimensoes. momnentos. forcas...
Infelizmenta:, neste caso. afimpressag e de que nao ha muito a
fazer. Pois cowmo trabalhar 0 que nao se ve, ouvir nao se sabe o

que oud a quem 7T Se ate o sujeito -~ antes supostamente  tao
concreto e visivel - torhnou-se uma “"instituican"... De repente,
nao estamos mais em uma instituicao. hnao tratamos mais  a
instituicaos Mas SOMOS » pot- exewnplo- atravessados pela

instituican."(3)

Neste apanhasdo. cabe identificar uma certa tonica que pretende a
nosso vers ser provocativa Jde uma necessidader a do pesquisar e
splicitar a historia do termo instituicao em  sua hecessaria
articulacao com as praticas concretas que lhe estao associadas a
cada momento. '

CUNSIﬁERANDD 0S ASPECTOS HISTORICOS

"Ao  desmontar o conteudo ao longo da historia. optamos pela
historia deas usos do termo "instituican" em sua abordagem:
francesa devido esta conter uma maior praocupacao  com & Sua
elaboracao conceitual. .

Desde a decada de 40 ja aparece como elaboracao. porem. e em 1952
que aparece - oficialmente ligado a4 mnocao dae Psicoterapia
Institucional. '

3
Num primeiro momento. segundo Lapassade "instituicao e pensada
como ESTABELECIMNENHTO de cuidadoss num duplo sentido? Lint
~estabelecinento que merece ser cuidados e que deste modo pode
ser mobilizado a servico de uma acao, ou melhor pela participacao
ativa na vida e nas transfornacoes sociais. '

Instituicoes SA0 ASS M todos 0s ESTARBELECIMENTOS Q4
ORGANIZACOES. com existencia waterial e/ou  juridical  escolass
hospitais, empresas, associacoes. etc. Tal sentido esta presente
em afirmacoes tais como: "trabalho em uma instituicao"; "estamos
em uma instituicao". -’

(2) e (3) - Saidon. 0. e Kawmkhagi V. Rachel ‘(org.} Analise
Institucional no Prasil - Ed. Espaco e Tempo - 1987 -
RJ - pags. 18 e 19
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Em - um segunclo monento. passou-se. ainda segundo lLapassade. a
ideia de que as instituwicoes seriam Jdispositivos(4) instalados no
interior clos estabelecimnentoss g€ hnao mais 0 pProprios
estabelecimentos. 0 trabalho institucional " consistiria neste
caso: huma atuacac que fizesse uso de tais dispositivos.

No entanto. o0 sentido de instituicac-dispositivo esta presente-
transfornado em "tecnicas de trabalho institucional”. Aprender a
trabalhar em instituicoes (= estabelecimentos) serias assims
adquirir informnacoes o pratica quanto a tais dispositivos. fAssims
nos interessam os grupos: na smedida que colocam em funcionamento
algo no interior da instituicao, ou no interior deles mesnos.

0 trabalhador e aqui um “tecnico em dispositivos" & a instituicao
pernanece identificada com ¢ estabelecinento ou organizacao..

Cabe ressaltar. como terceiro momento. o advento dos movimentos
anti-institucionais (antiescolds antipsiquiatria. antipedaaogias
etc.) que segundo Lapassade. introduziram um sentido conceitual e
nao empirico Jo termo “instituicao". .

0 que e questionado nesta abordagem e a4 “instituican": este
produto da sociedade instituinte em determinado nomento de  sua
historia. E o proprio Lapassade(3) que trata o termo como alao
imediatamente problenatico. cono algo nao .localizavel : "FORMA que
produz e reprodur as relacoes sociais ou FORMA GERAL das relacoes
sociais,. | que se instrumenta em estabelecinentos e/ou
dispositivos®,.

"Se, nestas condicoes. o termo instdituican & conservacdo. apesar
de todas as dificuldades que provoca. {(...) (&) sobretudo porque
esse termo conserva no  proprio uWso o sentido que lhe da &
etimologiary seu sentido ativo de manter de pe a maguina social e
ate «de produzi-la (vertente do instituinte) e tambem a vertente
do instituidos nao para significar o estabelecimento e sim porque
a hocao do instituwido remete a forwas universais e relacoes
s0Ciais quie hascerans originarianente. em  uUma so¢ iedade
instituinte p que nunca sao definitivas mnas. pelo contrario. se
“transformam e ate podem entrar no tempo de seu ocaso.”

CONCEITUANDO O TERMO

Numa tentaltiva pessoal de definicao. diriamos que instituicao e
producao. e atividade. Isto se torna imediatamente problematicos
porque tal producao nao e algo localizavel empiricamente. Poderia
~ser concebida. nesta linha> como especie de inconsciante politico
que institui novas realidades. _sefpre dividindos sempre
separando. Neste movimento. transforma relacoes e praticas que se
apresentam  como  forma geral e natural: em outras relacoes e
praticas ques se apresentam {(se mostram) da messma maneira. e
medignte as quais a instituicao se instrumenta. T

(4) Dispositivo - usamps esta ideia pelo que ela quer dizer em
seu sentido vulagar. Um Jdispositivo e alguma coisa que serve
para faxer com que algo funcione,. {(Arnalise Institucional no
Brasil - Introducao - pag. 14 - Saidon 0./Kamkhagi V. Rachel

(3) lLapassades G. = El Encuentro Institucional ‘in Louraux. R. e

Outros: Analisis Institucional 4y Socvioanalisis -~ Nueva Imagem
Mexico ~ 1977 - pags. 202, 203, 204

.
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"Ato de instituirs criacao. estabelecimento. A coisa instituida
ou estabelecida. Estrutura decorrente de necessidades sociais
"basicas com carater de relativa persanencia. e identificavel pelo
valor de secus codigos de conduta. alguns deles expressos  em
leis'(6); o campo de instituicoes (nu sentido conceitual) assim
pensavel parece quase infinito. Obviamente. nem todas da  wmesma
formaa nes todas com a mesma enfase. Ha que pensar em
hierarquias. em Jdirecoes. em agentes. em vinculacoes entre
instituicoes (no sentido conceitual) e entre oreanizacoes. em
processos de producan e reproducao.  em pontos de resistencia
maiores OU  Meneres. em asovimentos instituintes e praticas
instituidass en acontecinentos relevarcores e en rituais
ocultadores. Todo um hnovo campo de reflexao e  intervencao se
abres uma nova prablematica esta em pauta.

Esta e em suma a questao que sempre e apresentatl

Instituinte ¥ Instituido. ATO X DADD: uma dinamica que se
fortalece ¢ se movimenta como certas formas de relacoes s0Ciaiss
tonadas como gerais. que se instrumentanm Rag OPYANIZAC0ES & NAS
tecnicas. sendo nelas produzidas. re-produzidass  transformadas
e/ou subvertidas.

INTRODUZINDO A QUESTAQ "DESENVOLVIRENTO"

fiprender & aprender e o verdadeiro cerne de qualquer processo de
desenvolvimento. Aprender a relacionar-se. a comupnicar-~ss 2 0
fundamento istencial maisc importante para alcancar L
ajustamento real e um rendimento efetivo da propria acao - no
caso a de desenvolver—-se, B

0 homewn ten modificado o ambiente em que vive e recebe o refluxo
de  sua  acao como um problema de adaptacao combtinua as  mudancas
ambientais e de ajustamento as outras EG3085 grupos e
sociedades em geral. .

0 problema se agrava com o pritmo exwponencial de descobertzs e
inovacoes tecnologicas sem respostas educacionais o sociais
imediatas e adequadas. '

Viver. portanto tornou-se um desafio de sobrevivercia: onde
dentro da ambiguidade e incerteza das mudancas wvelores e
continuas. 05 aspectos intelectual e emnocional carecem de  seren
cuidados. : X

Portanto  a esta necessidade. associa-se a de que e preciso
aprender a aprender. nao copiamndo formas e modelos alheins. de
fora, e sim descobrindos identificando sua wmelhor maneira para
utilizar seus recurzos e potencialidades. confiando em suas
habilidades, sabendo aproveitar forcas e fraquesas.

AD hosso ver. poderiamos chamar de Desenvolvimento. o processo de
nao domnesticacaos. nao amestramento e sim o de possibilitar a mais
plena manifestacao do potencial de crescimento e realizacao  que
Utla pessoas  uma organizaco. um grupo fossem Ccapazes em seu papel
funcional. profissionals social e pessoal. '

(6) Ferreira, Aurelio B. de Holanda - Nevo Dicionario da Lingua
Portuguesa - Ed. Nova Fronteira - 1975 - RJ.
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Tal abordagem se respalda.na visao.do homem como sujeito do
desenvolvinento politicos economico ¢ socials com um poatencial a
seor desenvolvido em toda a sua plenitude. e nas diversas esferas
da expressao do comportamento humano.
Cabe relatar aqui a4 parabola do viajante ques preocupado com a
longa Jjornada que teria pela frente. quis obrigar o sew cavalo a
. beber bastante agua antes de parlir € constatou aborrecido. que o
maximo que poderia fazer era conduzir o animal ate o riacho. was
nunca obriga-lo a beber agua quando este nao o desejasse. Assim
tamben: sao os processos de aprendizagen e desenvolvinento.

Ninguem: . por mais especialistla e bem intencionado que o sejas
desenvolve ninguem. No maximos ¢oria ou mantem as  condicoes
ambientais favoraveis para que 0 Processo ocorra.

Entretanto. sabemos da dificuldade de tornar as atividades de
desenvalvimento. mais participativas e auto-imdurzidas.

0 nosso passaclo remoto de dependencia de uma natriz de alew—-nar e
o nosso presente marcado pela dependencia tecnalogica e

eConoOmicas alem das relacoes autoritarias e paternalistas
nantidas entre o estado e a sociedade ao longo de nos=a historias
transformaram essa orientacao democratica num  sonho quase

quixotesco.

Para que este quadro se modifiaue e uw processo de participacao
has decisoes se instales e necessario que se busgue tambem. a
estruturatao da sociedade descentralizada.
E necessario devolver aos individuos e  grupos dos diferentes
niveis da organizacao social a responsabilidade pela cogestao do
procesco de aprendizagem e Jdesenvolvimento. '
“Nesta perspectiva o obhietivo de levar as pessoas a participarems
deixa de ser seramente o de vencer suas resistancias. mas ampliar
as percpectivas de analise vde uma Jdoada sitwacap e aumentar &
probabilidade de descobrir altermnativas de acao mais acertadas.
Sencdo o homew:. o subsistess principal <da organizacan. este
sistema e o0 macrossistema social dependeran do  funcionamento
efetivo do primeiro. em seu contexto habitual - o grupo humano.
Tal abordagem: enfatiza entao a necessidade do  decenvolvimento
interpessoal como  pre-requisito  a institucionalizacan cda
organizacan. que pressupoe  tres niveis de desenvolvimentol o
hivel individual> o nivel arupal e o rnivel organizacional.

Nivel Individual: deflagra-=ze um processo de auto-conhecimento o
aceitacaos cle intimidade CONns i go pProprio possibil itando
preservacan de sua autenticidade e disponibilidade para mudancas
PESS0AIS.

Nivel Grupal. deflagra-se um processo de aperfeicoamento das
habilidades de comunicacao efetiva. de cliagnosticar e adwninistrar
conflitos. de lideranca e de estar e participar em grupo.
Evidencia~se um trabalho com a problematica do  poders da
autoridade. controle e influencia social. 0 resultado evidente e
que a partir da competencia interpessoal desenvolvida neste
hivel. os membros do grupo se constituem e podem ser considerados
COomo equipe. ' ' : :

Nivel Organizacional: o foco predominante e o sistema e seus
subsistemas. Amplia-se e aperfeicoa~-se a capacidade de trabalho
en equipe. de diagnostice e administracao vl conflitos
interarupais, a competencia interpessoal. a interdependencia e a
integracao de subsistemas - e de equipes para o desempenho
organizacional. ‘ '

10
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Estes tres niveiss. sao os apresentados pela F. Moscovici= e que a
nosso ver sao importantes de serem considerados. e cuidadoss.
tratados. trabalhados sisultaneamente . atraves da abordagem o
Grupo Operativo(7), que se fundawmenta. no referencial ja enfocado
_ha primeira parte deste trabalho. ,

Sob este referencial podemos delinear alguns pre-requisitos de
desenvolvimento que sao oriundos de <udancas. tais como:

. alteracoes das paliticas internas e/ou externas

. alteracoes fisicas

. alteracoes no clima decorrentes da cultura. valores e normnas
. aspectos motivacionais

. relacoes peadoa[4~ funcionais. hierarquicas

., Papeis sociaiss funcionais. relacionais

Reportando «o que expomos neste trabalhos consideramos que. o que

#isle Pnas organizZacoes e um processo de  institucionaliracao e
nao de Desenvolvimento Institucional: o que leva as mesmas  a
passarem por um processo evolultivo que se caracteriza:

' : Quadro 1

CARACTERIZACAOD INSTITUCIONAL

Sabhrevivencia nno ambiente.

Legitimidade pels tranmsacao direta e
bem-sucedida com seus clientes & pa-
trocinadores.

Operacoes dirigidas pelo sencso de
"wissao" Compartiinada entre o 1ider
e 0 grupo. ‘

Objetivos operacionais

obter recursos suficientes para & sua

sobrevivencia e desenvolvimento.
Estrutura de autoridad Autoridade voltada para formas carig-
maticas. cow os relacionanentos ik
terpessnais cornsiderados wmuito im-
portantes dentro da organizacao.

Organico. A intituicao vive no seu
ambiente. Aplicam—-se os modelos evo~
lucionarios.

] |

| !

I |

| |

] |

| {

| |

i i

I |

| |
Criterio de avaliacao | Habilidade em cumprir a2 missan e !
| i

] !

I |

al !

I |

| |

| l

~ | |
Modelo sistemico | !
| ]

I |

Fonte: Thompsons Victor A. - Bureaucracua and the Modern World -

New York ~ G.L.P. ~ pag. 76. )

(7) Loncetta:“Um grupo operativo. como diz o proprio nomne. e

aquele que produr executa alguma coisa. Por isto e um grupo

aque realiza LaPefaa consuns. B oum arupo  que esta envolvido em .

uma acao comunitaria. "0 grupo o operativeo quandolalvence as

dificuldades que aparecenm @ que dmpeden a tarefar; bluns se

comprometeom com os  outros para juntos realizarem a  acao

comunitaria. - Gayotto. Maria L. Cunha (org.) - Lider de
Mudanca e Grupo Operativo - Ed. Vozes -~ Petropolis - 19285
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Para adaptar-=se as contigencias externas ou antacipar-se a elas.
a organizacao Jdevera criar.  a cada novo momento. alternativas de
acao de maior ganho possivel. e. para tantos precisara monitorar-
e continuamente. <o contrario perdera a nocao de seu rumo e de
suas possibilidades - :

Em outras palavras,. se a organizacao nao se  transformnar  numa
comuniidade de aprendizagem. seu desernvolvimento estara ameacado.
£ necessrio aprender continuamente. una ver que respostas dadas a
prohlemas passados tormnam-se inadequadas as novas  situwacoes
energentes. 2] desejacda flexibilidade organiracional, L
pressupce um anplo repertorio de enfogues 2 de degisoes. somente
podera ser alcancada com un esforco continuo de desenvolvimento
global nos seus diversos segmnentos. : '

ABORDANDD 0 DESENVOLUIMENTD INSTITUCIUNQL NUmMA PERSPECTIVA DO
PRODISﬁN

0 PRODISAN instituido em nov/7%. pelo Banco Nacional da Habitacao
preconizava gue somente atraves de um es forco continue e efetivo
de fortalecinmento e aperfeicoamento da capacicade tecnico-
gerencial das comparhias de saneamento-” seria possivel preservar
o patrimonico ja construido. bem como poderiam ser viabilizados os
objelivos & metas propostas ate a final dagquela decada.

"Egste fato foi a razao do Desenvolvimento Institucional: nao so
en objetivos permaﬂenteg Jdo Plano mas tambem. numa Jdas principais
pioridades Jdo setor. ) -
Varias acoes foram deflagradas. avaliadas e  reorientadas.
constituindo assim a implementacao Jdo Proagrama de Desenvolvimento
Institucional das Companhiaszs cde Saneamernto — FRODISAN.
Seu objetivo foi o fortalecimento da- capacidads tecnica e
gerencial das companhias. visando melhores servicos para  a
comunidades a custos mais baives . por conseadintes com niveis
tarifarios nais justos o consiste tawmben: num proceszo de muwdanca
planejada. ~ de carater permanente. dirigido a obtencao de
determinados resultados no ambito das companhias em  termos de
aus  valores culturaiss de sua gestao ewmpresarials de  eua
techologia e processos administrativos e.princlpdlmeﬂte e seus
recursos humanos.™
Esse programa tinha por objetivo adocao de uma cornceituacao
istemica da organizacao das comparnhias e 0o desenvolvimento de
diferentes modelos para as diferentes estruturas funcionais das
MESMAS » a saber!: planejamento. operacao-. comercial: denire
outras. : ‘ . :

0 enfoque alobal e integrador conferido.  bem como a utilizacao
dos modelos basicoss: foram de fundamental importancia para o
pstabelecimento de uma linguagen gerencial nas comparnhiass. © que
poir  suWa ver facilitou o intercambio de experiencias entre essas
conmpanhias.

12
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Portanto. em 79 com a criacao Jdo PRODISHH. este dew inicio a
etapa e evolucao tnstitucionals no ambito do PLANASA.
Mosta fase. alem Jda participacan pa execucan da OPAS/ZONG.  ARES.
participavan tambem outras entidades. com oz objetivos principais
d(".‘: . .
. transferir para as Companhias e Saneanento- a
responsabilidade pela execucao Jos seus pProprios programas e
projetos Jde Desenvolvimento Institucional (D.T1.)s5

", criacao de condicoess. para a mobiltizacao de orgas de 2nsinos
pesquisa e consultoria. aptos a prestarem servicos e
assistencia tecnica e de treimnamentor;

. estabelecinento de linhas de financianento para o
desenvolvimento de projetqﬁ de D.I.: e :

» estinulo para a implementacao de atividades de pesquisas e
de transferencia de tecnologia.

Sendo assims o0 objetivos a serem alcancados pelo PRODITAN.
passavan pela obtencao. no ambito das Companhias de Sansamentos
de crescentes indices de desewmpenho e de gestao enpresarial.

-~

FATORES DE TRANSFORMACAO DO AMBIENTE EMPRESARIAL

Quando abordancs o tema do Saneamento Basico Brasileiro. nao
podemos deixar de enfatizar os importantes efeitos decorrentes do
Plano Nacional de Saneamento — PLANASA- instituido desde 19706 e
que estabeleceu wmetas permancshtes, ghjetivando a pPropria
perenidade do Plano. isto e: sua adequada jnstitucionalizacao.

Sao varias as criticas imputadas a este Plano. o clarag ecsta que o
wesno  deva ser ajustado. levando~se em conta principalmente &
situacao economica-financeira de certa Torma desequilibrada por
que passa 0 hosso Paiss ha mais de duas decadas. '

‘Neste ‘balanco de coisas. entretanto:. alguns saldos positivos
obtivemos: ' ' ,

. foi levado o saneamento basico a mais de 40 milhoes de
brasileiros; ~
. i
« houve uma conscientizacao de boa parte da populacaon.
tecnicos e politicos para o problema do saneasento.
principalmente com relacan & expectativa de wvida dos
“brasileiros,. - : : :

g

Vejamos poiss 0% Estagios de Desenvolvimento deste seauento
representado pela  Cowmpanhia  de Saneamento de Minas Gerais -~
COPASA-MB. ' - |

13
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Ponto de Partida

Coincidentemnente, com o mwmovimento politico para retomacda «cla
dJemocracia em nosso Pais. 0 ex~Governador Dr. Tancredo Meves. ao
assunir o Governo do Estado de Minas Gerais. em 19283: sewneou uma
nova mentalidade pna Administracao Estadual e -especialmente no
segnento do Saneamento Basico, representacdo pela COPASA-NGS

-~ preservar o grande patrimonio criado pela Ewpresa de
Saneanentos COND resultado dos elevados wvoluwes e
investimentos?

- criar uw clina ewmpresarial baseado no desenpenho &
resultados. representando!l

« austeridade nos gastos e melhor uso dos esCasscs recursos
de financiamentos

» henores custos operacionaiss
. adequactao das tarifasy

. busca de wmelhor situacao ‘econumitanfinanceira para a
Empiresasy

. welhor qualidade dos servicos prestados e consequente
imagem junto aos usuarios/comunidades.

Estes postulados Ffeoram mwmuito importantes para ‘a tomada de
consciencia ‘a fim de criar uma nova cultura gerencial. g gue
viabilizasse o seu papel social e a busca constante de niveis
caceitaveis de produtividade do capital e do trabalho. necessario
para  a sobrevivencia da propria Ewpresa. Esta foi a tese destle
tearema que defendenos com todo 0 nosso prafissionalismo.

0 Processo. de Desenvolvimento na COPASA-MG

Como  refarencia. devemos aquis. recapitular alguns conceitos e
Hperiencias wvividas. furndamentais para a deponstracao da tese
que anteriormente comentavamos.

Dividiremos estas fases em funcao dog acontecimentos
institucionais por que passou nossa Empresa.

Assim tivenos:

Fase do Desenvolvimento Uperacional - (1983—1934)

- Caracterizou-se por uma prioridade inicialmente no Programa de
Perdas de Agua.-. resultando no adianento das necessidades de
investimentos ¢ recuperando. um  volume representaltivo da
producao nos diversos sistemas operados;

- Em paralelo. outros proaramas forasm sendo introduzidos na
" Empresas visando proporcionar o . respaldo necessario AQ
desenvolvimento do PECOP. posteriormente denominado -~ Programa
de Desenvolvimento Operacional.

14
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«

Fase de Desenvolvimento de Sistemas Gerenciais — (1985-1984)

Algun tempo depois. se fazia claro o fato de que a COPASA-NMG.
necessitava reequacionar um | processo de desenvolvimento
institucional global. um real desenvolvimento emprecsarial. onde
estes - instrunentos institucionais fossem intearados wns  aos
outros. dentro de uma visao sistemica Ja Empresa.

Sonmente dessa wmaneira poderia ser alcancado o.arande objetivo de
compatibilizar o seu papel social com niveis otimos de desempenho
enpresarial.

Fase da Recuperacao Economica-Financeira — (1987-128%)

A avaliacao empresarial foig um ponto fundamental. e mesmo
prioritario para o estabelecinento de um programa de recuperacao
economico—financeiro. :

A participacac Jo corpo aerencial e funcional da Ewupresa. aliado
a geracao de um clima. cujo envolvimento resultou em compromissos
proporcionando a necessaria interacao e a consequente integracao.
En outras palavrass. 0 recurso humane da Empresa foi o ponto chave
para assegurar esta importante meta.

Assims a partir de wmaio de 1985%.° o dJdenominado Planc de
Recuperacao Economico~Financeira da COPASA-MG. revelou  ssus
resul tadoss isto e>» a partir desta data & Eppresa consegque
atingir o superavit. atraves da sua receita, conseqgue balancear
todas as  suas despesas  operacionais (DEX). a resepva para
depreciacao (DFAY & o seu servico da dividas

i partir deste fowmentos a COPASAH-MG: perante a sociedade
financeira (Caixa Economica Federal 2 Banco Mundial) 8 seus
WsUarios emn deral lanca um novo progeramna. denominado: Programa de
-Preservacao do Equilibrio Economico~-Financeiro. desonstrando .
assim, o0 seu alto grau de maturidade eapresarial jumto tambews ao .
acionista majoritario ~ o Governo do Estade de flinas Gerais.

0s segmentos destes programas foram sem duvida inportantissinos
para tornar a Empresa satisfatoriamente es condicoess de poder
pensar estrategicamente 2m seus plaros. sobretudoe agueles deo
caracter social. seja atraves de recursos oriundos de  seu
superavits seja atraves de aasente representativeo do Governo para
08 Programas Sociaiss. fato este considerado prioritario pelo
tnosso Governador Dr. Newton Cardoso.

Conforme relatamos anteriornente. todo este processo e

desenvolvinmento fai rromovido no  sentido de adequarnos

estrategica e psicologicanente a Expresa. capacitamdo-a a lavar a
cabo Programas nao convencionaiss isto e, demonstrar interna e
externamente gque  a  COPASA-MG pode fazer saneanento ses  a
condicionante essencial de ter sido anteriorsente negociada a
respectiva concessao com o Poder fMunicipal. constitucionalmente
responsavel pelos servicos de saneamento hasico no Municipio.

Esta mudanca de atitude foi devidamente trabalhada por todos os
aerentes e o corpo funcional. Jdurante oz Seminarios do PROADRE -
Programa doe Avaliacao do Desenvolvimento Empresarial.
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Praticamente. atraves “da formulacao 'da missao da  Empresas a

segutinte estrategia de atuacao foi consensadal

Promover e desenvolver os servicos de
abastecimento de agua," esgotamento
sanitario e industrial nas
conunidades do Estado  de Minas
Gerais, sob formas -de atuacao que
pernitam compatibilizar suas
finalidades sociais e empresariais
visando proporcionar melhores
condicoes de wvida a populacao e
infra—estrutura - para o
desenvolvimento economico e social.

(RISSAD DA COPASA-NMG - PROADE - DEZ/S87)

Nesala perspectiva & ao aprofundarmos noz<sos  trabalhos @
investigacoes no campo do PLANEJAMENTO ESTRATEGICO. sentimos  a
importaincia que deva ser Jdado ao lado huamno do  Plapejamentos
principalmwente quando transformado rna sua  verdadeira eficacias

que consiste na "concretizacao" de sua implementacao.

Somente a capacitacao oo zer humarno que afinal forwa a
sera capaz Jde elevar o nivel de motivacao assaociado aos

Ewnpresa

aspecltos

‘de criatividade necessaria para 0 alcance de objetivos mais

eficares,.

Y

Verificados e constatados quando da ocorrencia dos verdadeiros

dilemas estrategicos. G@jam nas decisoss ou na
Preorientacan Jde Precuirsog.,

Mlarco Aurelio Ferreira Viana. consultor empresarial. emn

publicacan - na Gareta fMercantil sygers qip a

propria

recente
2uUaCan

F (felicidade) + M (wotivacae) = o lado hupano Jda estrateoias
fosse atrngida pela formula composta palo somatoria:

P.RLILR2.UL.UZ2.D.I.5. ondes

P = perspectiva U2 = up dating

Ri = recorhecinento D = degafio

R2 = romuneracao I = independencia
Ui = wutilidade -8 = geguranca

Vejamos pois tais conceitos: - .

-
#

que haja a ampliacao do horizonte profissionals;

R1

"
I

‘realinentador Jdo processo de auto-segurancas

R2 = um profissional muitas veres paga uma determinada

conhecimento do Plano Estrategico Ewupresarial fazendo. © com

quantia

para  permanecer en una Enpresa cuwjo clima seja um motivo ode

grande satisfacaor .
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Ul = e o0 "sentir-se querido"” ou util a uma determinada causa. A
antitese degsse fators a inutilicdade. se constituiria em um
Jos maie serios desestimulos a. livre participacao do
individuo na Cnpresas :

» . i .

U2 = tamben denominado  "ATUALIZACAD PROFISSIONAL". O homen
desatualizado passa a dotar seu comportamento de um  alto
grau de apatia, e ate covardia, o que acaba transeautancdo sua
acap profissiomal em acao politica. onde ascegurar o  seu
enprego passa a ser a prioridade das  prioricdades  em
detrinento de qualquer acao mais objetivar '

D = e um fator de motivacao extremanente atrelado a propria
essencia  Jdo ser humano. Tem sido constatadn na pratica do
Planejamento Estrategico. no que traz no conteudo forte dose
e desatio pela busca ds "nove'"s ocasionandn inclusive
irrovacoes,. 0 que  aumenta o patamar de felicidade dos
profissionais na Empresas;

I =e L fato da mais alta relevancia na Bquacas
NMOTIVACAG/FELICIDADE,. isto e. a liberdade deve ser conjugada
con a maturidade. e talvez ai esteja a capacidade da Empresa
compreendar este equilibrios

8 = wvalor preponderante quando levacdo em conta aos dewais
fatores desta equacan. Esta intimamente relacionado com o
fator de  INDEPEMNDENCTA (1) e favorecer a intearacao
interpessoal dos componentes da Empresa. ‘Na pratica
enmpresarials com base rnas pesquisas ode ambiencia itrnternas
sehte-se que o topico SEGURANTA muitas vezes garanta a
Pernanehicia e a integracan ddo empregado  a Ewmpresa
principalmente nos casos em que o fator INDEPENDENCIA  ainda
nao atitgir niveis aais elevados.

P, o Bosm T oan LoiT o N TV SN T S
Bet. assim podaemos transferii LAlS caracteristicas

conportamentais ao PROSGRAMA RURAL. especialwcnte MNOTIVADOR. por
13‘

o

N
um  lado lapcando mao da "criatividade tecnologica” na busca  do
rodelo de baixo custo o por outro lado. nos aspectos sociais
iherentes do Planejamento. :

CONCLUSAD

Podewos concluir que o desenvolvimento Jde um weio ambiente - de
um  traco da cultura organizacional - favoravel ¢ reforcador da
atividade e dJesenvolvinentas e corndican RNECessarla o

‘enprescindivel para o desenvolvisento Jda propria atividade.
Tambem. acreditamos que um processo de institucionalizacas do
desenvolvimento s efetiva como consequencia concreta das
atividades propulsoras do proprio desenvolvinento. sendo fator
decisivo para a eficacia- eficiencia e efetividade de nossas
ACORS empresariais. ' o o '

Vs

Tal conportamento se caracteriza como proativo. o ir a lutas
gerir actoes de auto-desenvolvimgnto e de desenvolvinentos
considerando  que M"as habilidacdes nao sao mais  do  que weios
(ferramentas)y, 0 alemento afelivo e preponderante para  a
eficacia". (&) : '

(%) Cheval fer ﬁ./RolLét S - Ordanisation Industrielle.

17
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Consicderar que o homems eixo de articulacao de desenvolvinento e
institucionalizacao, convida e incita as organizacoes sociais  a
tarefa de  dwmplementar programas especificos que visam atender
prioritariamente suas demandas basicas de sobrevivencia a
conforto em equilibrio com a natureza gque s cerca. subsidia.

De wmais a -mais. dado as caracteristicas da tecrnologia e
saneanento e a insercao ingstitucional do setor cowo produtor de
servicos basicoss a Empresa. ao longo de sua existencia caminha
para o decenvolvimnento e efetivacao de progranas sociais. comno e
o caso do programa de Saneamento Rural:. este uma prioridade nao
s0 da COPASA-MG mas, tambem. cowmo prioridade dos Governos Federal
e Estadual. ' : .

Nesta dimensao. & COMUNICACAD o a IHFORMACAD mantidas entre a
COPASA-MNG & a4 comunidade rural passam por um processo educativo e
de aprendizagen. atraves de. desenvolver nas pessoas una postura
de comprometimento. interacan e integracao.

No Proaramna de Saneamento Rural a comunicacag & wum  insterunento,
uma atividade-meio; a COFASA-MAG mnao se comunica para ter o prazer
de que levou uwm estimulo a comunidades,. mas sim ode colher os
resultados decorrentes das acoes implementadas.

Ev suma: tornar a vida do campo mais saudavel proporcionancdo  a
reversao Jdo processo sigratorio dos grandes centros urbanos!
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0S TRABALHOS EM DESENVOLVIMENTO FELO PROJETO
KACIONAL DE SANEANENTO RURAL. PERSPECTIVAS
A CURTO E MEDIO PRAZOS (*)

1. Introdugao - O Saneamento Rural a Nivel Governamental.

A intensificacgao da preocupagao de Governo com as ati
vidades de Saneamento Rural decorre da constatagao de que quase
duas decadas apos o surgimento do Plaﬁo Nacional de Saneamentd;
este (embora tenha possibilitado o atendimento, em abastecimento
de agua,a mais de BG% da populagao urbana) naoc ofereceu respostas
aos problemas de saneamento basico das comunidades rurais (cerca
de 30;600 distritos, povoados, etc, entre 200 a 5000 habitantes

rurais - quase 25 milhdes de pessoas ).

Diagnéético réélizado pelo Governo Federal indica que .
o Brasil espelha um auadro de indicadores de saude, por auséencia
de saneamento, bastante precario, semelhante aos paises mais po
bres do mundo. Com efeito, menos de'?% da populagao rural brasi
leira eram, em 1984, abastecidoswcom Agua potavel, por redes publi
cas mesmo simplificadas, aprésentando uma incidéncia de doengas
de origem hidricé bastante elevada. No interior do Brasil - Regiao-
sNordeste — a mortalidade infantil cﬁega a 125 .criangas mortas ém
1.000 nasCidas vivas, no 12 ano de vida (acimackaZQO'no Maranhao,
mais de 400 em localidades rurais do Estado de Alagoas, segundo
dados da Fundacao Servigos de Saﬁde Eﬁblica—FSESP), a-médiaenlteg
ﬁos-de Brasil & de 88/1000,;enquanto na América Latina. & de 71/
1000 e na Sﬁiga‘de 4/1600. A eSquisfbssomése, por 6dtpo lado;atql

ge cerca de 5,5 milhoes de pessoas na area rural. .

(*) Documento elaborado por Valdemar Ottani e Dilma Seli Pena Pereira, com ba
se nos trabalhos em desenvolvimento pela equipe do PNSR.
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Este quadro critico da situagao de saude e saneamento
na area rural deve-se, em parte, a inexisténcia de uma politica
nacional de saneamento rural clara e abrangente. Tal fato permi
tiu o desenvolvimento das mais variadas propostas de atuagao, com
uma multiplicidade de 6rg50§ envolvidos na execugao, normalizagao,
coordenagao e supervisao das agoes de saneamento, atividades estas
executadas de forma desordenada, gerando nao apenas superposigdes
e dupiicagaes de esforgos, como também lacunas, em que vérias ou
tras agoes relevantes deixam de ser executadas. Além disso, insu
ficiéncia e pouca regularidade no fluko de recurscs financeiros;
deficiéncias na qualidade e disponibilidade de recursos humanos,
provisoes inadequadas para operagao e manutengao dos servigos im
plantados, pouco envolvimento das comunidades no processo de pla
nejamento, execugao e operacgao dos sistemas e _tecﬁologias inade
quadas sao outros fatores'que bodem ser agregados para explicar a

precaria situagao do setor.

Os aspeetos estruturais abordados, associados a inquie
tante qualidade de vida das populagoes rurais, configuram um sé
ric desafioc ao Governo e a Sociedade, De outra parte, este desafio
torna-se, ainda; maior quando analisado a luz da magnitude do pro
bhlema, em se considerando a dimensao temporal de uma agac neste
éampo. Neste sentido, tomando-se cdmo universo de acao cerca de
30.000 comunidades rurais no Brasil, e levando-se em conta as ca
racteristicas naturalmente. lentas, da implementacao de projetos
de saneamento runal,‘levar—se—ia em torno de 26 anos para se aten
der a este universo, se cada Estado da Federagid (23--Estados ao
_todo) implementasse_50-sistemas por ano, ou seja um total de 1,150
'sistemas/and. Isso Significé,uum sistema sendo inauggrado por Es
tado, por semana, o que confirma a dimensao do desafio. Desta for
ma, e razoavel supor-se que mesmo envolvendo agao dos trés niveis
de governo e presenga forte das comunidades, .seriam necessarios
de 30 a 40 anos para uma melhofia significativa e permanente nes

ta area.
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Neste contexto fol c¢criado o Projeto Nacional de Sanea
mento Rural - PNSR, c¢om arparticipagao.da Secretaria de Coordena
¢ao e Planejamento da Presidéncia da Repﬁblicé - SEPLAN/PR, do Mi
nistério da Salde - MS e do antigo Ministério da Habitagao, Urba
nismo e Meio Ambiente - MHU, hoje Ministério da Habitagéo e Bém
Estar Social, contando com a cooperagéo.técnica da OPAS/OMS e i
_nanciamento parcial do Banco Mundial, objetivando formular e imple
mentar agao de Governo para a ampliagdo dos niveis de atendimento
em abastecimento de agua, esgotos sanitarios e melhorias sanita

rias.

2. Principios Basicos da Politica de Saneamento Rural.

Os estudos e diagnésticos fealizados no - ambitoc'do PNSR,
e, consequentemente o conhecimento acumulado, possibilitaram a de
finigao do escopo basico de uma Politica de Saneamento Rural, a
qual, compreende como fundamental a descentralizagao das agaasegg
cutivas entre os tres niveis.de Governo e a participacao efeti#a
dos usuarios. A descentralizagao das. agoes impliéa na definigao
de atribuicoes especificas no planejamento, financiamento, execu
géo e adbmpanhamento‘dos trabalhos neceséérios.}\participagéo efe
tiva da comunidade significa o exercicio da decisao local, na bus
ca de solugoes para os problemas de saneamento pasico dentro de
uma perspectivé social. Assim, o papel da .comunidadé na valoragao
dos sistemés de -saneamento a serem implantados, bem como na conti
"nuidade da prestéééo dos servigos, se inserem num cohtextock:exeﬁ

(1)

‘cicio da cidadania "',

e

(1) Szo principios derivados da constatagao de que a maioria dos programas em
areas rurais, calcados em atitudes patermalistas e centralizadoras, tendem
a aumentar a dependencia das pessoas em relagao a agoes governamentais,
amortecendo as forgas vivas da comunidade e a capacidade potencial dos in
div1duos em enfrentar seus proprios problemas. Como resultado, a populagao
fica a espera da agao do Estado, e as obras eventualmente constnuldas SO
frem um rapido processo de deterioragao, acabando, geralmente abandonadas
pelos beneficiarios.
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As diretrizes, estratégias e atividades derivadas da
Politica de Saneamento Rural estio sendo concebidas de modo a se
obter a progressiva autonomia dos sérvigos em relacaoc a ativida
des de Governo. Considera-se, entretanto, como fungao social do Es
tado (Nagao) seu papel no estabelecimento de politicas equalizado
ras das diferengas entre regioes e pessoas, bem como em relagido a

. normalizagéo no fornecimento dos servigos.

éor outro lado, o novo ordenamento institucional do
pais, que emerge do Congresso Constituinte, sobretudo no que diz
respeito a reparticao dos tributos e das atribuigoes entreaUnido,
os Estados e os Municipios, implica na'definigéo de nova postura
em relacao ao papel dos tres giveis de Governo (Federal, Estadual

e Municipal) e da comunidade, frente as A¢oes de Saneamento Ruﬁﬂ4

3. 0 Saneamento Basico no Novo Ordénamento Institucional,

0 texto da Nova Constituigao aprovado em 22 turno do
Congresso Constituinte, instalado em'Ol de Fevereiro de 1987, tra
ta em diversos titulos da quest@o do saneamento basico, em termos
de principios gerais e de definigao de dompeténcia entre os trés -
niveis de Governo. O Capitulo IT, do Titulo III - Da Organizagao
do Estado, define como competéncia da Unido, em seu Artigo 21,
item XIX: "Instituir sistema nacional de gerenciamento de recur
sos hidriéos e'définir critérios de outorga de direito e de seu
uso"; e no item ¥X: "Instituir diretrizes para o désenvolvimento
urbano, inclusive habitag¢ao, saneamento basico e transporte urba
nb". Ainda, sob-a perspectiva da c0mpet8ncié para a_definigﬁo de
Politicas para o Setor, o Titulo VIII - Da Ordem Social, Secdo I,
Da Saude, estabelece no Artigo.éOB: "Ao Sistema Unico de Saude
compete, além de outras atribuigSeg 503 terﬁos da lei: item IV -

participar da formulagao da politica e da execugao das agoesde saneamento basi
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sico; item VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, inclusive con
trolar seu teor nutricional, bem como bebidas_e éguas para consu

mo humano'.

Sob o ponto de vista do estabelecimento de programas
de acgao governamental para o setor, ¢ nove texto constitucional
_estabelece, quanto a esta questao, fungao concorrente entre o0s
treés niveis de Governo. Este aspecto & consignado no Capitulo II,
do Titulo III, Artigo 23: "E competéncia comum da Unido, dos Esta
dos, do Distrito Federal e dos Municipios: item IX - Promover pro
gramas de construgac de moradias e fomentar a melhoria das condi
¢goes habitacionais e de saneamento bésico; e no item X: Combater
as causas da pobreza e os fatores de marginalizagao, promoﬁendo a’

integragao dos setores desfavorecidos",

Embora o texto constitucional atribua competencia a
Uniao, quanto a definicao de politicas e diretrizes gerais para o
. setor sanéamento bésico, a mensagem principal que emana do texto
constitucional e que o perpéssa enquanto um de seus principios ba
sicos, € o fortalecimento da federacao, no sentido da descentrali
zZagao dq Estado. Essa agao, requer adequar a oferta de servigos pé
blicos ¢om as necessidades expressas péla populagao, dentro das
peculiaridades e prioridades locais, mais facilmente captéveis a

nivel de Estados e Municipios.

-

Como decorréncia, € necessario obter-se, no bojo da
- elaboracao das Constituigdes Esfaduais e das Leis Organicas dos
Municipios, um tratamento explicito da quest@o do saneamento basi
- qb; de'modo a operacionalizar os conceitos e ihstitutos legais con
.Siénadbs no texto Constitucional. Nesté sentido ortrébalho"em de
senvolvimento pelo PNSR, e qﬁe_wém fqrtalecendo a discussao do Sa

neamento, em particular do Saneamento Rural,.poderé ser de grande

valia.
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4. 0 Trabalho em Desenveclvimento no PNSR.

O trabalho em desenvolvimento no PNSR contempla 3 (trés)

linhas de a950 que se complementam e interagém.

4,1, A 12 linha de trabalho esta voltada ao conhecimento,
a reflexao e formulagao de alternativas de Politica de Saneamento
Rural visando a estimular o glalogo e a integragao entre os tres

niveis de Governo e comunidades.

Do ponto de vista do conhecimento e reflexao sobre os
problemas do subsetor, fol elaborado um-exaustivo diagnostico S0
bre a situa¢ao do saneamento rural no Brasil,'dimensionando e ana
lisando, entre outros,os seguintes aspectos: populagao rural, evo
lugdo demografica e caracterizagio sbécio-econdmica; meio-fisico.e
recursos hidricos; instituigoes e politicas financeiras: avalia
gao e perspectivas; participacdo comunitaria: conteddo, aspectos
legais e desafios; educacao para‘a saude no saneamento rﬁral} as

pectos tecnologicos; e recursos humanos.

Com base neste diagnostico e nos principios definidos:
para subsidiar a agac governamental em éaneémento rural no Brasil,
definiu-se o conjunto de agoes necessarias é.operacimgﬂizabéock>cg
nhecimento, bem como €sbogou-se o conteudo bésico‘da Polftica de
Saneéménto Rural. “

Conhecimento, Reflexao e Formulagao'de Alternativas para a

'Agao em Saneamento Rural.

O PNSR esta desenvolvendo os seguintes trabalhos obje
tivando a reflexao, o conhecimento e a definigéo de metodologias

com vistas a subsidiar ¢ trabalho em saneamento rural:
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. detalhamento do documento sobre Proposta de Politl
cas para o Saneamento Rural;

. alternativas de polftica'econamico-financeira para
0 subsetor; pesquisa e desenvolvimento de alternati
vas sobre tarifagéo;

o elaboragéo e aperfeicoamento do conteﬁdo conceitual
e programatico em educagao e participacao;

. proposta de capacitagéo de recursos humanoé e de de
senvolvimento no campo da comunicagéo, informagao e
difusao; | ‘

. pesquisa sobre tecnologia apropriada associad351ané
lise economica e padronizagao de sistemas;

. elaboragao de metodologias para preparagac e avalia
gao de Projetos Locais de SaneamentoiRural, inclusi

ve testes de'campo. -

A Elaboragac dos Programas Estaduais de Saneamento Rural.

Os Programas Estaduais de Saneamento Rdralcompreendan
prdposta‘e estratégia- de presenga de Estados; Municipios e Comu
nidades;'e apoio do Governo Federal, na busca de solugoes para o

problema de saneamento na area rural.

Atraves destes Programas Esta&uais estao sendo defini
dos os elementos constituintes da'esﬁratégia de atuagao no subse
tor de saneamento rural, contemplando: as responsabilidades das
institui¢oes governamentais -de nivel Estadual e Municipal bem co
mo da Comunidade; a obganizagao instituc;onal necessaria’ para o
subsetor”no.Estado;_as agoes locais de saneamento rural; as alter
nativas de organizagdo, educagdc e participagao da cémunidade; as
alternativas tecnoldgicas de projeto, execucao, operagao e manu
tengao dos sistemas de saneamento; 0os mecanismos de financiamento

dos investimentos e de administragao, operagac e manutengac dos
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servigos; as agoes de capacitagdo e desenvolvimento de recursos
humanos; a sistematica de informacao, documentagéo e comunicacgao;
os mecanismos de acompanhamento e avaliagao das agoes,asalternati

vas de apoio e participacao da esfera federal.

Neste sentido, o PNSR tem concéntrado um grande esfog
G0 no apoio aos Estados, visando a formagao de equipes ‘tecnicas
em ambito de éada Estado, bem como a elabordgaoc dos respectivos
Programas Estaduals de Saneamento Rural, pontos nodais para a con
tinuidade da agao requerida. " Deste modo, tanto o PESR quaﬁto a
formagao de equipe técnica represenfam‘elementos fundamentais da
permanéncia e aceleragdo do processo de desenvolvimento de uma agao

de saneamento rural duradoura e eficaz.

No desenvblviménto deste’trabalho o PNSR contéétou to
dos os Estados e Territorios da Federaqéo levando a cada um, pro -

posta de trabalho conjunto'em prol do saneamento rural.

Desta atividade resultou o envolvimento direto de 14
Estados da Federagao com a questao do Saneamento Rural, os quais
estao elaborando seus respectivos PESRs, a partir da assinatura
de Convénio, para este fim, entre o IPEA/SEPLAN/PR, MS, MBES e o
Estado. Encontram-se em tramitagao, para assinatura, convénios com

mais 7 Estados da Federagao.

Por dutro lado, os Estados tgm;; tambem, desenvolvido
esforgos concentrados para a formagao de equipes tecnicas e para
a elaboragao dos respectivos PESRs. Entretanto observam-se difi
culdades,divérsas, as quais podem ser atribuidas, prihcipalmente,
'3 insuficiéncia de recursos humanos técnicamente capacitados para
o trabalho de éaneamento rﬁ:aln nos quadros das instituigoes par .
ticipantes. Esta analise remete a necessidade, em uma perspectiva

de médio prazo, de se estruturar programas de capacitagaoc de re
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curseos humanps para ¢ subsetor, prinéipalmehte, nas areas tecnolé
gica, institucional, economico-financeira e de educagao e partici

pagao em saneamento rural.

4,2 A 22 linha de trabalho compreende a implementagao de

Acoes Experimentais em Saneamento Rural.

Estas Agoes Expeﬁimentais compreendem a implantaq&:de
servigos de saneamento em comunidades rurais de tamanho variando
entre 200 e 5.000 habitantes. Enquanto exberimento, estas agoes
visam nao séexmgnﬂr as necessidades de saneamento destas comunida
des, como tambem testar principios e diretrizes da agao em sanea

mento rural.
Desta forma sao objetivos destas Agoes Experimentais:

» implantar servigos de abastecimento de égua, esgoto
sanitario e melhorias sanitarias em localidades ru

rais que congreguem de 200 a 5.000 habitantes;

. €stabelecer sisteméﬁica‘de désenvolvimento de Projé
tos Locais de Saneamento Rural, cuja base se funda-
menta em um processo part1c1pat1vo e educativo das
populagoes rur als, em solugao conjunta e adequada
para ababtecimento de agua, esgoto e_melhorias sani
tarias; e na définigéo de alternativa institucional
parg implantagao, administragao, operagac e manuten

gao dos sistemas;

'.‘prover sub31dios a Pqulpe estadual para elaboragao

- do Programa Estadual de Saneamento Rural

. propiciar condlgoes obJetlvas para testar formas de
artlculagao 1nst1tu01onal para um trabalho integra
do em saneamento rural, envolvendd diferentes niveis

de governo e a comunidade;
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. sistematizar o trabalho de apoio teécnico, acompanha
mento e avaliagao a ser desenvolvido pela Fundagao’

Servigo de Saude Publica (FSESP).

A 12 fase de implementagao das Agoes Experimentais en
volve 16 Estados da Federagaoe esta resultando na execugao de cer .
-ca de 50 Projetos Locais de Saneamento Rural, os quais contemplam
solugao conjunta de abastecimento dé agua e esgotamento sanitario.
A.questao da educagao e participagao da comunidade tem sido exer
cida, e 0s resultados evidenciam aspectos positivos, devendo-se
destacar a disposigao da populagac em participar da concepgao dos
sistemas e durante a execucgao da 6bra. Todavia, quantoéﬁsquest&es
de operacaoc e manutencao dos sistemas implantados, nao foi possi-
vel uma avaliagao pelo fato de que muitas das obras estdo em fase

~ final de execugao.

A 2§_féée de implantagdo de Acdes Experimentais teve
inicio no més de agosto. Serdo alocados recursos a todos os Esta
dos da Federagao que estao elaborando os Progrémas Estaduais de Sa
neamento Rural, para que num esforgo de investimento ~ conjunto
Uniao, Estados, Municipiose-Comunidades se'impiantem cerca de 200
sistemaé de abastecimento de égua, esgoto sanitario e melhorias

sanitarias.

Esta segunda etapa de implementacao de iAgaes Experi
mentais, esta ééﬁ?o executada mediante Convénios entre o Governo
" Federal e os Estados, através dos quais se define, nivel estadual
s} érgao éxecutivo da agao de saneamento rural, ao qual compete pro
- mover, coordenar e assegurar a execug5o das agoes de saneamento
rural, Embora agoes singelas e e#periménfais;'elas sgo fundamen
tais para se exercitar novas alternativas para o séneamento rural

no pais.
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Paralelamente a estas agoes experimentais wvia PNSR,
encontra-se em desenvolvimento o Projeto-Piloto do PNSR, em execu
950 no Estado de Minas Gerais, atra&és da COPASA, com recursos do

proprio Estado (financiamento parcial do BIRD e da CEF).

-Compreende a implantacgao de projetos integrados de abas
tecimento de agua, esgoto e melhorias sanitarias em 200 comunida

des rurais, espalhadas pelo territério mineiro.

Tanto nas agoes experimentais, quanto através do Pro
jeto-Piloto em Minas Gerais, o PNSR tem buscado extrair aprendiza
do e experiéncias para serem difundidas a outros Estados da Fede
ragao, bem como para subsidiar o aperfeigoamento da Politica de.
Saneamento Rural. "

4.3. A 32 linha de trabalho do PNSR compreende o desenvol
vimento de Programa de Capacitacgao de Recursos Huﬁanos ‘em Sanég
mento Rural, a partir de trabalhe conjunto entre o PNSR e o Centro
de Treinamento ﬁara o Desenvolvimento Economico (CENDEC), 6rg50

da estrutura organizacional do IPEA.-

Embora no planejamento‘daS'atividades do PNSR estives
se presente a capacitagao de recursos humanos para o setor, o de
senvolvimento dos Programas Estaduais de. Saneamento. Rural, esta
demonstrando a urgente necessidade de capacitagao dos quadros pro
fissionaisAestaddéis envolvidos em Saneamento Rural, seja devido
ao enorme déficit existente na area, seja pelo papel fundamental
que os Estados cumprem, de levar a frente acao de ~governo. neste

‘subsetor. .

A primeira fase do Programa contempla a realizagac de
6 (seis) "Modulos de Treinamento para Formulagao de Projetos Lo

cais de Saneamento Rural", os quaié 6pjetivam:
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apresentar a concepcgao/principios/fundamentos da Po

litica de Saneamento Rural;

discutir e avaliar a metodologia concebida pelo PNSR
para elaboragéo de Projetos Locais de Saneamento Ru

ral;

conscientizar a equipe encarregada da elaboracao
dos Projetos Locais de Saneamento Rural do seu pa
pel de promotora das agoes de saneamento junto as

comunidades rurais;

possibilitar a formulagao de projetos com base - nos

principios e metodologias discutidas com o PNSR.

Estes modulos estdo sendo realizados em Estados da Re

giao Nordeste e Centro-Oeste do pais,_dos guais participam técnl

cos de todos os outros Estadds~e territérios, tendo duragao de 60

Na segunda fase do Programa de Treinamento (a partir

de janeiro/89) serao promovidos cursos intensivos (cerca de 80 ho

ras), nas seguintes areas estratégicas do subsetor saneamento ru

desenvolvimento institucional;
engenharia e tecnologia apropriada;

educagéo e participagéo da comunidade;
) k

simulagoes economico-financeiras em saneamento rural,

5. Perspééfivas da Agéd de Saneamento Rural.

£

Os trabalhos em deéenvolvimento'pelo PNSR tem contri

buido para aumentar o conhecimento acumulado no campo do Saneamen

to rural no Brasil, bem como para consolidar uma nova cultura nes
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te campo. Tem tambem contribuido para formagao de uma forte base

técnica nos diferentes Estados da Federagao.

. A nova Constituigao Brasileira, conforme mencionado,
redefine encargos, competéncias e recursos entre os diferentes ni

veis de governo.

»

Ha, assim, necessidade de se aprofundar a analise das
implicagoes do Novo Texto Constitucional e suas repercussoes no

saneamento rural.

As Agoes Experimentais, ora em desenvolvimento, repre
sentam uma opcortunidade historica para se exercitar a proposta da
nova politica de saneamento rural e contribuir para a consolidagao

de sua operacionalizagao.

Neste sentido os Estados tém um papel estratégico na
consolidagdo dos trabalhos em andamento e no estabelecimento . de -mecanis
mos que assegufeﬁ sua conﬁinﬁidade, confribuindo,,destarte, para
a insergao definitiva do saneamento rural no conjunto das politi

cas sociais do pais.:

O PNSR tem orientado suas atividades em busca de uma
agcao concertada entre os trés niveis de Governo e a comunidade,
com destaque para a agao fundamental dos Estados na viabilizagao

da agao de saneamento rural.

Neste! contexto, a esfera federal, além da competéncia
Constitucional de definigao da Politjca Geral de Saneamento para
o pais, outras atribuigaes poderiam ser objeto de discussao, entre

as quais pode-se mencionar os seguintes campos de atividades:

4

. apoio ao desenvolvimento de recursos humanos;

. assisténcia técnica, aos Estados, Municipios e, quan

do possivel, comunidades, nas areas de conhecimento
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necessérias ao planejamento e implementagao dos ser

vigos de saneamento rural;

. apolo ao desenvolvimento de tecnologias apropriadas

ao saneamento no meio rural;

. difusao de inovagoes, em especial como instrumento
de aceleragao da implantagao dos servigos c&e sanea

mento ao maior numero de comunidades;

. normalizagao e padronizacao teécnico-cientificas, com

simplificagao de procedimentos;

. apoio a pesquisa e experimentagao na busca de novos

1hstrumentos, modelos e alternativas de agao;

. eétabelecimento de politicas equalizadoras das difg

rengas entre regioes e entre pessoas.

Este.eéforgo conjunto Estado—UniEo-requer um vigoroso
papel do ﬁivel municipal e total presénga da -comunidade, enquanto
agente do proﬁééso e decisora de seu‘préprio destino. O intenso
envolvimento municipio-comunidade € fator fundamental para o exi

to do processo.

O trabalho do PNSR tem permitido observar e reconhe
cer a importancia estratégica que agoes singelas desempenham para
0 desencadeameﬁto de acoes maiores. Pode ser uma quéstéockatempo,
ou de momento historico para que os fatos se concretizem na esca
la necessaria. O'éaneamento rural se insere neste cohtexto. A con
tinuidade de sequéncia dos trabalhos em desenvolvimento & essen
cial. As populagcdes das cammidades rurais esperam, sem duvida, contar com

niveis de qualidade de vida compativeis com o estagio’de desenvol

vimento do pais.



