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Apresentacio

O Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo apresenta a sociedade brasileira esta
coletanea de estudos de caso sobre algumas atividades de servigos. Os trabalhos originam-se de
uma pesquisa mais ampla intitulada Diagnéstico do Setor Servigos no Brasil, realizada pela
Diretoria de Pesquisa do IPEA ¢ ANPEC, mediante convénio com este Ministério. O interesse
do MICT num estudo sobre os servicos deve-se ao crescimento das atividades do setor € as
mudangas que ele vem sofrendo em sua composigdo interna, fendmenos decorrentes de avangos
tecnologicos, da crescente inter-relagio entre atividades de servicos e a produgdo
manufatureira, do incremento de seu comércio internacional, assim como do processo de
globalizagdo econdmica atualmente em curso. Para fundamentar a formula¢do de politicas
plblicas do Departamento de Servigos do Ministério era necessario conhecer melhor essas

atividades, que até muito pouco tempo estiveram fora do foco central da literatura econdmica.

José Botafogo Gongalves

Ministro da Industria, do Comércio e do Turismo

Fernando Resende Claudio Monteiro Considera

Presidente IPEA Diretor de Pesquisa






Introducio

A heterogeneidade e o grande numero das atividades cujos produtos podem ser classificados
como servicos, o surgimento de novas atividades nesse campo e as transformagdes de sua
insercdo na estrutura produtiva dificultam a definic@o de um conceito de servigos
suficientemente abrangente para se tornar universalmente aceito. Entretanto, de uma maneira
geral, servigos sdo definidos como produtos portadores de atributos ausentes nas mercadorias
tangiveis. Esse critério constréi o conceito por negagio e sublinha, entre as principais
caracteristicas dos servicos, a invisibilidade/intangibilidade, a impossibilidade de

transporte/armazenamento e a simultaneidade entre produgdo e consumo.’

A literatura econdmica propde vérios esquemas para classificar os servigos. Todos eles
apresentam algum grau de arbitrio e sua utilidade depende, em grande medida, dos objetivos
analiticos perseguidos. Todos eles contém problemas, no que diz respeito a superposi¢do de
atividades, isto ¢, muitas atividades incluem servigos que poderiam integrar mais de um dos
grupos propostos pelos esquemas classificatorios. Entre os esquemas mais largamente utilizados

encontram-se:

a) a classificagdo de Katouzian: 2 servicos modernos (diversdes, educagdo, etc.), servi¢os
complementares (transportes, comércio atacadista e varejista, servigos bancarios etc.) e servigos

tradicionais (servigos domeésticos etc.)

b) a classificagio de Browning e Singelmann: 3 servigos distributivos (transporte, comunicagao,
comércio etc.), servicos ao produtor (seguros, servigos de engenharia e arquitetura,
contabilidade etc.), servigos sociais (satde, educagdo etc.) e servi¢os pessoais (reparagao,

servigos domésticos etc.).

! Qutro critério utilizado para definigdo de servigo ¢ residual. Considera-se como servi¢o o produto de todas as
atividades nilo classificadas como atividades do setor primario ou secundario.
2 Katouzian, M.A. - “The Development of the Services Sector: A New Approach” Oxford Economic Papers, 22
(November 1970), pp. 362-382.
? Browning, Harley L. e Singelmann, Joachim, The Emergence of a Service Society: Demographic and
Sociological Aspects of the Sectoral Transformation of the Labor Force in the USA, Springfield, VA, National
Technical Information Service, 1975. ’
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¢) a classificagdo segundo o conteido tecnologico: servigos intensivos em conhecimento
(intensivos em capital humano), quase sempre customizados, (servigos técnico-profissionais,
educacio, saide etc) e servicos convencionais, caracterizados por exigéncias de capital

humano reduzidas (servigos pessoais diversos, comércio varejista etc.).

d) a classificagio segundo o uso principal do servigo: servi¢os intermedidrios e servigos finais.

e) a classificagdo segundo a principal forma de organizagio da atividade produtiva e da forma
de oferta dos servigos: servicos para o mercado e servi¢os ndo-mercantis (administragao

publica, por exemplo).

f) a classificagio segundo as Contas Nacionais Brasileiras (comércio, transportes,

comunicagdes, servigos financeiros, administragao publica e outros servigos).

De uma maneira geral, dois fendmenos motivaram a inclusao dos servigos na agenda das
questdes econdmicas relevantes. Em primeiro lugar, seu crescimento quantitativo como gerador
de emprego e renda e, em segundo, a diversificagao de suas atividades, que, sobretudo na Gltima
década, tornaram-se cada vez mais heterogéneas. A esses dois fendmenos associa-se 0 conceito
de sociedade pos-industrial, definida pela predominéncia dos servigos na atividade econdmica

(Bell, D, 1973). *

Inumeras hipéteses, pouco testadas até os anos 70, foram levantadas para explicar o crescente
peso econdmico dos servigos nas sociedades pos-industriais. Entre as hipoteses de natureza
estritamente econdmica, duas merecem destaque, pela sua ampla utilizagdo na literatura sobre o
tema.’ A primeira entende que a predomindncia das atividades produtoras de servigos nas
sociedades industriais resulta dos incrementos de renda derivados da industrializagdo, supondo

que a elasticidade-renda da demanda por servigos ¢ superior a um.

A segunda hipotese tem como ponto de partida a elevacio dos pregos relativos dos servigos,

especialmente em relagdo aos produtos da industria. Esse fendmeno seria resultante das fortes

4 Belt, Daniei “The Coming of the Post-Industrial Society”, Nova York. 1973. Basic Books. Inc
5 Sobrc cssa questio ver Sant’ Anna, Roberto N. “O Sctor de Servigos na Socicdade da Informagdo: contribuigdes
para a construgiio de um subsistema de informagdes cstatisticas.” Rio de Janeiro. UFRJ, Escola de Comunicagdo.
Mestrado em Ciéncia da Informagdo. Dissertagdo de Mestrado. 1998.
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barreiras ao avango da produtividade do trabalho nas atividades de prestagdo de servigos, em
fungdio de sua natureza labor intensive. Nessas circunstincias, o crescimento dos salarios reais
na inddstria, compativeis com o aumento da produtividade industrial, induziriam elevagles do
salario real nos servigos proporcionalmente maiores que o aumento da produtividade setorial.
Da conjugagio desses fatores resultaria a elevagio do prego relativo dos servigos, aumentando
sua participagdo na renda nacional. Do mesmo modo, a presenga de barreiras ao avango da
produtividade transformaria o setor servigos no principal polo de atragdo de mdo-de-obra na

economia.®

O aumento do prego relativo dos servigos, resultante da rigidez da propagagio de progresso
técnico no setor, seria responsavel por dois outros fendmenos intrinsecos & economia dos
servicos: (a) a tendéncia de substituigdo de servigos finais adquiridos de terceiros por auto-
prestagio (self-services) e (b) a elevagdo dos custos de prestagdo de servigos tradicionalmente
fornecidos pelo Estado, como educagdo, sande e seguranga. Este ultimo fendmeno seria, para
alguns autores, um dos elementos explicativos da crise do Estado de bem-estar (Welfare State)

que atingiu as economias desenvolvidas nas ltimas duas décadas.

A hipotese da incompatibilidade entre producdo de servigos e progresso técnico ndo pode,
contudo, ser generalizada para o conjunto do setor. Alguns subsetores, como comunicagdes €
transportes, por exemplo, sofreram verdadeiras revolugbes tecnologicas em seus modos de
prestagdo. Muitas vezes as inovagdes introduzidas foram resultantes do progresso técnico
verificado em outros subsetores de servicos. Esse fato indica que a evolugdo dos subsetores
tecnologicamente dindmicos, quando provedores de servigos intermediarios, tem efeitos em
cadeia de enorme relevancia, por permitir a reorganizagdo da atividade produtiva em outros
setores econdmicos. E, por exemplo, o caso dos servigos de software, cujo desenvolvimento foi
_ peca importante na introdug@o de processos de automagao, responsaveis pela reorganizacdo da
atividade produtiva em inumeros segmentos industriais, € mesmo em outros subsetores de
servigos, como aqueles associados a intermediagdo financeira. Do mesmo modo, a diferenciag¢do
da atividade produtora de software, como atividade especifica e autonoma, resultou do
desenvolvimento tecnologico na area de hardware. Isto indica que a crescente interrelagdo

entre atividades industriais e de servigos multiplica a forga de pfopagag:ﬁo do progresso técnico

6 O teste dessas hipoteses para o caso brasileiro pode ser lido em Os Servigos no Brasil , Melo et alli, 1998)
publicagio do MICT/ IPEA.
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derivado de inovagdes observadas em pontos distintos da cadeia produtiva (produgdo de

mercadorias ou de servigos).

Por outro lado, processos de reorganizagio da atividade produtiva, mesmo os ocorridos na
produgdo manufatureira, ao incluirem a introdugéo de novas técnicas organizacionais,
administrativas e gerenciais, produzem impactos ndo despreziveis sobre a produgdo dos
servicos. Assim, por exemplo, ajustes na estrutura industrial acarretaram terceirizagdo de
algumas atividades, muitas delas tipicas da prestagdo de servigos, como o caso das atividades de
limpeza e conservagdo. Alguns autores julgam que esse processo foi, em certa medida,
estimulado pelo aumento do prego relativo dos servigos, principalmente nas economias
desenvolvidas. Chamam também atengdo para o fato de a externalizagdo das atividades de
empresas ter permitido a emergéncia de novos prestadores de servigos, operando em bases
empresariais, capazes de aproveitar as economias de escala decorrentes da concentragdo da

atividade terceirizada num mesmo espago produtivo.

Em relagio a “economia dos servigos”, uma outra questdo importante, que vai além da
discussio em torno do crescimento de seu peso na renda e no emprego, refere-se a
caracteristica dos postos de trabalho gerados pelas suas atividades. Como ja dito, o setor ¢
atualmente, na quase totalidade das economias nacionais, 0 responsavel pela criagio da maior
parte dos postos de trabalho. Este aspecto € particularmente relevante no caso brasileiro, onde
as estatisticas apontam para o crescimento expressivo da ocupagdo em servigos. Contudo, 0s
subsetores ¢ atividades componentes do setor apresentam taxas muito diferenciadas de

crescimento da ocupagio e enorme disparidade na qualidade dos postos de trabalho gerados.

No caso brasileiro, os subsetores mais flexiveis quanto as relagdes de trabalho - como o
comércio (onde é grande o peso do comércio ambulante) € os “outros servigos” - cresceram,
entre 1985 e 1995, a taxas superiores aquelas observadas para as demais atividades do setor
terciario. No interior dos servigos classificados como “outros”, 0s servigos técnico-profissionais
constituem a atividade com crescimento mais consistente, enquanto os servigos financeiros

apresentam, pelo contrario, decréscimo das suas taxas de ocupacﬁo.’

7 Ver Melo (1998), op. cit.
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Os comentarios anteriores revelam que ds servicos no Brasil vém apresentando nas Gltimas
décadas crescimentos expressivos de atividades ligadas a servigos tradicionais, empregadoras de
mio-de-obra de baixa qualificagio, e, a0 mesmo tempo, de atividades modernas, de alto
contetido tecnoldgico e geradoras de postos de trabatho de alta qualidade. Por esse motivo,
torna-se necessaria a realizacio de estudos subsetoriais capazes de captar a heterogeneidade

interna que caracteriza a provisdo de servigos.

Cinco atividades foram escolhidas como objeto dos estudos de caso que compdem os capitulos
desta coletinea: Produgdo de Software, Limpeza e Conservagdo, Servicos Privados de
Vigilancia e Guarda, Servigos de Beleza (Higiene Pessoal) e Servigo Doméstico Remunerado. O
primeiro critério para a escolha dessas atividades foi a importancia de seu peso absoluto na
geragio de postos de trabatho (Servigos de Beleza, Domésticos Remunerados), ou a evidéncia
de expressivas taxas de crescimento da ocupa¢do na ultima década (Vigildncia e Guarda,
Softiware e Limpeza e Conservagdo). O segundo critério foi o de contemplar atividades
tradicionais - Servigo Doméstico Remunerado, Servigos de Beleza (Higiene Pessoal), Limpeza e
Conservagdo - e atividades modernas, difusoras de progresso técnico (Software). Finalmente,
buscou-se estudar segmentos relevantes para a analise de temas & processos caracteristicos da
dindmica atual da “economia de servigos”, como, por exemplo, os processos de terceirizagdo
(Vigilancia e Guarda, Limpeza e Conservagio) e as mudangas no carater publico ou privado de
sua prestagio (Vigilancia e Guarda). Todos os estudos tém como foco principal o
comportamento da ocupa¢do e a qualidade dos postos de trabalho, analisados a partir das
informagdes da PNAD/IBGE. Além disso, desenvolvem consideragdes acerca das dindmicas

especificas de cada atividade examinada.

O estudo de limpeza e conservag¢iio analisa um segmento predominantemente fornecedor de
servicos intermediarios, que apresenta quatro caracteristicas centrais: (a) um alto grau de
formalizagdo dos postos de trabalho, ou seja, um elevadissimo percentual de méo-de-obra com
carteira assinada; (b) m3o-de-obra pouco qualificada, com baixo nivel de escolaridade e baixos
salarios; (c) melhoria relativa, na década, da qualificagio média da forga de trabalho ocupada;

(d) evidéncias de terceirizagdo crescente.

A atividade de Vigilincia e Guarda apresenta caracteristicas analogas as do segmento anterior,

associadas a uma taxa explosiva de crescimento da ocupagdo no rTamo de empresas
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especializadas - suscitando algumas questdes importantes, além daquelas relativas a geragdo de
emprego e renda: (a) possiveis conseqiiéncias negativas, para a consolidagdio da ordem
democratica no pais, da quebra do monopélio estatal do uso da forga; (b) o frouxo controle até
agora exercido pelo Estado sobre esses servigos, propiciando a multiplicagdo de firmas
clandestinas e o descumprimento, mesmo pelas empresas legais, das normas basicas para o
exercicio da atividade, inclusive no que se refere a qualificagdo e ao treinamento da forga de
trabalho recrutada; (c) a disparidade entre os servigos publicos e privados de seguranga, quanto
a0s niveis médios de qualificagio (muito mais altos no setor publico) e de renda (crescentes no

setor privado e estagnados ou decrescentes no setor publico).

O estudo sobre Servicos de Beleza (Higiene Pessoal) ressalta a modernizagdo da atividade,
representada pela mudanga dos produtos, o perfil da mao-de-obra ocupada, e sua inser¢ao no
mercado de trabalho. Por outro lado, destaca o crescimento da oferta de produtos industriais
que concorrem com os servicos em questdo. Sublinha, ainda, o papel desempenhado por
mudangas ocorridas nos hébitos sociais - como a entrada da muther no mercado de trabalho - e
seus efeitos sobre a demanda e sobre a forma de provisdo dos servigos desse ramo de

atividades.

O estudo de software procura fornecer informagdes a respeito de trés questdes de relevancia
para o setor. Por um lado, a crescente comercializagao internacional das atividades de soffware,
em razdo das novas possibilidades oferecidas pela introdugdo do progresso técnico na area de
telecomunicagdes. De outro, a mudanga estrutural do setor, com a entrada das grandes
empresas internacionais na area de software generalizado e a maior atuagdo das pequenas
empresas nos segmentos de software por encomenda. Por fim, a introdugdo de novas técnicas
de engenharia de software, que permitiu a externalizagio das atividades das empresas, ao

mesmo tempo que possibilitou a descentralizagdo produtiva.

O capitulo sobre o servico doméstico remunerado trata de um segmento que responde pela
principal ocupagdo das mulheres brasileiras (19% das trabalhadoras do pais). Conhecer a
dindmica dessa atividade ¢ importante para desvendar a realidade de uma economia com tdo
graves contradigdes, com 20 milhdes de pessoas vivendo na mais absoluta miséria. Como 0

servigo doméstico remunerado ¢ culturalmente o lugar da mulher e o exercicio dessas tarefas
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ndo exige nenhuma qualificagiio formal, essa atividade ¢ o refiigio dos trabalhadores com baixa

escolaridade e sem o treinamento requerido para o exercicio de outras profissoes.

Grupo de Economia dos Servicos
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Introducao

O setor de software no mundo tem impressionado pelo seu dinamismo recente. Ao contrario do
previsto por alguns autores (Baumol et al. 1991), ele tem apresentado elevado indice de
crescimento de sua produtividade, gracas a dois fatores. Em primeiro lugar, a emergéncia da
engenharia de sistemas permitiu a adocdo de técnicas de desenvolvimento de software mais
transparentes, reduzindo seu custo de manutencdo, e, principalmente, ndo desperdi¢ando
esforcos jd realizados (Pondé 1993). Em segundo lugar, o surgimento de mdquinas com maior
capacidade de processamento € armazenamento de informag¢des possibilitou a substituicdo de
mao-de-obra por equipamento, a0 mesmo tempo em que permitiu a utiliza¢do de linguagens de

mais alto nivel.

Em simultineo, as atividades produtoras de software vém sofrendo internacionalmente uma
forte reestruturacdo, com crescente especializacdo. Inicialmente, elas se caracterizavam por
uma simbiose com os segmentos produtores de computadores € por dissemina¢do de sua
producdo por diversos setores da economia. Ao longo do tempo, porém, assistiu-se uma
concentracdo da produg¢do e do desenvolvimento de software em empresas especializadas, com
a dissocia¢do de parte da producdo de software da inddstria de computadores € com a
terceirizacdo das atividades antes realizadas internamente as empresas produtoras de bens e

Servigos.

No caso brasileiro, a reestruturacdo tem se acelerado nos Gltimos anos, principalmente com a
difusdo do uso de microcomputadores ¢ de comunicacdo via internet. Este trabalho procura
enfocar o setor de software no pais sob trés perspectivas distintas. Primeiro, busca-se entender
o processo de crescimento das atividades de software € sua localizacdo produtiva - se interna a
outros segmentos produtores de bens e servicos ou se especializada. ~ Segundo, procura-se
compreender como a industria de software vem se capacitando tecnologicamente. Terceiro,

visa-se 2 identificar o desempenho externo brasileiro.

Para cumprir este objetivo, o trabalho estd dividido em cinco se¢des. Na primeiro, realiza-se
uma caracteriza¢do do setor ¢ se abordam as principais limitacdes para a mensuragdo de seu
tamanho. A segunda secdo € dedicada ao estudo da evolucdo das atividades de software no
Brasil a partir de informacdes a respeito do crescimento do faturamento das empresas

independentes produtoras de software € dos postos de trabalho de analistas de sistemas e
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programadores de dados. Na terceira se¢iio, procura-se medir o grau de especializa¢do das
atividades de software e identificar processos de terceirizacdo. A quarta secido cobre 0s temas
referentes a capacitacdo tecnoldgica do setor de empresas independentes produtoras de
software. Na quinta se¢do, cobre-se o desempenho internacional dos segmentos produtores de

software.

1. Caracterizacio da Indiistria de Software

Steinmuller (1995) define software como “instrugdes controlando a operagdo da tecnologia de
informa¢do de hardware”. As atividades de software estdo associadas a concepgéo,
desenvolvimento ¢ codificacdo de programas para a consecucdo de tarefas em computadores.
Ele estd compreendido na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas dentro de
Atividades Imobilidrias, Aluguéis e Servicos Prestados as Empresas nas siglas 72.1 -
Consultoria em Sistemas de Informética, 72.2 - Desenvolvimento de Programas de Informética,
72.3 - Processamento de Dados ¢ 72.4 - Atividades de Banco de Dados. Um primeiro problema
para a andlise destas atividades surge em razdo da dificuldade de se abrirem as estatisticas de
contas nacionais, Censo Econdémico, PNAD e PME no nivel destas classifica¢cdes. Nas contas
nacionais, elas se encontram agregadas a outras atividades na sigla “outros servicos”. A PNAD
¢ a PME ndo permitem também o detalhamento das informac¢des no nivel necessédrio. As
atividades de software estdo relacionadas no cédigo 573, onde estdo definidas as atividades
relacionadas a processamento de dados e servicos de computacdo. No entanto, esta sigla
também conta com outras atividades como andlise de mercado, pesquisas de opinido, assessoria
de escritério, apoio 4 pequena ¢ média empresa, etc. Desta maneira, a sua mensuracdo ¢
imperfeita em razdo de ndo cobrir boa parte das atividades relacionadas acima e conter
atividades que ndo fazem parte de software. Por sua vez, as atividades relacionadas a
escritérios de engenharia e elaboracdo de projetos estdo associadas com a sigla 574. Assim, a
melhor cobertura possivel para estas atividades estaria dentro de uma sigla maior 57, onde
estdo as atrvidades de técnicos profissionais. A inexisténcia de Censos Econdmicos apés 1985
impede a realizacdo da andlise do setor apés 1985. Ademais, a classificacdo encontrada entdo
era extremamente ineficiente, em razdo da destinacdo da maior parte das atividades de software
sob a sigla de Centros de Processamento de Dados, que foram praticamente extintos durante a

década de 80.
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As atividades de software podem ser divididas em trés categorias de acordo com a

caracteristica de sua oferta:

(i) software comercializado por empresas independentes visando a suprir demandas especificas
ou generalizadas. Esta atividade tem crescido drasticamente em razdo da maior difusdo de
maquinas e equipamentos. Assim, o advento dos minicomputadores na década de 70 e dos
microcomputadores na década de 80 e das redes de informacdo na década de 90 permitiu um
crescimento das empresas independentes produtoras de software que puderam oferecer seus

produtos para uma maior gama de usudrios (Steinmueller 1995);

(ii) software embarcado em hardware, principalmente no caso de sistemas operacionais. Parte
do software embarcado em hardware tem origem dentro das préprias empresas de
computadores, outra parte € produzida por empresas especializadas em software. No entanto, a
contribuicdo das empresas de hardware estd longe de ser desprezivel. Steinmueller (1995)
aponta que a participacdo das vendas de software no total das vendas das empresas de
computador alcancava 22,9%, em 1981, e 15,5%, em 1991. Para se ter uma idéia da
importincia do software para as empresas de computadores, a comercializacdo total de
software pela IBM alcangou, em 1991, US$ 12.542 milhdes, contra US$ 2.276 milhdes da

Microsoft;

(iii) producdo de software para uso préprio internalizada em empresas de distintos setores.

Neste caso, fornecedor e usudrio coincidem.

Estas formas de oferta sé adequam de maneira distinta a diferentes caracteristicas de demanda.
A demanda pode adquirir um cardter especifico ou generalizado. No caso de demanda
especifica, aAdemanda de software € realizada sob encomenda ¢ deve ser usualmente suprida ou
por empresas especializadas em atividades de software ou por producgdo internalizada. J4 a
demanda generalizada € satisfeita por softwares de pacote que devem encontrar sua demanda
suprida tanto por empresas especializadas ou por intermédio de software embarcado. H4 ainda
casos intermedidrios em que se¢ combinam demandas especificas de algumas empresas, com a

oferta assumindo formas hibridas.

A heterogeneidade e a dissemina¢do da oferta de software criam problemas adicionais para a

mensuracdo destas atividades. A existéncia de empresas que atuam em Outros segmentos
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produtivos, mas desenvolvem software internamente € a simbiose entre as atividades de
hardware e software tornam o cdlculo da dimensdo destas atividades, a partir de empresas que
atuam predominantemente no setor, quase impossivel. Assim, fica dificil captar a amplitude das

atividades de software por categoria setorial.

A presenca de uma dicotomia no segmento de empresas independentes produtoras de software
¢ um outro tema relevante a ser introduzido, como conseqiiéncia das caracteristicas dos ativos
a serem produzidos. Existem importantes diferencas entre as empresas de software que
comercializam software sob encomenda e aquelas que comercializam software de pacote.
Sofiware se distingue das demais mercadorias em razdo da existéncia de elevados custos de
criacdo e custos marginais de reprodugdo que se aproximam de zero. Assim, as atividades
relacionadas com software de pacote apresentam importantes economias de escala relacionadas
com a difusdo da marca, a estrutura de distribuicdo e suporte técnico, o potencial financeiro e o
grau de diversificagdo. Ademais, a capacidade de crescimento das empresas estd
intrinsecamente relacionada ao tamanho do mercado. J4 as empresas de software sob
encomenda tém na imagem de confiabilidade, na interacdo com usudrio € na sofisticacdo dos
mercados locais as suas caracteristicas mais marcantes (Pondé 1993). Além do mais, estes
mercados vém crescendo a taxas bastante diferentes. Software de pacote e sistemas integrados
vém crescendo a taxas superiores a 20%, enquanto 0 segmento sob encomenda cresce a apenas

15% (Schware 1992).

Esta caracterizacdo tem importantes conseqiiéncias sobre a organizacdo ¢ dindmica
internacional da industria de software. De um lado, existe uma reestruturaco das atividades de
software que sio externalizadas por empresas ndo especializadas e passam a demandar mais de
empresas produtoras independentes; de outro, hd uma dissocia¢do da producido de software e
de hardware, com a reducdo de custo e miniaturizagdo da capacidade de armazenamento e
processamento de informagdes. Ao mesmo tempo, a delimitagdo das atividades sob encomenda
a serem supridas por pessoal situado internamente as empresas ou produtos a serem fornecidas
por empresas independentes. Ademais, no caso brasileiro, em razido das fontes de vantagens
competitivas levantadas acima, as caracteristicas do mercado nacional podem influenciar a

capacidade de crescimento de distintos segmentos de software (Schware 1992, Correa 1996).



2. Evolucéo do Setor no Brasil

O Brasil, segundo Schware (1992), era, em 1990, o sexto mercado mundial de computadores e
servicos de informética que somavam cerca de US$ 5,6 bilhdes, sendo que a produgdo total no
subsetor de software atingia US$ 234 milhdes. Segundo esse autor, os dez maiores vendedores
de software respondiam por cerca de 80% do total do faturamento do setor. Grande parte do
crescimento se deu em decorréncia de elevada demanda do segmento financeiro e, assim, o
software brasileiro estd intrinsecamente relacionado ao processo inflaciondrio que demandou

agilizagéio dos procedimentos do setor bancério.

Em decorréncia das limitacGes levantadas na se¢do anterior, as atividades de software serdo
dimensionadas por intermédio de estatisticas relacionadas com trabalho, extraidas da PNAD. A
andlise deste tipo de informac¢do visa a dois objetivos. Primeiro, conhecer a evolu¢do da
dimensdo das atividades de software. Segundo, estabelecer a evolugdo do grau de
permeabilidade destas atividades nos diversos segmentos da economia. No entanto, a andlise
destes dados ndo permite cobrir resultados referentes ao faturamento das empresas envolvidas

na produ¢do de software, nem seu comportamento produtivo € tecnolégico. Por isto, os dados

da PNAD serdo complementados por informagdes colhidas pela SEPIN/MCT com respeito a -

comercializacdo bruta e investimentos. Deve-se, contudo, estar ciente de que as amostras
cobrem um nimero pequeno de empresas, tém viés de tamanho - que pode se tornar relevante
em razdo da reestruturagdo vivida pelo setor, conforme serd indicado abaixo - e apresentam

diferencas no nimero de empresas entrevistadas de ano para ano.

O gréfico 1 permite visualizar a evolugdo da participacdo de analistas de sistemas e
programadores de computador na méo-de-obra ocupada total, entre 1985 ¢ 1995. Pode-se
perceber que hd um elevado crescimento da participagdo da ocupacdo entre 1985 e 1990. No
entanto, entre 1990 e 1993, hd uma dréstica redu¢do da propor¢do de programadores e
analistas na populacdo ocupada total. A recuperacdo até 1995 ndo permite o retorno a posi¢do
de 1990. Desta maneira, © esperado grande crescimento das atividades de software na
economia ndo se reflete no nivel global de ocupagdo. Cumpre, assim, explicar a razdo do
crescimento do nimero de postos de trabalho em desenvolvimento de software abaixo da média
da economia, entre 1990 ¢ 1993, uma vez que a demanda por produtos de software cresceu em

todo o mundo (Steinmueller 1995, Schware 1992, Correa 1996).
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Alguns desenvolvimentos no software € na inddstria de hardware fornecem possiveis
explicacdes para o contraste entre o esperado crescimento das atividades de software e o
reduzido aumento da mao-de-obra de analistas e programadores. Primeiro, a industria de
computadores demonstrou um elevado crescimento da produtividade nas dltimas décadas.
Baumol et al. (1991) colocam que, em 1970, hardware representava mais de 70% do custo dos
servicos de computadores, programacdo e processamento de dados nos Estados Unidos, contra
25% de saldrios e beneficios. Em 1984, os dispéndios com mao-de-obra ja respondiam por
cerca de 40% do custo total, contra pouco mais de 40% do hardware. Esta tendéncia se
manteve ao longo de toda a década de 80 (Steinmueller 1995), produzindo o que Baumol et al.
(1991) denominam doenca de custos. A resposta estratégica das empresas foi a substituicdo de
mdo-de-obra de analistas € programadores por equipamento, concretizado na utilizacdo de
linguagens de mais alto nivel, mais intensivas em memoria armazenada € de processamento.
Ademais, 0 desenvolvimento da indistria de hardware reduziu os tempos mortos de médo-de-
obra, frutos da reduzida capacidade de processamento das mdquinas anteriormente utilizadas,
que demandavam maior quantidade de tempo entre o desenvolvimento de determinado

algoritmo e sua compila¢do (Steinmueller 1995).

Ao mesmo tempo, ao contrdrio do que ¢ afirmado por Baumol et al. (1991), as atividades de
software tiveram um ganho elevado de produtividade a partir do progresso da engenharia de
software. Basicamente, esta evolu¢cdo consiste na prépria utilizacdo de linguagens de mais alto
nivel, no desenvolvimento de programas pré-fabricados, no recurso a ferramentas CASE
(computer-aided software engineering), que permitem a automacdo parcial de tarefas € em
melhoramentos na geréncia das atividades de desenvolvimento de software, estabelecendo
formas mais eficazes para controlar, avaliar e dar suporte as atividades de software (Pondé

1993:22).

A maior eficiéncia e sistematiza¢do da producdo de software por intermédio da engenharia de
software ¢ a redug¢o do custo da memoria residente € de estocagem permitiu uma alteracao no
perfil da organizacdo do setor. A sistematizacdo de tarefas € o surgimento de linguagens de
mais alto nivel tiveram duas conseqiiéncias: (i) reduziram o nivel de apropriabilidade do
programador em rela¢do ao programa produzido; € (ii) ampliaram a base de pessoas capazes de
compreender os softwares desenvolvidos, na medida em que o grau de conhecimento

necessdrio para programadores foi extremamente reduzido. Conseqlientemente, o potencial dos
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programadores para proteger seu conhécimento sobre os programas foi reduzido, a0 mesmo

tempo em que a capacidade de monitoramento por parte das empresas foi elevada.

O gréfico 2 confirma preliminarmente os indicios acima levantados de que a estagnagdo da
quantidade de mido-de-obra ocupada no segmento de software em comparagdo com as
tendéncias internacionais de crescimento do setor nio ¢ refletida em um decréscimo do nivel de
produto (estimado pelo faturamento). Ao contrério, O setor apresenta um grande aumento da
comercializacdo bruta de suas empresas entre 1988 e 1995. No entanto, deve-se ter em conta
que estes dados, conforme explicitado acima, enfrentam problemas de flutuacdo do nimero de
empresas entrevistadas ¢ de representatividade da amostra. Ademais, ndo estao sendo levadas
em consideracdo atividades de software realizadas por firmas que atuam predominantemente
fora do segmento de software propriamente dito. Parte da elevagdo do nivel de crescimento do
produto do setor pode ser confirmada quando se observa um aumento na relagdo

comercializa¢do bruta/niimero de empresas de cerca de 80% entre 1991 e 1995.

3. Tendéncia a Especializagéo do Setor

A tabela 1 apresenta um indice de concentragio da ocupagdo de analistas e programadores na
economia brasileira. Pode-se perceber que a mao-de-obra de analistas e programadores estd
quase tdo bem distribuida na economia quanto a forga-de-trabalho total, denotando um
elevadissimo nivel de permeabilidade das atividades produtoras de software na economia
nacional, o que confirma a dificuldade de se mensurar as atividades de software a partir de uma

simples andlise do setor de software e servi¢os de computadores.

Ao mesmo tempo, deve-se perceber que hd uma tendéncia para maior concentragdo das
atividades de software ao longo dos dez anos cobertos pelos dados. Em 1985, o indice de
Herfindhal-Hirschman' para a distribuicdo de analistas e programadores nos setores da
economia é praticamente ‘igual aquele apresentado pela mdo-de-obra ocupada na economia,
enquanto em 1995, hd alguma diferenga. No caso de programadores, esta tendéncia € ainda

mais pronunciada, com o seu indice de concentragdo de atividades sendo 67% ao da economia.

1o indicé de Herfindhal-Hirschman procura medir o grau de concentracio de atividades. Ele € mensurado a
partir do somatério do quadrado das parcelas correspondentes a cada setor. Desta maneira, entendendo-se s; =
total dos analistas no setor i/total dos analistas da economia, o indice de Herfindhal-Hirschman serd

deteterminado por HHI = I 52,
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Parte deste comportamento pode ser explicado pelos gréificos 3 e 4 que apfesentam a
distribuicdo da ocupacdo total de analistas e programadores em nove setores da economia.
Pode-se -perceber que hd uma clara tendéncia nos dados de concentragdo das atividades nos
segmentos .de técnicos profissionais, onde estdo localizadas as empresas independentes
produtoras de software. Por outro lado, hd uma redugdo relativa da participa¢do da mao-de-
obra para desenvolvimento de software situada na industria de transformag¢do, principalmente

no caso de analistas, e institui¢des financeiras, com énfase nos programadores.

Estes dados sugerem que o setor de empresas. independentes de software, além de
provavelmente ter apresentado ganhos de produtividade fruto do aumento da capacidade de
processamento ¢ armazenamento de dados das novas médquinas ¢ da redugdo do custo de
meméria residente e de disco rigido, presenciou um crescimento do ndmero de analistas e
programadores empregados, 0 que sugeré um aumento de sua capacidade produtiva. Esta
tendéncia, além de ser confirmada pelos dados da SEPIN, pode ser observada pelos dados da
amostra expandida da PNAD que apresentam uma eleva¢do do niimero de analistas no
segmento de técnicos profissionais de 15139, em 1990, para 25394, em 1995, e na quantidade

de programadores de 25108 para 37038.

O decréscimo da participagdo da indéstria de transformagdo e das institui¢des financeiras no
total da ocupagdo de software pode estar indicando um aumento da terceirizagdo destas
atividades. No entanto, cabe controlar diferengas no crescimento relativo dos setores como um
todo. Entre 1985 e 1995, o setor financeiro e a industria decresceram sua participa¢ao na méo-
de-obra total. Assim, a redugdo da participagdo dos setores na ocupacdo de analistas e

programadores poderia estar apenas refletindo um encolhimento de tamanho relativo.

Para controlar esses efeitos, a tabela 2 apresenta indices de especializacdo setorial em

atividades de software, representados como a razio entre o total de analistas € programadores

ocupados no setor dividido pela mdo-de-obra total ocupada no setor e o total de analistas €

programadores da economia dividido pelo total da mdo-de-obra ocupada na economia. Um
indice de especializagdo superior a um representa uma participacio de analistas e
programadores no setor superior 2 média da economia. O incremento deste indice no tempo

sugere que este setor se tornou mais especializado do que a média.
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Pode-se perceber que, entre 1990 e 1995, hd um sensivel aumento do indice de especializacdo
dos técnicos profissionais. Conforme colocado acima, este setor contém as empresas
pfodutoras de software, o que insinua que houve uma concentragio das atividades em empresas
especializadas, refor¢ando as suspeitas- extraidas -do exame dos gréficos 3 € 4 € da tabela 1.
Deve-se, no entanto, manter em mente que o setor de técnicos profissionais contém muitas
outras atividades além de software e migracGes delas em dire¢do ao software ndo seriam

captadas pelas essas estatisticas.

Os dados para a indiistria de transformagdo apresentam duas trajetérias distintas. De um lado,
entre 1985.e¢ 1992, hd um acréscimo da especializaf;ﬁo do setor em atividades de software; de
outro lado, ap6s 1992, o setor apresenta um decréscimo do nivel de especializacdo, chegando,
em 1995, a um indice inferior aquele apresentado em 1985. Como a tendéncia natural € de
elevacdo da demanda por software, € licito sugerir a ocorréncia de um aumento relativo da

demanda externa de software na indistria de transformacao.

Os dados para instituigdes financeiras sdo bem menos claros, apresentando flutuagdes ao longo
dos dez anos cobertos pelas estatisticas da tabela 3. Inicialmente, hd um acréscimo no seu nivel
de especializagdo até 1992. A partir de entdo, entre 1992 e 1993, hd um decréscimo no indice
de especializagdo em atividades de software, com o indice voltando a crescer entre 1993 ¢
1995, terminando o periodo com um grau de especializagdo superior ao de seu inicio. Assim,
ao contrario do que se poderia supor, a mio-de-obra rélacionada com software se tornou mais
importante dentro do setor. Estes dados, apesar de ndo negarem a existéncia de terceirizacdo
de atividades em alguma medida, sugerem que este processo nao foi pronunciado dentro do

setor.

Os setores ndo especializados em software - construgdo civil, servigos distributivos,
administra¢ao pdblica e mineragdo & agricultura - apresentam trajetdrias distintas, com outros
servicos e administragdo publica crescendo seu nivel de especializacdo em software € servicos

distributivos reduzindo sua especialzag¢ao.

Uma vez que no setor de técnicos profissionais estdo localizadas as empresas produtoras
independentes de software e, tendo em vista 0 seu crescimento e a possivel externalizacdo de
atividades de software da industria de transformac¢do, acompanhando tendéncia internacional

evidenciada em Steinmueller (1995), deve-se questionar a razdo do processo de terceirizacio.
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Segundo este autor, as empresas usudrias de programas de computador enfrentaram obstéculos
que podem ter gerado necessidade de externalizacdo de parte destas atividades: (1) o elevado
custo de manuten¢do dos pacotes de software, em alguma medida gerados a partir de
incentivos aos programadores das unidades produtivas que procuravam proteger suas posi¢oes
na firma por intermédio da criagdo de sistemas com alto custo de manutengdo; (i) o alto custo
de monitoramento, relacionado com a dificuldade de mensuragdo da produtividade dos
envolvido nestas atividades; (iii) dificuldades no desenvolvimento de grandes sistemas de
software; e (iv) problemas com a qualidade dos produtos gerados internamente. Deve-se
adicionar que a existéncia de alto custo fixo no desenvolvimento € custo de reprodugdo quase
nulo cria importantes economias de escala a serem aproveitadas em mercados generalistas ou

semi-generalistas.

Apesar de todos estes pontos serem relevantes, deve-se estar atento para o fato de que os itens
(i) e (ii) se mantém verdadeiros tanto para as atividades internalizadas, quanto para compras
realizadas junto a outras empresas, ou seja, a externalizagdo de atividades de software ndo
implica necessariamente um ganho relativo, mas simplesmente a transferéncia do problema para
esferas mais especializadas. No caso do item (iii), a existéncia de dificuldades na geragdo de
produtos, principalmente em razdo da falta de economias de escala, representada pelo alto
custo fixo do software, pode criar condigées adequadas para 2 externalizagdo. No caso do item
(iv), a questdo se volta para a prépria dificuldade de gerenciamento de atividades em grandes
empresas. Na medida em que a externalizagdo implica o redirecionamento para organizacdes
com burocracias mais leves, 0 monitoramento de atividades pode se tornar mais ficil. Ademais,
na medida em que um mercado passa a intermediar as relagdes, a existéncia de concorréncia
pode implicar a imposicdo de ambientes de selecdo adequados e evitar comportamentos

oportunisticos, reduzindo o risco de (i) ¢ (ii) ocorrerem.

Ao mesmo tempo, as transformagdes na indistria de software, principalmente no que se refere
a0 gerenciamento € & engenharia de sistemas, facilitaram o0 monitoramento € o
acompanhamento destas atividades ao sistematizar as tarefas de construcdo do algoritmo.
Como conseqiiéncia, reduziu-se o grau de apropriabilidade por parte do produtor (analista) e,
portanto, diminuiu-se o risco de comportamentos Oportunisticos. Assinﬁ, a necessidade de
mecanismos laterais de controle, como internalizacdo das atividades, foi reduzida. Por

conseguinte, a propensao a se adotar provedores externos de software foi elevada.
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Por fim, pode-se apontar um (ltimo e decisivo motivo para a tentativa de terceirizar estas
atividades, a fuga dos custos indiretos do trabalho. Grande parte do processo de externalizacdo
de atividades na economia tem sido motivado pela tentativa de reducdo de gastos com mdo-de-
obra. Isto tem se refletido em um maior grau de informalidade na contrata¢do da méo-de-obra,

que passa a assumir formatos diversos.

O aumento da participacdo de conta prépria no total de analistas de sistemas e programadores
ocupados aparece como um possivel reflexo da tentativa de fuga dos custos indiretos da méo-
de-obra por parte das empresas que atuam nos setores industriais. Pode-se perceber no gréfico
5 que, enquanto h4 entre 1985 e 1995 uma redugdo da propor¢do de analistas € programadores
com carteira de cerca de 15 pontos percentuais, a participagdo dos conta prépria aumenta em
cerca de 12 pontos ¢ a de empregados sem carteira tem também uma elevagdo de cerca de 4
pontos percentuais. Assim, o proéesso de terceirizacdo sugerido € acompanhado de um
aumento dos analistas sem vinculo empregaticio formal, indicando que a méao-de-obra

terceirizada provavelmente ndo € contratada por outra empresa.

Deve-se salientar ainda que a totalidade dos analistas € programadores trabalhando por conta
prépria estd localizada no segmento de técnicos profissionais, o que adiciona indicios de que o
objetivo de processos de terceirizagdo € a redugdo dos custos de mao-de-obra. Pode-se
perceber, a partir do gréfico 6, que, na primeira metade da década de 90, a propor¢do de
analistas e programadores contratados com carteira cai drasticamente, contando, em
simultdneo, com um crescimento com aqueles que trabalham por conta prépria. Esta tendéncia
€ mais pronunciada, entre 1993 e 1995, principalmente no caso dos programadores de dados.
Acrescenta-se ainda a constatagdo de que hd pouca variagdo da percentagem da mao-de-obra

contratada sem carteira, indicando que as rela¢des internas as empresas permanecem formais.

Se observados em conjunto com os graficos 3 € 4 ¢ a tabela 2, estes dados adicionam evidéncia
para sugerir que o crescimento do nimero de analistas € programadores no segmento de
técnicos profissionais € conseqiiéncia de um processo de terceirizacdo, onde as firmas
especializadas que mantinham relagdes formais com seus trabalhadores continuam agindo na
mesma direcdo, enquanto o segniento vem recebendo um novo contingente de mao-de-obra

que provavelmente foi expulso do setor formal da economia.
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Sdo conhecidos os casos de analistas independentes que fornecem servicos para empresas de
software. Assim, os dados sugerem que, além das empresas dos demais setores da economia
estarem externalizando parte da producdo de software, as préprias empresas produtoras
independentes terceirizam atividades, aproveitando os desenvolvimentos recentes das
tecnologias de hardware e, provavelmente, fugindo dos custos indiretos do trabalho. Este
procedimento se tornou possivel na medida em que foi elevada a capacidade processadora dos
microcomputadores e, principalmente, as unidades puderam se comunicar em redes
(INTERNET), permitindo a descentraliza¢do geogréfica da produgdo e do desenvolvimento de
software. Ademais, outras atividades, anteriormente executadas em CPDs que centralizavam

todo o trabalho, também puderam ser realizadas em unidades independentes.
4. Capacitacdo Tecnolégica do Setor e Qualificacido da Mao-de-Obra

O crescimento do setor de informdtica durante a primeira metade da década de 90 foi
acompanhado por uma elevagdo nas taxas de investimento. O gréﬁcd 7 apresenta, com base na
amostra do SEPIN, a participacdo das taxas de investimento em moderniza¢do € ampliacdo,
P&D e treinamento. As taxas de investimento em modernizacdo e ampliacdo cresceram ao
longo do perfodo que vai de 1991 a 1994, sendo que, em 1995, registrou-se um acentuado
declinio, passando de quase 7% do valor bruto comercializado pelo setor, em 1994, para pouco
mais de 3%, em 1995. A manutengdo do processo de reducdo do nivel de investimento poderia
ter graves conseqiiéncias sobre o setor, em decorréncia da alta taxa de progresso técnico no
setor de informdtica (tanto software, quanto hardware). No entanto, os dados de apenas um

ano sdo insuficientes para revelar uma trajetéria clara.

J4 as taxas de investimento em P&D registraram crescimento ao longo de toda a primeira
metade da década de 90, elevando-se de 5% para 7% da comercializagdo bruta, 0 que aproxima
a média do setor dos valores investidos pelas empresas lideres internacionais que dispendem em
média 10 e 11% de seu faturamento em P&D? (Steinmueller 1995:31). Embora possa haver
algum viés nestes dados em decorréncia da limitada amostra, eles demonstram a existéncia de
um grande nimero de empresas que, em média, tém realizado esforco visando a elevar seu nivel

de investimento em P&D e acompanhar o nivel de investimento mundial.

2 Youn g (1996) informa que os dispéndios em P&D no setor de software, na Noruega, Grécia e Austrélia, sio,
respectivamente, 5,8%, 22,7% e 6,9%. Estatisticas para o setor nos Estados Unidos n#o s3o fornecidas pela
autora.
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Enquanto os investimentos em moderniza¢do e ampliacdo e P&D apresentam expansio, os
investimentos em treinamento de pessoal tém decaido ao longo da década de 90 (grafico 7).
Este resultado seria esperado, em decorréncia da elevacdo dos lacos informais de trabalho
sugeridos acima, o que reduz os incentivos das empresas em investir em formacdo profissional,
uma vez que 0 aumento da capacita¢do técnica de seus contratados ndo reverte completamente

para a empresa.

Esta tendéncia de pouco investimento em treinamento de pessoal ndo reflete um processo de
deterioracdo da formacdo de pessoal do setor. Pode ser observado nos gridficos 8 € 9 que o
nivel de qualficacdo da mio-de-obra se mantém mais ou menos estdvel na década de 90, sendo
que o grafico 9, que cobre um periodo mais amplo, demonstra que entre 1985 ¢ 1995 houve
uma sensivel melhora de qualificacdo, com uma grande elevacdo no nimero de analistas p6s-

graduados (mais de 17 anos de educacio).

No entanto, o gréfico 10 demonstra uma deteriora¢do da qualificacdo dos programadores de
dados no pais. Estes dados podem estar refletindo uma reducio dos requisitos para a formagao
de programadores, em decorréncia da sumplificacdo de suas tarefas, sugerindo que o
crescimento no numero de programadores nos ultimos anos € acompanhado de uma

deterioracdo da méo-de-obra.
5. Desempenho Internacional do Setor

No caso brasileiro, um dos pontos que foram centro das atengdes internacionais € sua estratégia
de desenvolvimento, considerada um caso paradigmético de politica setorial voltada para o
crescimento via producdo direcionada para o mercado doméstico. Parte fundamental desta
estratégia foi a norma adotada a partir de 1982 de se registrar todo software comprado por
agéncias governamentais € obrigar um novo registro a cada dois anos, com 0 objetivo de dar
possibilidade para o surgimento de um similar nacional que deveria ter a preferéncia do
governo®. Outro ponto importante para a manutencdo desta estratégia era a legislagdo de

propriedade intelectual para software, que impedia a apropriacdo dos frutos do software por

’E importante mencionar que Schware (1982) apresenta dados informando que 1/3 do dispéndio em
processamento de dados, em 1981, estava situado dentro do governo.
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parte das empresas estrangeiras®, facilitando, assim, a cOpia por parte de empresas nacionais de

solugdes apresentadas por aquelas empresas.

No entanto, dois desenvolvimentos a partir do final dos anos 80 sdo fundamentais para alterar o
rumo tomado pela indistria de software. Em primeiro lugar, a promulgacdo de uma lei de
copyright para o software que equiparou a legislacdo brasileira aquelas dos pafses
desenvolvidos, permitindo o registro de software estrangeiro (Schware 1992, Pondé 1993).
Embora cheia de restri¢des, esta lei assegurou os direitos de propriedade das empresas
estrangeiras sobre o software produzido fora do pais, reduzindo, portanto, as barreiras a
entrada no mercado brasileiro. Ao mesmo tempo, ela possibilitou um ambiente adequado
também para o desenvolvimento de software nacional, principalmente aquele de uso geral. Em
segundo lugar, a partir de 1992, a politica de reserva de mercado no Brasil foi abandonada,

com a abertura do mercado nacional para importa¢des (Correa 1996).

Comecou-se, entdo, a buscar politicas alternativas que fizessem frente & crescente tendéncia de
internacionaliza¢do do mercado de informética. Como se pode perceber, pela tabela 3, o nivel
de exporta¢do de software cresce consideravelmente para os quatro pafses da OCDE onde os
dados estdo disponiveis. Deve-se levar em consideracdo que o mercado estd associado a
repentes como ocorre em 1985, para a Noruega, € 1990, para os Estados Unidos, que sdo
pontos isolados no tempo. A existéncia de um grande mercado no Brasil atrai parte da atencio

das empresas multinacionais.

Com a abertura do mercado doméstico, o Brasil tem convivido com elevados déficits no
balanco comercial de software. O grafico 11 apresenta a evolugdo das importacdes de software
entre 1993 e 1996, justamente o periodo pés-abertura aberto em duas categorias: (i) software
cdOpia unica; e (i) software com diversas cOpias. A diferenca entre essas duas categorias se
refere 4 possibilidade de comercializacdo interna. No primeiro caso, c6pia tnica sugere a
importacdo de software com objetivo do uso direto no processo produtivo da empresa. No
segundo caso, a possibilidade de existéncia de muitas cOpias pode indicar sua posterior
comercializacdo por parte da empresa importadora; Percebe-se que houve um crescimento
consistente das importagdes, neste periodo, liderado principalmente pela aquisi¢do de software
generalizado. No caso do software c6pia tnica, apesar das importacdes crescerem no periodo,

elas o fazem em um nivel inferior. Isto sugere que o crescimento internacional da

*Ver Pondé (1993) e Schware ( 1992) para uma anélise do desenvolvimento do mercado doméstico nacional e
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comercializacdo de software para a utilizacdo dentro da empresa importadora tem crescido,

enquanto a importacdo de software para comercializacdo interna se reduziu.

As exportacdes ndo apresentaram 0 mesmo desempenho das importacdes (grafico 12). De um
lado, o volume de exportacdes € bem inferior ao de importacdes. Enquanto em 1993 e 1994 as
exportacdes totais ndo chegavam a R$ 1 milhdo, as importagdes ultrapassavam US$ 50
milhdes. De outro, ndo hd consisténcia comportamental nos dados, principalmente no que se
refere a software de pacote, que apresenta grande variacdo durante o periodo. J4 no caso de
software c6pia nica, a partir de 1994, hd uma tendéncia geral ao crescimento. Deve-se, no
entanto, aceitar que parte deste fraco desempenho pode ser explicado pela excessiva
valorizacdo da moeda nacional no periodo pés-real. Embora o governo tenha apresentado
esforcos para preparar as empresas nacionais para serem competitivas no mercado
internacional, como € o programa SOFTEX 2000 que visa a estimular as exportagdes, a

resposta estd aquém do esperado.

A identificacdo dos atores no processo de importacdo e exportacdo permite conclusdes
interessantes. A partir de informac¢des fornecidas pelo Banco Central, pdde-se classificar - por
intermédio de andlise do Anudrio da Gazeta Mercantil, ¢ da Melhores ¢ Maiores da Revista
Exame - o principal setor de atuacdo das empresas exportadoras e importadoras, tanto de

software de uma maneira geral, quanto software c6pia tnica.

A abertura dos dados do Banco Central por nomé de empresa exportadora permite identificar
duas tendéncias distintas. De um lado, no caso de software em geral, a exportagdo € realizada
predominantemente por empresas que atuam dentro do segmento de software (tabela 4). De
outro, no software ¢Opia unica, prevalecem empresas de fora do setor de sofiware. Neste caso,
duas for¢as podem estar atuando: (i) o fato de algumas empresas do setor de bens ¢ de outros
servicos estarem desenvolvendo programas de computador que sdo especificos de suas
atividades pode gerar competitividade internacional em software sob encomenda; e/ou (i) as
empresas podem estar exportando bens ou outros servicos que tém contrato casado de compra
€ venda. Neste Ultimo caso, a competitividade provavelmente emana do setor de bens ¢ ndo do
setor de software. No primeiro caso, a existéncia de um setor demandante eficiente pode puxar

o desenvolvimento de um segmento fornecedor.

suas relagdes com a politica industrial para o setor.
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Para as importacdes (tabela 5), h4 uma mudanga neste quadro com a predomindncia das
empresas que atuam fora do setor de software. Todavia, as empresas de software também se
apresentam como importadoras relevantes, principalmente no software com muitas cépias.
Neste caso, é de se suspeitar que haja um processo de revenda do software no mercado
doméstico. O gréfico 13 confirma esta constatacdo para a amostra da SEPIN/MCT. O nivel de
importacdo de software por empresas que atuam no setor com o objetivo de revender o
produto no mercado doméstico varia de US$ 35 milhdes US$ 160 milhdes no perfodo entre
1991 e 1995. Apesar da elevagdo do valor de mmporta¢des neste periodo, a relacdo entre
importa¢do para revenda e comercializacdo se reduz entre 1991 e 1995, saindo de 35% do total
das vendas para cerca de 15%, o que significa que o crescimento total das vendas de software
por estas empresas € superior ao crescimento das vendas provenientes de importagdo,
revelando um crescimento do valor das vendas advindas de software desenvolvido
internamente. Logo, embora as empresas de software ndo demonstrem uma eleva¢do de sua
competitividade externa, pelo menos no mercado interno, elas tém apresentado sinais de
melhoria de.sua atuagdo,. ganhémdo espaco em relacdo ao software importado, malgrado a

maior abertura do mercado.

Conclusoes

Algumas conclusdes podem ser extraidas a partir das informag¢des colhidas por este estudo. As
atividades de software passaram por uma forte transformacio a partir do inicio da década de
90. Inicialmente muito disseminadas por diversos setores da economia, estas atividades
passaram a se concentrar cada vez mais no segmento de técnicos profissionais, onde estdo
localizadas as empresas independentes produtoras de software, representando, portanto, uma

elevacdo do grau de especializagdo da producgdo e desenvolvimento de software.

A reorganizacdo das atividades de software foi acompanhada de uma reestruturagdo de suas
relacdes de trabalho. A reducdo da proporcdo da ﬁ}ﬁo—de-obra contratada com carteira foi
seguida de uma dréstica elevacdo de trabalhadores por conta prépria, sem um reflexo no
aumento daqueles contratados sem carteira. Este fato sugere que a concentracdo da produgdo
estd relacionada com a descentraliza¢do geogrifica do desenvolvimento e producdo de

software. Acredita-se que estas mudancas tenham sido provocadas por dois fendmenos
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distintos: (i) a tentativa de fuga dos custos indiretos do trabalho; e (i) as dificuldades de
monitoramento ¢ coordenacdo em grandes estruturas hierdrquicas e, simultaneamente, a

possibilidade de desenvolvimento de software em estruturas mais enxuras.

Embora os dados colhidos tenham sido preliminares, os resultados indicam que o segmento de
empresas independentes produtoras de software tem ‘demonstrado grande vitalidade nos
ultimos anos, no que se refere a sua capacitacdo tecnolégica. O nivel de investimento em
expansao e modernizacdo tem crescido (com excecdo de 1995) e o dispéndio em P&D tem sido
incrementado. Alguma preocupacdo deve ser dirigida, no entanto, para o investimento em
treinamento de mao-de-obra, que se reduziu nos ultimos anos. Esta redugdo parece ser
conseqiiéncia da reestruturagdo das relagdes de trabalho, com 0 aumento de programadores ¢
analistas trabalhando por conta prépria, o que dissipa os frutos do treinamento, diminuindo 0s
incentivos de investimento das empresas. Este fato aparentemente ndo se reflete na qualificagdo

formal da mao-de-obra que tem se mantido em niveis elevados.

O grande problema do software parece ser, no entanto, seus continuos deficits na conta
servigos. Com a abertura do mercado em 1992, as importa¢des tém crescido rapidamente,
principalmente no que se refere ao software vendido com mais de uma c6pia, enquanto as
exportacdes ndo tém demonstrado a mesma vitalidade. Embora parte deste problema possa ser
atribuido a valoriza¢do cambial no periodo pds-real, o segmento produtor de software nunca
parece ter demonstrado for¢ca no mercado exterior. E interessante observar que grande parte da
exportacao de'software se deveu, antes de mais nada, a empresas que atuam em outros
segmentos. Desconfia-se, portanto, que esta parte do comércio de software esteja associada a
priticas de contrato casado ou a competitividade demonstrada em outros segmentos da

economia.
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Tabela 1

Indice de Herfindhal-Hirschman® para a Distribuicido da Ocupacéo
entre os Setores da Economia a Trinta Setores (1985-1995)

20

Analistas Programadores Ocupacio Total na Economia

1985 0,120 0,120 0,121

1990 0,110 0,137 0,100

1992 0,151 0,114 0,125

1993 0,174 0,123 0,122

1995 0,147 0,196 0,117
Fonte: IBGE/PNAD.

Tabela 2
Indices de Especializacio* Setorial em Atividades de Software (1985-1995)

1985 1990 1992 1993 1995

Industria de Transf. 1,80 1,90 2,19 2,01 1,62

Construgéao Civil 0,31 0,33 0,16 0,50 0,23

SIUP 4,88 2,87 7,82 4,84 6,51

Serv. Distributivos 0,90 0,65 0,71 0,46 0,66

Institui¢des Financeiras 7,91 8,93 9,56 7,64 8,72

Admnistracao Publica 0,65 0,73 0,82 0,86 0,82

Técnicos Profissionais 16,84 14,49 17,12 18,84 18,55

Outros Servigcos 0,20 0,26 0,18 0,30 0,35

Mineracdo & Agricultura 0,07 0,02 0,02 0,06 0,01

Fonte: IBGE/PNAD.

*Q indice de especializagdo é formado pela relagdo entre a participacdo de analistas e programadores na m.d.o.

total do setor e a participacédo de analistas e programadores na economia como um todo.

Tabela 3
Evolucio das Exportacoes de Software de Quatro Paises da OCDE, US$ milhoes
EUA Alemanha Canadd Noruega

1981 43
1982 41 3
1983 58 2
1984 76 1
1985 61 19
1986 1109 87 102 8
1987 782 132 138 8
1988 1394 228 201 8
1989 1183 247 195 9
1990 26058 257 220 11
1991 2186 357 250 14
1992 2621 376

Fonte: OECD, Services: Statistics on International Transactions, 1970-1992.

*Sendo s; a participagdo da mao-de-obra ocupada no setor i, HHI = ¥s%,



Tabela 4

21

Niamero de Empresas Exportadoras de Software que Atuam Predominantemente no
Segmento de Software

1993

1994

1995

Soft-
ware

Qépia
Unica

Soft- | Copia
ware | Unica

Soft-
ware

Cépia
Unica

Niimero de Empresas Fornecidas pelo BC
CGC Identificado

Setor Identificado

Software Principal Setor de Atividade

L3 W -] 0

W

2

2
2
1
1

OO N W

U W~ ~]

O~ A

Fonte: Elaboragado prépria a partir de dados do Banco Central do Brasil.

Tabela 5

Nimero de Empresas Importadoras de Software que Atuam Predominantemente no
Segmento de Software

1993

1994

1995

Soft-
ware

Copia
Unica

Soft-
ware

Cépia
Unica

Soft-
ware

(;()pia
Unica

Nimero de Empresas Fornecidas pelo BC
CGC Identificado

Setor Identificado

Software Principal Setor de Atividade

50
50
19

~

50
50
35
2

50 50
50 50
20 35
3 1

50
50
12
3

50
50
35

2

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados do Banco Central do Brasil.
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1 - Introducio

Este trabalho procura avaliar o ritmo de crescimento da ocupacdo do segmento de
limpeza e conservacdo no Brasil entre 1985 e 1995, considerando a influéncia exercida
pelo processo de terceirizacdo dessas atividades, ocorrido nas empresas que atuam nos

demais setores da economia.

O setor servigos tem despertado maior aten¢do dos estudiosos nos (ltimos
anos, dada a sua crescente participa¢do na geracdo da renda e do emprego nos
principais pafses da economia mundial. Neste quadro, parte da preocupacido da
literatura tem se dirigido para o fato de algumas de suas atividades apresentarem
reduzido crescimento de produtividade e, portanto, para as conseqiiéncias que sua
importancia crescente pode acarretar sobre a dindmica das economias contemporaneas.
Uma andlise da OCDE (1997) aponta crescimento negativo da ocupacfio na inddstria
em todos os paises da OCDE, a excecdo do México (0,1% a.a.). Em contrapartida,
‘registra elevadas taxas de crescimento da ocupagdo em servigos observadas para quase
todos os paises da amostra, excetuando-se a Finlindia (-0,4% a.a.). Esta tendéncia
corrobora a preocupacdo acerca do futuro do emprego registrada por Gershuny
(1987), em fun¢do da composicdo assumida pelo setor servigos. Nestas circunstancias,
a andlise da qualidade dos postos de trabalho gerados pelo setor servigos passa a ter
um papel central na discussdo sobre as tendéncias recentes observadas no mundo do

trabalho [Barros ¢ Mendonga (1997)]. .

No interior da discussdo anterior, os servicos de limpeza e conservacdo
constituem interessante estudo de caso, capaz de revelar dimensdes e aspectos da
natureza de parcela da expansdo da ocupag¢do em servicos. Inicialmente, cabe ressaltar
que se trata da andlise de servicos classificados como intermedidrios. De acordo com
Gershuny (1987), a provisdo deste tipo de servicos deveria apresentar uma taxa de
crescimento superior & de segmentos de servicos finais, em razdo da elevada taxa de
substituicdo desses Gltimos por bens. Em sua reflexdo sobre o tema o autor associa 0
crescimento dos servicos intermedidrios a trés fatores distintos: a) geracdo de novos
produtos, fruto da introdugdo de progresso técnico; b) aproveitamento de economias

de escala, fruto da maior especializacdo das atividades; e c) fuga dos elevados custos



indiretos da mdo-de-obra [Gershuny (1987)]. A estes, cabe ainda adicionar o
crescimento da demanda, em decorréncia de mudancas estruturais na sociedade
[Abraham e Taylor (1996)]. O interesse da discussdo, portanto, reside na determina¢do
da taxa de crescimento das atividades e no motivo do crescimento. Um setor que
cresce por geracdo de novos produtos certamente tem distintas implicacdes — tanto
para a economia, quanto para politicas piblicas — quando comparado com outro que
apresenta grande expansdo em decorréncia das dificuldades do trato da mao-de-obra

por parte de empresas de outros setores.

Ao mesmo tempo, 0 setor de limpeza e conservacdo apresenta elevada
participagdo de médo-de-obra pouco qualificada e baixos saldrios, conferindo relevéncia
ao seu estudo quanto aos impactos sobre a qualidade dos postos de trabalho gerados

na economnua.

Este trabalho tratard inicialmente de caracterizar a taxa de crescimento da
ocupacdo no segmento de limpeza e conservacdo na década de 1985-95,
comparativamente as taxas encontradas para outros setores € segmentos da atividade
econdmica. Posteriormente, procurard relacionar a expansdo do segmento com as
possiveis causas de crescimento dos segmentos provedores de servicos as empresas,
buscando, neste caso, evidéncias de teceirizacdo. Finalmente, tratard de averiguar a
qualidade relativa dos postos de trabalho do setor, tanto no que se refere a sua

evolucdo, quanto & comparagdo com outros setores da economia.

A andlise proposta serd realizada a partir de dados de ocupagdo da
PNAD/IBGE. Os servicos de limpeza e conservacdo estdo inseridos nas Contas
Nacionais na rubrica Outros Servicos. Infelizmente, a desagregacdo apresentada pelas
Contas Nacionais impossibilita a andlise isolada dessas atividades, o que inviabiliza sua
utilizacdo para os fins deste trabalho. Na definicdo da PNAD/IBGE, as atividades do
segmento estdo incluidas no Coédigo 542 (impeza e conservacdo). Os servigos de igual
natureza prestados no domicilio sdo contabilizados na rubrica Domésticos
Remunerados (Cédigo 544/PNAD). O c6digo 542 da PNAD/IBGE registra, portanto,
€em sua maior parte, a ocupacdo em servicos prestados a empresas, condominios,

prédios etc. Nao inclui trabalho doméstico e empregados em ocupagdes caracteristicas



do segmento de limpeza e conservacdo (faxineiros, éalafates, pintores, vigias, porteiros
etc.) contratados diretamente por empresas de outros setores da economia (inddstria,
construcdo civil, servicos industriais de utilidade publica, entre outros). Assim, o
critério de contabilizagdo dessas ocupacdes no segmento de limpeza e conservagido
(c6digo 542/PNAD) reside no fato do posto de trabalho correspondente a essas
ocupacdes estar sendo gerado por atividade cujo fim principal € prestar servigos de
limpeza ¢ conservacdo. Em tais circunstdncias, um empregado administrativo
(ocupagdo ndo caracteristica do segmento) de uma firma prestadora de servicos de
limpeza e conservacdo estd contabilizado no segmento, enquanto um faxineiro/servente
(ocupacdo caracteristica do segmento limpeza e conserva¢do) empregado numa

inddstria estar4 registrado na ocupacdo industrial.

2 - Limpeza e conservacdo — evolucdo da ocupacdo no segmento entre 1985 e

1995 (Brasil e macrorregides)

A atividade de limpeza e conservacdo tem pouca, porém crescente importancia
no crescimento dos postos de trabalho gerados na economia brasileira. Em 1985, o
segmento respondia por 0,69% da ocupacdo nacional total e por 1,36% da ocupacéo
do setor servigos, elevando-se, em 1995, para 0,75% e para 1,38%, respectivamente.
Caracteriza-se assim um ritmo de crescimento superior tanto & economia como um
todo, quanto as atividades que compdem o setor servicos (Tabela 1). O aumento da
participacdo dos postos de trabalhos gerados pela atividade no total dos postos de
trabalho da economia nacional foi uma tendéncia observada para todas as
macrorregides do pais — & exce¢do da regido Norte. O mesmo pode ser constatado
quando da consideracdo da participacdo do segmento (limpeza e conservag¢do) na
ocupacio do setor servicos. E importante registrar que, na regiio Sudeste,
concentradora da maior parcela da ocupacdo total € dos servicos do pais, o peso das
ocupag¢des geradas pela atividade aumentou em relagdo 4 ocupag¢do total, mas se
manteve relativamente estdvel no que se refere & ocupagdo dos servigos. Isso se deve
ao crescimento mais que proporcional da ocupacdo em servicos vis-d-vis a ocupagio

total observada na regido.



TABELA 1
Brasil e Macrorregioes - Participagdo da ocupagdo em limpeza e conservagdo na
ocupagdo total e de servicos

(%)
Regido Total 1985  Total 1995  Servigos 1985  Servigcos 1995
Norte (urbano) 0,67 0,29 0,91 0,44
Nordeste 0,26 0,36 0,64 0,80
Sudeste 1,05 1,13 1,84 1,82
Sul 0,41 0,55 0,96 1,17
Centro-Oeste 0,65 0,80 1,13 1,35
Brasil 0,69 0,75 1,36 1,38

FONTE: PNAD/IBGE.

As evidéncias anteriores sdo confirmadas pelo exame da Tabela 2, cujos
niimeros revelam que, entre 1985 ¢ 1995, a ocupag¢do no segmento nacional de limpeza
€ conservagdo cresceu a uma taxa superior as registradas para a ocupacio total € nos
servicos. Do ponto de vista regional, o Norte (urbano) foi a tinica macrorregiao a
apresentar taxa negativa de crescimento. A maior taxa de crescimento no perfodo foi
observada na regiio Nordeste onde a ocupacdo quase duplicou. Da mesma maneira, as
regides Sul e Centro-Oeste apresentaram expressivas taxas de crescimento da

ocupacio (ver Tabela 2).

TABELA 2
Brasil e Macrorregides - Taxa de crescimento da ocupacdo — 1985/95
Regido Limpeza e Ocupacio Total Ocupacio
conservacao. Servicos
Norte (urbano) -6,64 116,04 93,81
Nordeste 98,94 44 .44 57,49
Sudeste 32,17 22,82 33,53
Sul 73,75 29,30 43,44
Centro-Oeste 65,29 34,03 38,86
Brasil 44,32 32,85 42,80

FONTE: PNAD/IBGE.

A taxa de crescimento da ocupac¢do em limpeza € conservacio observada para
o pafs entre 1985 e 1995 (44,32%) implicou a presenca de cerca de 160 mil postos de
trabalho adicionais. Isso significa que 0,93% da ocupac@o adicional total (todos os
setores da economia) existente em 1995 em relacdo a 1985 foi gerada por esse
segmento. Sua contribuicdo para a producdo de novos postos de trabalho no periodo

foi ainda maior (1,41%) no setor servicos. A maior contribuicdo do segmento limpeza



€ conservacgdo para o estoque de novos postos de trabalho, tanto total, quanto do setor
servicos, foi encontrada para a regido Sudeste, dado que nesta regido a atividade
possui maior peso (ver Tabela 4). Em tais condi¢des, pode-se afirmar que a atividade
limpeza e conservacdo assumiu maior importdncia relativa como fonte de geragéo de

novos postos de trabalho na regido considerada (ver Tabela 3).

TABELA 3
Brasil e Macrorregides - Limpeza e conservagdo

Contribuigdo para a ocupagéo adicional (1995/85)*

Regido Ocupacio total Ocupac¢do em servicos
Norte (urbano) -0,04 -0,06
Nordeste 0,58 1,09
Sudeste 1,48 1,76
Sul 1,03 1,63
Centro-Oeste 1,25 1,90
Brasil 0,93 1,41

FONTE: PNAD/IBGE.

* Nimero de postos de trabalho existentes a mais em 1995 em relagédo a 1985.

Embora apresentando uma taxa de crescimento da ocupag¢io entre 1985 ¢ 1995
menor do que as encontradas para as regidoes Sul, Nordeste e Centro-Oeste (Tabela 2),
a atividade limpeza e conservacdo apresenta maior peso na regido Sudeste. Essa
circunstincia pode ser constatada pela comparacdo da participacdo da regido na
ocupacdo nacional em limpeza e conservacdo com sua participacdo na ocupacdo
nacional do setor servicos. Os indicadores' da Tabela 4 revelam que o setor servicos
do Sudeste €, do ponto de vista da ocupagio, especializado em servigos de limpeza €
conservacdo. As demais regides embora ndo especializadas no segmento apresentaram

indices de especializacao ascendentes entre 1985 e 1995 (ver Tabela 4).

'Indicadores de especializagdo: participacdo da regidio na ocupagdo nacional em limpeza e
conservacdo/participacao da regiio na ocupagado nacional nos servigos (Ocupagdo regional em
L&C/Ocupacio nacional em L&C + Ocupagdo regional nos servigos/Ocupagio nacional nos servigos)
. Indices superiores 4 unidade indicam que a regiso participa da ocupagio nacional no segmento numa
proporgao superior a verificada para sua participagio na ocupagio no setor servicos.



. TABELA 4
Indice de especializacdo regional em limpeza e conservagdo™
Regido : 1985 1995

Norte (urbano) ' 0,7 0,3
Nordeste 0,5 0,6
Sudeste 1,3 1,3
Sul 0,7 0,8
Centro-oeste 0,8 1,0

FONTE: PNAD/IBGE.
* Participagdo da ocupacéo regional em limpeza e conservacdo na ocupagéo nacional do segmento
(L&C) sobre a participagdo da regido na ocupagio total do setor servigos.

As atividades de limpeza e conservac¢do apresentaram no periodo analisado um
crescimento- superior 2 média nacional. Ao mesmo tempo, as regides que, em 1985,
detinham indices de especiaiizagﬁo em servicos de limpeza e conservacdo mais
reduzidos foram justamente aquelas que registraram maiores taxas de crescimento da
atividade (2 excecdo do Norte urbano), fato que sugere um processo de convergéncia

inter-regional na comportamento da ocupacio analisada.

3 - Anilise das principais ocupacodes do segmento limpeza e conservacao
.

Gershuny (1987) para estudar o processo de crescimento dos servigos intermedidrios e
sua interacdo com a inddstria propde uma divisdo das atividades de servigos por
categoria de ocupacdo. Neste caso, € possivel identificar ocupagdes ligadas a prestacdo
de servicos desempenhadas dentro dos diversos setores da economia (industria,
agropecudria, extrativa mineral constru¢do civil, servicos industriais de utilidade
publica e servicos) O crescimento do mimero de empregados no setor servicos em
ocupagoes tipicas do segmento de limpeza e conservacdo (serventes, faxineiros, por
exemplo), se acompanhado por reduc¢do do nimero de postos de trabatho destas
ocupacdes nos demais setores da economia, aparece como um indicador da presenca
de processos de terceirizagdo das atividades de limpeza e conservacdo. O caso
contrdrio sugeriria a internalizacdo de atividades de servi¢os de limpeza e conservacado
em empresas de outros setores econdmicos. Por sua vez, a reducdo ou aumento da
ocupacdo tanto em outros setores quanto no setor servicos estaria indicando uma

mudan¢a na demanda por tal atividade, seja por mudancas nos hébitos sociais, seja



pelo surgimento de servicos ou bens substitutos.” A testagem destas hipdteses, no que
diz respeito ao segmento de limpeza e conservacdo, pode ser realizada por intermédio
dos dados de ocupacdo da PNAD/IBGE que classificam a mio-de-obra ocupada nido
sé por atividade (setores, subsetores e segmentos da atividade econdmica), mas

também pela ocupacdo exercida pelos trabalhadores no interior daquelas atividades.

A andlise do segmento de limpeza e conserva¢do mediante suas principais
ocupag¢des pode fornecer subsidios adicionais para a real percepcdo da variagdo da
oferta desses servicos. Entre as principais ocupagdes do segmento limpeza e
conservagio estdo as de faxineiros, porteiros e vigias. Em 1985, essas trés ocupac¢des
respondiam por 82% do total do segmento, propor¢do que foi reduzida para 78% em
1995. O estudo passard a examinar, por essa razdo, os postos de trabalho gerados para
a principal ocupacdo do segmento: serventes/faxineiros. Vale registrar que serdo
considerados ndo s6 os postos de trabalho dessa ocupagdo gerados no interior do
segmento limpeza e conservacdo (um dos segmentos do setor servicos), mas também
os postos de trabalho da ocupacdo gerados fora do setor servicos (agropecudria,
extrativa mineral, inddstria, servicos industriais de utilidade publica e construcdo civil)
e nos demais segmentos do setor servicos (todos os segmentos do setor exclusive 0s

da atividade 542-limpeza e conservacio)
3.1 - Analise da composicio das ocupacoes do segmento limpeza e conservacao

A Tabela 5 mostra a participacdo das ocupacdes no segmento limpeza e conservagio
em 1985 e 1995. Foram consideradas isoladamente as ocupac¢des com participacdo
percentual relevante na ocupacdo total. Sdo elas: faxineiros, porteiros, vigias e

ascensoristas. As ocupagSes tipicas de atividade empresarial (ocupag¢des

2 Este tipo de procedimento € de particular conveniéncia no caso de servigos, em que habitualmente o
produto estd associado & mao-de-obra e mais particularmente no caso de servicos de limpeza ¢
conservacio. Por ser uma atividade intensiva em méo-de-obra pouco qualificada, a geragdo interna de
progresso técnico parece pouco provavel. Simultaneamente, a capacidade de diferenciagfo de produtos
de Jimpeza e conservacdo € muito restrita, dificultando a introducdo de progresso técnico por esse
meio. Logo, restaria a substituicdo do servi¢o por bens industriais novos ou a introdugdo de progresso
técnico incorporado em insumos. No caso de substituigdo do produto, o normal seria a reducédo da
ocupacdo no setor, que jé verificou que, no agregado, nio ocorreu. Quanto ao progresso técnico
incorporado, seria licito esperar aumento de produtividade. As dificuldades de mensuraczo da
produtividade no setor impedem, todavia, qualquer tipo de constataggo.



administrativas, secretariado, contabilidade, estafetas etc.) foram agregadas sob a
denominacdo ocupagdes tipicas de empresa. De forma aproximada, o comportamento
dessa rubrica expressa 0 comportamento da atividade empresarial presente no setor.
Na rubrica “outros” foram agregadas todas as demais ocupacdes que, isoladas, ndo
apresentavam peso expressivo na ocupa¢do do segmento (calafates, dedetizadores,

pintores, aplicadores de sinteco etc.).

As ocupagOes presentes na Tabela 5 podem ser divididas em duas faixas: a)
alto crescimento, composta por vigias, porteiros, ocupagdes tipicas de empresas,
ascensoristas € outros; € b) baixo crescimento, formada por serventes e faxineiros. Um
ponto a ser colocado a partir das estatisticas acima levantadas € que as diferentes taxas
de crescimento no periodo determinaram a caracterizagdo de um perfil distinto para o

setor, € podem apontar mudangas no comportamento da demanda.

TABELA 5
Brasil - Ocupagées do segmento limpeza e conservagdo
participacdo na ocupagado total do segmento (1985 e 1995)

Ano 1995 1985 1995/1985
Quantidade % [Quantidade % |Taxa de Cresc.|Part. na Criacdo
Ocupagtes de Postos de de Postos de da Ocupacao |de Postos de
Trabalho Trabalho (Em %) Trabatho (Em %)
Ocup. Tipicas de
empresas” 28.759 55 13.965 3,9 . 105,9 9,00
Porteiros 108.823 20,8 48.639 13,6 123,7 36,70
Ascensoristas 5607 1,1 3.518 ] 59.4 1,30
Vigias 42.035 8 18.887 53 122,6 14,10
Serventes/Faxineiros 260.440 49,8 228.191 63,6 14,1 19,70
Outros 77.053 14,7 45.691 12,73 68,6 19,20
Total 522,717 100 358.891 100 45,6 100,00

FONTE: PNAD/IBGE.
*Por ocupagdes tipicas de empresas entendem-se fungdes desempenhadas por agentes administrativos
de empresas, como contadores, secretdrias, administradores etc.
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3.1.1 - Ocupacoes de alto crescimento

a) vigias

E muito expressivo o crescimento de postos de trabalho correspondentes a ocupagio
de vigia no segmento limpeza e conservagio (122%, entre 1985 ¢ 1995). Assim, em
1995, a participagdo dos vigias no total da ocupacio do segmento alcancou a ordem de
8%. Por intermédio da Tabela 6 observa-se que, quando desempenhada fora do
segmento de limpeza e conservagdo, a ocupagdo de vigias apresenta taxa de
crescimento semelhante & média nacional (33,85% contra 32,85%). Contudo, o
crescimento ndo estd uniformemente dividido entre os grandes setores da economia.
No setor servicos (exclusive limpeza e conservagdo), a ocupacdo cresce a taxas
superiores 4 média da ocupacio total da economia e do setor servicos especificamente
(ver Tabela 2). No caso dos SIUP (servicos industriais de utilidade publica), a taxa de
crescimento da ocupacdo de vigia segue a média da economia, enquanto nos demais
setores ou o crescimento ¢ insignificante (agropecudria) ou negativo (inddstria de

transformacao, construcio civil e indistria extrativa mineral).

Logo, quando os dados sdo analisados de maneira agregada, a expansio da
ocupa¢do de vigias se enquadra na classificacdo de servicos que apresentam
crescimento em decorréncia de mudancas na demanda, ou seja, existem condi¢des
bésicas que fazem os habitos sociais se alterarem, provocando um deslocamento da
demanda. Um ponto a ser considerado, portanto, € 0 aumento da violéncia nos centros

urbanos, que provoca aumentos na demanda por seguranga.

Quando os dados sdo desagregados por setores da economia, duas tendéncias
distintas podem, no entanto, ser identificadas. Se hd, por um lado, setores com
elevadas taxas de crescimento da ocupacdo de vigias, em que a tese da violéncia
permanece como explicacdo mais provével (servicos), existem, por outro lado, setores
em que a taxa de crescimento daquela ocupagdo € negativa (indistria € agropecudria,
por exemplo). Para estes ultimos, dois cendrios podem ser montados: a) pode-se

contestar a tese de que os segmentos produtivos demandam maior protecdo quanto a
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violéncia contra o patriménjo, ou ) mantém-se a crenga na tese anterior € procura-se
identificar a nova origem da provisdo dos servicos, antes garantidos por vigias

contratados internamente.

Mais uma vez surgem duas alternativas ndo excludentes. De um lado, pode-se
supor que a demanda por seguranca estd sendo provida por empresas especializadas
em servicos de vigildncia e guarda (PNAD 541), uma das atividades do setor servicos.
A constatagdo da Tabela 6 de que o niimero de postos de trabalho de vigias no setor
servigos, exclusive limpeza e conservacdo, aumentou mais que o nimero total de
postos de trabalho de vigias nos setores fora da atividade 542 corrobora essa hipétese3.
A0 mesmo tempo O crescimento exagerado da ocupacdo de vigia na atividade limpeza
e conservacdo (122%) sugere que empresas deste ramo estejam prestando servicos de
seguranca. Tal hipétese € compativel com noticias veiculadas pela imprensa de que
empresas de limpeza e conservacdo vém ultimamente funcionando como “fachada”
para atividades de vigilancia e guarda.” As duas evidéncias (crescimento do nimero de
vigias nas atividades de servi¢os, dentro ¢ fora do segmento limpeza e conservagdo)
apoiam a tese de que o periodo considerado foi marcado por processos de

terceirizacao relevantes.

TABELA 6
Brasil - Evolugdo da ocupacgdo de vigias contratados fora da
atividade de limpeza e conserva¢do (PNAD 542)

1985 1995 Taxa de crescimento (%)
Agropecudria 9.155 10.322 0,13
Extrativa Mineral 7.603 4.679 -38,46
Industria de Transformacao 10.4434 91.807 -12,09
Constru¢ao Civil 33.331 28.524 -14,42
Siup 8.093 10.611 31,11
Servigos (exclusive PNAD 542)| 309.783 486.367 57,00
Total 472.399 632.310 33,85

FONTE: PNAD/IBGE.

3 O crescimento da ocupagdo de vigia no interior da atividade de vigildncia e guarda foi de 115% entre
1985 e 1995, Ver o artigo de Musumeci, neste volume.
* Ver o artigo de Musumeci, neste volume.
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b) porteiro

Entre 1985 e 1995, a ocupacio de porteiro’ foi a que apresentou crescimento
mais elevado no interior das ocupacdes do segmento limpeza e conservagdo (123%),
responsabilizando-se por cerca de 20% dos postos de trabalho gerados dentro da
atividade (tabela 5). Aqui também deve ser estabelecida a sua relacdo com o aumento
da necessidade de seguranca. No entanto, ao contrdrio do que ocorre com os vigias,
ndo se pode associar o crescimento da ocupagfio de porteiro ao estabelecimento de
empresas de impeza e conservagdo como “fachada”™ para atividades de vigildncia ¢
guarda. A0 mesmo tempo € inversamente ao ocorrido com a ocupac¢ao de vigias fora
da atividade 542 (elevada taxa de crescimento), a ocupac@o de porteiros fora da
atividade 542 perdeu sua importéncia relativa no total de postos de trabatho,
apresentando uma taxa de crescimento proxima a zero (tabela 6). Esse fato em
conjunto com a elevada taxa de crescimento da ocupacdo dentro da atividade 542
sugere um aumento do grau de externalizacdo dos servigos desempenhados por
porteiros. Tal argumento € fortalecido pela taxa de crescimento total da ocupagio de
porteiros — dentro ¢ fora da atividade 542 — que alcancou 35% no periodo, taxa
semelhante a elevacdo dos postos de trabalho da economia como um todo. O ritmo de
crescimento da ocupacdo de porteiro é, pois, semelhante ao comportamento da
economia. Houve, contudo, aparente reestruturacdo da ocupagdo com deslocamento
dos postos de trabalho € a conseqiiente maior intensidade da presta¢do inter-

empresarial de servigos.

TABELA 7
Brasil - Evolugdo da ocupagdo de porteiros contratados fora da
atividade de limpeza e conservacdo (PNAD 542)

Taxa de Crescimento
1985 1995 1985 a 1995 (%)
Agropecudria 0 0 -
Extrativa Mineral 618 345 -44,17
Inddstria de Transformagéo 10.925 13.389 22,55
Construcdo 1.434 3.254 126,92
Siup 784 1.121 42,98
Servicos (exclusive PNAD 542) 107.828 103.505 -4,00
Total 121.589 121.614 0,02

FONTE: PNAD/IBGE.

*Do total das ocupagdes de porteiro existentes no pafs em 1995 cerca de 47% estavam no segmento
limpeza e conservacao.
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¢) ocupacgoes tipicas de empresa

O crescimento do nimero de trabalhadores nas ocupagdes tipicas de empresas, entre
1985 e 1995, a taxas superiores as encontradas para a ocupacio total do setor e para a
ocupacdo total dos servicos (ver Tabelas 5), sugere um aumento da atividade
empresarial no segmento limpeza e conservagio. Dado o cardter quase-fixo® dessas
ocupagdes, seu elevado crescimento pode estar indicando um aumento do ndmero de
empresas. Resta, porém, conhecer em que atividades essas empresas estariam
provavelmente florescendo. O fato de a proporcdo de serventes dentro da classificacdo
542 da PNAD ter decrescido no perfodo levanta suspeitas de que as atividades de
destino dessas novas empresas podem estar concentradas fora da provisdo de servicos

de limpeza e conservagdo propriamente ditos (servicos de seguranca, por exemplo).

3.1.2 - Ocupacgdes de baixo crescimento

a) serventes

Entre 1985 € 1995, o nimero de postos de trabalho de servente no segmento
limpeza e conservagfo cresceu a uma taxa inferior (14,1%) 4 taxa de crescimento
observada para o total das ocupagdes do segmento, como se pode observar na Tabela
5. Essa ¢, entretanto, a ocupago mais importante do segmento, pois € responsdvel por
63,6% e 49,8% dos seus postos de trabatho, em 1985 e 1995, respectivamente. Por
essa razdo, apesar da reduzida taxa de crescimento observada, a ocupacdo de serventes
contribuiu com cerca de 20% das novas ocupagdes existentes em 1995 (em relacdo a

1985) no segmento limpeza ¢ conservacgado (Tabela 5).

No entanto, ao contrario das demais ocupag¢des analisadas, o crescimento dos
postos de trabalho de serventes e faxineiros cresceu mais nos segmentos fora da
atividade da PNAD 542 (limpeza e conservagdo) que dentro dela (ver Tabela 8). Mais

uma vez, a observacdo dos dados agregados e desagregados permite o estabelecimento

$Quase-fixo € aqui utilizado no sentido microeconémico de fator cuja aplicagio depende de decisao de
curto prazo, mas sua quantidade ndo varia com o nivel de produgdo; estando, portanto, sujeito a
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de conclusbes distintas. A andlise agregada dos dados resulta na admissdo de
internalizacdo das atividades de limpeza e conservacdo, enquanto O exame

desagregado permite vislumbrar outras possibilidades.

A Tabela 8 mostra que os postos de trabalho de servente/faxineiro reduziram-
se em vérios setores € segmentos da atividade econémica no periodo 1985/95. Entre
eles estdo a indudstria de transformacdo (-19,1%), a construcdo civil (-24,31%), os
servicos industrias de utilidade piblica (-47,89%). Esses niimeros revelam que nesses
setores houve um cancelamento absoluto de postos ‘de trabalho de serventes. Todavia,
no periodo considerado, a ocupacdo total cresceu moderadamente na inddstria de
transformacdo (5,9%), cresceu 35,3% na Construgdo Civil e decresceu 0,6% nos
SIUP. Assim, a redug¢fo dos postos de trabalho de servente/faxineiro nestes setores foi
expressiva, podendo indicar trés fenOmenos distintos, porém ndo-excludentes: a) a
terceirizacdo de atividades de limpeza; b) 0 aumento da produtividade, por introdugéo
de progresso técnico poupador de méio-de-obra ou substituicio por bens; € ¢)

contracdo da demanda por tais servigos.

Uma evidéncia de terceiriza¢cdo da ocupacdo de serventes/faxineiros nos setores
acima registrados estd no fato de que o nimero de postos de trabalho de serventes
cancelados nesses setores € muito préximo aos postos de trabalho de serventes
existentes a mais em 1995 (em relacdo a 1985) no segmento limpeza e conservacao
(Tabela 8 — Contribuicdo para Ocupacdo Adicional). Nesse caso, 0 aumento das
atividades empresariais do setor também poderia ser explicado pelo processo de
terceirizagcdo de atividades praticadas por serventes. Uma outra hipétese compativel
com processos de terceirizacdo seria supor que a transferéncia da atividade para
empresas especializadas em limpeza e conserva¢do teria permitido ganhos de escala,

acarretando aumento da produtividade do trabalho.

economias de escala.



TABELA 8
Brasil - Evolugdo da ocupagdo de serventes contratados fora da
atividade de limpeza e conservagdo (PNAD 542)

Taxa de cres.  Part. no cresc. da
Setor 1985 1995  1985/1995 (%) ocup. total
1985/1995 (%)

Agropecudria 3.772 13.022 245,23 4,87
Extrativa Mineral 3.392 4.095 20,73 0,37
Industria de Transformacio 138.565 111.264 -19,7 -14,36
Construcgéo Civil 14.049 10.633 -24,31 -1,78
Siup 8.985 4.682 -47,89 -2,26
Servigos 691.507 906.674 31,12 113,19
Total 860.270 1.050.370 22,1 100

FONTE: PNAD/IBGE.

Uma outra questdo a ser levantada € a participacdo do setor servicos no total
dos postos de trabalho criados (113,19%). Entre 1985 e 1995 houve destruicdo de
postos de trabalho de serventes na economia, caso se exclua o setor servicos. A
explica¢do do fendmeno € dada pelo desempenho da administracdo piblica (segmento
do setor servigos) responsdvel isoladamente pela criacdo de 70% dos novos postos de
trabalho de serventes e faxineiros, no periodo. Logo, hd um componente auténomo
que explica essa variacdo e ao se excluir administracdo puiblica, a taxa de crescimento
dos postos de trabalho de serventes dentro da PNAD 542 ¢ superior a4 taxa de
crescimento dos postos de trabalho do restante da economia, podendo constituir um

argumento contrdrio & constatacdo de que houve internalizacdo das atividades da

ocupacgdo.

Por fim, cabe fazer algumas colocacOes sobre possiveis indicios de introdugdo
de progresso técnico nessas atividades. Apesar da constatacdo de um pequeno
crescimento da ocupacdo de serventes, os dados indicam que houve redugio relativa
da participacdo da ocupacdo ndo s6 dentro do setor servicos, como na economia como
um todo. Tal fato pode ser indicador de uma pequena reducdo geral da demanda por
tais servicos ou do crescimento da produtividade. A principio, ndo se consegue
vislumbrar uma razio clara para a reducio de demanda por atividades desempenhadas
pela ocupagdo. Quanto a produtividade, trés fatores poderiam motivar a reducio: a)
substituicdo de mao-de-obra por mdquinas; b) substituicdo dos servigos por bens ¢ ¢)
ganhos de escala por crescimento do nimero e tamanho das empresas especializadas

na provisao do servico.



16

A andlise da varjacdo da ocupagdo total no segmento de limpeza e conservagio
permite constatar o crescimento geral das atividades em conseqiiéncia de terceiriza¢do.
Nas trés ocupag¢des em que o processo de crescimento foi avaliado com detalhe, hé
indicios de externalizacdo de atividades antes desempenhadas dentro de empresas
localizadas em outros setores da economia. Todavia, alguns reparos devem ser feitos.
Primeiro, no caso de serventes, a existéncia de taxas de crescimento reduzidas pode ser
um indicador da substitui¢do desses servigos por bens ou do aumento da produtividade
dessa atividades, uma vez reconhecida a relagdo que atividades de faxina guardam com
a quantidade de pessoas trabalhando nas empresas. No caso das ocupacdes dinidmicas,

porteiros e vigias, a relagdo com questdes de seguranca se torna inevitdvel.

4 - Qualidade dos postos de trabalho

Os custos indiretos do trabalho tém sido apontados como uma das principais
causas da maior intensidade de terceirizacdo das atividades de servigos. Desta maneira,
esperava-se que O crescimento por terceirizagdo fosse acompanhado de mudangas nas
formas de contrata¢do; caso contrério, a razdo da reorganizacdo da produc¢do deverd
ser fornecida por outra varidvel. Esse fato torna importante uma andlise do grau de

formalizacdo desse tipo de atividade.

4.1 - Posicdo na ocupacao

Dois aspectos se destacam quando se apalisa a posicd0 na ocupagdo do
segmento de limpeza ¢ conservagdo: a) o seu elevado grau de formalizacdo; € b) a
reducdo dos trabathadores por conta prépria no periodo anpalisado, em favor dos
empregados com carteira € sem carteira, seguindo tendéncia completamente oposta a

média nacional.

Em média, no Brasil, 84,5% da mao-de-obra do setor estd empregada com
carteira, contra apenas 9,9% sem carteira. Ao mesmo tempo, os trabalhadores por
conta prépria se reduzem a 3,4% dos postos de trabalho totais. Essa caracteristica ¢

mais ou menos uniforme entre as regides; a regido Norte, entretanto, a Unica que
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detém parcela significativa de sua for¢a de trabalho sem carteira.

Esses nimeros refletem uma tendéncia & formalizacdo da méao-de-obra do
setor. A participacdo dos empregados com carteira aumentou 5,5 pontos percentuais,
entre 1985 e 1995. A propor¢do dos ocupados sem carteira também se elevou no
periodo considerado, porém em ritmo bem menor (de 9,9% para 11%). Esse fato foi
contrabalangado nacionalmente pela redu¢do da proporcdo dos trabalhadores por

conta prépria.

E interessante observar que tais trajet6rias ndo sdo uniformes quando os dados
sdo desagregados regionalmente. Enquanto os empregados com carteira aumentaram
em todo o territério nacional (4 excecdo da regido Norte), 0 peso dos empregados sem
carteira permaneceu praticamente constante no Sudeste, aumentando de forma
relevante nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (ver Tabela 9). Em oposicdo a
isto, os conta-prépria tiveram uma reducdo menos dréstica nas regides Sudeste e Sul.
Percebe-se que hd uma tendéncia para as regides de menor renda per capita €
distribuicdo de renda apresentarem uma reduc@o mais dréstica dos conta-prépria em

“favor dos sem carteira.

TABELA 9
Brasil e Macrorregides -Posi¢dao na Ocupacdo (Categorias Selecionadas)
Participagdo no Pessoal Ocupado (%)

REGIAO/UF Empregado Com Empregado Sem Conta Prépria
Carteira Carteira
1985 1995 1985 1995 1985 1995
Norte 75,0 74,2 3,8 18,2 19,9 7,6
Nordeste 67,3 85,1 16,7 14,4 14,8 0,6
Sudeste - .809 85,0 10,0 9,8 8,1 3.9
Sul 79,4 82,3 6,8 12,1 10,5 3,6
Centro-Oeste 78,4 85,0 52 11,0 15,3 3,1
Brasil 79,0 84,5 9,9 11,0 9,8 3,4

FONTE: PNAD/IBGE.

O forte peso de empregados com carteira no pessoal ocupado em limpeza e
conservacdo pode ser constatado na Tabela 10, a seguir. Em 1995, o segmento
apresentava uma propor¢do de ocupados com carteira (86,3%) superior & encontrada

para os outros servicos (29,1%); para o total dos servicos, (27%); para a constru¢do
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civil (24,8%); para a indistria de transformacao (65,8“%) e para a populacdo ocupada
total (25,9%). Esses nimeros sdo suficientes para caracterizar o segmento limpeza e
conservagdo como intensivo em empregados com carteira; apresentando, portanto, um
elevado grau de formalizacdo.” Esse fen6meno é de particular interesse, pelo
reconhecimento de que se trata de um segmento em que o rendimento da for¢a de

trabalho é relativamente baixo.

TABELA 10
Brasil - Posi¢ao na Ocupagao - (1995)
Distribui¢do da populagdo ocupada por setores e segmentos selecionados (%)

SETOR Com Sem Conta Empre- FP. F.P. FP Sem
Cart. Cart. Prépria gador Estatu- Com Sem Remu-
tdrio  Cart. Cart. neracdo

Limpeza e conservagéo 836 11,0 3,4 1,1 0,1 0,8 0,0 0,0
Qutros/prest. as emp. 59,6 16,6 11,0 6,3 1,9 3,3 0,4 0,9
Outros/técnico-profis. 33,9 15,7 35,0 10,4 0,9 1,2 0,2 2,6
Outros/sociais 51,3 16,3 11,4 42 5,7 5,4 2,9 2,8
Outros/rep. e cons. 18,2 275 41.8 7.9 0,0 0,1 0,0 4,6
Outros/pessoais 14,9 56,0 26,9 1,0 0,1 0,0 0,0 1,0
Outros/hosp. E aliment. 266 198 309 7,5 0,0 0,1 0,0 150
Qutros/distributivos 314 164 36,4 93 0,4 0,7 0,1 5.3
Total outros servigos 29,1 34,0 259 44 1,1 1,2 0,5 3,7
Inst. financeiras 54,5 4.8 1,8 1,4 8,0 26,7 2,5 0,4
Transportes 483 138 29.6 29 1,2 2,8 0,2 1,1
Comunicagdes 26,3 3,8 0,9 0,8 14,0 49,5 4,6 0,1
Comércio 32,7 157 350 7,3 0,1 0,2 0,1 9,0
Administracdo piblica 1,9 0,5 0,0 0,1 645 19,4 133 0,2
Total servigos _ 27,0 22,1 23,0 4,1 11,9 5,1 2,6 4.0
Agropecudria 7,2 19,1 24,9 29 0,0 0,0 0,0 28,1
Extr. mineral 41,8 20,1 18,6 4.8 2,3 6,9 0,2 5,1
Construcio 24,8 257 39,2 3.8 0,2 0,4 0,3 1,7
Ind. transformacgdo 65,8 17,6 7,0 5,2 0,2 1,1 0,2 3,0
Siup 18,3 1,6 0,0 0,6 19,4 56,1 3,7 0,3
Nio-identificado 7,9 24 73,6 0,6 0,0 0,0 0,0 12,1
Ocupag#o total 259 209 228 3,9 6,7 3,3 1,5 10,1

FONTE: PNAD/IBGE.

Resta apenas mencionar que a trajetéria encontrada para a posi¢do na
ocupac¢do no segmento de limpeza e conservagdo € oposta a que seria esperada de um
segmento que estivesse crescendo mediante terceiriza¢do das atividades antes
desempenhadas em outros setores da economia. Essa questdo se torna mais clara pela
observacdo dos Gréficos 1a a 1c, que mostram a distribuicdo da posi¢do na ocupagdo

de porteiros, vigias ¢ serventes atuantes no setor de limpeza e conservacdo. Os

7 . . N - ,n
‘Provavelmente, porque constituem servicos prestados as empresas ¢ condominios, hd uma forte
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porteiros apresentam uma pequena reducdo dos empregados com carteira em favor de
um pequeno aumento dos sem-carteira. No entanto, ndo se pode afirmar que a
dimensdo da mudanga (menos de 1 ponto percentual) indique uma mudanca na
estrutura do emprego no setor. J4 os dados de vigias revelam a extingdo dos
trabalhadores por conta prépria em favor dos empregados com € sem carteira, € se
percebe aumento de 1,3 ponto percentual na propor¢do dos postos de trabalho com
carteira € de 1,1 ponto percentual daqueles sem carteira. Ao contririo das demais
ocupag¢des, 0s serventes seguem uma trajetéria na dire¢do de maior formalizagdo das
relagdes de trabalho com o aumento de cerca de 8,5 pontos percentuais na propor¢do
de empregados com carteira, contra um crescimento de apenas meio ponto percentual
da participa¢do dos sem carteira € a extin¢do dos que trabalbam por conta prépria.
Desta maneira, pode-se afirmar que nas principais ocupagdes do setor ou se identifica
uma elevacdo do grau de formaliza¢do do mercado de trabalho no periodo analisado,
ou ndo se pode dizer que houve alteragdo nas posicdes das ocupagdes que predominam
no setor de limpeza e conservacdo e que apresentam (todas) indicios de terceirizagio

das atividades, antes exercidas em outros segmentos da economia.

No entanto, a maior evidéncia de que a terceirizacdo das atividades ndo foi
causada pela tentativa de fuga dos custos indiretos do trabalho, pode ser constatada na
Tabela 11 que apresenta a posicdo na ocupacdo de porteiros, vigias € serventes,
atuantes em outros setores que ndo limpeza e conservacdo. Em todos os trés casos, a
propor¢do de empregados com carteira € inferior aquela presente nessas ocupagoes
quando pertencentes a atividade de limpeza € conserva¢do, mesmo quando adicionados
os funciondrios estatutdrios. Desta maneira, os dados sugerem que o processo de
externalizacdo das atividades desempenhadas por essas ocupac¢des € acompanhado de

maior formalizacio dessas atividades.

pressdo pela regularizacdo das relagdes de trabalho.
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Gréfico la
Posicdo na ocupacio dos porteiros na atividade de limpeza e
conservacao (PNAD 542) — 1985/95
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Gréfico 1b
Posi¢ao ocupacio de vigias na atividade limpeza e
conservacio (PNAD 542) — 1985/95
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Grafico 1c
Posicao na ocupacio de serventes na atividade de limpeza e
conservacao (PNAD 542) — 1985/95
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TABELA 11
Brasil - Posi¢do na ocupacado de porteiros, vigias e serventes contratados fora da
atividade de limpeza e conservacio (PNAD 542) — 1995 (%)

Ocupagio Com carteira Sem carteira Funcwné.r]o Sem Total
estatutdrio  remuneracfo
Porteiros 59,33 14,83 25,03 0,81 100
Vigias 63,45 21,59 14,91 0,04 100
Serventes 53,03 22,89 22,60 1,49 100

FONTE: PNAD/IBGE.

4.2 - Renda
Distribuicdo da populacdo ocupada por faixas de renda

Entre 1985 ¢ 1995 a distribuicdo da populagdo ocupada em limpeza e
conservagio por faixa de renda alterou-se, como pode ser observado no Grafico 2. E
visivel, nesse periodo, uma eleva¢do da concentragio relativa de ocupados nas faixas
mais altas de rendimento encontradas para a atividade. Assim, por exemplo, a
participag@o dos ocupados com remuneracdo mensal até 1 saldrio minimo diminuiu de
cerca de 50% em 1985 para cerca de 20% em 1995, deslocando a moda do setor para
trabalhadores que percebem entre 1 e 2 saldrios minimos. Por outro lado, todas as
faixas superiores a 1 saldrio minimo apresentaram em 1995 um peso relativamente

maior do que em 1985.
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Grafico 2
Brasil - Limpeza e conservacgio
Distribuicido da ocupacao por faixa de renda (1985 e 1995)
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FONTE: PNAD/IBGE.

Apesar da relativa melhora da distribuicdo da populagdo ocupada em limpeza e
conservacdo por faixa de renda verificada entre 1985 ¢ 1995, a ocupagio no segmento
ainda apresenta expressiva concentragdo de ocupados em faixas de baixa remuneragdo.
Em 1995, aproximadamente, 65% de seus ocupados recebiam até dois saldrios
minimos, propor¢do superior & encontrada para o total da ocupagdo de outros servigcos
(50%) ¢ dos servicos totais (50,9%) — outros servicos, comércio, transporte,
administracdo puablica, comunica¢des ¢ institui¢des financeiras. Se a comparagdo é
realizada em relagdo a outros setores econdmicos como a indidstria (39%) € a
construc¢do civil (45%), o diferencial é ainda maior. Esses niimeros indicam que a -
atividade analisada € intensiva em ocupados de baixa remuneracdo, quando comparada

com outros segmentos e setores da atividade econdmica (ver Tabela 12).
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TABELA 12
Brasil - Distribui¢do da populagao ocupada por faixa de renda (%)
Setores e segmentos selecionados (1995)

SEGMENTO/ S/ At€l +1A2 +2A4 +4A6 +6A 10 +10A20 >20 Total
SUBSETOR Rem. SM SM SM SM SM SM SM

Limp. e cons. 0,4 19,1 442 28,7 4.9 1,7 0,6 0,4 100,0
Out.pr. empr.* 0,9 10,7 222 322 10,5 10,9 8.4 42 100,0
Out./téc.-prof. 2,7 126 14,2 19,1 12,3 14,8 14,6 9,7 100,0
Outros/sociais 3,1 199 242 229 10,3 8,2 6,7 4,6 100,0
Out./rep. e cons. 47 185 229 26,2 13,0 9,6 4,1 1,0 100,0
Qutros/pessoais 1,9 556 243 12,1 3,1 2,0 0,9 0,3 100,0
Out./hosp. ¢ al. 152 19,0 246 20,8 8,6 7,1 3,6 1,1 100,0
Out./distrib. 53 12,5 17,5 20,8 11,6 12,3 13,3 6,7 100,0
Out./dom. rem. 1,2 642 24,4 8,5 1,3 0,4 0,0 0,0 100,0
Tot. out. serv. 4,1 328 235 18,9 7,5 6,3 45 2,3 100,0
Inst. fin. 0,6 2,7 70 144 17,1 - 239 24,5 9.8 100,0
Transportes 1,2 7.9 15,5 32,8 20,3 12,7 7.5 2,2 100,0
Comunicagdes 0,1 7,0 11,1 234 20,7 17,7 16,4 3,6 100,0
Comércio 92 194 231 23,4 9,9 7.8 5,0 2,2 100,0
Seg. publica 0,1 2,0 6,7 36,0 255 18,1 7,9 3,8 100,0
Admin. piblica 05 182 21,1 249 12,1 11,9 80 32 1000
Total indistria 29 132 227 298 12,0 9,9 6,6 2,8 100,0
Const. civil 58 124 27,3 332 11,7 55 2,9 1,3 100,0
Siup 0,5 3,7 84 189 17,4 242 18,7 8,1 100,0
Total servicos 43 247 21,9 219 10,1 8,6 5,9 2,6 100,0
Agropecuiéria 470 264 15,8 6,7 1,7 1,2 0,8 0,4 100,0
Extr. mineral 55 194 209 27,1 9,7 6,9 5,9 4,7 100,0
Nio-ident. 12,1 27,0 264 15,8 7,7 6,3 42 0,6 100,0
Pop. Ocup. Total 15,4 229 207 19,6 83 6,7 4,5 2,06 100,0

FONTE: PNAD/IBGE.
* Exclusive limpeza e conservagio.

Ao mesmo tempo, porque houve uma formalizacdo do mercado de trabalho,
reduzindo-se a propor¢do dos conta-prépria, esses dados levantam a suspeita de que
ndo € verdadeira a hipStese de que os trabalhadores por conta prépria percebem
rendimentos superiores aos trabalhadores formais. No entanto, a andlise da Tabela 13
ndo confirma tal hipétese. Apesar de os trabathadores com carteira terem apresentado
um substancial aumento de seus rendimentos (15,4%), os trabalhadores por conta
prépria percebem substancialmente mais que os com carteira. Isto se deve a uma
espetacular elevacdo de seus rendimentos (169,3%) no periodo. J4 os empregados sem
carteira tiveram, no mesmo periodo, em média, uma reducdo de 10% da renda por

hora trabalhada.



TABELA 13
Brasil - Limpeza e Conservagdo
Indicadores de Renda /Horas Trabalhadas

Com Sem carteira Conta prépria Empregador
carteira
Taxa de crescimento (1985/95) 15,4 % -10,8 % 169.3 % 25.4 %
Diferenciais por posicdo na
ocupacgao (sem cart.=1) (1995) 1,0 1,0 2,3 6,0
Diferencial da renda masculina em
relagdo a feminina (1995) 32% -22% 4% 0%

FONTE: PNAD/IBGE.

A andlise da Tabela 14 permite concluir que porteiros, vigias € serventes
percebem menos por hora trabalhada no segmento de limpeza e conservagdo que na
maioria dos setores da economia. No caso de porteiros, os saldrios sdo mais elevados
na industria extrativa mineral, seguida de indistria de transformacio e Siup. Conforme
pdde ser depreendido da Tabela 7, a indistria extrativa mineral teve, entre 1985 e
1995, uma reduc¢io de 44% no ntmero de postos de trabalhos de porteiros. Logo, de
acordo com a andlise aqui desenvolvida, trata-se do setor com maior indicio de
externalizacdo dessas atividades, tendo expulsado boa parte da mao-de-obra dessa
ocupac¢do. O outro setor com crescimento negativo do ndmero de postos de trabalho
de porteiro foi o setor servicos (exclusive limpeza e conservagio). Tais setores nido
estdo entre os que pagam os melhores saldrios da ocupacdo, mas certamente, entre
ocupac¢des examinadas, porteiros detém o maior diferencial entre os saldrios pagos em

servi¢os e os pagos em limpeza e conservagio.

Quanto ao caso de vigias, os melhores saldrios sdo os pagos pelos Servicos
Industriais de Utilidade Publica (Siup), pela Indidstria de Transformacdo e pela
Industria Extrativa Mineral, respectivamente. Quando se comparam esses resultados
com aqueles da Tabela 6, verifica-se que, & excecdo dos Siups, 0s outros dois setores

tém taxa de crescimento negativa dos postos de trabalho de vigias.

No caso de serventes, os Siups e a Industria Extrativa Mineral pagam os
. maiores saldrios. Esses setores juntamente com construcdo civil apresentam taxa de
crescimento negativos dos postos de trabalho da ocupagdo. Tais resultados sugerem

ser enganosa, para limpeza e conservacdo, a impressdo divulgada pelos meios de
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comunicacdo e, em alguns casos, estampados na literatura, de que uma das razoes
principais para a externalizacdo dessas atividades das empresas de outros setores &
causada pela fuga dos custos indiretos do trabalho. H4 indicios de que existe uma
relacdo entre a intensidade de exting@o de postos de trabalho de uma ocupag¢do com o
diferencial entre os saldrios pagos na atividade prestadora de servicos de limpeza ¢
conservacdo e aqueles pagos pelas empresas ndo especializadas em tais atividades. Tal
evidéncia € compativel com a hip6tese de que o comportamento dos saldrios pagos a
porteiros, vigias ¢ faxineiros fora da atividade de limpeza e conservacdo ¢ influenciado
por fatores nao ligados diretamente 4 produtividade da atividade, como por exemplo,
planos de cargos e saldrios no setor piiblico e ganhos induzidos pelo comportamento

dos saldrios em outros setores da atividade econdmica.

TABELA 14
Brasil - Renda Média por Horas Trabalhadas*

Porteiros, Vigias e Serventes em setores selecionados (1995)

Porteiros Vigias Serventes
Indistria de transformacio 2,74 2,34 1,07
Construgio civil 1,64 1,24 0,98
Siup 2,34 3,88 2,06
Servicos (exclusive PNAD 542) 1,90 1,27 1,02
Extrativa mineral 5,63 1,66 1,39
Agropecudria - 0,8 0,89
Limpeza e conservacéo 1,19 1,18 0,92

FONTE: PNAD/IBGE.
*Valores em R$ de 1995

5 - Resumo das principais evidéncias e conclusoes

Os resultados aqui apresentados sugerem algumas revisdes de teses da
literatura. O setor se caracteriza por forte crescimento da ocupacdo e teve seu tamanho
aumentado proporcionalmente aos demais segmentos da economia. Duas possiveis
trajetérias podem ser levantadas para explicar tal crescimento. O emprego total estd
composto por ocupag¢des que apresentam altas taxas de crescimento (vigias, porteiros
e ocupacdes tipicas de empresas) € de algumas outras ocupacdes portadoras de taxas
de crescimento inferiores 4 média da ocupagdo nacional (serventes). No primeiro caso,
além de se mencionar a possibilidade de criagdo de novas empresas, dada a

caracteristica quase fixa da médo-de-obra de escritério (ocupacdes tipicas de empresas),
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as outras duas ocupagdes — vigias e porteiros — tém relacdo com o aumento da
violéncia urbana e a necessidade de seguranga. Desse ponto de vista, O crescimento
pode resultar da expansdo da demanda por tais servicos. No segundo caso, apresenta-
se a contracdo das atividades de serventes. Cabe mencionar, entdo, que a taxa de
crescimento dos postos de trabalho desta ocupacdo no setor € inferior a4 taxa de
crescimento dos postos de trabalho de serventes nos demais setores da economia, que,

por si, ja € baixa, o que sugere reducdo da demanda por esses servigos.

No caso de vigias ¢ porteiros, hd também evidéncias de que € possivel que
parte do crescimento tenha sido conseqiliéncia da elevacdo da terceirizagdo de tais
atividades. A reducdo da propor¢do de postos de trabalho de serventes ndo exclui a
possibilidade de que essa ocupacdo também tenha sofrido um processo de terceirizagao
das atividades, embora indique com certeza que, se tal foi o caso, a externalizacao dos

Servicos ocorreu em um ritmo mais lento.

Apesar dos indicios de terceirizacdo, a sua principal causa nio parece ser,
como € fregiientemente sugerido, os custos indiretos do trabalho. Ao contrério, 0 grau
de formaliza¢do das atividades de vigias, porteiros e serventes € superior dentro do
setor de limpeza em conservacdo, quando comparado com o resto da economia. Desta
maneira, a explica¢do para esse procedimento deve ser buscada em outros fendmenos.
Nesse caso, o resultado da constatagdo de saldrios mais elevados, para a mesma
ocupagdo, fora do setor de limpeza e conservag¢do, parece responder & parte das

questdes. As atividades sdo externalizadas gragas a possibilidade de pagamento de

saldrios mais baixos.

Essa conclusdo traz aIgumas conseqiiéncias para a definicdo de pesquisas
futuras e algumas implica¢des para as politicas pdblicas. No que se refere a pesquisa,
inicialmente cabe buscar maior robustez do resultado, procurando comparar grau de
instrucdo, sexo, tamanho médio de empresa € outras varidveis normalmente associadas
a rendimento. Ademais, deve-se estender o exame a outros segmentos da economia.
Por fim, a uniformizacdo de prédticas salariais para diferentes ocupag¢des dentro da

empresa pode ser uma hip6tese interessante a ser testada futuramente.
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No que se refere a politicas publicas, cabe levantar a real importincia dos
custos indiretos do trabalho sobre as préiticas empresariais adotadas. Deve-se,
portanto, avaliar o impacto da terceirizacdo sobre os rendimentos auferidos do
trabalho ¢ ndo sobre a posicdo na ocupagdo ou possiveis fugas da legislacdo
trabalhista. Nesse sentido, proposicdes recentes, como as veiculadas pela imprensa, de
passagem de parte dos encargos trabalhistas para as empresas que terceirizam as
atividades com o objetivo de elevacdo do nivel de emprego, devem ser examinadas
“com maior cautela. Ao mesmo tempo, devem ser verificados os possiveis impactos do

processo de terceirizacdo sobre os rendimentos auferidos pelos trabalhadores.



Apéndice
Atividades Classificadas no cédigo 542 da PNAD/IBGE

Atividades consideradas pelo c6digo 542 da PNAD
(Limpeza e conservacdo)

Servico de aplicacdo de DDT, descupinizacédo e desratizacdo

Servi¢o de desentupimento e serv. de limpeza de fossas, caixas d’dgua e gordura

Lixamento e vitrificacdo de assoalho, aplicacdo de sinteco e calafate

Instalacdo de persianas e cortinas, colocagdo de papel de parede

Lavagem de carpetes e tapetes

Limpeza e tratamento de piscinas

Servicos de condominio de prédio comercial ou residencial

Administradora de condominio

Conservacgdo de local de trabalho

Empresas limpadoras de local de trabalho

Faxina e faxineiro, exclusive doméstico

Servicos de portaria de edificio

Aluguel de louca, méveis e talheres para servicos domésticos
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Introducao

Entre 1985 e 1995, segundo informacdes da PNAD, o pessoal ocupado na atividade de
vigildncia e guarda cresceu 112%. Reproduz-se no Brasil um fendbmeno que vem ocorrendo desde
os anos 70 em outros paifses - a explosdo dos servicos de seguranca particular -, cujas causas,
conseqiiéncias e significados sdo objeto de uma literatura bastante extensa e alvo de acirradas

controvérsias, além de tema freqiiente na midia.

Para alguns, esse fendbmeno ultrapassa muito em seus efeitos a tendéncia geral de
encolhimento do Estado € ampliacdo dos espagos sob dominio da iniciativa privada, abalando, no
limite, a prépria definicdo moderna de Estado - “comunidade humana que pretende, com éxito, o
monopdlio do uso legitimo da forca fisica dentro de um determinado territério” (WEBER, 1974),
e 2 qual cumpre garantir ordem e seguranga para as vidas e propriedades dos seus cidaddos.? A
transformacdo da seguranca em mercadoria € a transferéncia crescente para maos privadas do
“uso legitimo da for¢ca” poderia trazer sérias ameacas 4 manutencdo dos direitos humanos € civis
penosamente conquistados ao longo dos dltimos dois séculos. Afinal, os sistemas publicos de
seguranga vigentes nas sociedades democrdticas constituem-se sobre uma série de principios que
limitam seu poder coercitivo e sua capacidade de interferir legitimamente na vida dos cidaddos,
submetendo 0 uso da for¢a a observéncia de procedimentos formalizados - o due process of law -,
destinados a proteger a integridade e privacidade individuais, € a garantir equanimidade na
aplicacdo da lei. Em outras palavras, 0 monop6lio estatal da coer¢do fisica, que se exerce em
nome da ordem piblica ¢ do bem geral, tem como pressuposto mecanismos de protecdo do
individuo e dos grupos sociais contra abusos que o Estado venha a cometer no desempenho dessa

funcao.

A seguranga privada, ao contrdrio, ndo estd submetida a tais constrangimentos. Embora,
formalmente, se limite a prevengdo de acidentes € crimes em espacos fisicos de propriedade dos
usudrios, seu poder de interferéncia (portanto de coercdo) sobre os individuos, assim como seu
poder de imprimir l6gicas excludentes aos espagos que controla, vai muito além, segundo alguns
autores, daquele detido pelos sistemas modernos de seguranca publica (cf. SHEARING &
STENNING, 1981; PAIXAO, 1991; T. CALDEIRA, 1997; T. CALDEIRA, no prelo). Portando

TLembremos gue o “Estado minimo” da teoria liberal classica € definido como “vigia noturno” da sociedade,
cabendo-the proteger todos os cidadaos contra a violéncia, o roubo e a fraude.



3

armas, uniformes e insignias de autoridade, utilizando sofisticados mecanismos de monitoramento
eletronico ¢ complexos aparatos de vigildncia industrial, comercial € residencial, a “induistria da
seguran¢a” colocaria a servico de interesses privados uma capacidade de investigar, fiscalizar,
revistar, autorizar, proibir, obstruir € excluir sem precedentes nas sociedades democréticas do
século XIX para cd. Esse fendmeno - associado a4 dissemina¢do da “propriedade privada de
massa”? ¢ a proliferacdo de “enclaves fortificados” em diversas cidades do mundo (SHEARING
& STENNING, 1992; LEVY, 1997; T. CALDEIRA, 1997) - implicaria também um retrocesso na
concepedo do espaco publico urbano como locus onde se realizam (ou pelo menos se simbolizam)
as promessas de igualdade e liberdade universais contidas no idedrio liberal-democratico (T.
CALDEIRA, 1997). Em nome da seguranca (privada), fecham-se ruas, cercam-se pracas,
constroem-se shoppings, condominios € centros empresariais cujos principios basicos sdo auto-
suficiéncia (concentrar o miximo de servicos no seu interior; depender o minimo possivel da
“rua”) e exclusao (afastar potenciais desordeiros € criminosos, mas também individuos e grupos
“indesejdveis”; garantir a homogeneidade de classe e de estilos de vida na convivéncia intramuros)
(idem). A privatizagdo da seguranga acarretaria, portanto, um duplo efeito perverso: (a)
segregacdo espacial e social crescente, ou “neofeudalismo” urbano , consagrando a desigualdade
e legitimando o principio de exclusdo; (b) controle social crescente, sem as restricdes do due
process of law, no interior dos espagos privadamente policiados, consagrando 0 modelo de
“sociedade disciplinar” e sacrificando a liberdade e privacidade individuais, inclusive dos

beneficidrios dessa protecdo (SHEARING & STENNING, 1992; T. CALDEIRA, 1997).

Na outra ponta do debate, estdo os que defendem - com maior ou menor radicalismo - a
transferéncia de fungdes de seguranca para a iniciativa privada, utilizando como argumentos: (1) a
incapacidade do Estado de deter o avan¢o da criminalidade nos grandes centros urbanos; (2) a
ineficiéncia da seguranca piblica (e dos servicos estatais de um modo geral), em termos de
relacdo custo-beneficio; (3) a inoperancia concreta dos mecanismos protetores de que o individuo
dispde contra os abusos do Estado, mesmo em paises democraticos (segundo esse argumento,
seria mais facil defender-se de vigilantes particulares, submetidos a4 lei comum, do que de
policiais, promotores e juizes, acobertados pela corporagfo estatal); (4) a “disciplina” rigorosa
que o mercado impde sobre as empresas privadas de seguranca ¢ estas sobre 0 comportamento de

seus agentes: omissao e abusos implicam perda de mercado, logo perda de lucros, logo serdo mais

2pMass private property € o termo cunhado por SHEARING & STENNING (1981; 1992} para descrever espagos
urbanos de uso publico que estao sob controle privado, citando como exemplos “shopping centers with hundreds of
individual retail establishments, enormous residential estates with hundreds, if not thousands, of housing units,
equally large office, recreational, industrial, and manufacturing complexes, and many university campuses” (1992,
p. 526).



4

eficazmente coibidos; (5) a possibilidade de aliviar o Estado e os contribuintes da pesada carga
que representa a manutencdo do sistema carcerdrio, transformando-o em empreendimento
produtivo e lucrativo, capaz de operar a custos mais baixos ¢ garantir uma gestdo mais racional e
segura desses espacos (cf. REYNOLDS 1990 e 1994; HAKIM & SHACHMUROVE, 1996;
ANDERSON & CANNAN, 1997).3

Finalmente, encontra-s¢ uma espécic de meio-termo entre autores que, embora
preocupados com os possiveis efeitos antidemocréticos da seguranca particular, admitem que seu
avanco € inevitdvel - ndo s6 em funcdo do aumento do temor e da sensacdo de faléncia ou
insuficiéncia dos servicos estatais, mas também em fungdo da prépria dindmica capitalista que, ao
transformar seguranca em mercadoria, gera novos grupos de interesse que pressionam pela
expansdo desse mercado.4 Tais autores acreditam, porém, que o fendmeno ndo comporta riscos
sérios para a ordem social, desde que continuem cabendo ao Estado, quer as atribui¢ces de
policia e justica criminais, quer 0 monopdlio da delegacdo e regulacdo do uso da forga; se esse
monopolio é exercido de modo rigoroso, se se delimitam com clareza atribui¢des publicas e
privadas, os servigos particulares tornam-se, a0 invés de uma ameacga, um junior partner, um
braco auxiliar da for¢a publica na tarefa de garantir a seguranca dos cidaddos (KRISTENSEN,
1983; RICO & SALAS, 1992; SILVA, 1992; SPENCER, 1997).

A (ltima tese, em seu pragmatismo, pressupde um Estado com recursos, legitimidade e
vontade politica (vale dizer, alguma capacidade de resisténcia aos lobbies) para manter sob
controle a crescente indistria de seguranca. E uma tese muito otimista, segundo PAIXAO (1991),
sobretudo quando aplicada as “novas democracias”, paises saidos hd4 pouco de regimes
autoritdrios, como o Brasil (c¢f. também PINHEIRO, 1997 e OCQUETEAU, 1997). Sem
estrutura institucional e tradicdo cultural de defesa da cidadania, com problemas sociais
gigantescos - entre eles a criminalidade urbana € a violéncia no campo -, com Estados em crise e
policias herdadas do autoritarismo, que escapam ao controle da sociedade, quando ndo ao seu
préprio controle interno, a multiplicagdo dos servicos de seguranca particular representaria uma

ameaga especialmente perigosa para a garantia dos direitos humanos € para a efetivagdo dos

3Um dos temas mais candentes hoje nos Estados Unidos é o da privatizagdo do Sistema Penitenciario, havendo
autores que defendem seu controle empresarial completo - incluindo ¢ uso de trabalho forgado com fins lucrativos
(¢f., por exemplo REYNOLDS, 1994; ANDERSON & CANNAN, 1997) - e outros que denunciam o caréter anti-
social de um tipo de “indUstria” como essa, autorizada a extrair lucros legais do crime e, portanto, interessada, nao
na sua diminui¢do, mas no seu incremento (cf. SMITH, 1993).

40 pape! decisivo dos lobbies de empresas de vigilancia e companhias de seguros fica mais claro num caso como
0 da Franga, onde a forte tradigao estatista opSs maiores resisténcias & apropria¢ao de fungdes de seguranca pelo
setor privado, do que em outros paises, como 0s Estados Unidos, de forte tradigao privatista (cf. OCQUETEAU,
1997, p. 189; SPITZER & SCULL, 1982).
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direitos civis recém-conquistados (PAIXAO, 1991; T. CALDEIRA, 1991; 1997). No Brasil, por
exemplo, verifica-se que a capacidade da forca ptiblica de normatizar e fiscalizar tais servicos nao
tem sido maior do que a sua capacidade de prevenir diretamente o crime ¢ a desordem (SILVA,
1992§ HERINGER, 1992). Além disso, a légica da exclusdo embutida no modelo de vigildncia
particular ja faz parte da forma rotineira de atuacdo do Estado, tanto no provimento de seguran¢a
e justica, quanto no dos servicos publicos de um modo geral. O que determina, paralelamente ao
crescimento da seguranca privada legal (ou semilegal, visto ser muito frouxo o controle piblico
sobre ela), consumida pelos grupos de média e alta renda, outra manifestacdo, francamente ilegal,
do “neovigilantismo”, que se espraia em comunidades periféricas, “desprotegidas pelo Estado (ou
- 0 que vem a dar no mesmo - agredidas pela brutalidade e pela corrupcdo de autoridades)”
(PAIXAO, 1991, p. 131): a seguranga clandestina, as patrulhas de traficantes, os grupos de
exterminio, as “policias mineiras”, as “méfias” de protecdo e extorsdo. Acrescente-se ainda o
sucateamento € deterioracdo salarial das policias, estimulando ndo apenas seu envolvimento na
corrupcdo € no crime, mas também seu engajamento (ilegal, no Brasil) em atividades de
seguranca particular, cujo resultado, pela promiscuidade de interesses que gera, € tornar ainda
mais remotas as chances de o poder piblico exercer um controle efetivo sobre esses servicos

(HERINGER, 1992, p. 61).

O histérico da implantacdo e desenvolvimento da vigilincia privada no Brasil, desde fins
dos anos 60, parece confirmar o pessimismo de autores como PAIXAO e HERINGER quanto as
vantagens trazidas pelo crescimento da “inddstria de seguranga” € quanto 2 garantia de
manuten¢do do “monopodlio regulatério” nas maos do Estado. Oficialmente, os servic;oé
particulares de vigildncia e guarda surgem em 1969, através de um decreto-lei que obriga as
instituicdes financeiras a contratd-los - sob pena de interdicdo pelo Banco Central -, com o
objetivo especifico de prevenir assaltos praticados por grupos “subversivos”. Dai em diante, sem
vinculo direto com esse contexto politico (embora por longo tempo continuasse constituindo
reserva de mercado de militares e policiais aposentados), a “indistria” se expandiu rapidamente
nos grandes centros urbanos, transbordando a esfera da vigilancia bancdria. De meados dos anos
70 ao inicio dos 80, as empresas de seguranga constituem-se num problema para as autoridades e
em assunto fregliente das pédginas policiais, com noticias de fechamento de firmas por ndo-
cumprimento da legislacdo; demincias de envolvimento criminoso de guardas particulares;
adverténcias sobre 0 baixo nivel sécio-educacional dos trabalhadores empregados pelo setor;
apreensdes ante o crescimento de uma forca paralela, armada e precariamente treinada, usurpando

funcdes publicas; alertas sobre a multiplicagdo de empresas clandestinas, recrutando policiais na
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ativa, vigilantes demitidos de empresas regulares ou reprovados nos exames da Academia de
Policia, agentes expulsos dos 6rgdos de seguran¢a publica ou das Forcas Armadas € pessoas
desempregadas, sem qualquer qualificacdo e sem outra alternativa de inser¢do no mercado de

trabalho.3

Nesse periodo, hd algumas tentativas de enquadramento da atividade por parte das
Secretarias de Seguranga Publica, as quais, junto com o Banco Central, cabia normatizé-la €
fiscalizd-la, mas os fracos resultados obtidos € a falta de aparatos eficientes no ambito dos
governos estaduais serviram de argumento, em 1983, para que tais atribuicdes passassem a
responsabilidade direta do Ministério da Justica. No final desse ano, € sancionada a Lei n° 7.102,
que, além de centralizar o controle no governo federal e revogar os decretos-leis preexistentes,
regulamenta a profissdo de vigilante e institui normas rigidas para o funcionamento das empresas
especializadas, cujo 4mbito de atuacdo continua explicitamente limitado 4 guarda ostensiva de
institui¢des financeiras € ao transporte de valores. Um decreto vindo logo a seguir estende,
porém, esse dmbito, pelo simples acréscimo das palavras “ou a outros estabelecimentos”, sem
especificar a natureza, nem regulamentar a prestacdo dos servigos de seguranca privada fora do
setor bancdrio (SILVA, 1992, pp. 12-13). Até 1995, quando se edita um novo decreto-lei,
detalhando normas para o exercicio da atividade, esta permanece regida pela Lei 7.102 e por
sucessivas Portarias do Ministério da Justica, numa das quais (n° 601/86) cria-se a Comissio
Executiva para Assuntos de Vigildncia e Transporte de Valores, com incumbéncias deliberativas,
e com a participacdo de representantes de empresas € sindicatos de vigilantes. Noutra Portaria (n°
214/89), expedida pelo presidente da Comissdo, “oficializam-se™ os servigos de seguranca
pessoal (guarda-costas), sem qualquer respaldo em lei, € sem definicdio ou regulamentagio
especifica (idem, pp. 15-19). Uma terceira Portaria (n® 091/92), novamente sem respaldo em lei,
aumenta o poder de fogo das empresas, autorizando-as a adquirir equipamento para recarga de

munig¢des, até entdo incumbéncia exclusiva das Forcas Armadas (idem, p. 21).

Além das brechas oriundas do préprio processo de normatizacdo do sector (e da
interferéncia direta de interesses privados nesse processo), o controle efetivamente exercido pelo
Ministério, através da Policia Federal, sobre o crescente mercado de seguranga tampouco contou
com recursos ¢ forca suficientes para coibir a multiplicacdo dos servigos clandestinos, ou mesmo

para fiscalizar o funcionamento rotineiro das firmas legais e contrapor-se ao lobby de empresas e

5Cf., por exemplo, Jornal do Brasil, 26/10/1975, 4/3/1976, 13/8/1978 e 7/10/1979; O Estado de Sdo Paulo,
5/6/1977; O Globo, 30/4/1982; Folha de Sado Paulo, 9/9/1979 e 16/5/1982. Ver também HERINGER (1992, cap. Ili).
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sindicatos ligados 2 atividade.8 Ao fongo dos anos 80 & 90, tornam-se ainda mais abundantes na
midia as demtincias focalizando, entre outras coisas: descumprimento da legislagdo; violéncias
praticadas por vigilantes particulares; agenciamento do “bico” policial por “méfias” organizadas
dentro das préprias policias; multiplicacdo de firmas “de fachada”, com registro em outros ramos
de atividades, exercendo seguran¢a ilegal, incompeténcia € omissdo por parte da vigilincia
bancéria, ou mesmo envolvimento direto desta com a criminaiidade, acarretando aumento de
assaltos a instituicdes financeiras e desvio de armas para oS arsenais criminosos; péssima
qualidade dos cursos de formagio profissional, alguns deles meros vendedores de falsos diplomas;
caréncia de pessoal € - mais uma vez - inoperincia dos 6rgdos publicos responsdveis pela

fiscalizacdo... 7

No Rio de Janeiro, criou-se um quadro peculiar, com resultados especialmente cadticos.
Ao contrério de outros estados, que parecem ter aceito sem maiores resisténcias a centralizacao
do controle no governo federal (HERINGER, 1992, p. 47), aqui ocorreu uma disputa por esse
controle, determinando em 1990, como férmula conciliatéria, a assinatura de um convénio que
repassava novamente para a Policia Civil, através da Divisdo de Seguranca de Orgdos e Sistemas
(DSOS), a responsabilidade pela fiscalizagdo das empresas locais. O convénio, que levou o
coronel-presidente da comissdo ministerial a demitir-se, foi suspenso poucos meses depois, mas o
governo do estado continuou baixando normas préprias sobre a matéria (Resolugdo 440/91),
alegando que a competéncia federal estabelecida pela lei 7.102 dizia respeito exclusivamente a

vigilincia bancdria (HERINGER, 1992, pp. 46-50).

Em 1990, causam grande comoc@o trés assassinatos consecutivos de estudantes por
segurancas particulares na cidade do Rio de Janeiro, determinando a instalacdo de uma CPI
municipal (cf. MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, 1991) ¢ a aprovacdo de uma lei, também
municipal (n® 1890/92), para regulamentar o emprego de vigilantes privados em bares,
restaurantes € casas noturnas da cidade, com um nivel de detalhamento muito maior que o

definido pelas normas federais e estaduais (SILVA, 1992, pp. 40). Em 1991, ainda se discute no

®Em 1987, uma nova iniciativa do Ministério da Justica no sentido de moralizar o setor, motivada por diversas
denuncias de irregularidades, despertou reagoes imediatas de parlamentares, que tentaram impedir a devassa, e
de empresarios, que procuraram barrar a vistoria da Policia Federal, impetrando mandados de seguranga contra a
exigéncia de apresentagdo de alvaras (O Estado de Sado Paulo, 12/03/97, HERINGER, 1992, p. 46). O préprio
presidente da Comissdo Executiva do Ministério, Cel. Kurt Pessek, foi acusado, nessa época, de estar
centralizando sozinho todas as concessdes de licengas, beneficiando firmas irregulares, e favorecendo parentes
seus, proprietarios de empresas de vigilancia (Jornal do Brasil, 12/9/87; HERINGER, 1992, p. 44). Quanto a falta
de recursos da Policia Federal para exercer a fiscalizagdo dos servigos privados, basta mencionar que, em 1992,
no Rio de Janeiro, 0 6rgéo contava com apenas um agente e dois peritos para controlar um universo estimado em
55 empresas legais e outras 50 clandestinas, empregando ao todo cerca de 140 mil pessoas (HERINGER, 1992,
pp. 23 e 51).
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Rio de Janeiro se tal controle deve ser responsabilidade da Policia Civil ou da Policia Militar, se
deve continuar na esfera estadual ou passar para os municipios (HERINGER, 1992, pp. 49-52). A
superposicdo e os conflitos de competéncia, segundo afirma Rosana Heringer, longe de
favorecerem a efetividade desse controle, s6 contribuiram para superburocratizar os processos de
licenciamento e tornar ainda mais frouxa a fiscalizacdo rotineira do setor - o que, na hip6tese da
autora, pode ter resultado da ac¢do do lobby de empresas locais: ndo fosse assim, ela pergunta, por
que uma tarefa trabalhosa, teoricamente ndo geradora de receita - fiscalizar vigilantes particulares

- produziria tamanha disputa entre as vérias instncias de governo? (idem, p. 52).

No final da gestdo Brizola/Nilo Batista, em 1994, € aprovada uma polémica lei estadual
(n? 2816), que ficou conhecida como “Lei do Bico”, legalizando e regulamentando o segundo
emprego de policiais militares e civis na seguranca particular, com o argumento de que isto
apenas sancionaria uma situacdo de fato e tiraria da clandestinidade grande parte dos servigos
prestados, facilitando seu controle pelo poder publico: de acordo com estimativas do préprio
governo, mais de 70% dos policiais fluminenses tinham envolvimento em atividades
complementadoras de renda, sobretudo na vigildncia privada.® Qutro argumento reportava-se 2
experiéncia internacional, lembrando que, em diversos paises desenvolvidos (EUA e Alemanha,
por exemplo), permite-s¢ O exercicio de uma segunda atividade pelos agentes de seguranga
publica, dentro de certas normas e limites estipulados por lei (cf. SILVA, 1992, pp. 34-36).°
Paralelamente a discussdo sobre prés ¢ contras do segundo emprego, O noticidrio da época sugere
que ele contrariava os interesses das empresas regulares do ramo, ao oferecer servicos pela
metade do pregco e acambarcar parcela considerdvel do mercado ndo-clandestino de seguranca
comercial e residencial.'0 Entretanto, foi com base no argumento contrdrio - de que a legalizagdo
representava uma prova de for¢ca do lobby empresarial - que 0 governo seguinte revogou a Lei
2816 e restabeleceu a proibicdo do “bico” para policiais na ativa, através da Lei 2465, aprovada

no final de 1995 e em vigor desde junho de 1996.11

7Diversos jornais e revistas, diversos exemplares, entre 1983 e 1997.

8Ct. O Globo, 1111 e 9/11/1994.

SNos EUA, segundo RICO & SALAS (1992, p. 177), 85% dos policiais urbanos exercem fungdes privadas - de
vigilancia e outras - nas suas horas livres. La também, contudo, essa pratica, conhecida como mooniighting, gera
controvérsias e tem pouca aprovagao entre 0s chefes de policia, que ressaltam como problemas: (a) o conflito de
interesses e lealdades dai derivado; (b) a possivel responsabilizacao legal dos 6rgaos de seguranga publica por
abusos cometidos em ocupagdes particulares; (c) a queda de qualidade de ambos os servicos e a elevagao de
riscos, devidos ao esgotamento fisico dos agentes com dupla jornada de trabalho (idem, ibidem; cf. também
SPENCER, 1997, s/p).

10 por exemplo, Jornal do Brasil, 26/7/1994; O Globo, 26/8 e 9/11/1994.

11 Jornal do Brasil, 28/10/1995; O Globo, 29/9/1996.
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De volta ao noticidrio nacional, percebe-se que o elenco aparentemente inesgotdvel de
dentincias alarmantes relacionadas ao crescimento da seguranga particular € vez por outra
entremeado de matérias que reportam o crescimento de uma “induistria VIP” nas regides Sudeste
e Nordeste, voltada para consumidores de alta renda, oferecendo “segurancas de primeira classe”
para protecfo pessoal a executivos ou para vigildncia de ambientes “nobres”, além de sofisticados
aparatos de rastreamento eletronico e diversos servigos (investigacdo, pericia, recuperacdo de
bens etc.) muito mais modernos € alegadamente mais eficazes que aqueles prestados pelos 6rgdos
de seguranca publica.'2 Em outras palavras, registra-se um processo de segmentagdo da oferta,
ndo sO entre servicos privados e publicos (mercantis € ndo-mercantis), mas também no interior
dos primeiros, diferenciando qualidade segundo estratos de renda. Se esse processo € comum a
grande parte dos mercados, torna-se entretanto um fator especialmente perverso, do ponto de
vista da consolidag¢do democrética, quando atinge requisitos essenciais da cidadania, como sao os
servicos de sadde, educagdo, seguranga e justica (SAAVEDRA, 1997). A “eficiéncia”
desigualmente distribuida no provimento desses servigos gera efeitos diretos de exclusio social;
no caso especifico da seguranca, combinando uma protecdo “VIP” para as elites econdmicas a
desprotecdo e maior exposi¢do & violéncia nas outras camadas sociais (T. CALDEIRA, 1991,
HERINGER, 1992). Ou, como afirma PAIXAO, institucionalizando “o pior dos mundos
possiveis”, onde se somam “aos dilemas ‘antigos’ de domesticacdo da policia e abertura do
judicidrio as classes populares (...) os problemas ‘modernos’ postos pela privatizagdo da

seguranca” (1991, p. 138; cf. também PAIXAO & BEATO, 1997).

Tal segmentacdo afeta ndo s6 os “usudrios”, como também os trabalhadores do setor,
diferenciando a qualidade dos empregos no que se refere a condi¢des de trabalho, renda, recursos
materiais, treinamento e risco de vida. A baixa qualificagdo da mao-de-obra recrutada nesses
servicos, sobretudo nos particulares (excetuando-se os segmentos de elite), € outro alvo
recorrente de noticias da midia desde a criacdo oficial da seguranca privada no Brasil, quase trés
décadas atrés.!3 Por seu turno, o sucateamento ¢ a deterioracdo salarial das policias nos anos 80 €
90 sdo temas que vém a tona quando se discute, por exemplo, o “bico” em atividades de

vigilancia particular, a corrupcédo policial, ou a ineficiéncia das politicas de seguranca ptblica. No

120f., por exemplo, Jornal do Brasil , 31/5, 14{7, 9/12/1990 e 29/9/1991; O Globo, 10/6/1990 e 28/9/1991;
Manchete, 15/9/1990; O Dia, 23/6/1991; Veja, 26/2/1997; Isto E, 2/4/1997; Gazeta Mercantil, 7/5/1997.

13Esse problema desperta preocupagdes também nos EUA, onde, tomando-se como referéncia a seguranga
publica, o nivel de qualificagéo e treinamento dos vigilantes particulares é considerado, em média, muito baixo (Cf.
RICO & SALAS, 1992; SPENCER, 1997). Ressalte-se que, numa atividade que envolve porte de armas e risco de
vida, 0 treinamento especifico e o0 preparo psicolégico s&o requisitos fundamentais de seguranga, tanto para os
trabalhadores, quanto para terceiros, € que dificiimente se atingem padrdes adequados de treinamento em
empregos desprestigiados, de baixa renda, que atraem apenas mao-de-obra de baixo nivel educacional.
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momento em que este trabalho foi escrito (meados de 1997), assistia-se a uma inédita mobiliza¢do

de policiais em todo o pais, reivindicando melhores saldrios.

O problema “moderno” da privatizacdo da seguranca € sua articulacdo com os “antigos”
problemas da seguranga publica no Brasil ainda carecem de andlises mais aprofundadas. Postula-
se geralmente, de uma forma univoca e simplista, que 0 aumento da criminalidade (ou do medo
do crime) e a “faléncia” objetiva do aparato estatal sd0 causas do crescimento vertiginoso da
inddstria de seguranca. Sem abandonar essa explica¢do, € necessdrio refletir também sobre uma
outra ordem de causalidade possivel: o imperativo ideol6gico do livre-mercado e o “darwinismo
social” correlato, responsdveis pelo desmonte do Welfare State, talvez estejam na origem tanto da
generalizacdo da inseguranca, quanto de uma profecia autocumprida - a “faléncia” estatal - e das
pressdes para a ampliacdo do security business em todos os paises, mesmo onde houve
estabilizacdo ou declinio dos indices de criminalidade e violéncia (cf. SMITH, 1993). Ao criar
(literalmente) o mercado de vigildncia e permitir sua expansdo desordenada, exercendo sobre ele
um controle puramente “cerimonial” (PAIXAO, 1991), a0 mesmo tempo que se desobrigava de
investir na methoria dos servigos publicos, o Estado brasileiro parece ter obedecido fielmente ao
imperativo do neoliberalismo, resultante na prética em favorecimento das elites econdmicas - quer

como “consumidoras”, quer como “produtoras” de seguranga.l4

Talvez seja exagero falar, genericamente, em “ineficiéncia planejada”, pois existiram e
existem iniciativas, embora restritas, ou de vida curta, que apontam na direcdo contréria - como
as experiéncias de policiamento comunitdrio e as reformas policiais empreendidas por alguns
estados (cf. MUSUMECI, MUNIZ & LARVIE, 1997); o esfor¢o de articular propostas para uma
reestruturacdo global do aparelho de seguranca ptiblica, como parte do Programa Nacional de
Direitos Humanos, além de sucessivas leis € medidas que demonstram pelo menos uma inten¢ao
de recuperar para o poder publico 0 controle sobre a seguranga privada. Mas parece muito longo
ainda o caminho a ser percorrido até que se possa acreditar, sem ingénuo otimismo, na tese da
complementaridade entre os dois setores € na garantia de que o crescimento da “indistria de

seguran¢a” ndo necessariamente compromete a consolida¢do da ordem democrética no pafs.

14Entretanto, conforme alerta SAAVEDRA (1997), mesmo o “Estado ultraminimo” da nova doutrina liberal deveria
continuar detendo o “monopdiio das competéncias™ em trés fungdes basicas: regulatéria (poder de “impor leis e
regulagdes [e] punir 0s que n&o as cumprem”; supervisionar a qualidade dos bens e servicos produzidos pelo setor
privado); redistributiva (reduzir a pobreza e as desigualdades; garantir acesso & educagdo e a outros servigos
basicos pelos setores menos favorecidos da populagao) e negociadora (representar 0s interesses nacionais no
sistema internacional globalizado). Renunciando a uma ou mais dessas fungdes, ou N&o as exercendo na pratica,
o Estado nao se tornaria “minimo” nem “ultraminimo™ ele simplesmente deixaria de existir {(idem, p. 31).



11

Este trabalho tem como objetivo mapear o perfil € a evolu¢do dos servicos privados de
vigildncia e guarda no Brasil, a partir das informac¢des da Pesquisa Nacional por Amostragem de
Domicilios (PNAD) referentes a década 1985-1995. Constitui-se num dos desdobramentos do
projeto Diagndstico do Setor Servigos no Brasil (IPEA/ANPEC/MICT), que, apés uma andlise
geral desse setor (MELO, coord. ef al., 1996), recortou cinco segmentos para a realizacdo de
estudos de caso mais detalhados, entre eles o de vigildncia particular, devido ao seu crescimento
explosivo na década. Se abrimos o estudo com algumas consideragdes que ultrapassam oS
problemas de estrutura, emprego ¢ renda em servigos foi para assinalar a importéncia do enfoque
mais amplo, ndo estritamente econdmico, sobre uma atividade que diz respeito 4 seguranca,
cidadania, ¢ que coloca em jogo, de modo particularmente enfitico, as relacdes entre poder
publico e poder privado no atual estdgio de desenvolvimento do pais. Ndo perdendo de vista essas
questdes de fundo, o trabalho que apresentamos a seguir focaliza, mais especificamente, as
caracteristicas do pessoal ocupado € dos postos de trabalho na atividade de vigilancia particular,
comparando-as as de outros segmentos do setor servicos e sobretudo aos servicos publicos de

seguranga, com base nas informacdes geradas pela pesquisa domiciliar do IBGE.

A primeira se¢do expde algumas notas metodolégicas relativas ao recorte do objeto de
andlise e as categorias classificatérias da PNAD; na se¢do seguinte, mostra-se a evolugdo €
distribuicdo regional dos servicos de seguranca durante a década 1985-1995; a terceira € quarta
secdes focalizam, respectivamente, o perfil do pessoal ocupado (género, idade, cor, posi¢do na
familia, escolaridade) e alguns indicadores de qualidade dos postos de trabalho (posi¢do na
ocupacdo, horas trabalhadas, renda, taxa de desemprego) nos segmentos publico € privado de
prestacdo desses servicos. A quinta secdo apresenta, por fim, uma sintese das principais
caracteristicas apontadas pelos nimeros da PNAD e algumas sugestdes de desdobramentos
necessdrios para aprofundar o estudo de caso. Este deve ser lido, ressaltamos, como tentativa de
ampliar as informacdes disponiveis sobre um tema ainda pouco estudado no Brasil, que demanda,

portanto, uma continuidade dos esfor¢os de investigacdo e de andlise em trabalhos futuros.



1. Conceituacio e notas metodologicas

Antes de abordarmos as categorias da PNAD relevantes para o nosso estudo de caso, €
necessdrio definirmos as esferas de atua¢do da seguranca publica e privada estabelecidas pela
legislacdo brasileira e mostrarmos como os dois segmentos se localizam nas taxonomias de
servicos utilizadas para o diagnéstico geral do setor. Tais definicdes, expostas de forma
esquemdtica nos itens 1.1 e 1.2, orientam o recorte do universo de andlise - tema da secdo 1.3 - e

as comparacdes intra-setoriais que serdo feitas ao longo de todo o trabalho.

1.1 - Seguranca piiblica e privada

A Tabela 1, resumindo conceitos extraidos do texto constitucional e de estudos
especializados sobre o tema, procura diferenciar as atividades de seguranca nas quais existe alguma
superposi¢do de tarefas entre os dois setores e aquelas que, por principio, sdo de competéncia

exclusiva do poder publico ou da iniciativa privada.

Como foi descrito na Introdugio, o crescimento dos servicos particulares de seguranca nos
dltimos anos, as mudangas e falhas na legislacdo especifica e a precariedade dos mecanismos de
fiscalizagdo desses servicos dificultam, na prética, tracar uma fronteira nitida entre os dois setores.
Aqui, porém, interessa-nos apenas fixar conceitos ¢ limites formais, enquanto ponto de referéncia

para a delimitagdo das categorias da PNAD que utilizaremos no estudo de caso.

TABELA 1
'OBJETIVOS/ATRIBUICQES. ~~ | SETOR PUBLICO* .

4SETORPRIVADO .. -~

e Preservacio da ordem publica

e Policia Militar

+ Nio compete

¢ Preservacio da incolumidade das
pessoas e do patriménio

* Policias e Guardas Municipais

e Servicos privados de seguranca e
vigildncia

e Seguranga contra sinistros

¢ Corpo de Bombeiros, Defesa Civil

¢ Servigos privados antiincéndio e
salva-vidas

o Investigacio

» Policias Militar, Civil ¢ Federal

* Investigacdo particular

¢ Inquérito policial

& Policias Civil e Federal

* N3o compete

® Seguranca de presidios

o Sistema Penitencidrio

e Nio compete

* Qutros servigos relacionados &
seguranga, para consumo
particular

e Nio compete

¢ Transporte de valores

* Venda, instalacdo, manutencio e
reparo de equipamentos de
seguranca

® Venda e adestramento de cies de
guarda

* Guarda de bens valiosos

e Protecdo especial a executivos

» Seguro contra perdas patrimoniais

* Autorizacéo, fiscalizagio e
controle de atividades ligadas a
seguranca publica e privada

e Ministério da Justica

{Departamento de Policia Federal),
Secretarias Estaduais de Seguranca

® Nao compete
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Publica e Exército (controle de
armamentos € municdes)

(*) O subsistema Seguranga Publica n3o inclui os érgios de Defesa Nacional (For¢as Armadas), nem os érgios
judicirios do Sistema Criminal (Ministério Piblico, Defensoria Publica, Tribunais - ¢f. SILVA, 1990, Cap. VI).
Fontes: Constituic@o da Repiiblica Federativa do Brasil, Art. 144 (*Da Seguranga Pdblica™); SILVA (1990 e 1992);
HERINGER (1992).

1.2 - Posi¢do das atividades de seguranga piiblica e privada nos sistemas de classificacdo de
servigos

Outra referéncia importante, base dos quadros comparativos intra-setoriais apresentados
nas proximas se¢des, € o esquema de compatibilizacdo das taxonomias de servigos elaborado para
o diagndstico geral do setor (MELO, coord. et al., 1996). A Tabela 2 mostra sinteticamente como

se situam nesse esquema os segmentos de atividades aqui analisados.

TABELA 2
SISTEMAS DE SEGURANCA PUBLICA |SEGURANCA PRIVADA
CLASSIFICACAO ' L : o
1. Browning:Singelmann Servicos sociais Servicos produtivos
2. Intermediarios/finais Finais Intermedidrios
3. Mercantis/nao-mercantis Nao-mercantis Mercantis
4. Contas Nacionais Administragdo piblica Outros servigos
5. PNAD/PME* Cé6d. de atividades 724 a 727 | Céd. de atividade 543
6. Classif. compatibilizada Contas || Administragio publica Outros servigos / prestados
Nacionais/PNAD propriamente dita (F1) princip. as empresas (G1.2)

(*) Ver segdo 1.3, abaixo
Fontes: IBGE (1985; 1995); MELQO, coord. er al. (1996).

1.3 - Categorias da PNAD: atividade e ocupagao

1.3.1 - Seguranca privada

A PNAD define como atividade do trabalhador o ramo ou finalidade principal do
empreendimento em que ele estava ocupado na semana de referéncia (ou a sua prépria atividade-
fim, se for autdnomo) e como ocupagdo o tipo de trabalho - cargo, func¢do, profissdo ou oficio -
exercido (IBGE, 1993). Assim, por exemplo, alguém que desempenhe a tarefa de vigia como
empregado de um restaurante serd classificado na atividade “servigos de alimentacdo™ (c6d. 512) e

na ocupacdo “vigia” (c6d. 843), enquanto o vigia empregado de uma firma de seguranga particular
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que preste servicos ao restaurante serd computado na mesma ocupacdo, mas na atividade

“vigilancia e guarda” (c6d. 543).

Este estudo focalizard essencialmente os dados da PNAD relativos ao pessoal ocupado na
atividade de vigildncia e guarda. Cabe ressaltar que os coédigos de trés digitos, com os quais
trabalhamos, j4 se referem a grupos de atividades relacionadas, ndo-desmembréveis, € isto coloca
alguns problemas para a delimitacdo do objeto de anélise, conforme esclareceremos a seguir. Eis o
conjunto de descritores primérios que o IBGE agrega sob o cédigo de atividades 543 (IBGE,
1985; 1995):

Vigilancia e Guarda (VG) - c6d. 543 b

Guarda de seguranca, empresa particular - servigo de
Guarda diurna, empresa particular - servico de
Guarda noturna, empresa particular - servigo de
Guarda patrimonial, empresa particular - servigo de
Seguranca domiciliar - por conta prépria

Segurancga, empresa particular - servigo de
Transporte de¢ valores, erpresa particular- servi¢o de
Vigilancia domiciliar - por conta prépria

Vigilancia, empresa particular - servigo de

O grupo abrange, basicamente, servicos de vigilancia e transporte de valores fornecidos por
empresas.! Ndo cobre todo o universo da seguranga privada, pois, como jd dito, esta inclui vérios
tipos de servicos além de vigildncia - investigacdo, venda e instalacdo de equipamentos etc. -, que
em parte podem estar incluidos nas rubricas acima (empresas de seguranga), mas em parte se
encontram dispersos por outros cédigos, misturados a atividades de natureza distinta: detetives
particulares e agéncias de investigacdo, por exemplo, aparecem no mesmo grupo que estatisticos,
escritores, tradutores e jornalistas por conta prépria, ndo sendo possivel focalizd-los em separado.
Além disso, mesmo se consideramos somente servicos de vigilincia e guarda, o recorte por
ocupagdo revela que grande parte do pessoal neles envolvido encontra-se fora da atividade 543,
em outros ramos ¢ até em outros setores da economia. As Tabelas 3 € 4 permitem visualizar essa
diferenca, mostrando, primeiro, quais as ocupac¢des contidas dentro da atividade e, a seguir, como

as duas ocupag¢des mais importantes se distribuem pelos diversos segmentos, setores € subsetores:

1 Apenas 1,4% do pessoal ocupado na atividade trabalhava por conta propria em 1995 (ver segéo 4.1, adiante).
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TABELA 3
BRASIL - DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO NA ATIVIDADE
DE VIGILANCIA E GUARDA, POR TIPOS DE OCUPAGCOES

1995

869  |VIGILANTE . 57,7
843 |VIGIA 23.7
751 MOTORISTA 1.9
040 |ENCARREGADO ADMINISTRATIVO 1.9
844 |SERVENTE 1.7
841 |PORTEIRO : ' 15
015 |SOCIOJEMPREGADOR - ‘ 14
064 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO 'K
927  |OCUPACAO MAL-DEFINIDA 23
varios  |OUTRAS OCUPACOES 6,8
‘ TOTAL 100.0

- Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

As duas ocupag¢des mais numerosas nessa atividade, como mostra o quadro acima, sdo as
de vigilante e vigia, que representam, juntas, 81,4% do pessoal ocupado.2 Mas, quando
examinamos, ao inverso, como as duas ocupagdes se distribuem pelos vdrios ramos de atividades,
constatamos que a primeira estd praticamente toda contida no segmento vigilancia e guarda
(98,7%), enquanto a segunda se encontra majoritariamente (85,2%) fora dessa atividade (Tabela
4).

TABELA 4

BRASIL - DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO NAS OCUPACOES DE VIGILANTE E VIGIA,
POR SETORES E SEGMENTOS DE ATIVIDADES (%)

1995
VIGILANCIA E GUARDA (ATIVIDAD 543) 14,8
OUTROS SERV. PREST. PRINC. AS EMPRESAS* - 88
ADMINISTRACAO PUBLICA : 27,1
COMERCIO 0,0 10,8
SERVICOS - VARIOS SEGMENTOS 0,0 6,4
OUTROS SERVICOS/SOCIAIS 0,0 7.1
TRANSPORTES , 1,0 2,8
OUTROS SERVICOS/PESSOAIS 0,0 1,7
INSTITUICOES FINANCEIRAS 0,0 0,6
SETOR SERVIGOS - 100,0 79,9
INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO 0,0 13,6
CONSTRUGAOQ CIVIL 0,0 4,2
AGROPECUARIA E EXTRATIVA MINERAL 0,0 2,2
NAO IDENTIFICADO 0,0 0,1
- [TOTAL 100,0] 100,0

(*) Menos Vigilancia e Guarda
Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

2 Ver as categorias agrupadas pelos dois c6digos de ocupagdo na Tabela A.1 do anexo.
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S6 a ocupagdo de vigilanfé, portanto, pode ser considerada tipica do segmento
especializado na prestacdo de servigos particulares de seguranga ¢ transporte de valores; a de vigia,
embora também apareca em proporcdo significativa nesse segmento, € encontrdvel em muitos
outros ramos de atividades, notadamente na administracdo publica, na inddstria de transformacio,

no coméreio e nos demais “outros servigos prestados principalmente as empresas”.3

Em nimeros absolutos (amostra expandida da PNAD 1995), os vigias sdo cerca de 675 mil
no pais como um todo e os vigilantes, cerca de 247 mil - num total aproximado de 922 mil pessoas,
pouco inferior & estimativa de um milhdo feita pelo Ministério da Justica em perfodo préximo ao da
pesquisa do IBGE (O Estado de Sdo Paulo, 6/3/1995). Por sua vez, a atividade de vigilancia ¢
guarda, com todas as ocupacdes que a compdem, abrange aproximadamente 420 mil pessoas (ver

secdo 2, abaixo).

Nosso estudo preliminar, utilizando o recorte por atividade, focaliza, assim, menos da
metade do pessoal oficialmente estimado como universo da vigildncia privada - legal e clandestina -
no Brasil.4 Tal recorte € necessdrio, num primeiro momento, para possibilitar a comparagdo com
outros ramos do setor servicos, definidos a partir dos cédigos de atividades da PNAD, e,
particularmente, com 0s servicos de seguranga piblica, que descreveremos na se¢ao 1.3.2, abaixo.
Desdobramentos posteriores deste trabalho poderfo, contudo, adicionar outros recortes, atraves
do cruzamento entre fungdes, atividades e categorias de posicdo na ocupacio, de forma a ampliar e

diferenciar melhor internamente o universo investigado com base nos dados primérios do IBGE.

Cabe ainda uma nota a respeito da polémica questdo da seguranca privada exercida como

segundo emprego, ou “bico”, por policiais civis e militares, bombeiros € agentes penitencidrios na

3 O presidente do sindicato de vigilantes de Brasilia, em entrevista publicada por O Globo de 13/2/1994, diz que “a
diferenga entre um vigia e um vigilante ¢ enorme”, associando a primeira ocupacao a servigos clandestinos de
seguranga, sem registro na Policia Federal. De acordo com O Estado de Sdo Paulo (6/3/1995), a profissao de vigia
nao é regulamentada pela Lei 7102/83, que define as normas da seguranga particular, e isto deixa uma brecha para
o0 exercicio ilegal da atividade. Diversas matérias da imprensa denunciam a existéncia de empresas clandestinas de
seguranga sob a fachada legal de firmas com registro em outros ramos de negdcios, especialmente no de limpeza e
conservacgéo (O Estado de Sao Paulo, 15/4/1984; O Globo, 24/8/1991, 5/7{1993 e 19/2/1985, Jornal do Brasi, 3/3 e
27/4/1995), que emprega um numero significativo de vigias (8% do seu pessoal ocupado - ver, neste livro, 0 estudo
de caso sobre 0 segmento “limpeza e conservag&o"). Mas, embora o oficio de vigilante parega ser mais
institucionalizado, como indicam os nimeros da PNAD que analisaremos na 32 parte deste trabalho, nao se pode
afirmar que todos os vigias pratiquem seguranga informal ou ilegal: ndo sé a maior parte deles tem carteira
assinada ou ¢ funcionario publico, como a legislacao prevé a existéncia de “corpos organicos” de seguranga - isto &,
a contratagéo direta de vigias ou vigilantes por empresas e 6rgaos de qualquer ramo de atividades (cf. SILVA, 1992,
pp. 12-13 e HERINGER, 1992, p. 12). A brecha parece estar, portanto, na prépria legislagéo, que autoriza, mas néo
regulamenta adequadamente essas fungdes, e sobretudo no precarissimo controle que o Estado tem exercido sobre
elas.

4De acordo com o Ministério da Justia, seriam 600 mil trabalhadores regulares e 400 mil ilegais (idem, ibidem). Isto
confirma que n&o ha correspondéncia entre o numero de pessoas registrado pela PNAD na ocupagéo de vigia € o
“exército” da seguranca clandestina admitido pelo 6rgao que fiscaliza o setor.
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ativa - fato seguidamente veiculado pela imprensa € reconhecido por autoridades da segurancga
publkica. Os nimeros da PNAD, ao que tudo indica, ndo contemplam essa atividade paralela, ja que
a maijor parte das perguntas sobre emprego refere-se a ocupagdo dnica ou principal, € € pouco
provdvel que policiais na ativa declarem como seu trabalho principal a vigilancia privada exercida
ilegalmente, ainda que a renda ganha nesta Gltima possa ser superior & que obtém no servi¢o
publico. Duas perguntas sobre outras ocupacdes (se o entrevistado possuia mais de um trabalho na
semana de referéncia ¢ que fun¢do exercia no segundo trabalho - cf. IBGE, 1993a) poderiam
fornecer uma idéia aproximada do niimero de agentes que fazem “bico”, mas o total de respostas
positivas, em confronto com estimativas da midia, sugere que, por se tratar, neste caso, de uma
prética ilicita, o segundo emprego € omitido pela maior parte dos entrevistados: em 1995, no pais
como um todo, s6 10% das pessoas com ocupagdo principal em atividades de seguranca piiblica
disseram possuir outro trabalho e apenas 1,5% declararam como trabatho secunddrio a ocupacio

de vigilante ou vigia (ver Tabela A.2 do Anexo).5

Em resumo, ao focalizarmos a atividade “vigilincia e guarda”, estaremos abrangendo
somente uma fatia dos servicos de seguranca privada no pais, fatia que ndo inclui certos segmentos
importantes (detetives particulares, por exemplo), misturados a outros c6digos de atividades, ndo
engloba a maior parte dos vigias, ocupada noutros segmentos € setores, nem contempla, ao que
tudo indica, o segundo emprego de policiais. Utilizaremos, para fins comparativos, alguns
indicadores (taxa de crescimento, nivel educacional, grau de formaliza¢do dos postos de trabalho e
renda) referentes as ocupagdes de vigilante e vigia dentro e fora da atividade 543, mas € sobretudo
a esta ultima que se restringe nosso estudo preliminar sobre o tema. Feitas essas observagdes e
salvo especificacdo em contrario, empregaremos indiferentemente no trabalho que se segue a
abreviatura “VG” e os termos “seguranca privada (ou particular)”, “vigildncia privada (ou

particular)” e “vigilancia e guarda” para designar o segmento de atividades analisado.

5 Tais propor¢gdes contrastam fortemente com aquelas divulgadas na midia: pesquisa de opiniao realizada pelo
jornal O Globo em 1992 concluiu que 66% dos policiais militares brasileiros possuiam outra atividade, 36% deles
dedicando-se a seguranga comercial (HERINGER, 1992,. p. 56). No Estado do Rio de Janeiro, tanto antes quanto
depois da “Lei do Bico”, calculava-se que 70% do efetivo da Policia Civil e 50% do efetivo da Policia Militar
possuiam outras atividades, especialmente de seguranga privada (Jornal do Brasi, 10{7/1991; O Globo, 6/7/1997).
Em Sao Paulo, segundo a revista /sto £ de 2/4/1997, boa parte dos cem mil segurangas nao regulamentados sao
policiais militares e civis na ativa. Em Mato Grosso, segundo o Jornal do Brasil (17{10{1995), 20 das 36 empresas
de seguranga operando clandestinamente em 1995 eram de propriedade de oficiais da PM, que recrutavam como
mao-de-obra soidados sob seu comando, além de “pistoleiros tradicionais”. Ainda que possa haver exagero por
parte da imprensa, insuflada pelo lobby das empresas de seguranca e dos sindicatos de vigilantes (que sofrem
concorréncia direta dos servigos, mais baratos, prestados por policiais), as percentagens de segundo emprego
mostradas pela PNAD parecem excessivamente baixas, face, inclusive, a deterioragao salarial ocorrida nos servigos
de seguranga publica ao longo do periodo sob exame (ver, mais adiante, secao 4.3).
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1.3.2 - Seguranga piiblica

De acordo com as definicdes expostas na secdo 1.1, o universo da seguranga publica
corresponde a quatro grupos de atividades delimitados pela PNAD - que denominaremos
simplificadamente “Policia Militar””(PM), “Policia Civil” (PC), “Corpo de Bombeiros” (CB) e

“Sistema Penitencidrio” (SP). Eis os descritores primérios agregados em cada um desses grupos

(IBGE, 1995):

Policia Militar (PM) - c6d. 724

Brigada Militar

Centro de Operagdes da PM - COPM
Destacamento de Policiamento Ostensivo - DPO
Forcga Publica Estadual

Hospital da Brigada

Hospital da PM

Policia Militar

Posto Policial Comunitério
Quartéis da PM

Policias Civil, Federal e Municipal, outras policias e érgios técnicos (PC) - céd. 725

Assisténcia Policial

Delegacia Policial - DP

Departamento de Policia Federal - DPF
Departamento de Policia Judicidria - DPJ
Distrito Policial - DP

Diviséo de Censura de Diversdes Publicas - DCDP
Divisao de Ordem Politica e Social - DOPS
Guarda Civil Pdblica

Guarda Noturna Piblica

Instituto de Criminalistica Carlos Eboli - ICCE
Instituto Félix Pacheco - IFP

Instituto Médico Legal - IML

Instituto Nacional de Identificacdao

Policia Civil

Corpo de Bombeiros (CB) - céd. 726
Corpo de Bombeiros
Corpo de Bombeiros do Distrito Federal - CBDF

Sistema Penitencidrio (SP) - céd. 727
Cadeia piblica

Casa de Corregéo

Casa de Detengdo

Policia Federal

Policia Interestadual

Policia Maritima

Policia Municipal

Policia Rodovidria

Policia Técnica Civil

Polinter

Rédio Patrulha

Rondas Ostensivas Candango - ROCAN (DF)
Rondas Ostensivas Tobias Aguiar - ROTA (SP)
Secretaria de Seguranga Publica - SSP

Servigo de Policia Criminal Internacional - INTERPOL

Hospital do Corpo de Bombeiros

DESIPE
Penitenciaria
Presidio

Dois problemas ressaltam na listagem acima: primeiro, a impossibilidade de separar o
efetivo policial stricto sensu do contingente ocupado em servicos de apoio (hospitais, por
exemplo). Segundo, a mistura de diversas policias e 6rgdos técnicos num dnico cédigo (725), que,
para simplificar, apelidamos de “grupo Policia Civil” (em funcdo da predomindncia, nesse grupo,
de funciondrios estaduais - cerca de 72%), mas que abrange atividades as mais variadas ¢ grande
contingente de pessoas ndo diretamente ocupadas em servicos de seguranca (ver Tabela A.3 do

Anexo). A rigor, para uma comparacdo numérica com o segmento privado de vigilancia e guarda,
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deveriamos levar em conta apenas as atividades de policiamento ostensivo, excluindo o Corpo de
Bombeiros, as policias judicidrias e técnicas, os hospitais etc.. Mas como ndo € possivel, através
dos dados da PNAD, diferenciar diretamente tarefas ostensivas de outros tipos de tarefas, optamos
pela inclusdo integral dos quatro cédigos de atividades, que abrangem praticamente todo o
universo relacionado a seguranga publica, conforme as defini¢des estabelecidas no item 1.1.6 Ou
seja, estaremos comparando uma fatia da seguranga particular ao conjunto dos servigcos publicos de
seguranca - ndo em niimeros absolutos, mas em termos relativos, no que se refere a taxas de
crescimento, perfil do pessoal ocupado e qualidade dos postos de trabalho existentes num € noutro

setor.

2. Evolugio e distribuicao regional do pessoal ocupado em vigilancia e guarda

2.1 - Taxas de crescimento: atividade e ocupagoes

Segundo os nimeros da PNAD (amostra expandida), o total de pessoas ocupadas na
atividade de vigilancia e guarda saltou de 199.137 em 1985 para 422.057 em 1995 - crescimento
de 112%, muito superior ao do conjunto do setor servicos (43%) e daquele verificado nos
subsetores que 0 compdem: comércio (54 %); transportes (33%); comunicacdes (24 %); instituicdes
financeiras (-29%); administragdo publica (12%) e outros servigos (56%). Por ser um segmento
pequeno, que representava 0,8% dos postos de trabalho do setor tercidrio em 1985 e passou a
representar pouco mais de 1% em 1995, sua contribuicdo absoluta para o acréscimo do emprego
em servigos foi de apenas 2%. Mas, em termos relativos, sua contribui¢do para o crescimento foi
162% maior que a sua participacdo no estoque de postos de trabalho desse setor (ver Tabela A.5

do anexo).

Lembremos que o recorte por atividade circunscreve essencialmente o segmento das
empresas especializadas em vigilincia e transporte de valores, ndo englobando a maioria das

pessoas que declararam exercer ocupacdes de seguranga particular em outros ramos de atividades.

& As Guardas Municipais, que exercem vigilancia ostensiva, assim como as Policias Rodoviéria e Maritima, teriam
de ser separadas das Policias Civil @ Federal, 0 que poderia ser feito de modo indireto e aproximativo, através de
cruzamentos entre funcbes, atividades e categorias de posigdo na ocupagao. Entretanto, as “ocupagdes”
discriminadas pela PNAD, sobretudo no caso dos orgdos com estrutura militar, ndo revelam necessariamente o tipo
de trabalho exercido: um soldado, sargento ou suboficial da PM pode estar alocado tanto em tarefas externas de
policiamento, quanto em fun¢des de investigagao ou em rotinas administrativas internas - logo, a comparagéo com
a vigilancia e guarda seria de qualquer forma imprecisa (ver lista de ocupagdes da seguranga publica na Tabefa A.3,
em anexo).
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Quando se focaliza a evolugdo das ocupacdes de vigilante e vigia, dentro e fora dessa atividade
(Tabela 5), percebe-se que apenas uma parte do acréscimo havido na ultima representou criacdo
efetiva de novos postos de trabalho, enquanto outra parte correspondeu ao fechamento de postos
de trabalho noutros setores € subsetores, isto é, a uma transferéncia entre categorias de atividades,

associada, provavelmente, ao processo de terceirizagao.

TABELA 5
BRASIL - OCUPAGOES DE VIGILANTE E VIGIA*
EVOLUGAO DO PESSOAL OCUPADO, POR SEGMENTOS, SUBSETORES E SETORES DE ATIVIDADES

1985-1995
- VIGILANTE+VIGIA .~

VIGILANCIA E GUARDA (ATIV. 543)  |135611 243620 46534 99923 182145 343543
OUTROS/PRINC. AS EMPRESAS* 5882 845 -85,6| 39085 57968 48,3 44967 58813 30,8
ADMINISTRAGAO PUBLICA - - - | 84794 183110 1159| 84794 183110 115,9
COMERCIO . . . | 54524 72715 33,4| 54524 72715 334
SERVIGOS - VARIOS SEGMENTOS 1380 -  -100,0] 25588 43150 68,6 26968 43150 60,0
OUTROS SERVICOS/SOCIAIS S - | 33510 48206 43,9] 33510 48206 439
TRANSPORTES 2069 2389 -19,5| 13543 18620 37,5 16512 21009 27,2
OUTROS SERVIGOS/PESSOAIS 172 - -100,0| 14806 11156 -24,7| 14978 11156 -255
INSTITUIGOES FINANCEIRAS . - - | 13824 4165 -69,9| 13824 4165 -69,9
SETOR SERVICOS 126014 246654  69,1|326208 539013 65,2|472200 785867 66,4
INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO - - ~|100130 91807  -8,3|100130 91807  -8,3
CONSTRUGAO CIVIL . . . | 33089 28524 -137| 33089 28524 -137
AGROPEC. E EXTRAT. MINERAL - . - | 15924 15001 -58| 15924 15001 -58
NAO IDENTIFICADO . . - 2202 584 -735| 2202 584 735
TOTAL 146014 246854  69,1|477533 674929  41,3|623547 921783 47,8

(*) Vigilante: c6d. 859 (PNAD 1985) e 869 (PNAD 1995). Vigia: c6d. 843 (PNAD 1985 e 1995).
(**) Menos Vigilancia e Guarda
Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

Os vigilantes desapareceram de alguns segmentos, onde j4 eram poucos em 1985,
diminufram em outros € aumentaram somente dentro da atividade 543, representando, ainda assim,
um acréscimo liquido de 69,1% nos postos de trabalho desse tipo de ocupag@o. Por seu turno, o
nimero de vigias cresceu em vérios segmentos € subsetores (especialmente na administragdo
publica e na atividade 543), mas decresceu nos servicos pessoais, nas institui¢des financeiras, na
indastria de transformacfo, na construcdo civil e na agropecudria, representando um acréscimo
liquido de empregos da ordem de 41%. Somados, os postos de trabalho nas duas ocupag¢des, em

todos os sctores, aumentaram 47,8% - bem menos que a atividade de vigildncia € guarda
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considerada isoladamente. Mas, como esta ndo inclui apenas ocupacdes de vigilante e vigia (ver
Tabela 5), um cdlculo mais abrangente da evolu¢do dos postos de trabalho ligados a seguranca
privada - somando o total de pessoas do segmento 543 ao de vigias e vigilantes ocupados em
outras atividades - apontaria para uma taxa liquida de crescimento da ordem de 56,2% na década

1985-1995 (Tabela 6).7

TABELA6 _ .
BRASIL - ATIVIDADE E OCUPAGOES DE VIGILANCIA
EVOLUGAO DO PESSOAL OCUPADO

1985-1995
oo e e T 19887 . 1995 . CRESC. %-
VIGILANCIA E GUARDA (ATIVIDADE 543) 199137 422057 111,9
VIGIAS E VIGILANTES DE OUTRAS ATIVIDADES 441402 578240 31,0
TOTAL 640539 1000297 56,2

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

Ao lado do processo de terceirizacdo e de expansdo do segmento empresarial, houve
também, portanto, um considerdvel acréscimo (31%) dos chamados “corpos orgénicos de
seguranga”, compostos de vigias diretamente empregados por O6rgdos publicos, empresas de
transporte, estabelecimentos comerciais etc.8 Embora previsto em lei e formalmente sujeito 2
fiscalizacdo do Ministério da Justiga, este € 0 espa¢o, segundo HERINGER (1992, p. 27), no qual
prolifera a seguranca clandestina, fomentada sobretudo “por pequenos estabelecimentos que nao
tém condigdes de custear a contratacdo de empresas de vigildncia”. As informac¢des da PNAD néo
permitem diferenciar seguranca legal ¢ ilegal, mas mostram que o grau de formalizacdo dos postos
de trabalho na ocupacdo de vigia, embora menor que na de vigilante, € significativamente alto
(cerca de 78% do pessoal ocupado tém carteira assinada ou sdo funciondrios publicos) e €
praticamente 0 mesmo dentro e fora da atividade 543 (ver secdo 4.1, adiante). Duas hipéteses
podem resultar dai: ou essa fun¢do comporta empregos a0 mesmo tempo formais € ilegais, ou a
seguranca clandestina ndo estd entre os que declaram ao IBGE trabalhar como vigias, € sim em
outras ocupacdes “de fachada” € no segundo emprego (subdeclarado) de agentes da seguranga

publica.

7isto n&o inclui, & bom insistir, 0 segundo emprego de policiais. Inclui, porém, 0s empregadores, categoria que
cresceu mais de 300% na atividade de vigilancia e guarda, seguida dos empregados com carteira (110%) - ver
segao 4.1, adiante. .

80 Giobo de 19/5/1996 reporta 0 aumento de vigEas e vigilantes particulares utilizados por 6rgéos publicos,
principalmente via contratos com empresas de seguranga (que em Brasilia, segundo o autor da matéria,
constituiriam um verdadeiro cartel, impondo pregos mais altos que no Rio de Janeiro e em Sao Paulo), mas
também via admissao de “segurangas organicos” concursados. De acordo com a amostra expandida da PNAD 1985
para o pais como um todo, mais de um ter¢o dos vigias que estao fora da atividade “vigilancia e guarda” séo
funcionarios publicos, estatutarios ou néo - 0 que representa um contingente de cerca de 200 mil pessoas (ver item
4.1, adiante).
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2.2 - Seguranca piiblica versus seguranca privada

No periodo focalizado, os postos de trabalho em atividades de seguranca publica cresceram
cerca de 44% (Tabela 7) - mais que a populacdo ocupada total (32,8%), porém menos que o
conjunto do setor servicos (45,8%), que as ocupagdes ligadas & seguranga particular (56,2 %) e
sobretudo que o segmento empresarial de vigildncia e guarda (112%).
TABELA 7

BRASIL - SEGURANGA PUBLICA, SETOR SERVIGOS E POPULAGAO OCUPADA TOTAL
EVOLUCAO DO PESSOAL OCUPADO 1985-1995

-7 " PESSOAL OCUPADO '« =~
ATIVIDADES . ..~ .07 wiaq b 071985 o ... 1995, .CRESC. %
Policia Militar 234777 339762 44,7
Policias Civil, Federal etc. 105234 154435 46,8
Corpo de Bombeiros 22459 35692 58,8
Sistema Penitenciario 25110 27676 10,2
SEGURANGA PUBLICA (TOTAL) 387580 557565 43,9
SETOR SERVICOS 26117084 38075291 45,8
POPULACAO OCUPADA TOTAL 52411248 69627385 32,8

Fonte: Construido a partir de informag¢des da PNAD 1985 e 1995

Como j4 dito, o recorte por categorias de atividade da PNAD ndo permite uma comparacio
precisa, em nimeros absolutos, dos contingentes envolvidos nas atividades de seguranca publica e
particular, pois engloba na primeira muitas funcdes ndo estritamente policiais, enquanto na segunda
s6 contabiliza vigilancia € transporte de valores, excluindo investigacdo € outros tipos de servicos
pertinentes, além de ndo computar os vigias “orgénicos” - logo, superestimam a for¢a publica e
subestimam a forca privada. Ainda assim, os dados da amostra expandida (quando se somam os
“corpos organicos” a4 atividade 543 - ver Tabela 6) mostram que, s6 em funcdes ligadas a
vigildncia e guarda, o “exército” da seguranca particular j4 era 1,7 vezes maior que o total de
pessoas ocupadas no conjunto dos servigos de seguranga publica em 1985 e que essa relagdo
aumentou para 1,8 posto de trabalho privado por posto de trabalho publico em 1995.
Evidentemente, se a andlise focalizasse apenas vigildncia privada versus “vigildncia publica”
(policia ostensiva) - 0 que ndo € possivel através dos dados da PNAD -, encontrariamos uma
relacdo muito mais alta, talvez igual ou até superior & estimada para os Estados Unidos, onde se

calcula que existam hoje trés vigilantes particulares para cada policial, devendo essa razdo chegar a
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quatro para um até o ano 2000 (CUNNINGHAM, STRAUCHS & VAN METER, 1990, apud
REYNOLDS, 1994, p. 215; SPENCER, 1997, s/p).°

2.3 - Distribuicao regional

De acordo com a PNAD, a atividade de vigildncia e guarda cresceu em todas as
macrorregides do pafs entre 1985 ¢ 1995, mas a taxas bastante diferenciadas, bem mais altas no
Nordeste, Sudeste e Norte (147, 139 e 97%, respectivamente) do que no Centro-Oeste ¢ Sul

(respectivamente 60 e 21% - ver Gréfico 1).10

GRAFICO1
BRASIL E MACRORREGIOES - VIGILANCIA E GUARDA
EVOLUCAQ DO PESSOAL OCUPADO 1985-1995
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Fonte: Construfdo a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

Quando se focaliza a evolugdo das ocupacdes de vigilante € vigia nos vérios ramos de
atividades (Tabela 8), evidenciam-se outras diferencas, que apontam para a necessidade de estudos
de caso regionalizados, capazes de apreender configuragdes especificas da seguranca privada em
cada drea. Observa-se, por exemplo: (a) que no Sul e Centro-Oeste, contrariando a tendéncia geral
(definida pela regiao Sudeste), houve reducdo absoluta do nimero de vigilantes, mesmo dentro do
segmento 543; (b) que nessas duas regides (e, em menor escala, no Norte € Nordeste) houve

acréscimo do nimero de vigias no setor primério, provavelmente associado ao recrudescimento de

90 caso da Franca evidencia uma tendéncia distinta: apesar de ter quase dobrado o contingente da seguranga
particular desde meados dos anos 80, continuava havendo, em 1994, uma relagao de dois policiais para cada
vigilante privado, segundo informa LEVY (1997, p. 65).

10gm alguns estados, 0s postos de trabalho nessa atividade aumentaram mais de 200%: Ceara (445%), Sergipe
(643%), Espirito Santo (369%) e Alagoas (276%); nos demais, verificaram-se acréscimos nunca inferiores a 20%,
com excegao do Parana, Unico estado a registrar um decréscimo (-2%) dos postos em vigilancia e guarda durante o
periodo considerado. A taxa mais alta de crescimento foi registrada em Roraima (1149%), mas as informagdes da
PNAD para esse estado (e para a regiao Norte, de um modo geral), ndo sdo muito confiaveis, devido ao infimo
tamanho e a possiveis vieses da amostra.
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conflitos de terras; (¢) que no Norte, Nordeste € Sul aumentou o contingente “orgénico” da
indistria de transformacdo, ¢ nas regides Norte e Sul, também 0 da construcdo civil - enquanto a
nivel nacional, como vimos mais acima (Tabela 4), ndo se percebe qualquer crescimento da

vigilincia privada fora do setor terciério.

TABELA 8
MACRORREGIOES - OCUPAGOES DE VIGILANTE E VIGIA
TAXAS DE CRESCIMENTO DO PESSOAL OCUPADO,
POR SEGMENTOS, SUBSETORES E SETORES DE ATIVIDADES (%)

1985-1995

5 . VIGILANTE _ o
"SEGMENTO/SUBSETOR . NORTE NORDESTE SUDESTE SUL  C.-OESTE
VIGILANCIA E GUARDA (ATIV. 543) 62,0 151,5 106,6 -28,3 .27.4
OUTROS SERV/PREST. PRINC. EMPRESAS* -80,6 -83,1 -85,6 -100,0 -100,0
TRANSPORTES - - 12,1 -100,0 .
OUTROS SERVIGOS/PESSQAIS . - - - -100,0
SERVIGOS - VARIOS SEGMENTOS -100,0 - -100,0 -100,0 -100,0
TOTAL 40,9 1424 92,4 -31,4 -31,1

| ‘ VIGIA {
|[SETOR/SEGMENTO ‘ NORTE NORDESTE SUDESTE SUL C.-OESTE;
VIGILANCIA E GUARDA (ATIVIDADE 543) 77.4 105,3 118,1 86,0 208,6
OUROS SERV./ PREST. PRINC. EMPRESAS* 328,2 63,2 41,2 59,2 1,3
ADMINISTRAGAC PUBLICA 205,3 136,1 72,0 173,2 61,2
COMERCIO 173,1 57,8 4,1 73,7 8,4
OUTROS SERVIGOS/SOCIAIS 2221 105,3 10,0 4,9 179,7
OUTROS SERVOGOS/PESSOAIS 71,1 42,4 40,7 64,8 131,9
INSTITUIGOES FINANCEIRAS -100,0 -53,4 -64,7 -100,0 -58,7
TRANSPORTES 112,1 43 47,7 99,2 -64,0
SERVIGOS - VARIOS SEGMENTOS 4,5 4,0 22,3 97,4 25,2
SETOR SERVICOS 152,1 89,6 41,3 81,6 62,2
INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO 16,8 44,9 -23,5 10,8 -2,7

CONSTRUGAQ CIVIL 37,4 21,9 22,0 41,4 -8,6

AGROPECUARIA E EXTRATIVA MINERAL 36,1 19,6 -48,7 49,9 92,6

NAO IDENTIFICADO 219,5 - -100,0 -100,0 -

TOTAL 113,6 73,2 16,0 61,1 50,6

(*) Menos Vigilancia e Guarda
Fonte: Construfdo a partir de informagdes da PNAD 1985 ¢ 1995

Examinando agora como se distribui regionalmente o pessoal ocupado na seguranga ptblica
€ no segmento empresarial da seguranga particular, nota-s€¢ uma concentracdo no Sudeste de
ambos 0s tipos de atividades, 0 que de resto ocorre com a maior parte dos servigos (cf. MELO,
coord. er al. 1996): 55% da vigilancia e guarda, 40% da Policia Militar; 49% do grupo “Policia
Civil”; 45% do Corpo de Bombeiros ¢ 60% do Sistema Penitencidrio encontravam-se em 1995

nessa regido (Gréfico 2).
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GRAFICO 2
MACRORREGIOES - SEGURANGCA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO (%)
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Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

Entretanto, quando se ponderam os dados da PNAD pelas popula¢des regionais (pessoal
ocupado em atividades de seguranca por cem mil habitantes), resulta uma distribuicdo bem distinta,

conforme se pode visualizar na Tabela 9 e no Gréfico 3, abaixo:

TABELA 9
BRASIL E MACRORREGIOES - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
PESSOAL OCUPADO POR 100 MIL HABITANTES
1985-1995

NORTE 224 408 81,6] 130 175 344 68 111 79 50
NORDESTE 190 298 56,7 107 229 1144 58 81 65 65
SUDESTE 33 366 10,8 164 350 1134 100 100} 100 100
SUL 286 322 127 163 176 8,1 87 88 99 50
C.-OESTE 460 593 290 187 265 4120 139 162} 114 76
[BRASIL 286 358 252| 147 271 844 87 98 90 77

(*) Taxa de crescimento (%)
Fonte: Construido a partir de informacdes da PNAD (pessoal ocupado) e dos Anudrios Estatisticos do Brasil
1985 e 1995 (populacio estimada)
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GRAFICO 3
BRASIL E MACRORREGIOES - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
PESSOAL OCUPADO POR 100.000 HABITANTES
1995
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Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD (pessoal ocupado) e
do Anudrio Estatistico do Brasil 1995 (populagdo estimada).

Em 1995 o contingente da seguranca ptiblica proporcional a populacdo, no Sudeste,
embora ligeiramente superior & média nacional, € inferior ao das regides Centro-Oeste ¢ Norte,
além de ndo muito mais alto que o das regiées Nordeste e Sul.!? Foi, portanto, na drea de maior
conceﬁffagﬁo populacional e econémica do pafs onde menos cresceram, proporcionalmente, os
postos de trabalho ligados a seguranca publica (apenas 10,8%), tendo havido mesmo um
decréscimo, no caso da PM - institui¢do responsdvel pelo policiamento ostensivo € preventivo -, de
216 para 204 policiais/100 mil habitantes.’2 Entre 1985 e 1995, como mostra o quadro acima,
piorou sensivelmente a posi¢éo relativa do Sudeste no que se refere & disponibilidade de servigos
de seguranga publica, a0 mesmo tempo que aumentou sua distdncia em rela¢do as demais regides

no que se refere & disponibilidade de servigos particulares de vigildncia.

Isto, contudo, ndo pode ser tomado como relac@o univoca de causa ¢ efeito - insuficiéncia
da forga piblica determinando crescimento da for¢a privada -, pois ndo esclarece o fato de a maijor
taxa de crescimento dos servigos de vigilincia e guarda ter-se verificado na regido Nordeste, onde

o contingente proporcional da seguranca publica aumentou 57% durante o mesmo periodo.

M Um artigo recente de O Globo (6/7/1997), citando pesquisa efetuada pela Fundagao Getulio Vargas, afirma que o
Estado do Rio de Janeiro tem um policial para cada 265 habitantes (ou 377 policiais por cem mil habitantes) e um
vigilante particular para cada 88 habitantes (ou 1136/100.000), incluindo ai a seguranga clandestina praticada como
“bico” por policiais da ativa. Os dados da PNAD 1995 para 0 Rio de Janeiro s&o: 438 agentes de segurancga publica
{computando fungbes nao estritamente policiais) e 475 segurangas privados (s6 do segmento vigiléancia e guarda)
para cada 100.000 habitantes.

1‘?Segundo dados do Clube de Oficiais da PM e do Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro, houve um
decréscimo absoluto de 15% do efetivo da PMERJ na década considerada: de 33.374 homens em 1985 para 28.185
em 1995. Tais numeros sao inferiores aos da amostra expandida da PNAD (40.469 em 1985 e 29.260 em 1985,
uma queda de 27,7%), provavelmente porque contabilizam apenas o efetivo policial stricto sensu, enguanto a
pesquisa do IBGE inclui todas as fungbes auxiliares e de apoio na esfera da Policia Militar.



27

Evidencia-se aqui, mais uma vez, a necessidade de empreender estudos de caso regionais, para que

se possam visualizar melhor os fatores ligados & expansdo desses servigos na dltima década.1®

3 - Perfil do pessoal ocupado

3.1 - Género

Apesar de ter havido aumento da participa¢do feminina no periodo 1985-95 (ver Grifico
4), as atividades de seguranca, tanto publicas quanto particulares, continuam sendo eminentemente
masculinas: em 1995, 93% dos postos de trabalho em vigilancia e guarda, ¢ 88% nas atividades de
seguranca publica eram ocupados por homens, devendo-se a percentagem mais baixa do setor
publico exclusivamente aos grupos Policia Civil ¢ Sistema Penitencidrio, onde tradicionalmente ha
maior participa¢do de mulheres (delegadas, guardas de presidios femininos, funciondrias de 6rgdos

técnicos etc.).

~ GRAFICO 4 .
BRASIL - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
PARTICIPAGCAO MASCULINA NO PESSOAL OCUPADO (%)
1985-1995
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Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

Como se observa no gréfico, o perfil de género da seguranga privada € quase idéntico ao da
Policia Militar e ligeiramente mais feminino que o do Corpo de Bombeiros.'# Dentro do subsetor

“outros servicos”, a vigildncia e guarda tem um perfil andlogo ao do segmento “reparacdo e

13As tabelas A.6 a A.18, em anexo, fornecem a evolugéo regional de alguns indicadores relativos ao perfil do pessal
ocupado e a qualidade dos postos de trabalho, cuja andlise, entretanto, néo foi possivel desenvolver no ambito
deste estudo.

14 £m matérias de 9/12/1990 e 3/1/1992, o Jornal do Brasil noticia 0 crescimento da demanda e da oferta de
mulheres vigilantes - as chamadas guardetes, algumas com fungdo especifica de prestar seguranga pessoal a
esposas e filhas de empresarios.
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conservacdo” (96% masculino) e, no conjunto do setor servigos, ao do subsetor “transportes”
(95% masculino), diferenciando-se sensivelmente dos demais segmentos e subsetores, em
particular dos tradicionais bolsdes de subemprego - “doméstico remunerado” e demais “outros
pessoais” - onde h4 esmagadora predominincia de mio-de-obra feminina, conforme mostra a

Tabela 10, abaixo.

. TABELA 10 .
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA,
DEMAIS SERVICOS E POPULAGAQ OCUPADA TOTAL
PARTICIPACAQ MASCULINA NO PESSOAL OCUPADO (%)

1995

SEGMENTOQ/SUBSETOR. - * | S o % HOMENS:
VIGILANCIA E GUARDA 92,9
OUTROS/PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS EMPRESAS* 66,8
OUTROS/TECNICO-PROFISSIONAIS 59,3
OUTROS/SOCIAIS 35,4
OUTROS/REPARAGAO E CONSERVAGAO 96,0
OUTROS/PESSOAIS 14,4
OUTROS/HOSPEDAGEM E ALIMENTAGCAQ 55,1

OUTROS/DISTRIBUTIVOS 63,6
OUTROS/DOMESTICO REMUNERADO 6,8
TOTAL OUTROS SERVICOS 41,9
INSTITUICOES FINANCEIRAS - 58,6
TRANSPORTES 94,5,
COMUNICAGOES 68,4
COMERCIO 64,3
SEGURANGA PUBLICA 88,4
ADMINISTRAGAO PUBLICA* 38,2
TOTAL SERVIGOS 50,1

POPULAGAO OCUPADA TOTAL 60,1

(*) Menos Vigilancia e Guarda
(**) Menos Seguranga Piiblica
Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

3.2 - Idade

Em contraste com outros setores € segmentos, € pouco expressiva a participacdo de
menores de idade (10 a 17 anos) nas atividades de seguranca, sejam publicas ou privadas. No caso
da seguranga publica, € também relativamente pequena a participacdo das faixas etérias superiores
(50 anos ou mais), que representam apenas 4,7% do pessoal ocupado, contra 13,4% na vigilancia
particular, 13,3% no setor servigos como um todo e 15,8% na populacdo ocupada total (Tabela 11

e Grifico 5). Os intervalos de maior freqiiéncia, tanto na seguranca publica quanto na privada, sao
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30-39 e 25-29 anos; cerca de 86% do pessoal ocupado em vigildncia particular € 95% dos agentes

de seguranca publica tém entre 18 e 49 anos de idade.?S

TABELA 11
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA,
DEMAIS SERVICOS E POPULAGAO OCUPADA TOTAL
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS ETARIAS (%)

1995

SEGMENTO/SUBSETOR - 10A14.- 15A17 . 18A24 25A29 36A39 40A49 50A59 60A64 265 TOTAL
VIGILANCIA E GUARDA - 0,2 07 135 20,0 369 152 9,9 2,0 1,5 100,0
OUTROS PRESTADOS 1,1 41 174 140 278 200 105 2,9 2,2 100,0
PRINC. AS EMPRESAS*

OUTROS/TECN-PROF. 1,1 56 227 153 251 16,8 8,8 2,0 2,6 1000
OUTROS/SOCIAIS 1,1 43 194 153 285 183 9,0 2,2 1,9 100,0
OUTROS/REP. E CONS. 4,3 87 214 1383 247 158 8,4 2,1 1,5 100,0
OUTROS/PESSOAIS 4,2 84 189 126 245 171 9,6 2,3 2,4 100,0
OUTROS/HOSP. E ALIM. 5,1 7,1 177 11,9 238 193 104 2,4 2,3 100,0
OUTROS/DISTRIBUTIVOS 1,8 55 185 122 287 183 9,7 2,8 2,6 1000
TOTAL OUTROS SERVICOS 3.2 68 191 i34 258 17,6 9,5 2,3 2,2 1000
INSTIT. FINANCEIRAS 0,2 35 182 187 356 198 3,2 0,3 0,5 1000
TRANSPORTES 1,0 24 132 140 306 238 11,0 2,5 1,5 1000
COMUNICAGOES 0,5 42 17,0 97 333 273 7,7 0,3 0,0 100,0
COMERCIO 4.5 69 21,0 145 253 161 8,0 1,9 2,0 1000
SEGURANGA PUBLICA 0,0 02 140 250 383 177 41 0,2 0,4 100,0
ADMINISTR. PUBLICA** 0,4 12 126 136 31,8 261 11,0 2,0 1,3 1000
TOTAL SERVICOS 2,8 556 180 140 274 191 9.3 2,1 1,8 100,0
POP. OCUPADA TOTAL 4,7 64 17,5 129 248 179 9,8 2,7 3,3 1000

(*) Menos Vigilancia e Guarda
(**) Menos Seguranga Publica
Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

GRAFICO 5
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA, SETOR SERVICOS
_ EPOPULAGAO OCUPADA TOTAL )
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS ETARIAS (%)
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Fonte: Construido a partir de informacdes da PNAD 1995

15 A jei 71 02, de 1983, que regulamenta as atividades de seguranga particular, exige 21 anos completos para a
fungao de vigilante - exigéncia reiterada no decreto 1592, de 28/10/1995, que estabelece novas normas para o setor
e cria a Divisdo de Segurancga Privada no Ministério da Justica (O Globo, 29/10/1995; Jornal do Brasil, 6/11/1995).
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Apesar de ambas as atividades de seguranca ainda possuirem um perfil mais velho que o da
populagdo ocupada total (especialmente em virtude da baixa participagdo de criangas e
adolescentes), ¢ embora tenha havido um pequeno acréscimo da parcela de idosos (65 anos ou
mais) nos dois segmentos, estes “rejuvenesceram” entre 1985 e 1995, diminuindo neles a
propor¢do de pessoas com 40 anos ou mais € aumentando a do intervalo 25-39 anos, como mostra
a Tabela 12, abaixo. No caso da seguranga particular, parece n3o ser muito representativa a figura
tradicional do “guarda idoso” (RICO & SALAS, 1992, p. 178) - militar reformado ou policial
aposentado que se dedica a servigos de vigildncia; lembremos, porém, que o recorte dos dados da
PNAD por atividade circunscreve o segmento empresarial desses servicos - onde a barreira etdria
deve ser mais rigida -6 e deixa de fora grande parte das pessoas ocupadas como vigias, segmento
menos formalizado, no qual, provavelmente, hd maior espago para as faixas superiores de idade
(isto poderd ser esclarecido em desdobramentos do presente estudo de caso, verificando-se a
distribuicdo etdria dentro das ocupagdes de vigia e vigilante, cruzada com os c6digos de atividades
e as categorias de posi¢do na ocupagio).

TABELA 12

BRASIL - SEGURANCA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANC[/:\ E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS ETARIAS (%)

1985-1995

Pro. .. .. JANO.] . <18.18'/A24 25A'39 40A49 50 A 64 650U +.
EGURANGA PUBLICA  [1985 02 183 506 243 66 01
1995 03 140 633 177 43 04

VIGILANCIA E GUARDA {1985 04 165 526 164 129 1,1
1995 09 135 569 152 119 1,5

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

3.3- Cor 17

Os servicos de vigilancia e guarda apresentam distribuicdo por categorias de cor bastante
préxima & da populacdo ocupada total ¢ & do conjunto da populacdo brasileira, registrando,
porém, uma participacdo mais alta de pessoas classificadas como negras: 7,4%, contra 5,2 € 5,1%,

respectivamente (Tabela 13).

16 Em 22/12/1985, o Jornal do Brasil reportava uma tentativa de modernizagdo e melhoria da imagem das
empresas de seguranga particular, envolvendo, entre outras coisas, 0 esforco de desvincular-se da pecha de
“entulho autoritario”, mediante substituigdo de delegados e coronéis aposentados por jovens executivos, com alta
escolaridade, na direcao de algumas dessas empresas (ver também O Globo, 6/10/1990; Revista Manchete,
15/9/1990 e HERINGER, 19882).

1736 a partir de 1988 a PNAD passou a registrar a cor dos entrevistados. Em 1890 registra “branca”, “amarela’,
*preta”, “parda” e “nao-identificada”™ Em 1995 inclui, além dessas, a categoria “indigena”. Dada a infima
participagdo das categorias “amarela” e ‘indigena” nas atividades aqui examinadas, fizemos as seguintes
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TABELA 13
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA, DEMAIS SERVIGOS,
POPULAGAO OCUPADA E POPULAGAO BRASILEIRA TOTAL
DISTRIBUICAO POR COR (%)

1995
__SEG»MENT_O/SUB.SETOF{ Coch e o o .BR,A_NC,Aa' - -PRETA . PARDA .OUTRAS'?- - TOTAL:
VIGILANCIA E GUARDA 52,3 7.4 40,2 0,0 100,0
OUTROS/PRESTADOS PRINC. AS EMPRESAS* 60,6 7,0 32,4 0,0 100,0
OUTROS/TECNICO-PROFISSIONAIS 77,6 3,0 19,1 0,2 100,0
OUTROS/SOCIAIS 64,9 52 29,9 0,1 100,0
OUTHOS/REPARAQAO E CONSERVAQAO 57,3 50 37,6 0,0 100,60
OUTROS/PESSOAIS 49,7 8,3 41,9 0,1 100,0
OUTROS/HOSPEDAGEM E ALIMENTAQAO 59,2 4,2 36,6 0,0 100,0
OUTROS/DISTRIBUTIVOS 72,6 3,3 24,0 0,2 100,0
TOTAL QUTROS SERVICOS 57.8 6,3 35,8 0,1 100,0
INSTITUICOES FINANCEIRAS 78,7 3,0 18,4 0,0 100,0
TRANSPORTES 59,6 5,1 35,2 0,0 100,0
COMUNICA(}OES 62,6 6,0 31,3 0,1 100,0
COMERCIO 61,1 3,0 35,8 0,0 100,0
SEGURANCA PUBLICA 56,7 57 37,6 0,0 100,0
ADMINISTRAGAO PUBLICA** 60,0 4,2 35,7 0,1 100,0
TOTAL SERVICOS 59,5 5,1 35,3 0,1 100,0
POPULACAO OCUPADA TOTAL 55,6 5,2 39,1 0,1 100,0
POPULACAO BRASILEIRA TOTAL (1993) 547 51 401 0,1 100,0
(a) Branca + amarela (*) Menos Vigilincia e Guarda
(b) Nio identificada + indigena (**) Menos Seguranga Piiblica

Fonte: Construido a partir de informag¢des da PNAD 1995 e do Anudrio Estatfstico do Brasil 1995

Observe-se que, dos segmentos acima, s6 “outros servigcos/pessoais” (onde se incluem os
servicos domésticos remunerados) apresenta participagdo de pessoas negras (8,3%) maior que na
vigilancia e guarda, seguindo-se a esta atividade os demais “outros servicos/prestados
principalmente as empresas” (onde se incluem os servicos de limpeza e conservacdo), com 7% de

negros no total de pessoas ocupadas.’8

Utilizando apenas duas categorias de cor - “branca”/“ndo-branca” -, o Gréfico 6 ressalta os
seguintes aspectos: (a) o perfil do pessoal ocupado em vigilincia e guarda € praticamente idéntico
ao da PM (52% brancos; 48% ndo-brancos) - ambos com participa¢do um pouco maior de ndo-
brancos do que a verificada no conjunto do setor servicos (40%), na populagdo ocupada total
(44 %) e na populacdo brasileira como um todo (45%); (b) o Corpo de Bombeiros apresenta uma

percentagem de ndo-brancos (52%) mais alta que a de todos os grupos acima mencionados; j4

agregagdes: incluimos “amarela” em “branca” (segundo indicagado de BARROS & MENDONCA, 1997, Tabela 9) e
somamos “indigena” e “nao-identificada” na categoria residual “outras”.

18ainda assim, a parcela de negros na atividade de vigilancia e guarda é muito pequena, se comparada, por
exemplo, & da Franga, onde, segundo OCQUETEAU (1997, p. 193, n. 3), “as fungbes de guarda particular sao
massivamente exercidas por negros € magrebinos (70%). Sao missdes dificeis e pouco valorizadas, que nédo atraem
os brancos. Evita-se a0 menos a acusagao de racismo confra 0s guardas particulares”.
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“Policia Civil” e Sistema Penitencidrio apresentam participagdes bem mais baixas de ndo-brancos
(respectivamente, 32,7% e 35,6%) - 0 que, no primeiro caso, se associa a uma escolaridade média
superior & das outras atividades de seguran¢a, mas no segundo caso ndo, pois 0 nivel educacional
médio dos agentes penitencidrios ¢ inferior ao do Corpo de Bombeiros € apenas ligeiramente

superior ao da Policia Militar (cf. se¢do 3.5, adiante).

GRAFICO 6
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA, SETOR SERVIGOS,
POPULAGAO OCUPADA E POPULACAQ BRASILEIRA TOTAL
DISTRIBUIGAQ POR COR* (%)
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(*) Branca = branca + amarcla
Nio-branca = preta + parda + indigena + niio-identificada
Fonte: Construfdo a partir de informagdes da PNAD 1995 e do Anudrio Estatfstico do Brasi

1995

E provdvel entio que existam barreiras raciais 4 entrada naqueles dois segmentos e
inexistam na PM, no Corpo de Bombeiros ¢ na seguranga particular.!® Observa-se, por outro lado,
que entre 1990 e 1995 aumentou a propor¢do de pessoas ndo-brancas nas atividades de seguranca
publica, enquanto diminuiu na atividade de vigilincia ¢ guarda (ver Tabela 14). Isto talvez se
associe a0 processo de segmentacdo do mercado, resultante da crescente demanda de servigos de
protegdo pessoal (guarda-costas) por parte da elite “seqiiestrdvel”: segundo noticias da midia,
desenvolveu-se no periodo uma “indistria de seguranga VIP” (Revista Manchete, 15/9/1990),
oferecendo profissionais “de primeira classe™ (Veja, 22/2/1997), com escolaridade mais alta que a
média e com “boa aparéncia” (eufemismo usual para cor branca), capazes de passar desapercebidos

nos ambientes onde sdo chamados a atuar (O Globo, 29/12/1991).20

190 que nao significa que nao existam internamente barreiras de acesso aos degraus hierarquicos superiores.

20 gem aluséo direta a cor, O Globo {28/12/1991} cita boa aparéncia entre os “dez mandamentos da profissao de
seguranga” “Barba bem feita, terno bem passado ou um traje esporte fino fazem com que ele possa ir a qualquer
lugar com © patrdo, sem destoar muito do ambiente”. A mesma matéria enumera 0s modelos cinematograficos
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_ TABELA 14 )
BRASIL - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR COR

1990-1995
b - ANO | ' BRANCA NAO-BRANCA;
SEGURANGA PUBLICA | 1990 59,0 41,0
1995 56,7 43,3
VIGILANCIA E GUARDA | 1990 46,7 53,3
1995 52,3 47,7

Fonte: Construfdo a partir de informagdes da PNAD 1995

3.4 - Posigao na familia

Coerentemente com seu perfil de género e idade, mais de 70% do pessoal ocupado em
servicos de seguranga, tanto publicos quanto particulares, sdo chefes de familia - propor¢do bem
mais alta que as verificadas nos outros segmentos do setor servicos (excetuando-se o subsetor

transportes) € na populagdo ocupada total, como mostram a Tabela 15 ¢ o Gréfico 7, abaixo.

- TABELA 15 ,
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA,
DEMAIS SERVIGOS E POPULAGAO OCUPADA TOTAL
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO A POSICAO NA FAMILIA (%)

1995
ISEGMENTO/SUBSETOR -~ - -~ CHEFE CONJUGE - FILHO - OUTROS  TOTAL!
VIGILANCIA E GUARDA 73,8 4,1 17,0 5,1 100,0
OUTROS/PRESTADOS PRINC. AS EMPRESAS* 56,4 15,7 23,5 4,4 100,0
OUTROS/TECNICO-PROFISSIONAIS 43,6 16,9 35,3 4,2 100,0
OUTROS/SOCIAIS 37,1 30,1 28,1 47 100,0
OUTROS/REPARAGAO E CONSERVAGAO 60,0 28 32,9 4,2 100,0
OUTROS/PESSOAIS 28,3 38,4 21,2 12,1 100,0
OUTROS/HOSPEDAGEM E ALIMENTAGAO 46,3 23,4 253 4,9 100,0
OUTROS/DISTRIBUTIVOS 52,5 17,7 25,2 4,6 100,0
TOTAL OUTROS SERVICOS 40,3 26,8 25,2 7.7 100,0
INSTITUICOES FINANCEIRAS 50,0 17,3 29,7 3,0 100,0
TRANSPORTES 75,4 3,1 17.8 37 100,0
COMUNICAGOES 56,1 14,2 25,8 39 100,0
COMERCIO 45,6 20,1 29,8 4,6 100,0
SEGURANGA PUBLICA 71,6 7.4 17,9 32 100,0
ADMINISTRAGAO PUBLICA™ 41,1 36,6 19,1 3,2 100,0
TOTAL SERVIGOS 44,5 24,8 24,9 5,8 100,0
POPULAGAO OCUPADA TOTAL 47,1 21,1 26,8 5,0 100,0

(*) Menos Vigilancia € Guarda
(") Menos Seguranga Publica
Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

(todos brancos) que devem ser seguidos pelo “seguranga de hoje™ *a agilidade do belga Claude Van Damme, a
frieza de Charies Bronson e Clint Eastwood e a habilidade de Sylvester Stallone como pugilista®. De acordo com ¢
Jornal do Brasil de 31/5/1980, vinha aumentando muito, no Rio de Janeiro, @ demanda por seguranga pessoal, em
fung&o da onda de seqglestros, mas a atividade ainda ndo estava regulamentada pelo Ministério da Justiga, nem
pela Secretaria de Seguranga Publica do estado (Para a discussdo do conceito de “seguranga passoal”, cf. SILVA,
1992. Sobre o perfil das vitimas de sequestros no Rio de Janeiro, ver C. CALDEIRA, 1997).
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Entre 1985 e 1995 houve, porém, acréscimo da participacdo de cOnjuges, filhos e “outros”

em ambos os segmentos da seguranca (Tabela 16), possivelmente relacionado ao aumento da

participa¢do de mulheres e de pessoas mais jovens nesses servi¢os, conforme foi visto nas se¢des

3.1e3.2, acima.

TABELA 16

BRASIL - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO A POSIGAO NA FAMILIA (%)

1985-1995
. ANO | CHEFE CONJUGE FILHO OUTROS TOTAL
SEGURANCA PUBLICA | 1985 78,1 26 168 25 100,0
1995) 71,6 7.4 179 32 1000
VIGILANCIA E GUARDA | 1985| 79,3 14 14,3 50 100,0
1995| 739 40 171 51 100,0

Fonte: Construfdo a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

3.5 - Escolaridade

Se até agora verificamos poucas disparidades entre os perfis da seguran¢a puiblica e

privada, torna-se patente a diferenca quando a varidvel em foco € nivel educacional. H4 um minimo

de escolaridade exigido para a fungdo de vigilante (4? série do primeiro grau), mas 19,5% das

pessoas ocupadas na atividade de vigilancia e guarda (lembremos que cla cobre, essencialmente,

servicos de empresas especializadas) ndo atendem a essa exigéncia, segundo os nimeros da PNAD

(ver Grifico 8). O nivel médio de instrucdo no segmento cresceu entre 1985 e 1995, passando de
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4,5 para 6,3 anos de estudo e superando o da popula¢do ocupada total (5,6), mas continua sendo
muito inferior a0 da seguranca publica, quer tomada em conjunto, quer considerando-se cada um

dos grupos de atividades que a compdem (Grafico 9).

GRAFICO 8
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANCA PUBLICA,
SETOR SERVICOS E POPULAGAO OCUPADA TOTAL
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO NIVEL EDUCACIONAL (%)

1995
———i——V/IGILANCIA E GUARDA
40,0 2¢ GRAU - - i - -SEGURANGA PUBLICA
B850 4 - - o o e COMPLETQO Ml _ _ | — -&— - SETOR SERVICOS
. — 3K — POP. OCUPADA TOTAL

0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18
ANOS DE ESTUDO

Fonte: Construido a partir de informagoes da PNAD 1995

A proporcdo de pessoas sem nenhuma escolaridade (6,6%), assim como a de pessoas que
ndo tém sequer primeiro grau completo (68,8%), ¢ mais baixa na vigilincia e guarda que em
diversos outros segmentos do setor servigos, mas € muito mais alta que na seguranca piblica, onde
se exige primeiro grau completo para a maior parte das ocupagdes (incluindo soldado PM e
soldado bombeiro). Nesta, ademais, 36,5% do pessoal ocupado tém 11 anos de estudo (secunddrio
completo) e quase 20% tém pelo menos um ano de curso superior, contra, respectivamente, 12,7%

e 3,1% na vigilancia particular (Tabela 17).

Observe-se que o nivel de escolaridade da seguranca publica estd entre os melhores do
setor servicos: baixa percentagem de analfabetos (1%, s6 perdendo para instituicOes financeiras,
que tém 0,3%) ¢ alta parcela de pessoas com segundo grau ou curso superior (56,2%) - quase 0
triplo da existente na populacdo ocupada total (19,8%), praticamente a mesma que no restante da
Administracdo Piblica (onde se incluem universidades, 6rgdos de pesquisa, hospitais puiblicos etc.)
€ um pouco mais alta que a do subsetor “outros/sociais™ (onde se incluem satide e ensino privados,

associacdes civicas e politicas, instituicdes culturais etc.).
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. TABELA 17 '
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA,
DEMAIS SERVIGOS E POPULAGAQ OCUPADA TOTAL
DISTRIBUIGAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO NiVEL EDUCACIONAL (%)

1995
ISEGMENTO/SUBSETOR - SEM  19GRAU 1°GRAU 2°GRAU 2?°GRAU  SUPE-| TOTAL,
i ' ESCOL. " INCOMPL. COMPL. INCOMPL. COMPL. RIOR :
VIGILANCIA E GUARDA 6,6 52,2 19,2 6,3 12,7 3,1] 100,0
OUTROS/PRINC. AS EMPRESAS* 7.8 48,6 9,3 5,9 16,2 12,2] 100,0
OUTROS/TECN.-PROFISSIONAIS 1,2 13,3 8,7 8,8 27,4 40,6/ 100,0
OUTROS/SOCIAIS 4,9 28,4 9,1 7.6 23,3 26,7| 100,0
OUTROS/REPAR.E CONSERV. 57 61,4 13,7 7.0 9.8 2,3| 100,0
OUTROS/PESSOALS 14,3 67,3 8,1 3,9 5,1 1,3] 100,0
OUTROS/HOSPED. E ALIMENT. 8.3 59,8 11,5 58 11,3 3,3 100,0
OUTROS/DISTRIBUTIVOS 2,8 31,9 13,5 9,8 26,3 15,7 100,0
OUTROS/DOMEST. REMUN. 16,5 72,1 6,5 2,9 1.9 0,1} 100,0
TOTAL QUTROS SERVIGCOS , 9,2 52,8 9,9 58 12,6 87| 100,0
INSTITUICOES FINANCEIRAS 0,3 7,4 6.3 8,1 35,8 42,0 100,0
TRANSPORTES 6,6 60,7 13,0 4,4 11,5 3,9] 100,0
COMUNICAGOES 1,4 18,5 11,7 9,4 35,7 23,3 100,0
COMERCIO 7.0 48,6 12,6 7.9 17,9 6,0 100,0
SEGURANGA PUBLICA 1,0 14,1 16,1 12,6 36,5 19,7] 100,0
ADMINISTRAGAO PUBLICA** 4,5 26,0 7.8 5,5 26,0 30,3 100,0
TOTAL SERVICOS 7.4 46,3 10,4 6.3 16,9 12,7] 100,0
POPULAGAQ OCUPADA TOTAL 14,7 52,4 8,3 4,7 11,5 8,3] 100,0

(*) Menos Vigilancia ¢ Guarda
(**} Menos Seguranga Piblica
Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

) GRAFICO 9 '
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA,
SETOR SERVIGOS E POPULAGAO OCUPADA TOTAL
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Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

O aumento do nivel de escolaridade na vigilincia particular, mostrado pelo grfico acima e
pela Tabela 18, abaixo, refere-se apenas - € bom insistir - a0 segmento de atividades que estamos

assumindo como fatia mais especializada e institucionalizada de provimento desses servigos,
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composta das empresas de seguran¢a e transporte de valores. Quando se analisam o perfil e a
evolugdo educacional das ocupagdes de vigildncia - lembrando que o pessoal ocupado € mais
numeroso fora do segmento 543 -, percebe-se uma disparidade ainda maior na qualificacdo (ou
pelo menos num dos requisitos bdsicos de qualificacdo) dos agentes publicos e privados envolvidos
em atividades de seguranca, e também entre as categorias ocupacionais relaciondveis a vigilincia
particular, segundo a classificagdo da PNAD. Inicialmente, o Grafico 10 compara niveis de
escolaridade de vigilantes (tomados em conjunto, j& que 99% estdo dentro do segmento
empresarial), vigias da atividade 543 e vigias ocupados em outras atividades, no ano de 1995.
Mostra, por exemplo, que a propor¢do de trabalhadores analfabetos € de aproximadamente 4%
entre os vigilantes, 14% entre os vigias de empresas de seguranca € 21% entre os vigias
“orgdnicos” - sendo esta ultima parcela 50% maior que a existente na populacdo ocupada total,
trés vezes maior que no conjunto do setor servicos € significativamente mais alta do que no servigo
doméstico, um dos tradicionais bolsdes de méao-de-obra desqualificada. Ainda em relacdo aos
vigias, observa-se que mais de 80% dos “orgénicos” e quase trés quartos dos alocados na atividade
543 n3o possuem sequer primeiro grau completo, enquanto essa propor¢ao cai para 58,5% entre as

pessoas que declararam trabalhar como vigilantes.

Na Tabela 19 verifica-se, por fim, que a escolaridade média dos vigias do segmento 543,
embora continue inferior & da populagdo ocupada total, passou de 3,5 para 4,8 anos de estudo
entre 1985 e 1995, enquanto a dos vigias de outros segmentos € setores cresceu bem menos (de
3,4 para 3,9), permanecendo abaixo do nivel minimo legalmente requerido (primdrio completo, ou
42 série do 12 grau - afora treinamento especifico) para que alguém possa desempenhar fungdes

particulares de seguranga.

TABELA 18
BRASIL - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIQILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO O NIVEL EDUCACIONAL (%)

1985-1995

o " | -ANO | .. _SEM 1°GRAU  1°GRAU 2°GRAU . 2¢GRAU . SUPE-  Ni TOTAL,
: o o] ESCOL. INCOMPL. . COMPL. INCOMPL. ‘. COMPL. - RIOR .. - . - -
SEGURANGA 1985 0,9 31,2 22,5 9,5 21,5 143 00 100,0
PUBLICA

1995 0,9 14,0 16,0 12,5 36,2 195 08 1000
VIGILANCIA E GUARDA| 1985 14,3 66,6 8,0 41 6,2 09 00 1000

1995 6,6 52,1 19,1 6,2 12,6 31 02 1000

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 ¢ 1995
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GRAFICO 10
BRASIL - OCUPAGOES DE VIGILANTE E VIGIA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO NIVEL EDUCACIONAL (%)
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Fonte: Construido a partir de informacdes da PNAD 1995

TABELA 19
BRASIL - OCUPACOES DE VIGILANTE E VIGIA
NIVEL EDUCACIONAL MEDIO (ANOS DE ESTUDO)

1985-1995
OCUPAGOES 985/1995
VIGILANTE - TOTAL 47| 63
VIGIA - ATIVIDADE 543 35| 48
VIGIA - OUTRAS ATIVIDADES | 34| 39

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

4. Qualidade dos postos de trabalho

4.1 - Posicdo na ocupacdo

Esta varidvel da PNAD permite aferir o grau de formalizacdo das rela¢des de trabalho num
determinado segmento ou setor de atividades, entendendo-se por grau de formaliza¢do a
proporcdo de trabalhadores que sdo empregados com carteira assinada ou funciondrios piblicos
(BARROS & MENDONCA, 1997, p. 17). Como mostra a Tabela 20, a atividade de vigilincia e
guarda apresenta uma parcela mais alta de empregos formais (87%)2! do que todos os outros

setores, subsetores € segmentos listados, com excecdo daqueles onde hd forte presenca de

21Nao se computando ai os funcionarios publicos ndo-estatutarios sem carteira.
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empresas e/ou de 6rgdos estatais (instituicdes financeiras, comunicagdes, administragdo publica e

servigos industriais de utilidade publica).

TABELA 20 ,
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA,
DEMAIS SERVIGOS E POPULAGAO OCUPADA TOTAL
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO A POSICAO NA OCUPAGAO (%)

1995
ISEGMENTO/SUBSETOR R EMPR.. EMPR.. CONTA ~ EM- FUNC. FUNC. -NAO NAO| TOTAL;
i - cf S/ PRO- PRE- PUBL. PUBL... REM. IDENT. |
; : CART. CART. - PRIA GADOR ESTAT. N/EST. o
\ : oug s/ i
! , . L L CART. CART. : ;
VIGILANCIA E GUARDA (ATIV. 543) 85,7 95 1,4 1,4 1,3 0,3 0,2 0,2] 100,0
OUTROS/PREST. PRINC. ASEMPRESAS'| 60,6 16,6 11,1 59 4.8 0,3 0,8 0,11 100,0
QUTROS/TECNICO-PROFISSIONAIS 33,9 15,7 35,0 10,4 2.1 0,2 2,6 0,0] 1000
OUTROS/SOCIAIS 51,3 163 11,4 42 11,1 2,9 2,8 0,0 100,0
OUTROS/REPAR. E CONSERVAGAO 18,2 27,5 41,8 7.9 0,1 0,0 4,6 0,0 100,0
OUTROS/PESSOAIS 149 56,0 26,9 1,0 0,1 0,0 1,0 0,0] 100,0
OUTROS/HOSPEDAGEM E ALIMENT. 266 198 309 7.5 0,1 00 150 0,0 100,0
QUTROS/DISTRIBUTIVOS 31,4 16,4 36,4 9,3 1.1 0,1 53 0,01 100,0
TOTAL OUTROS SERVICOS 29,1 340 259 4,4 2,3 0,5 3,7 0,0} 1000
INSTITUICOES FINANCEIRAS 54,5 4.8 1,8 1.4 34,7 2,5 0,4 0,0 1000
TRANSPORTES ' 483 138 29,6 29 4,0 0,2 1,1 0,0 100,0
COMUNICAGOES 63 38 09 08 635 46 01 0,0 100,0
COMERCIO 32,7 157 350 7,3 0,3 0,1 9,0 0,0 100,0
SEGURANGA PUBLICA 0.6 0.2 0,0 00 922 6,9 0,0 0,0 100,0
ADMINISTRAGAO PUBLICA™ 2,0 0,6 0,0 01 832 139 0.3 0,0 100,0
TOTAL SERVICOS 27,0 221 23,0 41 17,0 2,6 4,0 0,0] 100,0
AGROPEC. E EXTRAT. MINERAL 7.7 182 248 3,0 0,1 00 277 00| 825°
CONSTRUQAO CIviL 24,8 25,7 39,2 3,8 0,6 0,3 1,7 0,0 95,1°
INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO 65,8 17,6 7,0 52 1,3 0,2 3,0 0,0] 1000
SERVICOS INDUSTR. DE UTIL. PUBLICA 18,3 1,6 0,0 06 756 3,7 0,3 0,0 1000
NAO IDENTIFICADO 7.9 24 73,6 0,6 0,0 00 121 3,3] 100,0
POPULAGAO OCUPADA TOTAL 259 209 228 39 10,0 1,5 10,1 0,0} 951°
(*) Menos Vigilancia e Guarda (®) A parcela faltante corresponde a autoconsumo

(**) Menos Seguranga Publica
Fonte: Construfdo a partir de informagdes da PNAD 1995

Entre 1985 e 1995 houve acréscimo do grau de formalizagdo na atividade vigilancia e
guarda, reduzindo-se a parcela de empregados sem carteira € sobretudo a de trabalhadores por
conta prépria, ¢ aparecendo uma pequena percentagem de funciondrios publicos, ndo registrados
anteriormente nessa atividade (Grafico 11). Em termos absolutos, a categoria que mais cresceu foi
a dos empregadores (318%) - indicando ter-se multiplicado o nimero de firmas operantes no ramo

de seguranca particular.22 Os empregados com carteira aumentaram 110% e os sem carteira,

22N30 ha dados precisos sobre a evolugo do numero de empresas nesse periodo. Em 1987, segundo o Jornal do
Brasil (6/3), nem a propria Policia Federal possuia informagoes detathadas a respeito e em 1995, segundo O Globo
(5/11), continuavam inexistindo numeros oficiais para ¢ setor. As estimativas divulgadas pela imprensa tampouco
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embora diminuindo como propor¢do do pessoal ocupado, aumentaram em nimero 84,2%,
diferentemente dos trabalhadores por conta prépria, que decresceram também em nimeros

absolutos (cerca de 30%) no periodo em questao.

GRAFICO 11
BRASIL - VIGILANCIA EGUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO A POSICAO NA OCUPAGAO (%)

1985-1995
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Fonte: Construido a partir de informacoes da PNAD 1985 ¢ 1995

- Examinando agora o desempenho das ocupacdes ligadas a vigilancia, observam-se algumas
diferencas, quer entre vigilantes e vigias, quer entre os postos de trabalho dentro ¢ fora da
atividade 543 (Grifico 12)..O grau de formalizacdo do emprego de vigilante era em 1985 e
continuava sendo em 1995 bem mais alto que o do emprego de vigia, independentemente do ramo
de atividades declarado pelos trabalhadores. Contudo, cresceu substancialmente no periodo (de 59
para 79%) a formalidade dos postos de vigia dentro do segmento empresarial, enquanto a dos
postos de vigilante manteve-se inalterada. Fora do segmento, a0 contrdrio, houve uma pequena
queda no grau de formalizacdo dos postos de vigia, enquanto os poucos vigilantes “orgédnicos”
remanescentes na amostra da PNAD (ver secio 2.1, acima) atingiram em 1995 um indice de

formalidade de 100%.

fornecem uma base para comparagdes. Eis os dados que localizamos, referentes ao pajs como um todo: Jornal do
Brasil, 22/12/1985; 500 empresas; Jornal do Brasil, 5/3/1987: mais de 1100, sendo apenas 353 cadastradas no
Ministério da Justiga; O Globo, 5/3/1987: 1200, sendo 600 regularizadas; Jornal do Brasil, 15/4/1987; “quase mil”
firmas, 238 das quais em situagao regular; O Globo, 10/1/1991: 516 empresas autorizadas, sendo 77% de vigilancia
e 21% de transporte de valores; O Giobo, 12/8/1993: 2 mil, sendo 890 regulares; O Estado de Sdo Paulo, 6/3/1995:
1162 legalizadas.
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GRAFICO 12
BRASIL - OCUPACOES DE VIGILANTE E VIGIA
GRAU DE FORMALIZACAO DOS POSTOS DE TRABALHO (%) *
" 1985-1995 ‘
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(*) Grau de formalizagdo = (empregados com carteira + funciondrios publicos esta-
tutdrios + func. publ. ndo-estatutdrios com carteira)/total do pessoal ocupado
Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

Quando se focalizam mais em detalhe os dados sobre posicdo na ocupacdo para 1995
(Griéfico 13), ressaltam ainda os seguintes aspectos: (a) ndo hd registro na PNAD de vigias ou
vigilantes por conta prépria; logo, a pequena parcela (1,4%) de autdbnomos remanescentes na
atividade 543 (ver Gréfico 11, mais acima) exerce outras ocupacdes, nao ligadas de modo direto 4
vigilincia; (b) confirma-se o peso da Administracdo Piblica como empregadora de vigias
“orgénicos™: 28,7% do pessoal neste segmento da ocupagdo sdo funciondrios publicos formais
(estatutdrios ou ndo-estatutdrios com carteira assinada) e outros 6,4% sido funciondrios piblicos
informais (ndo-estatutdrios sem carteira);23 (¢) ao contrério do que se poderia esperar, a proporgdo
de vigias sem carteira € maior no segmento especializado em vigilancia e guarda do que fora dele
(embora em ndmeros absolutos haja quatro vezes mais trabalhadores sem carteira entre os vigias

“orgénicos” do que entre os vigias empregados pelas empresas do ramo).

23 Segundo O Estado de Sdo Paulo (6/3/1995), trata-se geralmente de pessoas de baixa qualificagédo, que recebem
salarios baixissimos. O sindicato da categoria em Brasilia chegou ao ponto de ter de pedir pedir protegao policial
[sicl] para alguns dos trabalhadores contratados por 6rgaos publicos, que haviam-se tornado “alvo facil dos
bandidos”, tamanho o seu grau de despreparo e desnutrigdo. Além disso, a Administracéo Publica estaria entre os
maiores contratantes de empresas de vigilancia, tanto legais quanto clandestinas, no Brasil, segundo noticias da
imprensa. Em 1988, Francisco Domingos dos Santos, presidente do Sindicato de Vigilantes de Brasilia, afirmava
que as empresas locais ja haviam constituido um cartel “para tirar ouro em pd dos cofres do governo” e até em
orgéos como o Ministério do Exército e o SNI verificava-se a contratagéo de firmas clandestinas, facilitada pelo
frouxo controle da Policia Federal sobre os servigos de seguranga particular (Veja, 10/2/1988). Em 1995, segundo O
Estado de S&o Paulo (8/3), as prOprias Superintendéncias da Policia Federal na Bahia, Pernambuco e Ceara
passaram a utilizar vigilantes privados, por imposicao do Ministério da Justiga, que alegava falta de pessoal e de
recursos para garantir a seguranga do seu proprio patriménio.
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GRAFICO 13
) BRASIL - OCUPACOES DE VIGILANTE E VIGIA )
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO A POSICAO NA OCUPAGAO (%)
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Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

.

E importante ressaltar, mais uma vez, que os indicadores de formalizacdo ndo sdo
indicadores de legalizagdo da seguranga privada, nem mesmo no que se refere a0 segmento
empresarial, pois pode haver firmas que cumprem as leis trabalhistas € descumprem as normas
especificas para o funcionamento da atividade. Além disso, pode haver um contingente de
trabalhadores informais e clandestinos, empregados por empresas de seguranga ou de outros
ramos, que ndo declaram ao IBGE a ocupacdo de vigilante ou vigia, € sim ocupa¢des “de fachada”
sob as quais exercem, na prética, tarefas de vigildncia -,?4 sem falar nos agentes da seguranca
publica que fazem “bico” e cujo segundo emprego, como j& vimos, parece estar fortemente

subdeclarado na amostra da PNAD.

4.2 - Horas semanais de trabalho

Cerca de 89% do pessoal ocupado em vigildncia e guarda trabalhavam 40 horas ou mais
por semana em 1995, propor¢do superior a registrada nos servicos de seguran¢a publica (com
exce¢do do Corpo de Bombeiros), assim como a verificada na ocupacdo total € em todos os

subsetores do tercidrio, excetuando-se servigos de transporte (Tabela 21 e Grafico 14).25

24 «pyxiliar de servicos gerais”, de acordo com O Globo (23/11/1990), ¢ um dos cargos frequentemente utilizados
para contratar segurangas clandestinos. Outras ocupagdes onde também é comum esconderem-se atividades de
vigiléncia, muitas vezes armada, seriam as de porteiro e garagista de edificios residenciais e comerciais (Jornal do
Brasil, 3/3/1995; O Estado de Séo Pauio, 6/3{1995).

25Ressalte-se gque muitas vezes a atividade de vigilancia - analogamente ao policiamento publico ostensivo - é
exercida em sistema de plantdo, com escalas descontinuas e variaveis (12 x 36, ou 24 x 72, isto &, 12 horas
consecutivas de trabalho para 24 de descanso, ou 24 horas de trabalho para 48 de descanso). O Estado de Sdo
Paulo (17/1/1993) afirma que um vigilante particular trabalha em média 12 horas por dia, mas nao esclarece se a
média se refere a todos os dias da semana, ou apenas ao tamanho da jornada, independentemente do nimero de
horas de descanso. No intervalo de maior freqliéncia registrado pelo IBGE para a atividade de vigilancia e guarda
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. TABELA 21 ,
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA,
DEMAIS SERVICOS E POPULAGAO OCUPADA TOTAL
DISTRIBUIGAO DO PESSOAL OCUPADO POR HORAS SEMANALIS DE TRABALHO (%)

1995
‘SEGMENTO/SUBSETOR | - H<20 .20<H<30 . 30sH<40. ' -H=40 '40<Hs44 44<H<48 * - H>48]  TOTAL,
VIGILANCIA E GUARDA 0,8 1,3 8,6 21,7 11,9 31,5 24,2 100,0
OUTROS/PRINC. EMPR.* 2,1 4,2 8,1 30,4 14,3 23,9 17,0  100,0
OUTROS/TECN.-PROFIS. 4,3 9,0 11,3 44,5 8,0 10,2 12,6 100,0
OUTROS/SOCIAIS 8,3 15,5 16,3 29,5 9,2 12,0 9,1 100,0
OUTROS/REPAR.E CONS. 2,2 5,6 6,5 17,5 16,6 24,3 27,4 100,0
OUTROS/PESSOAIS 13,2 12,8 13,1 14,4 5,8 15,8 24,8 100,0
OUTROS/HOSP. E ALIM. 53 8,0 9,3 9,5 7,0 18,6 42,3 100,0
OUTROS/DISTRIBUTIVOS 3.4 6,6 10,6 22,0 15,0 19,6 22,8 100,0
TOTAL OUTROS SERV. 8,2 10,5 11,7 20,2 8,9 17,1 23,4 100,0
INSTIT. FINANCEIRAS 0,6 4,3 27,8 51,5 36 7.0 5,4 100,0
TRANSPORTES 1,9 2,5 6,4 15,7 11,3 23,8 38,4 1000
COMUNICACOES 0,9 3,3 9,2 54,7 15,4 11,7 4,8 100,0
COMERCIO 7.5 9,3 8,8 12,4 14,0 21,0 27,0f  100,0
SEGURANCA PUBLICA 0,7 3,2 16,2 34,0 4,6 24,4 16,9 100,0
ADMINISTR. PUBLICA* 2,9 19,1 19,3 43,3 43 8,5 4.6 100,0
TOTAL SERVICOS 6,5 10,8 12,3 22,9 9,3 16,6 21,5 100,0
POP. OCUPADA TOTAL 8,8 10,4 10,4 22,1 10,4 17,3 20,6 100,0

(*) Menos Vigilincia e Guarda
(**) Menos Seguranga Pdblica
Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

_ GRAFICO 14 .
_ BRASIL - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO O NUMERO DE HORAS SEMANAIS DE TRABALHO (%)
1995

H<20 20<=H<30  30<=H<40 H=40 40<H<=44  44<H<<=48 H>48

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995

(44 a 48 horas - ver Grafico 4.2.1, abaixo), a jornada média & inferior a 12 horas, se se consideram cinco dias de
trabalho na semana.
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O Griéfico 13, a seguir, mostra que entre 1985 e 1995 decresceu substancialmente (de 45
para 24 %) a parcela do pessoal ocupado na atividade de vigildncia e guarda que trabalhava mais de
48 horas por semana, indicando uma melhora nas condigdes de trabalho desse segmento, enquanto

na segurang¢a publica como um todo tais condi¢cdes se alteraram muito pouco durante a década

considerada.

. GRAFICO 15 .
_ BRASIL - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO O NUMERO DE HORAS SEMANAIS DE TRABALHO (%)

1985-1995
- - @ - “VIGIL. E GUARDA 1985
450 ~——@——VIGIL. E GUARDA 1995 o @
- - & - -SEG. PUBLICA 1985 .
L oy SEG. PUBLICA 1995 | =~ 7 377~

40<H<=44  44<H<=48 H>48

H<20 20<=H<30 30<=H<40 H=40

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

4.3 - Renda
A atividade de vigilincia e guarda apresentava em 1995 um perfil de rendimentos bem

melbor que o do conjunto do setor servicos e que o da populacdo ocupada total, mas pior que o

dos servicos de segurancga publica, como se pode observar no Gréfico 16 e na Tabela 22, abaixo.



GRAFICO 16
BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA,
SETOR SERVICOS E POPULAGAO OCUPADA TOTAL
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS DE RENDA (%)
1995

~—&@—ViGIl. E GUARDA
—4——SEG. PUBLICA

— -i— - SETOR SERVIGOS
= {3} == POP. OCUP. TOTAL

S/ REM. ATE 1 SM 1A28M

Fonte: Construfdo a partir de informagdes da PNAD 1995

2A48SM

TABELA 22

4 A6 SM

6 A10 SM

10 A20 SM

BRASIL - VIGILANCIA E GUARDA, SEGURANGA PUBLICA,
DEMAIS SERVIGOS E POPULAGAO OCUPADA TOTAL
DISTRIBUICAQ DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS DE RENDA (%)

>20 SM

45

1995

SEGMENTO/SUBSETOR -~ « - "SEM .ATE1 1A2 2A4 4A6 6A1010A20 >20 SM TOTALj
P , - . REMUN.  SM 'SM . - SM -SM . SM-: SM

VIGILANCIA E GUARDA 0,2 70 237 484 113 6.3 2,2 1,0 100,0
OUTROS/PRINC. AS EMPR. * 08 150 300 26,0 8,1 8.9 7.4 3,7 1000
OUTROS/TECN.-PROFIS. 27 126 142 191 123 148 148 9,7 1000
OUTROS/SOCIAIS 31 199 242 229 103 8,2 6,7 46 1000
OUTROS/REPAR. E CONSERV. 47 185 229 262 13,0 9,6 4,1 1,0 100,0
OUTROS/PESSOAIS 1,9 556 243 121 3,1 2,0 0,9 0,3 100,0
OUTROS/HOSP. E ALIMENT. 152 19,0 246 208 8,6 7.1 3,6 1,1 100,0
QUTROS/DISTRIBUTIVOS 53 125 175 208 11,6 123 133 6,7 100,0
OUTROS/DOMESTICO REMUN. 1,2 642 244 8,5 1,3 0,4 0,0 0,0 100,0
TOTAL OUTROS SERVICOS 41 328 235 189 7.5 6,3 4,5 2,3 100,0
INSTITUIGOES FINANCEIRAS 0,6 27 7.0 144 171 239 245 8,8 1000
TRANSPORTES 1,2 79 155 328 20,3 127 7.5 2,2 1000
COMUNICACOES 0,1 70 111 234 207 17,7 164 36 1000
COMERCIO 92 194 231 234 9.9 7.8 5,0 22  100,0
SEGURANCA PUBLICA 0,1 2,0 67 360 255 181 7,9 38 100,0
ADMINISTRAGCAO PUBLICA* 05 182 21,1 249 121 11,9 8,0 3,2 1000
TOTAL SERVICOS 44 247 21,9 21,8 101 8,6 5,9 26 1000
POPULACAO OCUPADA TOTAL 154 229 207 196 8,3 6,7 4,5 2,0 100,0

SM = saldrio(s) minimo(s)
(*) Menos Vigilancia e Guarda
(**) Menos Seguranga Piblica

Fonte: Construido a partir de informacdes da PNAD 1995
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Quase 80% do pessoal ocupado na vigildncia particular recebem até 4 saldrios minimos
mensais, 28 contra 44,8% na seguranga publica, sendo a faixa de maior freqiiéncia, em ambas, 2 a 4
saldrios minimos (48 % do pessoal ocupado em vigildncia e guarda, € 36% do pessoal ocupado no
conjunto dos servicos de seguranga publica). Se examinarmos, todavia, como evoluiu a distribui¢do
por faixas de renda num e noutro segmento entre 1985 e 1995, verificaremos que houve uma
melhora muito mais acentuada na esfera da vigilancia particular do que na da seguranca publica
(Gréfico 17) - o que fica ainda mais evidente quando se compara a evolu¢do da renda média por

hora de trabalho em cada segmento das duas atividades (Gréfico 18).

O Grdfico 17 mostra que pouco se alterou em dez anos a distribui¢do de renda nos servigos
de seguranga piiblica, enquanto nos privados ocorreram variagdes bastante significativas: em 1985,
a faixa de maior freqiiéncia era 1 a 2 saldrios minimos, representando mais de 42% do pessoal
ocupado, parcela que cai para 24% em 1995; além disso, reduz-se de 17 para 7% a propor¢do dos
que recebem até um saldrio minimo e aumenta de 36 para 48% a dos que ganham de 2 a 4 saldrios

minimos, crescendo também as freqiiéncias dos intervalos de renda mais altos.

~ GRAFICO 17 _
BRASIL - SEGURAN[CA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS DE RENDA (%)
1985-1995
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Fonte: Construido a partir de informacdes da PNAD 1985 e 1995

No Gréfico 18 observa-se que o rendimento real médio por hora trabalhada aumentou 38%

na vigildncia particular, enquanto cresceu menos de 10% no grupo “Policia Civil”, apenas 2% no

26Em 6/3/1995, O Estado de Sio Paulo divulgava que, segundo a Federagdo Nacional dos Trabalhadores em
Seguranga Privada, a renda média de um vigilante era de 2,5 salarios minimos mensais € que, segundo o Sindicato
dos Vigilantes de Brasilia, as empresas cobravam dos clientes cinco vezes mais do que pagavam aos seus
empregados. O piso salarial da categoria (sindicalizada) no Rio de Janeiro era de R$280,00, com 30% de adicional
de periculosidade para 0s vigilantes de carros-fortes (Jornal do Brasil, 29/10/1995).
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Sistema Penitencidrio, ¢ decrescen 17% na Poll’ci;a Militar e cerca de 1% no Corpo de Bombeiros.
Ou seja, embora continue significativamente mais alta que no setor privado, a qualidade dos postos
de trabalho da seguranca publica deteriorou-se de forma acentuada, tanto em relacdo a da
seguranga particular, como também em termos absolutos, no caso das duas ultimas corporacdes -
ndo acompanhando a melhoria do nivel educacional médio ocorrida nesse setor (ver Tabela 18,

mais acima).

GRAFICO 18
BRASIL - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
RENDIMENTO MEDIO DO PESSOAL OCUPADO POR HORA DE TRABALHO (em R$ de 1995)
1985-1995
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B 1995
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509

5,00 4
4,00
3,00
2,00

PC CB

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995

O Griéfico 19, comparando, mais especificamente, a2 evolucdo da renda média por niveis
educacionais na atividade de vigilincia e guarda e na Policia Militar, mostra que na primeira houve
acréscimo de rendimentos por hora de trabalho em todas as faixas de escolaridade, com excegdo de
curso superior, a0 passo que, na segunda, houve queda em todas as faixas, excetuando-se a de
escolaridade zero (correspondente a apenas 0,9% do pessoal ocupado). Mostra ainda que o
rendimento médio das pessoas com segundo grau completo na vigilincia privada ultrapassou em
1995 o das pessoas com a mesma escolaridade na PM (onde essa € a faixa de maior freqiiéncia,
representando cerca de 38% do pessoal ocupado, contra 12,6% na atividade particular), e que
houve uma pequena queda do diferencial privado/publico (de 1,66 para 1,30 reais/hora) no que se
refere ao rendimento médio das pessoas com pelo menos um ano de curso superior

(correspondentes a 9,5% do pessoal ocupado na PM e 3,1% do ocupado na vigilancia particular).
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) GRAFICO 19 .
BRASIL - POLICIA MILITAR E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA

RENDA MEDIA POR HORA DE TRABALHO, SEGUNDO NiVEL EDUCACIONAL (em R$ de 1995)

1985-1995
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Fonte: Construido a partir de informag¢des da PNAD 1985 ¢ 1995

Os dados acima, vale lembrar, dizem respeito apenas a fatia empresarial da vigilancia

privada. No Grifico 20, a seguir, compara-se a distribui¢do de renda das ocupacdes de vigia ¢

vigilante para o ano de 1995, podendo-se perceber que o pior perfil de rendimentos estd entre os

vigias “organicos”, com uma propor¢do mais alta do pessoal ocupado nas faixas inferiores a 2

saldrios minimos mensais, € que € bem menos expressiva a.diferenca entre as duas ocupacdes

quando se consideram os vigias empregados pelo segmento empresarial.

GRAFICO 20
BRASIL - OCUPAGOES DE VIGILANTE E VIGIA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS DE RENDA (%)
1995
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Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1995
Por fim, o Grafico 21 mostra como a distribui¢do de renda evoluiu nas duas ocupactes

entre 1985 e 1995, evidenciando uma melhora no perfil dos trés grupos considerados - vigilantes
como um todo, vigias da atividade 543 e vigias de outras atividades -, de forma menos acentuada,
porém, no grupo dos vigias “organicos”, que continuaram com alta propor¢do de postos de

trabalho nas faixas inferiores de renda (0 a 2 saldrios mfnimos).27

GRAFICO 21

BRASIL - OCUPACOES DE VIGILANTE E VIGIA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS DE RENDA (%)
1985-1995
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27Nzo dispomos, no momento, dos dados sobre renda média por hora de trabalho para as ocupagdes de vigia e
vigilante, que deverdo ser acrescentados a analise num possivel desdobramento deste estudo de caso.
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Fonte: Construido a partir de informacdes da PNAD 1985 e 1995

4.4 - Contribuicdo para o desemprego

2

A contribuigdo de um determinado segmento para o desemprego € a relagdo entre o
nimero de pessoas desempregadas cujo Gltimo emprego foi no segmento em questdo € a soma
desse nimero com o de pessoas ocupadas no mesmo segmento - sendo um indicador de falta de
qualidade: quanto mais altos seus valores, menor a qualidade dos postos de trabalho considerados

(BARROS & MENDONCA, 1997, pp. 17-18).

No Gréfico 22 compara-se a evolucdo desse indicador para a atividade de vigildncia e
guarda e para o conjunto dos servigos de seguranca publica durante o perfodo 1985-1995.
Observa-se que 0 segmento privado, tanto em 1985 quanto em 1995, apresenta uma contribuicio
para o desemprego significativamente mais alta (portanto, menor qualidade) que a do segmento
publico - como seria de esperar, visto que o dltimo se compde, em maioria, de funciondrios
estatutarios. Porém, o que mais ressalta no grafico € a acentuada perda de qualidade dos postos de
trabalho na seguranca piblica, tendo sua contribuicdo para o desemprego saltado de 0,5 para 5,2%
ao longo da década. Entre os fatores que poderiam explicar essa evolugéo negativﬁ, num segmento
onde a maioria dos trabalhadores goza de estabilidade empregaticia, estdo um possivel aumento do
namero de policiais expulsos por préticas ilegais e a possivel demissdo de agentes ndo-estdveis,
como parte da politica de enxugamento da maquina governamental levada a efeito nesse periodo.
Outra hip6tese € de que o “desemprego” declarado ao IBGE por ex-policiais resulte de uma opcédo
voluntdria de trocar o servico publico pelo exercicio de atividades ndo-declaradas, talvez
clandestinas, mais atraentes em face da deterioracdo salarial que se verificou nos 6rgdos de

seguranca publica durante a década em questdo.

. GRAFICO 22 )
BRASIL - SEGURANCA PUBLICA E ATIVIDADE DE VIGILANCIA E GUARDA
CONTRIBUICAO PARA O DESEMPREGO (%) *
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(*) Conltribuigao para o desemprego = d/(d+o);
d = pessoal desocupado cujo tltimo emprego fol na atividade
o = pessoal ocupado na atividade

Fonte: Construido a partir de informag¢Ses da PNAD 1985 e 1995
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Sintese e conclusoes

Os nimeros da PNAD revelam que, durante a década 1985-1995, mais do que dobrou o
pessoal ocupado em empresas de vigilancia e guarda no Brasil, € sugerem que esse crescimento se
deve, em parte, a0 avango do processo de terceirizagdo, visto ter havido a0 mesmo tempo um
decréscimo absoluto do nimero de vigias e vigilantes “orgénicos” (diretamente empregados) em
outros setores da economia. Considerando-se o pais como um todo (embora ndo OcorTa 0 mesmo
quando se focalizam algumas macrorregides), as duas ocupacdes diminuem na agropecudria, na
indastria de transformac¢do, na construgdo civil e em diversos segmentos do setor servigos.
Entretanto, os vigias, diferentemente dos vigilantes (ocupacéo tipica do segmento especializado),
aumentaram em alguns ramos do tercidrio - Administra¢do Publica, Transportes, Comércio, Outros
Servicos/Sociais e Outros Servigos/Prestados Principalmente as Empresas (além de Vigildncia e
Guarda) -, ¢ continuavam representando, em 1995, mais da metade (57%) do total de postos de
trabatho ligados & vigilancia particular no pais. Apesar da terceiriza¢do ¢ da grande expansdo do
segmento empresarial, tais servicos, portanto, ainda sdo obtidos majoritariamente através do
emprego de vigias “orgénicos” - emprego autorizado pela lei brasileira, mas nio regulamentado
nem fiscalizado, 0 que abre uma brecha para a seguranga clandestina e para o uso de mio-de-obra

desqualificada, sem os requisitos minimos indispensaveis ao exercicio da atividade.

No cdlculo que € possivel fazer a partir dos dados do IBGE, mesmo subestimando o
“exército” da seguranga privada (por ndo se incluirem nem detetives particulares € outros servigos
pertinentes, nem o “bico” policial) € superestimando o da seguranga publica (por se inclufrem
hospitais e 6rgdos técnicos), constata-se que O primeiro representava quase o dobro do segundo
em 1995, ou, mais precisamente, que a cada posto de trabalho publico correspondia 1,8 posto de
trabalho privado - relacdo certamente inferior & que se obteria caso se comparassem apenas as
fungdes de vigilincia ostensiva num e noutro segmento. Isso indica que estamos mais préximos da
situacdo hoje existente nos EUA (trés vigilantes privados para cada policial) do que daquela
existente na Franca, onde também ocorreu um enorme crescimento dos servicos mercantis durante
a ultima década, mas as policias continuam ocupando um efetivo duas vezes superior ao da
“industria” privada. No caso francés, a forca da tradi¢do estatista (¢ dos sindicatos policiais) fez
com que essa “inddstria” encontrasse maiores resisténcias para expandir-se € legitimar-se,
facilitando seu enquadramento em regras do jogo ditadas pelo poder piblico (OCQUETEAU,
1997).
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Os problemas especificos que a literatura sinaliza no sistema norte-americano (afora as
questdes de fundo relativas a privatizacdo da seguranga, comuns a todos os paises) reproduzem-se
no Brasil de modo muito mais dramético: baixa escolaridade da mdo-de-obra recrutada,
treinamento precdrio ou inexistente, proliferacdo de servicos clandestinos e falta de controle sobre
o desempenho rotineiro das atividades de vigilincia privada, mesmo daquelas legais.?® Nos
Estados Unidos, pelo menos, as tarefas de seguranga publica conservam algum prestigio social e
oferecem condi¢des de trabalho razodveis, constituindo até certo ponto um espelho, ou modelo,
para a seguranga particular (cf. SPENCER, 1997), enquanto, no Brasil, o sucateamento e
desmoraliza¢do das policias somam-se as falhas da legislacdo ¢ 2 ineficiéncia dos mecanismos de
fiscalizacdio como fatores estimulantes do crescimento vertiginoso de uma “inddstria” privada sem

critérios ou padrdes de qualidade, salvo nas faixas “VIP”, destinadas a consumidores de alta renda.

A andlise das informagdes da PNAD feita neste trabalho delineou como perfil tipico do
pessoal ocupado na atividade empresarial de vigilincia e guarda: homens com idades entre 18 € 49
anos, chefes de familia e de baixa qualificacdo (média de 6,3 anos de estudo; 7% de analfabetos e
69% sem primeiro grau completo em 1995). Embora a escolaridade média tenha aumentado
durante a década 1985-1995, ultrapassando a da populacdo ocupada total, continua muito inferior
a dos servigos de seguranca publica, cujo nivel educacional estd entre os melhores do setor
tercidrio (média de 9,9 anos de estudo; 1% de analfabetos; 67% com pelo menos 1? grau completo
e 56% com pelo menos 22 grau completo) - diferenca que se torna ainda mais gritante quando se
consideram também os vigias “orgénicos”, empregados em outros ramos € setores da economia,
cuja qualificacdo média em 1995 (3,9 anos de estudo) continuava abaixo do minimo legalmente

exigido para o exercicio da atividade (42 série do 19 grau).

Quanto a qualidade dos postos de trabalho, verificou-se, resumidamente:

(a) alto grau de formalizagdo (parcela de empregados ou funciondrios com carteira assinada
¢ funciondrios estatutdrios) - maior dentro da atividade empresarial, mas também bastante elevado

entre Os vigias “orgianicos”;

(b) no segmento empresarial, jornada de trabalho média superior a do conjunto do setor
servicos € & da populacdo ocupada total, prevalecendo o intervalo de 44 a 48 horas semanais,
tendo havido, porém, uma melhora nesse indicador de qualidade do emprego entre 1985 e 1995,

com expressiva reducdo do nimero de pessoas trabalhando mais de 48 horas por semana, enquanto

28para o caso dos EUA, cf. RICO & SALAS (1992) e SPENCER (1997).
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na seguranga publica o tempo médio de trabalho sofreu poucas alteracdes ao longo do periodo

focalizado; -

(¢) remunera¢do com méior freqliéncia no intervalo de 2 a 4 saldrios minimos, em média
superior & da populagdo ocupada total, mas inferior a dos servigos de seguranca publica; € de se
notar, porém, que enquanto a rendimento real médio por hora de trabalho cresceu na vigilincia
particular, manteve-se praticamente estagnado em dois segmentos da seguranca publica (grupos
Policia Civil e Sistema Penitencidrio), € caiu nos outros dois (Policia Militar ¢ Corpo de
Bombeiros) - ampliando-se a disparidade entre niveis de qualificacdo (que permaneceram bem mais
. altos na seguranca publica do que na atividade empresarial) € niveis de renda (que cresceram muito
mais no segmento privado), salvo para a faixa de alta escolaridade (curso superior), onde esse gap

entre os dois setores se reduziu ao longo da década;

(d) o perfil de rendimentos dos vigias “orgdnicos” teve uma melhora bem menos
significativa que o dos vigias e vigilantes da atividade empresarial, permanecendo a maior parte do

pessoal ocupado (53,1%) nos estratos de renda inferiores a dois saldrios minimos mensais;

(e) a contribuigdo para o desemprego cresceu de 5,4 para 8,0% no segmento de vigildncia €
guarda, o que indica aumento da rotatividade da mio-de-obra e perda de qualidade dos postos de
trabalho; mais surpreendente que isso, porém, € o salto verificado na taxa de desemprego das
atividades de seguranca publica (de 0,5 para 5,2%) durante o mesmo periodo, indicando ter havido
ou um crescimento do niimero de policiais expulsos por préticas ilicitas, ou a demissdo de
funciondrios ndo-estdveis, como parte da politica de enxugamento da méquina estatal, ou ainda o
abandono voluntdrio do servi¢o publico, em prol de outras atividades, ndo-declaradas, que

aparecem formalmente como “desemprego” na pesquisa do IBGE.

De um modo geral, a andlise feita a partir dos nimeros da PNAD confirma visdes
pessimistas sobre as conseqiiéncias sociais mais amplas do estimulo dado direta ou indiretamente a
expansdo da seguranga particular no Brasil, que implicou, entre outras coisas, “trocar” o
investimento em méo-de-obra qualificada, disponivel nos 6rgdos de seguranca publica, pelo
incentivo ao uso de mdo-de-obra desqualificada, considerando-se 0s requisitos minimos
necessdrios ao desempenho de uma atividade de alto risco, seja para os préprios trabalhadores, seja
para as pessoas “protegidas”. Ndo estamos afirmando com isso que maior escolaridade, por si so,
constitua garantia de qualidade dos servicos: a pratica cotidiana das instituicdes policiais brasileiras

freqiientemente demonstra o contrario. Queremos apenas sugerir que a reforma e revalorizacdo
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dessas institui¢des, hoje novamente colocadas na pauta prioritdria do debate social, tém grandes
possibilidades de produzir a curto prazo efeitos positivos para a seguranga da populacdo como um
todo, visto que contam com for¢a de trabalho de nivel relativamente elevado, podendo e devendo,
inclusive, estabelecer o modelo que falta aos servicos particulares de vigildncia no Brasil. Sem o
qué, para usar as palavras de PAIXAO (1991), continuaremos no “pior dos mundos possiveis”,
onde se somam problemas “tradicionais” e “modernos”, resultando em acréscimo, nao em

decréscimo, da inseguranca.

Como foi dito na Introducfio, o estudo realizado constitui uma abordagem preliminar ao
tema, buscando, a partir dos dados da PNAD, caracterizar os servigos privados de vigildncia ¢
guarda, em comparag¢io com outras atividades do setor tercidrio e particularmente com 0S Servicos
publicos de seguranca. Podem-se visualizar, no atual estdgio da pesquisa, alguns desdobramentos
necessdrios para aprofundar a andlise desse fendmeno tdo complexo quanto pouco conhecido,

ainda, em nosso pais:

¢ Estudo mais detido das ocupacdes de vigia e vigilante, dentro e fora da atividade “vigildncia e
guarda”, através de cruzamentos de diversas varidveis da PNAD e da complementaco desses
dados com informacdes a serem colhidas junto as organizacdes patronais e de trabalhadores do
ramo, assim como aos 6rgéos reguladores dos servicos de seguranga privada.

® Andlise interna mais minuciosa dos quatro segmentos de atividades que compdem a seguranca
publica (PM, PC, CB, SP), e de suas semelhancas ¢ diferencas em relacdo a seguranca privada,
trabalhando-se igualmente com cruzamentos entre atividades, fun¢Ges € categorias de posicdo
na ocupacao.

¢ Estudos de caso regionais sobre a situacdo da seguranga publica e privada, com prioridade para
as regides Sudeste ¢ Nordeste, onde a atividade de vigilincia € guarda mais cresceu na ultima
década. Aqui também, dever-se-fa cotejar e complementar os dados da PNAD com
levantamentos junto as secretarias de seguranca estaduais, sindicatos de trabalhadores e de
empresas, entre outras fontes.

® Ampliacdo do escopo da andlise para além de questdes relacionadas a0 emprego, utilizando-se
outros dados disponiveis na pesquisa do IBGE, referentes as condicdes sécio-econdmicas gerais

dos entrevistados: caracteristicas da familia e do domicilio, trajetdria escolar etc.
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¢ Discussdo detalhada das hipéteses existentes na literatura para explicar o crescimento explosivo
dos servigos de seguranca privada em diversos paises do mundo, bem como do debate sobre as
conseqiiéncias desse fenémeno para a manuten¢do da ordem democrdtica, especialmente nos

paises em desenvolvimento e/ou recém-saidos de longos periodos autoritdrios.
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. TABELAAAT
OCUPAGOES DE VIGILANTE E VIGIA
DESCRITORES PRIMARIOS AGREGADOS PELA PNAD

Vigilante - Céd. de ocupacio 859 (PNAD 1985) e 869
(PNAD 1995)

Vigia - C6d. de ocupagdo 843 (PNAD 1985 e 1995)

Agente de seguranga ferrovidria

Encarregado de vigilancia - org. partic. de seguranga
Fiscal de vigilancia - org. partic. de seguranga
Guarda de banco - org. partic. de seguranga

Guarda de cais do porto - org. partic. de seguranga
Guarda de seguranga - empresa partic. de seguranga
Guarda de vigilancia - org. partic. de seguranga
Guarda ferrovidrio

Guarda portuério

Guarda - vigia - org. partic. de seguranga

Inspetor de vigilancia

Ronda - org. partic. de seguranga

Rondante - org. partic. de seguranca

Supervisor de vigilincia - org. particulares
Vigilante - org. partic. de seguranga

Celeireiro

Fiscal de vigilancia
Guarda - vigia
Guarda da noite
Guarda de estagio

. | Guarda-noturno - vigia

Guarda-noturno - particular
Olheiro - vigia

Ronda - vigia

Rondante - vigia

Vigia

Vigiador

Vigilante - vigia

Fonte: Construfdo a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995.

. TABELAAZ2 .
BRASIL - SEGURANGA PUBLICA E ATIVIDADE VIGILANCIA E GUARDA
OCUPAGOES SECUNDARIAS DECLARADAS PELO PESSOAL OCUPADO NA ATIVIDADE (%)
1995

SEGURANCA PUBLICA (724 A 727)

VIGILANCIA E GUARDA (543)

COD. |SEGUNDA OCUPAGAO % COD. |SEGUNDA OCUPACAQ %
0 |NENHUMA 89,9 0 [NENHUMA 95,4
751 |[MOTORISTA 1,4 512 |PEDREIRO 0,4
617 [VENDEDOR AMBULANTE 0,9 843 [VIGIA 0,3
843 [VIGIA 0,8 613+617|VENDEDOR AMBULANTE 0,5
869 |VIGILANTE 0,7 274 |FOTOGRAFO 0,2
601 JCOMERC. CONTA PROPRIA 0,4 602 [VENDEDOR EMPREGADO 0,2
512 |PEDREIRO 0,3 503 |ELETRICISTA 0,2
10 |COMERCIANTE EMPREGADOR 0,2 841 [PORTEIRO 0,2
15 |[EMPREGADOR (VARIAS ATIV.) 0,2 927 |OCUPAGAO MAL-DEFINIDA 0,4
véarios |OUTRAS OCUPACOES 2,3

20 |CARGO PODER EXEC./LEGISL. 0.2

151 |MEDICO 0,2
301 [PROD. AGROPEC. AUTONOMO 0,2
927 {OCUPACAO MAL-DEFINIDA 0,5
varios |JOUTRAS OCUPACOES 4,1

Fonte: Construido a partir de informagoes da PNAD 1995.




TABELA A.3
BRASIL - DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO
NAS ATIVIDADES DE SEGURANCA PUBLICA, POR TIPOS DE OCUPACOES

1995
862 |[PRACA (SOLDADOASARGENTO) 88,2 865 AGENTE/DETETIVE/INVESTIG 36,3
861 |OFICIAL/SUBOFICIALJASPIRANTE} 7,0 866 [GUARDA (SERVICO PUBLICO)* 20,4
52+64 |AUXILIAR/ASSIST. ADMINISTR. 1,0 864 [DELEGADO/SUBDELEG./PERITO | 13,5
151 {MEDICO 0,5 242 |[ESCRIVAO 12,6
63 [ATENDENTE/RECEPCIONISTA 0,4 52+64 |AUXIL./ASSIST. ADMIN. 4,8
162 {ENFERMEIRO NAO-DIPLOMADO 0,3 868 |DATILOSCOPISTA/PAPILOSC. 2,6
927 |OCUPACAO MAL-DEFINIDA 0,4 - 21 |DIRETOR/ASSESSOR 2,0
varios |OUTRAS OCUPACOES 2,3 774 |TELEFONISTA 1,1
751 [MOTORISTA 1,0
927 |OCUPAGAQ MAL-DEFINIDA 1,4
varios JOUTRAS OCUPACOES 42

(*) Givil, Municipal, Rodoviario, Maritimo etc.

863 [SOLDADO E OFIC!AL , CARCEREIRO/GUARDA PENIT.

52 |ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2,5 64 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6,5
112 |TECNICO DE EDIFICAGAQO 1,5 21 |DIRETOR/ASSESSOR 6,2
927 JOCUPACAO MAL-DEFINIDA 2,4 429 |FERREIRO/SERRALHEIRO 3,0

varios {OUTRAS OCUPACOES 2.1 162 |ENFERMEIRO NAO-DIPLOMADO 2,9
218 |PROFESSOR PROFISSIONALIZ. 29

151 [IMEDICO 2,1

926 |[CRECHEIRO/MONITOR INFANTIL 2,0

813 |COZINHEIRO 1,4

815 |ATENDENTE DE BAR 1,4

varios |[OUTRAS OCUPACOES 1,5

Fonte: Construido a partir de informac&es da PNAD 1995
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TABELAAG
BRASIL E MACRORREGIOES -VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS ETARIAS (%)

1985-1995

‘REGIAO . ANO| 10A 14 15A 17 18 A24 25A29 30A 39 40A49 50 A59 60 A 64 650U +| TOTAL:
NORTE 1985 0,0 00 128 188 238 185 17,6 6,3 2,4 1000

1995 0,0 00 155 145 378 108 143 37 3,4/ 1000
NORDESTE 1985 0,0 03 183 187 324 180 8,8 1,0 2,5 100,0

1995 0,0 1,0 140 19,1 41,8 11,1 9,9 1,5 1,6] 100,0
SUDESTE 1985 0,0 04 178 2783 295 135 9,8 1,3 0,5 100,0

1995 0,4 07 129 21,0 372 16,0 8,5 1,7 1,6] 100,0
SuUL 1985 1,1 00 11,5 18,1 31,0 215 137 1,8 1,4} 100,0

1995 0,0 00 149 185 320 21,9 122 0,5 0,0 1000
C.-OESTE 1985 0,0 00 173 208 249 181 18,0 1,0 0,0 100,0

1995 0,0 08 134 223 229 174 153 7,1 0,8 100,0
BRASIL 1985 0,2 03 165 230 297 16,4 11,3 1,5 1,1]  100,0

1995 0,2 07 135 200 369 15,2 9,9 2,0 1,5 100,0
Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995.

TABELAA7 ]
BRASIL E MACRORREGIOES - SEGURANGA PUBLICA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS ETARIAS (%)
1985-1995

'REGIAO  ANO} 10A14. 15A17 18 A24 25A29 30A 39 40A49 50 A59-60A64: 650U+ TOTAL
NORTE 1985 0,0 07 249 309 264 131 2,6 0,0 1,3 100,0

1995 0,0 02 21,1 28,1 357 116 2,2 0,3 0,8/ 100,0
NORDESTE 1985 0,0 02 152 252 285 21,3 108 0,7 0,1] 100,0

1995 0,2 08 148 233 40,0 143 5,5 0,6 04| 1000
SUDESTE 1985 0,0 02 145 175 31,3 304 5,5 0.4 o,1] 1000

1995 0,0 00 132 243 358 224 4,0 0,0 0,5/ 1000
SuUL 1985 0,0 00 265 199 311 17,6 4,2 0,6 0,0] 100,0

1995 0,0 0,0 97 223 449 174 5,1 0,0 0,6 100,0
C.-OESTE 1985 0,0 00 303 256 289 11,3 4,0 0,0 0,0 100,0

1995 0,0 00 151 329 386 11,7 1,7 0,0 0,0 100,0
BRASIL 1985 0,0 02 183 206 299 243 6,1 0,4 0,1 100,0

1995 0,0 02 140 250 383 177 4,1 0,2 04| 100,00

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995.



TABELAAS
BRASIL E MACRORREGIOES - VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR COR (%)

1990-1995
‘REGIAO .- .- ANO -~ BRANCA* : PBETA ~PARDA-OUTRAS* . ' TOTAL
NORTE 1990 23,2 2,5 74,3 0,0 100,0
1995 31,0 0,0 69,0 0,0 100,0
NORDESTE 1990 26,5 7.8 65,7 0,0 100,0
1995 24,5 7,2 68,1 0,2 100,0
SUDESTE 1990 53,3 7.4 39,3 0,0 100,0
1995 62,1 8,1 29,8 0,0 100,0
SUL 1990 77.0 13 21,8 0,0 100,0
1995 81,3 9,9 8,8 0,0 100,0
C-OESTE 1990 47,7 7.0 45,2 0,0 100,0
1995 45,5 4,4 50,0 0,0 100,0
BRASIL 1990 46,7 6.3 47,0 0,0 100,0
1995 52,3 7.4 40,2 0,0 100,0

(*) Branca + amarela
(**) N/identif. + indigena
Fonte: Construido a partir de informagoes da PNAD 1985 e 1995,

TABELA A9
BRASIL E MACRORREGIOES - SEGURANGA PUBLICA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR COR (%)
1990-1995

‘REGIAO =+ “ANO .. .BRANCA* “PRETA# :'PARDA OUTRAS** & TOTAL

NORTE 1990 33,1 0,0 66,9 0,0 100,0
1995 36,2 4,1 59,7 0,0 100,0
NORDESTE 1990 28,2 5,0 66,9 0,0 100,0
1995 31,3 53 63,3 c,0 100,0
SUDESTE 1990 73,7 2,8 23,6 0,0 100,0
1895 68,2 7.3 24,5 0,0 100,0
SUL 1990 84,7 4,9 10,4 0,0 100,0
1995 85,3 4,7 10,1 0,0 100,0
C.-OESTE 1990 38,8 4,8 56,4 0,0 100,0
1995 46,5 2,8 50,7 0,0 100,0
BRASIL 1990 59,0 3.7 37,3 0.0 100,0

1995 56,7 57 37.6 0,0 100,0
(*) Branca + amarela '
(**) Nfidentif. + indigena
Fonte: Construido a partir de informac¢des da PNAD 1985 e 1995.




TABELAA10
_BRASIL E MACRORREGIOES - VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO A POSICAO NA FAMILIA (%)

1985-1995
‘REGIAO ANO CHEFE CONJUGE - FILHO - OUTROS TOTAL
NORTE 1985 85,3 05 10,3 38 1000
1995 70,3 10,3 13,6 59 1000
NORDESTE 1985 78,4 1,7 17,5 25 1000
1995 76,1 3.2 16,7 4,0 100,0
SUDESTE 1985 76,1 1,0 16,4 6,5 100,0
1995 72,7 3,6 18,2 54 100,0
SUL 1985 85,5 29 7,4 4,2 1000
1995 72,7 3,6 18,2 54 1000
C.-OESTE 1985 84,2 0,0 10,9 50 1000
1995 70,4 7,6 16,9 5,1 100,0
BRASIL 1985 79,3 1,4 14,3 50 1000
1995 73,9 4,0 17,1 5,1 100,0

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995.

TABELA A.11 ,
_ BRASIL E MACRORREGIOES - SEGURANGA PUBLICA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO A POSIGAO NA FAMILIA (%)

1985-1995
‘REGIAO ANO  CHEFE CONJUGE  FILHO - OUTROS 'TOTAL
NORTE 1985 74,5 4,0 16,8 4,7 100,0
1995 67,5 11,0 17,7 3.8 1000
NORDESTE 1885 78,9 37 15,3 2,0 1000
1895 73,3 58 18,0 29 1000
SUDESTE 1985 80,5 1,8 15,5 2,2 100,0
1995 68,1 8,9 21,4 36 1000
SUL 1985 76,5 1,7 18,7 3,1 100,0
1995 78,3 10,2 8,6 29 100,0
C.-OESTE 1985 68,5 5,5 22,6 3,4 100,0
1995 76,3 6,5 15,0 22 1000
BRASIL 1985 78,1 2,6 16,8 25 1000
1995 71,6 7.4 17,9 32 1000

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995,



TABELAA12
BRASIL E MACRORREGIOES - VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO NIVEL EDUCACIONAL (%)
1985-1995

1985 22.3

1995 14,5 0,8 100,0
NORDESTE 1985 19,2 0,0 100,0
1995 10,3 0,0 1000
SUDESTE 1985 10,3 0,0 1000
1995 4.5 21,9 0.4 1000
SuL 1985 14,3 67,4 9,4 4,4 4,2 0,3 0,0 100,0
1895 2,5 54,9 241 4,2 11,8 2,5 0,0 1000
C.-OESTE 1985 19,3 62,4 9.1 4,5 3,8 0,7 0,0 1000
1995 10,5 60,1 8,9 6,2 12,9 1,5 0,0 1000
BRASIL 1985 14,29 66,6 8,0 4,1 6,2 0,9 0,0 1000
1995 6,6 52,1 19,1 6,2 12,6 3,1 0,2 100,0

Fonte: Construido a partir de informacdes da PNAD 1985 e 1995.

TABELA A.13 )
BRASIL E MACRORREGIOES - SEGURANCA PUBLICA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO NIVEL EDUCACIONAL (%)
1985-1995

NORTE 1985

1995 2,3 16,2 21,3 11,6 35,4 11,1 21
NORDESTE 1985 24 38,9 17,6 11,7 20,4 9,0 0,0
1995 1,3 19.4 11,9 12,3 41,4 12,1 1,6
SUDESTE 1985 0.4 20,0 23,4 7.3 231 16,7 0,0
1995 0.8 11,5 16,2 12,5 32,4 26,4 0,2
SUL 1985 0,0 27,0 26,5 13,4 16,7 18,3 0,0
1995 0,0 11,1 20,8 9,8 37,7 19,9 0.8
C.-OESTE 1985 0,6 31,2 22,8 10,1 23,6 11,7 0,0
1995 0,9 13,7 14,2 17,0 39,0 14,2 0,9
BRASIL 1985 09 31,2 22,5 9,5 21,5 14,3 0,0
1995 0,9 14,0 16,0 12,5 36,2 19,5 0,8

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995.




TABELAA.14
- BRASIL E MACRORREGIOES - VIGILANCIA E GUARDA )
DISTRIBUIGAO DO PESSOAL OCUPADO SEGUNDO A POSICAO NA OCUPACGAO (%)

1985-1995

2! R SR RIAG A ALUR
NORTE . 1985 | 816 14,6 3,9 0,0 0,0 0,0 100,0
, 1995 80,1 18,1 0,0 0,0 1,8 0,0 100,0
NORDESTE | 1985 853 - 11,7 3,0 0,0 0,0 0,0 100,0
1995 83,2 10,8 1,5 1,7 2,8 0,0 100,0
SUDESTE | 1985 85,5 9,2 45 0,8 0,0 0,0 100,0
1995 87,9 7.4 1,7 1,1 1,2 0,6 100,0
SuL 1985 81,0 11,3 7.1 0,7 0,0 0,0 100,0
1995 82,0 13,2 1,4 2,8 0,0 0,6 100,0
C..OESTE | 1985 | . 839 12,9 1,0 2,2 0.0 0,0 100,0
1995 85,1 10,6 0,0 1,3 3,0 0,0 100,0
BRASIL 1985 844 10,7 4.3 0,7 0,0 0,0] . 100,0
| 1995 85,7 9,5 1,4 1,4 1,6 0,4 100,0

(*) A PNAD 1985 nao registra‘ “trabalho nio remunerado™ nesta atividade.
Fonte: Construido a partir de informac¢des da PNAD 1985 e 1995,

{Para a seguranca puiblica, ndo € possivel comparar indicadores de posi¢cdo na ocupagio, devido
a mudang¢as nas categorias classificatérias da PNAD relativas ao funcionalismo puiblico entre
1985 e 1995]



TABELA A15

_ BRASILE MACRORREGIOES - VIGILANCIA E GUARDA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR HORAS SEMANAIS DE TRABALHO (%)

1985-1995

'REGIAO ANO [ . H<20 20<H<30 30<H<40 = H=40 40<H<44 44<H<48 -- H>48] TOTAL
NORTE 1985 0,0 1,2 1,0 14,2 16 28,4 53,7] 1000
1995 0,0 1,9 13,4 20,4 11,5 22,9 30,00 100,0

NORDESTE | 1985 0.0 2.3 6.4 16.4 16 30,8 42,5 100,0
1995 0,7 1,9 7.8 20,1 12,1 31,6 258  100,0

SUDESTE 1985 0,0 1,0 3,3 16,4 2.1 32,4 24,7] 1000
1995 1,1 0,4 7.9 22,0 11,7 34,9 21,91  100,0

SUL 1985 0,0 2,5 22 16,2 4.3 28,0 46,8 100,0
1995 0,0 4,0 6,4 20,8 15,9 25,4 274 1000

C.-OESTE 1985 0,0 1,0 57 18,8 2.9 28,1 43,5 100,0
1995 0,0 2,0 17,4 26,9 7.4 18,1 28,2 1000

BRASIL 1985 0,0 1,5 3.9 16,5 2.2 30,8 450 100,0
1995 0,8 1,3 8,6 21,7 11,9 31,5 24,2  100,0

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995,

TABELA A.16

_ BRASIL E MACRORREGIOES - SEGURANGA PUBLICA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR HORAS SEMANAIS DE TRABALHO (%)

1985-1995

'REGIAO "ANO || H<20 20<H<30 30<H<40 - H=40 40<H<44" 44<H<48 - H>48] TOTAL'
NORTE 1985 0,0 1,3 80 253 12 360  281] 1000
1995 0,2 56 189 226 27 256 243 1000

NORDESTE | 1985 0.4 20 154 277 57 247  221] 1000
1995 1,1 43 212 278 32 220 204 1000

SUDESTE 1985 0,1 23 157 274 61 834 151 100,0
1995 0.8 28 149 385 44 289 97 1000

SUL 1985 1,2 13 1231 2864 11,2 201 256 100,0
1995 0,0 1,1 11,9 364 98 148 260 1000

C.-OESTE 1985 0,0 1,5 7.9 416 44 242 204 1000
1995 1,1 29 133 355 36 227 210 1000

BRASIL 1985 03 24 141 286 65 290  19,1] 100,0
1995 07 32 162 34,0 46 244 169 100,

Fonte: Construfdo a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995,



TABELA A.17
BRASIL E MACRORREGIOES - VIGILANCIA E GUARDA
: DESTRIBU!QAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS DE RENDA (%)
1985-1995

NORTE - 1985 | 187 497 277 34 05 00

0,0 1000

1995 83: 375 406 57 33 47 00| 1000

NORDESTE | 1985 | 336 445 199 16 00 03  00] 1000
1995 184 383 398 21 04 04 06| 1000

SUDESTE 1985 | - 84 373 452 68 18 05 00 1000
{ 1995 25 174 511 155 97 29 16 1000

suL 1985 164 456 353 10 1,0 07  00] 1000
o 1995 67 163 564 147 45 14 00/ 1000

C.-OESTE 1985 | 209 490 262 07 17 1,5  00f 1000
' 1995 66 268 510 96 39 2,0 0,0 1000
BRASIL 1985 166 41,8 358 . 4,1 12 05 00 1000
: 1995 74 237 484 113 63 22 1,0 1000

Fonte: Construido a partir de informagdes da PNAD 1985 e 1995.

TABELA A.18
BRASIL E MACRORREGIOES - SEGURANGA PUBLICA
DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR FAIXAS DE RENDA (%)
1985-1995

NORTE 1985 39 248 340 17,8 124 4.8 2,2 100,0
1995 40 11,3 322 249 206 5,2 2,0 100,0

NORDESTE 1985 37 282 495 8,3 5,9 3,6 0,8/ 1000
1995 53 136 487 . 16,3 9,8 55 0,8 100,0

SUDESTE 1985 0,7 70 204 415 237 5.4 1,3 100,0
| 1995 0,8 43 259 329 217 9,0 53| 100,0

SUL 1985 |- 0,8 7.3 435 21,0 187 8,3 0,4] 100,0
: 1995 °© 0,0 24 438 286 16,5 6,3 4,5 100,0
C.-OESTE 1985 30 142 364 252 115 87 1,0 100,0
, 1995 0,5 24 418 152 220 128 52{ 100,0

BRASIL 1985 1,7 - 126 31,8 292 17,7 5,9 1,1 100,0
1995 2,0 67 360 255 181 7,9 3,8 100,0

Fonte: Construido a partir de informagoes da PNAD 1985 e 1995.
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1 - Introduc¢do — contextualizagido do estudo

Este estudo tem por objetivo a andlise da evolugdo do perfil da mdo-de-obra das
atividades que compdem 0 segmento de estética ¢ higiene pessoal, no perfodo 1985-1995, no
Brasil. A escolha deste segmento deve-se a um conjunto de fatores relativos a caracteristica
intrinseca do emprego gerado por esse segmento, assim como pelo volume de recursos que ele
movimenta, seja na inddstria de bens como de servicos. Além da importincia que a “Beleza”,
como fator discriminatério, passou a assumir no mercado de trabalho, transformando-se em
varidvel econdmica importante nessa drea, com forte impacto no segmento em estudo, conforme

indicam pesquisas realizadas nos Estados Unidos e Canad4.'

Até a década de setenta somente a discriminagdo por sexo e racial no mercado de trabalho
era objeto de debate na literatura socioeconémica. Os movimentos pelos direitos civis nos
Estados Unidos e o das mulheres na Europa e nas Américas geraram iniimeras pesquisas sobre
esse tema, realizadas por antrop6logos, soci6logos e psicélogos sociais, envolvendo anilises
tebricas alternativas 4 natureza do processo discriminatério.” $6 nos Estados Unidos foram feitos
vérios estudos sobre discrimina¢do com relagdo a negros, latinos, mulheres, minorias étnicas e
deficientes fisicos.> Em conseqiiéncia, produziu-se uma legislaco consistente para proteger esses
grupos de atitudes discriminatérias, principalmente no mercado de trabalho. Com o tempo, esse
tema fol se ampliando, conforme registra a literatura, passando a incorporar também uma nova
forma de discriminacdo relativa 4 aparéncia fisica. Este estudo limitar-se-4 & exploracdo apenas
desse aspecto da questfio, devido & sua influéncia no segmento de higiene pessoal, objeto de

andlise, e também pelo carter pioneiro desse enfoque.’

A ampliacdo do conceito de discriminacdo, incorporando a questdo da aparéncia fisica fez
com que a “beleza”, expressdo mdxima da aparéncia pessoal, se revelasse como tema importante
de pesquisa na literatura econdmica internacional, pela repercussio que tal predicado tem
exercido no mercado de trabalho. Segundo Hamermesh e Briddle (1994) as pessoas de aparéncia

simples ganham muito menos que as pessoas de boa aparéncia. Ademais, eles afirmam que a

'Ver: Brand, H. & Ahmed, Z. Z. (1986) e Hamermesh, D. & Briddle, J. E. (1994).

2Ver Cain (1986) e Jacobsen (1994).
3*Destacam-se os trabalhos de Francine Blau ( 1976, 1979, 1986), Andrea Beller (1986); Victor Fuchs (1975); Barbara

Bergmann (1974); sobre a discriminagéo por género e raca no mercado de trabalho.
“A pesquisa bibliografica realizada nio encontrou um s6 estudo sobre este tema na literatura sécio-econémica

brasileira.



penalidade pela simplicidade € de 5% a 10% maior do que o prémio pela beleza. E isso se verifica
tanto para as mulheres como para os homens, 0 que explica, em parte, a mudanga na demanda de
servicos de estética e higiene pessoal, nos anos 70 e 80. Esses autores observaram que as
barbearias, restritas basicamente a cortes de cabelo, estdo desaparecendo, ndo apenas nos Estados

Unidos como no mundo inteiro, dando lugar aos chamados saldes de beleza unissex.

As pesquisas empiricas, realizadas nesse perfodof procuraram mostrar a influéncia da
beleza no mercado de mao-de-obra € como ela afeta a selecdo para ocupacdo dos postos de
trabalho. Outra questdo econdmica importante diz respeito a relagcdo desse predicado com o
sucesso econdmico individual, ou seja, qual a influéncia que este atributo tem na renda pessoal.
Os resultados das pesquisas norte-americana € canadense, evidenciam também o impacto positivo

da aparéncia do trabalhador em seus rendimentos.®

A importdncia da beleza como um elemento do processo discriminatério, tanto pode ser
analisada pelo 4ngulo do mercado de trabalho, como dos capitais envolvidos na producdo dos
insumos requeridos ao atendimento dos servicos de beleza. Como varidvel econdmica com forte
impacto sobre o mercado de trabalho, trata-se de desvendar os mecanismos de segregacdo ou
diferencial de salédrios entre trabalhadores (as), o novo perfil da mao-de-obra na prestacao desses
servicos € nas indistrias produtoras de insumos € a expansdo da for¢ca de trabalho neste
segmento. Quanto ao capital, a exigéncia de uma boa aparéncia requer gastos com Servigos e
produtos que movem atualmente volumes vultosos de capitais. A relevéncia desses investimentos
expressa-s€ no surgimento de novos produtos, em resposta & demanda gerada pelos motivos
expostos anteriormente. Mundialmente a inddstria de cosméticos e perfumaria realiza negé6cios
que envolvem bilhdes de dblares e ocupam milhdes de pessoas, € no Brasil, passou nos wltimos

anos por um grande crescimento. ’

* Dois “surveys” realizados nos Estados Unidos e um no Canada: Quality of American life Survey (QAL) — 1971,
com 2.164 participantes, com um espectro de anélise mais amplo; n&o prioriza, porém, 0 mercado de trabalho;
Quality of Employment Survey (QES) — 1977, envolvendo 1,515 trabalhadores; The Canadian Quality of Life Study
- QOL, com 3.415 observagdes. Para o Brasil ndo foi encontrada nenhum pesquisa sobre o assunto.

® A conclusdo de tais investigacdes é de que, tudo o mais permanecendo constante, o saldrio das pessoas com
aparéncia abaixo da média € menor do que o daqueles cuja aparéncia estd dentro da média, e além disso, hd um
prémio em saldrio para as pessoas com muito boa aparéncia; esse diferencial, porém, € menor do que a penalidade
pela mé aparéncia. Surpreendentemente os autores concluem que a penalidade e o prémio podem ser mais altos para
os homens, mas essas diferencas de género aparentemente n2o sio relevantes. Esta conclusgo foi possivel pela anélise
combinada das trés pesquisas.

7 Nesse texto as inddstrias produtoras de insumos referem-se a cosméticos e perfumaria que na literatura mundial est4
sempre referida a esses servigos. Para uma idéia da importincia dessa indtistria no mundo, a Avon atua em 131 paises
com 43 fabricas € 33.700 funciondrios, emprega como revendedoras 2,3 milhdes de pessoas, tendo auferido, com seus
negécios mundiais, em 1996, uma receita liquida de cerca de US$ 5,08 bilhdes;. No Brasil essa empresa, em 1995 e
1996, cresceu 33% e 20% respectivamente (Gazeta Mercantil, 11 de fevereiro de 1998). O grupo Beiersdorf (BDF),



A incipiente bibliografia sobre a beleza e seus servicos restringe a discussdo tedrica sobre
o assunto, ficando limitada basicamente as referéncias de origem norte-americana. A leitura 7
desses estudos permite o estabelecimento de algumas hipSteses sobre essas questdes, que
norteardo este trabalho. Primeiro, deve-se ressaltar a importdncia que as culturas, em geral, tém
dado ao atributo beleza e & possibilidade que todos tém, de com um barho de beleza meihorar
sua aparéncia fisica. Tal comportamento se reflete na economia, seja no crescimento da inddstria
de perfumaria e cosméticos, como também nos servi¢os relativos a esse predicado (servigos de
higiene pessoal). Segundo, a literatura de ciéncias sociais admite que a aparéncia fisica € um
grande discriminador nos processos seletivos de mdo-de-obra. AristSteles jd considerava a beleza
pessoal uma apresentagdo melhor do que uma carta de recomendacdo.® Como foi enfatizado
anteriormente, hd pesquisas mostrando a importincia desse atributo no mercado de trabalho,
sendo responsdvel inclusive pelo diferencial de renda entre os trabalhadores. Por essa razio,
cresceu a demanda de servicos ligados a beleza e 4 melhoria da aparéncia fisica. Por fim, essa
nova forma de discriminacdo ¢ a maior insercdo da mulher no mercado de trabalho, nos tltimos

anos, provocaram um forte impacto na demanda de bens e servigos de higiene pessoal.

Outro aspecto que merece ser avaliado diz respeito ao fato de que as atividades de
higiene pessoal correspondem a um conjunto de servigos locais de consumo final, os quais ndo
sdo afetados pelo movimento de globalizacdo, caracteristico de outros segmentos do setor
servigos, principalmente aqueles ligados & producdo (financeiro, seguro, informaética, engenharia
€ transporte). A questdo tecnologica e a internacionalizacdo do segmento estdo diretamente
ligadas a oferta de produtos (cosméticos/perfumaria), mas a prestacdo dos servicos de beleza
permanece com uma marca local/individual. Assim, os aspectos relevantes da andlise dessas
atividades devem-se, principalmente, & sua capacidade de gerar postos de trabalho, embora estes
possam ser de qualidade bastante precéria; e, secundariamente, contribuir para melhor
compreensdo do motivo por que o atributo beleza tem um papel ndo-desprezivel no processo de

discrimina¢ao no mercado de trabalho.

Este trabalho, sobre a estrutura ocupacional das atividades de higiene pessoal, tem como

referéncia uma sintese da evolug¢do deste segmento nos Estados Unidos nos anos 70 e 80, assim

detentor da marca Nivea, em 1996 teve um fatoramento mundial de cerca de US$ 3,5 bilhoes, estd presente em 149
paises nos cinco continentes e € apenas o nono no ranking mundial de cosméticos. Esse grupo deve investir no Brasi}
cerca de US$ 30 milhdes na construgao de sua primeira fabrica, € no periodo de 1996 a 2001 (Gazeta Mercantil,
28/29 maio de 1997).



como uma breve discussdo sobre o mercado de bens e servigos de beleza brasileiro. Para tal,
estabeleceu-se como varidvel principal o emprego, mensurado a partir dos dados sobre pessoal
ocupado da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios ~ PNAD/IBGE, nos anos de 1985 ¢
1995; para avaliar a estrutura empresarial a principal referéncia foi o dltimo Censo Econdmico de
1985/IBGE, além de informacdes dos érgdos ligados a atividade de higiene e estética pessoal
como: sindicatos profissionais, Associacdo Brasileira de Inddstria de Higiene Pessoal, perfumaria

e cosméticos e Sebrae e pesquisas publicadas em revistas e jornais.

A atividade de higiene e estética pessoal, na classificacdo utilizada neste trabalho, estd
inserida no subsetor de servigos intitulado servigos pessoais. ‘Tais servicos sdo relativamente
simples, ndo exigem um conhecimento especializado e muito menos tecnolégico, muitos deles sdo
personalizados, isto €, realizados especificamente para cada cliente, com grau de substitui¢do
relativamente baixo. As ocupacdes mais relevantes desse segmento sdo: cabeleireiros, manicuras,
barbeiros; massagistas, esteticistas, técnicos de esporte das academias de gindstica, ioga e danca;
pedicuros, calistas e trabalhadores de clinicas de estética, institutos de beleza, termas, saunas;
tratamento capilar e depilacdo. Para efeito da anidlise especifica foram considerados apenas:
cabeleireiros, manicuras, barbeiros, massagistas, esteticistas, técnicos de esporte das academias
(incluindo professores de gindstica), que juntos representam mais de 90% do emprego nesse
segmento. Para tracar o perfil dos trabalhadores que atuam nesses servicos e suas relagdes
econdmicas € sociais levantaram-se informagdes referentes & distribuicdo por sexo, faixa etdria,
nivel de escolaridade, renda, horas trabalhadas e posicdo na ocupagéo, tanto em termos globais,
quanto para 0s principais profissionais que atuam nesta atividade. Do ponto de vista espacial, o
estudo, de cardter nacional, envolveu dois niveis de abordagem: global e regional com base nas

Macrorregides brasileiras.
2 - As atividades relativas a “beleza”: estrutura e mercado

A anélise do segmento brasileiro de higiene pessoal, objeto deste trabalho, tem como referéncia as
relagbes econdmicas estabelecidas nas pesquisas norte-americanas. Em primeiro lugar essas
pesquisas procuram resgatar a influéncia da “beleza” no mercado de trabalho, ndo apenas na
estrutura de emprego mas também no nivel de renda individual e suas conseqiiéncias.
Entendendo-se que esse predicado, sujeito aos ditames da moda, passa a ser uma variavel-chave

no desempenho dos servigos relativos a esse segmento. Entretanto, para o caso brasileiro ndo foi

® Hamermesh e Briddle (1994).



possivel estabelecer tais relagdes. Por esta razdo, o trabalho, tendo este dado como pano de
fundo, restringiu-se a andlise da ocupagdo nas atividades relativas a esse predicado. Em segundo
lugar, tais pesquisas ressaltam a relacdo entre os produtos e os servigos de beleza; exigindo, por
conseguinte uma breve andlise da indistria de perfumaria e cosméticos fornecedores dos produtos

para o segmento em estudo, atuantes no Brasil.
2.1 - Sintese da evolucio dos servicos de beleza norte-americanos

As pesquisas realizadas nos Estados Unidos € Canad4, sobre a expansao dos servigos de beleza
naqueles paises, tém enfatizado a influéncia que a aparéncia fisica tem no mercado de trabalho,
suplantando inclusive os efeitos da macica entrada das mulheres no mundo do trabalho fora de
casa na década de 1970.° E além disso ressaltam que o elemento crucial na trajetéria dos servigos
de beleza € dado pela moda, que € construida pela inddstria de cosméticos/perfumaria, midia e
movimentos sociais que, ao valorizarem certos aspectos raciais € culturais, influenciam num
determinado espaco de tempo, em escala mundial € nacional, 0 consumo desses servicos e

produtos.

Os dados publicados ¢ as entrevistas realizadas com representantes da indistria de beleza
confirmam que o modismo € um dos fatores mais explicativos para o desempenho dos servicos de
estética e higiene pessoal. Em alguns momentos as variagdes nos estilos de cabelo provocaram a
transferéncia de determinados tratamentos de cabelo, dos saldes de beleza para o auto-servico,"
ou seja, realizado em casa, pelas préprias pessoas. As décadas de 70 e 80 nos Estados Unidos
mostram bem esse movimento. Entre 1972 e 1984 o conjunto de servi¢os oferecidos pelos salbes
de beleza mudou significativamente, devido, basicamente, as mudancas na moda. No final dos

anos 60 e inicio dos anos 70 o cabelo longo tornou-se popular, requerendo mais aten¢do dos
1

estilistas de cabelo nesse periodo, que no periodo seguinte cuja moda era mais simples.’’ Depois
de 1972, veio a moda do cabelo curto e o natural look, que requeria menos estilo, diminuindo a
importéncia do estilista profissional.'* No final dos anos 80, as mulheres passaram a visitar os
saldes de beleza, basicamente para cortar os cabelos, lavados, em geral, por elas mesmas. Isso

reduziu o tempo necessério para realizacio de servicos de lavagem e penteado do cabelo.

® Nao cabe no escopo deste trabalho analisar por que as mulheres s&o mais sensiveis 4 questio da beleza, embora a
falta desse atributo afete a ambos 0s sexos.

1 Traduzido do inglés do it yourself.

1O penteado bufante, bouffant hairdos, que exigia trabalho adicional, tornou-se popular. Modern Beauty Shop Feb.
1972, p. 15.

'2 Modern Beauty Shop Jan 1973, p. 40 ff.



Assim, no periodo entre 1972 e 1984 a produtividade dessas atividades cresceu a uma
taxa média anual de 0,8%, g;agas muito mais a queda nas horas trabalhadas (a uma taxa de 0,6%
a0 ano nesse periodo) que ao aumento do produto, que se manteve relativamente constante nesse
periodo. Esse fraco desempenho do produto se explica pela redu¢do do nimero de barbearias,
pois os saldes de beleza registraram um pequeno aumento, com ligeiro ganho no produto, assim
como nas horas trabalhadas no longo prazo_13 No entanto, esse periodo ndo tem um
comportamento uniforme: nos anos de 1972/76, a queda da produtividade dos servicos de
higiene pessoal nos Estados Unidos, estd associada a restricdo dos servicos realizados nos saldes
de beleza, devido tanto & expansdo do auto-servico, como pela mudanca na moda dos estilos de
cabelo, reduzindo o nimero de servigos requeridos. J4 o aumento da produtividade, depois de
1976, esté ligado ao declinio do emprego por conta prépria € as mudangas na moda que passaram
a exigir uma variedade de outros servicos. Havia uma segmentacdo por sexo na oferta desses
servicos: os saldes de beleza eram restritos as mulheres e as barbearias, aos homens. O corte de
cabelo constitufa a principal atividade nos dois casos. Os saldes de beleza dispunham, entretanto,
de um conjunto de sérvigos bem mais diversificado que as barbearias — permanente, tintura,
condicionamento, manicura ¢ uma sériec do outros servicos cada vez mais sofisticados, como

tratamento facial e capilar.

A moda do cabelo longo masculino, realcado pelo movimento hippie € as revoltas
estudantis contra a Guerra do Vietna, levou os homens a exigir umn tratamento profissional, que
nao se restringia ao corte de cabelo, puro e simplesmente; por isso eles se tornaram também
usudrios dos saldes de beleza.'* Esse movimento provocou o surgimento dos chamados saloes
unissex, prestadores de uma séric de servicos comuns a ambos os sexos (corte de cabelo,
permanente, lavagem/condicionador além de tratamento facial). A principal caracteristica destes

estabelecimentos € prestar servicos sem espera e sem marcacdo de hora, 0 que representava uma

Nesse perfodo, o produto dos servicos de salao de beleza cresceu a uma taxa média de 1,4%, enquanto o produto das

barbearias decresceu a uma taxa média de 4,8% a.a. Nenhum outro servico de consumo, para o qual o Bureau of

Labor Statistics — BLS computa dados registrou tdo forte reversdo de tendéncia nesta década. Sobre a questdo da
produtividade de saldo de beleza e barbearia ver: “A Contrast in Productivity Trends Within Personal Services: The
Beauty and Barber Shop Industries, in Victor Fuchs and Jean Alexander Wilburn, Productivity Differences Within

the Service Sector ( New York, National Bureau of Economic Research, 1967). pp.55-109. Este estudo cobriu o

periodo de 1939/63, mas usou dados censitdrios. Os estudos Wilburn e BLS procuraram comparar os periodos
1939/63 e 1972/82.

" Informagdo da Beauty and Barber Supply Institutes, Englewood, Mais detalhes no Wall Street Journal,
May, 1978, pp. 40.



mudanca de markering fundamental, contribuindo para o persistente declinio do ndmero de

barbearias nas tltimas décadas.””

Contudo, as variacdes na moda e a resultante mudanca nos servicos realizados pelos
saldes de beleza e as barbearias remanescentes, aparentemente ndo afetaram o volume de trabalho
requerido. Houve, na realidade, modificacdo nos tipos de servicos prestados. Enquanto a tintura
de cabelo perdeu importincia em relagdo ao conjunto de servicos prestados por esses
estabelecimentos, o permanente foi valorizado. O resultado desse movimento se reflete na
participa¢do relativa do fator trabalho no custo total médio desses estabelecimentos, que se
manteve em torno de 60%, no periodo. Essas duas modalidades representam metade dos servigos
realizados no saldes de beleza. A importdncia relativa dos demais servicos - lavagem
(shampooing), condicionador ¢ corte de cabelo - tem variado pouco no periodo.16 Os servigos das
barbearia sempre foram muito limitados, basicamente restritos ao corte de cabelo. No entanto, os
novos estilos de cabelo (hair styling) aumentaram a qualidade dos servicos de corte de cabelo

realizados nesses estabelecimentos.!’

As mudangas tecnolégicas que envolveram as indistrias de perfumaria € cosméticos e
material elétrico, dando origem a uma sériec de novos produtos lancados sob uma forte
propaganda,'® também tiveram um papel importante no desempenho dos servicos de higiene
pessoal. Esses novos produtos, pela facilidade de aplicacdo, estimularam o auto-servico. Além
disso o cabelo tingido, que se tornara moda nos anos 70, perdeu importincia com o natural look
dos anos 80. Assim a demanda por wash and wear continuou crescendo nessa década, reduzindo
cada vez mais os penteados € conseqlientemente as visitas aos saldes de beleza.'” Mas, nos anos
90, a longevidade da populacdo provocou uma nova onda para os cabelos tingidos que além das

mulheres, também atingiu os homens.

A influéncia da moda nos servigos prestados pelos saldes de beleza sobrepuja a tradicional

relacdo com a composicio da populagdo feminina por faixa de idade,? assim como com o nivel de

15 Tanto nos Estados Unidos como no Brasil uma década depois.

18 Ver as pesquisas anuais sobre o mercado de profissionais de saldes de beleza, Modern Beauty Shop Magazine.

7 Em uma recente amostra de precos do Consumer Price Index, a modelagem representava 1/3 de todos os cortes

realizados nas barbearias.

'8 A Wella Corporation langou estes produtos com a seguinte propaganda: “No fuss, wash and wear”. (ver in Modern

Beauty Shop, Feb 1974, pp. 84). Surgiram novos produtos elétricos como: secadores manuais, pentes quentes, bobs
uentes etc.

* Informagao da National Hairdressers and Cosmetologists Association, St. Louis, MO.

? Ver Bassin (1973).



renda deste segmento da populagdo.” As pesquisas industriais registram que as mulheres entre 35
¢ 54 anos tém a probabilidade de visitar os saloes de beleza com maior freqiiéncia, principalmente
as que trabaltham fora de casa. De acordo com a pesquisa realizada pela Varnce Research Services,
o emprego feminino, nos Estados Unidos, cresceu a uma taxa média anual de 3,3% ao ano entre
1972 e 1984, sem grandes modifica¢cdes na composicdo etdria,”” e a renda média das mulheres
trabalhando em tempo integral cresceu a uma taxa de 8% a.a.” O aumento do niimero de
mulheres empregadas assim como de seus rendimentos, gerou um paradoxo: embora as mulheres
dispusessem de mais dinheiro para gastar com a beleza e de condicdes para fazer tratamento
completo com maior freqiiéncia,”*tinham menos tempo para freqiientar saldes de beleza; por
conseguinte, cada vez mais os cabelos passaram a ser cuidados em casa. Essa contradigdo resulta
em duas alternativas observadas nos Estados Unidos na década de 80: o auro-servigo (tratamento
em casa) e os saldes unissex que oferecem servigos mais simples (rno frills), sem marcagdo de

hora e sem espera.
2.2 - Os mercados de produtos e servicos de beleza no Brasil

As experiéncias internacionais mencionadas revelam também um paralelo no perfil dos mercados de
produtos e servicos de beleza..”’ O consumo de cosméticos no Brasil cresceu muito nos Gltimos
anos, refletindo uma mudanga de hdbito dos brasileiros. De acordo com a pesquisa realizada pela
revista da Folha de S.Paulo,” quase todas as mulheres brasileiras se preocupam com a beleza e
compram produtos para tratd-la. Apenas 2% das mulheres entrevistadas ndo tém esse tipo de
preocupacdo. Ademais, cerca de 44% das entrevistadas revelaram também que gastam mais de 20%
de seus saldrios com produtos de beleza. Tal comportamento ndo se restringe apenas as camadas
sociais mais elevadas. Pelo contrario, as mulheres de renda mais baixa, proporcionalmente,
comprometem uma parcela maior de sua renda com cosméticos do que as mulheres de renda mais

elevada.”’ Segundo a revista Veja de 18/06/97, os brasileiros gastaram, em 1996, R$ 3,7 bilhoes

3 Em geral, de acordo com as pesquisas, a freqliéncia de visitas ao salio aumenta com a renda, ainda que a pressdo
do tempo possa reduzir os servigos desejados ou requeridos pelo cliente.

2A participago das mulheres empregadas nesta faixa de idade caiu de 38%, em 1972 para 34% em 1977 e aumentou
para 37% em 1984.

* Dados da pesquisa conduzida pela Vance Research Services Lincolnshire, IL. 1983 “Salon Client Surveys”. Dados
do Bureau of Labor Statistics.

* Ver “1983 Salon Client Survey,” Modern Salon, September 1983, p. 92.

 Esse item ndo pretende fazer uma andlise da indistria de cosméticos/perfumaria e material elétrico, mas apenas
Jevantar algumas questdes quanto ao crescimento do mercado desses produtos.

Mpublicada na edigao de 22/09/96, sob o titulo “Beleza a qualquer custo”. Trata-se de uma pesquisa que envolveu
uma amostra de 476 mulheres, estratificada por idade da populagfo adulta, distribuida geograficamente pela cidade
de S3o Paulo.

7154% das mulheres que ganham até dez saldrios minimos gastam mais de 20% de seus salarios com cosméticos.
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com produtos de beleza ¢ a expectativa dos analistas era de que a conta do ano de 1997 chegasse a

5 bilhdes de reais (35% a mais do que em 1996).

Os grandes produtores de cosméticos — Avon, Natura, Payot e outras marcas — estdo
vendendo muito®. O Brasil que, historicamente, ocupava 0 modesto 18° lugar no ranking
mundial da Avon, desde 1996 passou a ocupar a segunda posi¢do nas vendas desta marca. Entre
1992 e 1996, o mercado de produtos de higiene pessoal cresceu 63%, saltando de 8,82 toneladas
para 13,2 toneladas, em termos de encomendas ao produtor. Nesse periodo, o faturamento total
da industria da beleza cresceu 2,6 vezes, uma média de 7% a. a.. A expectativa para o0 ano de
1997 era bastante otimista, ¢ a previsdo era de que o faturamento global dessa indistria
continuaria crescendo. No primeiro trimestre de 1997 o mercado nacional cresceu 12,8% em
volume e 8,5% em valor, € deve ter terminado o ano com um movimento de cerca de US$ 8.4
bilhGes; provavelmente o quinto maior mercado na drea de cosméticos no mundo. Esse
crescimento tem estimulado investimentos de grandes grupos internacionais como 0s do Grupo
Beiersdorf (BDF), detentor da marca Nivea, que anunciou a implantacdo de sua primeira fébrica

no Brasil para este ano de 1998 [Gazeta Mercantil (29/7/97 e 28 e 29/5/97)].

~ As vendas de perfume da marca Boticério, quinta maior empresa nacional do setor,
cresceram mais de 200% (3,2 vezes), nos dltimos cinco anos. Em 1992, a empresa comercializou
6,1 milhdes de unidades em suas 1.088 lojas franqueadas. Em 1996, triplicou o volume de
comércio e aumentou em 30% o niimero franquias no Brasil.” As vendas de fragrancia da Avon,
lider no setor de cosméticos por venda direta, cresceram no mesmo ritmo de sua receita global,
que saltou de US$ 362 milhdes em 1992 para US$ 1,2 bilhdo em 1996. A empresa langou 70
novas fragrancias entre 1993 e 1996. Embora no dltimo ano as vendas tenham crescido apenas
2%, seu faturamento alcangou US$ 1,224 bilhdo; o mercado de cosméticos e produtos de beleza

no Brasil, porém, cresceu de forma geral 4% em 1997 { Gazeta Mercantil (11/2/1998)].

O mercado brasileiro de perfumaria de luxo (sé produtos importados) cresceu quase oito
vezes, nos Ultimos cinco anos. As importacdes saltaram de US$ 3,14 milhdes em 1992 para US$
23,78 milhdes em 1996. O Brasil ocupa a sexta posicdo entre os maiores mercados consumidores

do mundo, depois dos Estados Unidos, Franca, Alemanha, Espanha e Inglaterra. O seu consumo

2A venda de cremes de beleza no Brasil cresceu mais de 500% nos Gltimos 3 anos [Veja (18/06/97)).
® Além de Portugal (56), Espanha e México e 300 pontos de venda no Canad4 e no Japao.



per capita ocupa a 20° posicdo do ranking mundial. O mercado de varejo de perfumes do pafs

movimentou cerca de US$ 1 bilhdo em 1997.

Alguns fatores explicam essa mudanga de hébito dos brasileiros que provocou o
crescimento no consumo de produtos de beleza. Em primeiro lugar, como em outras sociedades,
a maior inser¢do da mulher no mercado de trabalho. Em 1970 a taxa de participag¢do feminina na
populacdo economicamente ativa (PEA) era de 11% e em 1995 atingia 38%, representando um
crescimento enorme, apesar das desigualdades de rendimentos existentes no mercado de trabalho.
Essa maior inser¢do elevou o nivel de renda da populagdo feminina e conseqiientemente o
consumo de produtos e servicos de beleza.”® Em segundo lugar essa busca da beleza é reforcada
pela segmentacdo que existe do mercado de trabalho estimulando o sentimento de vaidade e a
preocupag¢do com a aparéncia.n Agrega-se a isso o medo de envelhecer, segundo o depoimento
de mulheres entrevistadas pelo jornal Folha de S.Paulo, revista dominical de 22/9/96. Em
terceiro lugar, o mercado de trabalho, cada vez mais seletivo, exigiu também que os homens
cuidassem mais da aparéncia fisica, levando o sexo masculino a procurar também os produtos e
servicos de beleza. O mais interessante € que esse comportamento da populacdo brasileira
provocou ndo s@ a sofisticacdo e diversificacdo da produg¢do de cosméticos,'32 mas também,

mudancas tecnoldgicas nos servicos de beleza que utilizam tais produtos.

O crescimento da demanda por servicos de beleza pode ser um dos fatores explicativos do
aumento dos precos desses servigos, nos primeiros anos do Plano Real. Entretanto, outros fatores
devem ser considerados, na andlise dos precos dessas atividades, como o fato delas serem non-
tradeable, personalizadas e por conseguinte menos sujeitas & concorréncia. Soma-se a isso a
atitude de defesa dos proprietdrios de saldes contra um possivel congelamento, jogando os precos
para um nivel muito acima do estabelecido pelo mercado. Entre julho de 1994 e dezembro de
1997 o preco dos servicos de cabeleireiros € manicuras cresceu 159%, mais que o dobro da
inflacdo do periodo (68,8%) [Gazeta Mercantil (28/1/98, p. 11 ¢ 14)]. Entretanto no Gltimo ano
(1996/1997) houve uma desaceleracdo nos precos desses servigos (aumento de 0,26%, enquanto
a variac@o do IPC foi de 4,8%, nesse periodo) provavelmente devido a perda de poder aquisitivo
da classe média, principal usudria dessas atividades. H4 uma expectativa de que esse movimento

descendente dos pregos provoque restrutura¢do do segmento, que além de grandes promogdes,

3 ver sobre a desi gualdade de rendas entre os sexos: Barros, e Mendonga, “Os Determinantes da Desigualdade no
Brasil”, Rio de Janeiro, IPEA, Texto para Discussao n® 377, jutho de 1995, Lavinas, L. “Emprego Feminino: O que
hd de Novo e o que se Repete™, Rio de Janeiro, DADOS - Revista de Ciéncias Sociais, v. 40, n.1, 1997

3'Como demonstraram as pesquisas norte-americanas, j4 referenciadas.
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estd realizando investimentos para modernizar os estabelecimentos € aumentar a qualidade e a
produtividade dos servigos, para atrair mais clientes. Isto ocorrendo provocard efeitos positivos

tanto na industria de perﬁimaria e cosméticos,’como também de material elétrico.

A expansao e a diversificacdo dos produtos de beleza provocaram modificagdes em cadeia
nos servicos € no setor industrial relativos a esse predicado. O resultado concreto foi o
crescimento do nimero de saldes de beleza e a reducdo do nimero de barbearias, como ocorreu
nos Estados Unidos, nos anos 80.** O trabalho das barbearias remanescentes ficou restrito ao
corte de cabelo, enquanto os saldes de beleza, por pressdo da concorréncia dos novos produtos
de modelagem e tratamento de cabelo para uso doméstico, procuraram introduzir melhorias ndo
s6 na qualidade dos servicos prestados, mas também, no ambiente de trabalho, sofisticando o
espaco, exigindo maiores gastos. Essa reacdo deverd repercutir positivamente em outros setores
da economia, como na inddstria de material elétrico como aconteceu nos Estados Unidos, no final
da década de 70 e inicio dos anos 80. Naquele pafs, os estilistas de cabelo trocaram os
equipamentos mais pesados por uma variedade de instrumentos manuais elétricos e ndo-elétricos,
que permitem maior liberdade de movimento do profissional, reduzindo o tempo de trabalho e
aumentando a produtividade. No Brasil tal mudanga ocorreu 10 anos depois. O mais interessante
é que, como 0s servicos de cabeleireiro e barbeiro sdo altamente personalizados, a evolucdo
tecnoldgica ndo poupou mao-de-obra; pelo contrdrio cresceu muito 0 nimero de profissionais
atuando no segmento de higiene pessoal, nos Estados Unidos.*No Brasil, como serd mostrado,

entre 1985 e 1995, quase dobrou o pessoal ocupado neste segmento.’

2.3 - A estrutura do segmento de higiene pessoal no Brasil

Como jé foi indicado, o segmento de estética e higiene pessoal envolve um grupo diversificado de

12

profissionais, como: cabeleireiros, manicuras, pedicuros, barbeiros, massagistas, calistas, esteticistas

atuando nos institutos de beleza e técnicos que trabalham nas academias de gindstica e de danca,

constituern mais de 90% do pessoal ocupado na atividade.”” Sendo que apenas cabeleireiros

<

manicuras representam quase 80% dos trabalbadores da atividade (ver Grifico 2.3.1). Tais servigos,

“centrados no individuo”, eram realizados principalmente por conta prépria (66,4% média, em

32A industria criou varias linhas para diferentes tipos de consumidores: linha jovem, meia-idade etc.

3Com as virias linhas criadas citadas na nota anterior.

3% Ver Wilburn (1967).

*National Beauty and Barber Manufactoring Association, National Hair Dressers and Cosmetologists Association.
3De acordo com os dados da PNAD, passou de 361 mil para 679 mil entre 1985 e 1995,

37 Os demais profissionais relacionados constituem o pessoal de apoio a estas atividades.
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1985), mas a modernizagdo das suas atividades diminuiu essa forma de ocupagdo ao longo da
Gltima década, quando se observa um crescimento dos assalariados, semelhante a0 movimento

observado nos Estados Unidos nos anos 70 e 80.%

Grafico 2.3.1

Distribuicdo dos Profissionais da Atividade Higiene
Pessoal por Ocupacao no Brasil - 1995
Massagista

FONTE: PNAD/IBGE-1995
Obs: O item Outros representa o pessoal de apoio a realizacio das atividades de Higiene Pessoal.
* Inclui também professores de ginastica

‘Segundo o Censo de Servicos do IBGE, em 1985, essas atividades ocupavam 6,1% dos
estabelecimentos do setor de outros servicos>, empregavam 3,6% do pessoal ocupado que
percebia 2,3% do montante das remuneragdes do setor e geravam 1,7% da receita. Esses
nlmeros revelam que tais servicos, considerados tradicionais, empregavam mio-de-obra nido
qualificada que percebia remunera¢des muito baixas, cuja média em 1985 girava em torno de 1,7
saldrios minimos da época, muito abaixo da média dos saldrios pagos pelo setor de prestacdo de
servicos como um todo (trés saldrios minimos).*® Mas, embora o nivel de remuneragio desse
segmento, seja baixo, € relativamente superior a outros segmentos como limpeza e conservagao ¢
servicos domésticos, provavelmente em decorréncia da baixa elasticidade-cruzada de sua

demanda, tendo em vista o grau de substituicao relativamente baixo de seus produtos.

Porque essas atividades ndo requerem alto nivel de qualificacdo da mao-de-obra € exigem
pequeno montante de capital para instalagdo, operando, preferencialmente, em estabelecimentos
de pequeno porte, a maior parte (86,1%) composta de no mdximo quatro pessoas, ndo

apresentam barreiras a entrada. Estes estabelecimentos eram responsédveis por 60% da receita,

*para 0 caso americano ver Hammersh e Briddle, 1994

*Esta rubrica en globa desde servigos técnico-profissionais, outros servigos prestados principalmente as empresas, até
Servicos pessoais como reparacao e conservagio e servigos pessoais. Detalhes sobre esta classificagdo em Melo, H.P. et
alli, Os Servigos no Brasil.

“Censo de Servigos Brasil 1985 — IBGE
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divergindo um pouco do perfil do setor de outros servigos*’ como um todo, no qual 43% de sua
receita foi gerado nos estabelecimentos médios (50 pessoas ou mais), que representavam menos

de 1% do total dos estabelecimentos, sugerindo um nivel de concentracdo razodvel.*?

A populacdo ocupada nas atividades de higiene pessoal (incluindo empregadores,
empregados com carteira € sem carteira € conta prépria) no Brasil, em 1985, totalizava 361 mil
profissionais, tendo dobrado ao longo da década, representando uma taxa média de crescimento
de 6,7% a.a.. Em 1995, esse segmento empregava 679 mil pessoas (ver Tabelal). Em termos
absolutos, observa-se um crescimento de todos os profissionais, porém com participacdes
relativas diferentes. O grande aumento do nimero de técnicos de esporte (com uma taxa de
crescimento 37% a.a. no periodo) dificulta a avaliagdo da participacdo relativa dos demais
profissionais que atuam nesse segmento (ver Grafico 2.3.2). O aumento destes profissionais se
deu tanto em termos absolutos, como referido acima, como em termos relativos: em 1985 estes
profissionais ndo chegavam a 0,3% do total do segmento e em 1995 jd representavam 3,4% (ver
tabela 2). Enquanto os barbeiros, com uma taxa de crescimento bem menor do que os demais
profissionais (2,5% a.a.), perderam participacdo nessa década (de 12% para 7%),* revelando um
movimento semelhante aquele observado na América do Norte.” Em contraposicio, os
profissionais que atuam nos saldes de beleza (cabeleireiros, manicuras, massagistas € esteticistas)
cresceram nessa década a taxas relativamente altas (entre 12% ¢ 6,0% a.a, ver Gréfico 2.3.2).
Enquanto nos Estados Unidos a taxa de crescimento dos empregos nos salées de beleza, entre
1972/84 era de 1,1% ao ano, estes empregavam 591,4 mil pessoas em 1984. Esse crescimento se
manteve, mesmo nos periodos de recessdo, quando se observa uma queda na renda dos servigos.
J4 as horas trabalhadas tiveram um movimento semelhante ao do produto, tendo crescido a uma

taxa de 0,5% a.a. nesse periodo.

“0utros servicos engloba uma série de servicos que vai desde Servicos Domésticos, Higiene Pessoal até Técnicos de
Informaética.

42Informag;éto do Censo de Servigos de 1985-IBGE.

# Ver tabelas 1 e 2.

“No periodo 1972 e 1977, o ntimero de barbearias diminuiu 25% € o nimero de empregados caiu 17%, e mais ainda
entre 1977/83 (25%). Dados da Internal Revenue Service, Statistics of Income, Partnership Returns and Sole
Proprietorship Returns.,



TABELA 1
Composicao dos profissionais de higiene pessoal por sexo

1985 1995
Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Profissdo Total % Total % Total % Total %
Cabeleireiro 27.517 23,76 88.277 76,24 115.794 66.944 22,72 227.753 77,28 294.697
Manicure 1.144 0,75 150.698 99,25 151.842 528 0,24 221.578 99,76 222.106
Barbeiro 40.372 100,60 0 0,00 40.372 50.007 98,38 826 1,62 50.833
Esteticista 339 2,70 12.223 97,30 12.562 798 3,34 23.075 96,66 23.873
Massagista 1.039 30,73 2.342 69,27 3.381 891 8,79 9247 91,21 10.138
Téc. Esport. 422 43,55 547 56,45 969 12772 54,95 10470 45,05 23.242
Qutros 13.744 37,25 23.149 62,75 36.893 11.748 21,55 42,755 78,45 54.503
TOTAL 84.577 23,38 277.236 76,62 361.813 143.688 21,15 535.704 78,85 679.392
FONTE: PNAD/IBGE - 1985/95
TABELA -2
Distribuicdo dos principais profissionais de higiene pessoal por sexo
1985 1995
Profissao Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Cabeleireiro 32,53 31,84 32,00 46,59 42,51 43,38
Manicure 1,35 54,36 41,97 0,37 41,36 32,69
Barbeiro 47,73 0,00 11,16 34,80 0,15 7,48
Esteticista 0,40 4,41 3,47 0,56 4,31 3,51
Massagista 1,23 0,84 0,93 0,62 1,73 1,49
Téc. Esport. 0,50 0,20 0,27 8,89 1,95 3,42
Qutros 16,25 8,35 10,20 8,18 7,98 8,02
TOTAL 100 100 100 100 100 100

FONTE: PNAD/IBGE - 1985/95

Entre 1985/95, o segmento de higiene pessoal se revelou grande absorvedor de mio-de-

obra, tendo dobrado a taxa de ocupacdo. Em 1995, o emprego neste segmento representava

quase 1% do total da populacdo ocupada no pais. Nas regides Norte ¢ Sudeste, porém, essa

participacdo era maior (acima de 1%), enquanto na regido Nordeste estava em torno de 0,7% (ver

Grifico 2.3.3). Essa capacidade de absorcdo de mio-de-obra deve-se 4 pouca exigéncia quanto

ao nivel de qualificacdo no exercicio dessas tarefas, principalmente para as mulheres, depois de

empregadas domésticas, tais atividades constituem, provavelmente, a porta de entrada para

mercado de trabalho urbano.



Griéfico 2.3.2
Taxa de Variacdo Média Anual do Numero de Profissionais de
Higiene Pessoal no Periodo 1985/95.
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Gréfico 2.3.3

Pessoal Ocupado em Higlene Pessoal em Relago & Populagio
Ocupada no Brasil e nas Regibes -1995
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FONTE: PNAD/IBGE - 1995

A regiao Sudeste, com suas capitais da moda ¢ da beleza — Rio de Janeiro e Sdo Paulo
— concentra 0 maior contigente de trabalhadores em higiene pessoal, ndo apenas em termos
absolutos, como mostra o grafico acima, como também em termos relativos. Mais da metade dos
profissionais desse segmento trabalham nessa regido (55%, ver Grafico 2.3.4). Enquanto a regido
Norte, que também tem uma parte mais significativa da populagdo ocupada nessa atividade,
abriga apenas 5% .dos profissionais da beleza do pais. J4 o Nordeste, com a menor taxa de
participagdo (0,7%), detém 20% dos profissionais do segmento. Esses dados sugerem uma

relacdo positiva entre o grau de desenvolvimento regional, o nivel de renda da populacdo e sua

capacidade de formar opinido, ¢ a demanda por servicos de beleza.
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Grafico 2.3 4

Distribuicio do Pessoal Ocupado em
Higiene Pessoal por Macrorregiao - 1995
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FONTE: PNAD/IBGE - 1995

Essa estrutura regional se reproduz, em parte, em termos ocupacionais, corroborando a
influéncia do nivel de renda nos servigos de beleza. O Sudeste, com maior participagdo, tem o
maijor contigente de todos os profissionais, excetuando apenas massagistas que estdo mais
concentradas no Sul; enquanto o Norte tem 0 menor niimero desses profissionais. O Nordeste,
embora absorvendo 20% dos profissionais de higiene pessoal do pais, concentra apenas nas
ocupac¢des tradicionais: cabeleireiros, manicuras e barbeiros, perdendo posicdo nas demais
ocupag¢Oes, principalmente para a regido Sul, mais rica e conseqlientemente demandante dos

servigos mais sofisticados (ver grafico 2.3.5).
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Grafico 2.3.5

Distribuigio dos Profissionais de Higiene Pessoal do Brasil por Regido - 1995
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3 - Perfil da mao-de-obra nos servigos de beleza
3.1 - Segundo a condicdo de sexo

Os servigos de beleza constituem atividades executadas predominantemente por mulheres: a taxa de
participagdo feminina alcangou cerca de 77% do total da ocupagdo em 1985, passando para quase
80% em 1995 (Ver Tabelas 1 e 2). Sdo principalmente manicuras, cabeleireiras, esteticistas,
massagistas e secundariamente técnicos de esporte € uma misceldnea de outras atividades. Os
Grificos 3.1.1 e 3.1.2, de distribuicdo dessas profissdes segundo o sexo para os anos de 1985 e
1995, para o Brasil € para cada uma das macrorregides, revelam o aumento do grau de feminizag¢do

dessas atividades em todo o pais, mas, principalmente nas regides Norte e Sul.

Grafico 3.1.1

Distribuigio dos Profissionais de Higiene Pessoal por Sexo e For Regido - 1985

g

= [ HOMEM
<

>

E B MULHER
Q

o

n

o

NORTE  NORDESTE SUDESTE SuL C-OESTE  BRASIL
FONTE: PNAD/IBGE - 1985




Gréfico 3.1.2

Distribuicéo dos profissionais de higiene pessoal por sexo e por regido - 1995
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FONTE: PNAD/IBGE - 1995

O conjunto das atividades dos servicos da beleza € tradicionalmente reconhecido como
tarefa feminina, como extensdo dos cuidados do lar. As informacdes da PNAD/IBGE confirmam
essa condicdo que estd estritamente relacionada as exigéncias de ser bela, atributo requerido
principalmente ao sexo feminino. Por essa razdo ¢ natural o exercicio dessas tarefas pelas
mulheres. Para cuidar da aparéncia do sexo masculino havia as barbearias, que, diante do novo
papel da mulher e das novas exigéncias do mercado de trabalho quanto & aparéncia para ambos 0s

sexos, teriam de ser reformuladas para ndo desaparecer, caso mantivessem o formato antigo.
Observa-se no Grafico 3.1.3, de variagdo na distribuigdo dos profissionais por sexo, uma

queda acentuada da participacdo masculina nas atividades relativas a beleza, principalmente nas

duas regides extremas do pais.

Grafico 3.1.3

Variagido da Distribuigio dos Profissionais de Higiene Pessoal por Regiao
e por Sexo de 1985 a 1995
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A for¢a de trabalho feminina predomina em quase todas as ocupag¢des, exceto a de
barbeiros, que € uma atividade eminentemente masculina. Mas que, como se constata, seja pelos
dados nacionais, seja nas pesquisas internacionais, essa atividade, em sua forma tradicional, tende
a desaparecer. Em contraposicdo, manicura, atividade basicamente exercida pelas mulheres,
cresceu nesse periodo. O aumento da participacdo da méo-de-obra feminina no conjunto s6 ndo
foi maior gracas ao crescimento dos técnicos de esporte, atividade que em 1985 a participacdo

masculina na for¢a de trabalho era maior (ver Gréfico 3.1.4).

Grafico3.14

Distribuicao dos Profissionais de Higiene Pessoal por Sexo em 1985
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Entretanto, observa-se 0 aumento da participa¢do feminina nesse segmento, no perjodo estudado,
em todas as ocupacdes, inclusive entre os técnicos de esporte, que inicialmente absorvia, uma
propor¢do maior de homens. Por outro lado, chama a atengdo o aumento da participa¢do
masculina na atividade de massagistas, considerada anteriormente atividade tipicamente feminina

(ver Grafico 3.1.5).

Gréfico 3.1.5

Distribuicao dos Profissionais de Higiene Pessoal por Sexo em 1995
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3.2 - Faixa etéria

A idade € uma das varidveis cldssicas nos estudos sobre mercado de trabalho para
determinar a desigualdade de rendimentos individuais, pois esse fator estd4, de certa forma,
associado a experiéncia adquirida no decorrer da atuacdo dos profissionais no mercado de
trabalho. Tal varidvel € também considerada uma proxy para as transi¢cdes ocupacionais. No
Brasil, os servigos de beleza absorvem uma forga de trabalho mais madura, pois mais de 30% do
pessoal ocupado estd na faixa mediana, entre 30 e 39 anos; 17,5%, entre 25 e 29 anos. (ver

Grifico 3.2.1).

Gréfico 3.2.1

Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal por Faixa Etéria - Brasil
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FONTE: PNAD/IBGE - 1985/95

Esse processo de amadurecimento do pessoal ocupado nas atividades de higiene pessoal
se confirma ao Jongo da década, inclusive com aumento da participagdo do pessoal com mais de
60 anos (ver Grifico 3.2.1). Tal processo, entretanto, foi mais forte na regido Sul, onde se
observa uma queda na participa¢do do pessoal mais jovem e aumento de participa¢do do pessoal
com mais de 50 anos, sugerindo que pode se constituir em alternativa ao desemprego ou
complemento de renda para pensionistas e aposentados (ver Gréfico 3.2.2). Na regido Nordeste,
porém, observa-se um processo inverso, com aumento da participacdo de jovens entrantes no
mercado de trabalho, sugerindo que esta pode ser uma escolha profissional, nio-alternativa ao
desemprego. Somente uma andlise mais acurada da ocupagdo nas unidades da Federacdo seria

capaz de esclarecer essa contradi¢éo.
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Grafico 3.2.2

Varia¢ao da Distribuicdo dos Profissionais de Pessoal por Regido e por
Faixa Etaria 1985/95
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FONTE: PNAD/IBGE-1985/95

3.3 - Escolaridade

A varidvel educacdo € um elemento importante na teoria do capital humano para explicar as
desigualdades de rendimentos entre as pessoas € de ampla utilizacdo em qualquer tipo de andlise
sobre mercado de trabalho. A maioria das atividades deste segmento exige um treinamento minimo,
tanto aqui como em qualquer Jugar do mundo. Entretanto no Brasil ndo hé grandes exigéncias na
educacdo formal. O Gréfico 3.3.1 mostra que os profissionais desse segmento, com baixo nivel de
escolaridade, tém um peso relativamente maior na popula¢do ocupada total, do que os profissionais
com maior nivel de instru¢do: enquanto o conjunto dos profissionais que atuam no segmento de
higiene pessoal ndo chega a 1% da populagdo ocupada do pais, o grupo com baixo nivel de
escolaridade (sem completar o primeiro grau) representava 3% daquela fracdo da populacdo
ocupada total. Diferentemente, nos Estados Unidos, essas atividades, regulamentadas pelos
governos estaduais, exigem um nivel de especializacdo que requer pelo menos 1.800 horas de
treinamento para concessio de licenga.*’ Contudo, h4 ainda uma reserva desses profissionais

licenciados, sem trabalho, cujo contigente é bem maior do que o de trabalhadores em atividade.*®

“Mais detalhes em Brand e Ahmed (1986).
%A American Hairdresser estimou gue o nimero de estilistas licenciados € cinco vezes maior do que os que estdo

trabalbando.



Griéfico 3.3.1

Participacdo dos Profissionais de H. P, no Total de P. O. por Nivel de Escolaridade Brasil - 1995
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FONTE: PNAD/IBGE- 1995

Entretanto, se analisarmos outros segmentos da economia, constata-se que o baixo grau
de instrucdo é uma constarte da forca de trabaltio brasileira. Em 1995 mais de 50% da populagdo
ocupada do pais ndo completara o primeiro grau (ver Grafico 3.3.2). No segmento de outros
servicos pessoais (que inclui servigos domésticos, vigildncia e guarda e alguns servicos de
limpeza), essa participacdo chega a quase 70%. Mais grave ainda € que 15% da populagdo
ocupada ndo tem qualquer nivel de escolaridade. Conclui-se, portanto, que essa caracteristica ndo
¢ exclusiva do segmento de higiene pessoal. Ele pode ser classificado como de nivel de
escolaridade baixo, com maior participacdo nas faixas de primeiro grau completo ¢ segundo
incompleto e uma participacdo muito pequena no nivel de escolaridade superior (ver Gréfico

33.2).
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Griafico3.3.2

Distribuicio do Pessocal Ocupado por Nivel de Escolaridade por Vérios Segmentos
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Os dados da PNAD mostram que, embora as atividades de higiene pessoal no Brasil sejam
desempenhadas por profissionais com baixo grau de qualifica¢do, houve uma melhora no nivel de
instru¢do do pessoal ocupado nesse segmento, no periodo em estudo. Em 1985, cerca de 66%
deste pessoal nio tinha sequer completado o primeiro grau escolar, ¢ menos de 10% tinham o
segundo grau completo. Entretanto, dez anos depois, observa-se uma queda na participacdo
relativa do pessoal com primeiro grau incompleto € aumento do pessoal com maior nivel de
escolaridade. Aumentou também a participa¢do do pessoal com nivel superior. Esse aumento
pode ser explicado pela expansdo do nimero dos técnicos de esporte, profissdo que exige

diploma universitdrio para seu exercicio (ver Gréfico 3.3.3).



Grifico 3.3.3

Distribui¢io do Pessoal Ocupacional por Nivel de Escolaridade - Brasil
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O Grifico 3.3.4 mostra como evoluiu 0 mercado de trabalho do ponto de vista regional,
durante a década 1985-1995. Observa-se nesse periodo uma perda relativamente acentuada de
participagcdo do pessoal com baixo nfvel de escolaridade € um aumento significativo do pessoal
com nivel mais alto de escolaridade. Esse movimento' ocorreu principalmente na regido Sul, com
o registro de queda de mais de 20 % da participa¢do do pessoal sem o primeiro grau completo € o
aumento de mais de 15% do pessoal com pelo menos segundo grau. Inclusive cresceu muito a
participa¢do do pessoal com nivel superior, provavelmente devido ao aumento relativamente
grande do nimero de técnicos de esporte (37% no periodo). Em contraposi¢do, a regiao Norte
exibe o pior quadro de formag¢do do pessoal ocupado nessa atividade, com reducgdo relativa do
pessoal com maior nivel de escolaridade (pelo menos com segundo grau) € aumento de

participacdo do pessoal com baixo nivel de escolaridade. A regido Nordeste apresenta uma

25

variagdo bem uniforme com um pequeno aumento do pessoal mais qualificado € uma redu¢do, na-

mesma propor¢do, do pessoal ndo-qualificado.
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Grifico 3.34

Variagdo da Distribuicdo dos Profissionais de Higiene Pessoal
por Regido e por Periodo - 1985/95
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Apesar desta variacdo positiva em termos de qualifica¢do de mao de obra, em 1995 ainda
prevalecia um nivel de escolaridade muito baixo nesse segmento (representado pela grande
participacdo do pessoal sem o primeiro grau completo), em todas as regies. A regido Sul tinha a
melhor performance (25% do pessoal que trabalha com a beleza naquela regido tinha pelo menos

segundo grau completo, dos quais 11% com diploma universitdrio (ver Grafico 3.3.5).

Grafico 3.3.5

Distribuicao dos Profissionais de Higiene Pessoal por
Regiio e por Escolaridade em 1995
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4 - Caracteristicas dos postos de trabalho

4.1 - Posicao na ocupagio

Os dados da PNAD/IBGE mostram que houve uma transformacio na estrutura ocupacional da

atividade de higiene pessoal, na tltima década, gracas, provavelmente, as mudancas tecnoldgicas
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por que passaram os setores relacionados a esse segmento, provocando o aparecimento dos
chamados saldes unissex. Muitos destes estabelecimentos, com estrutura fisica sofisticada, mantém
ainda relagdes de trabalho atrasadas. Este fendmeno pode ser constatado pela diminuicdo do
niimero de trabalbadores por conta prépria e pelo aumcnt6 do nimero de empregados sem carteira
assinada, nesse periodo. Em 1985, grande parte dos trabalhadores da atividade de higiene pessoal
(70%) atuava por conta prépria. Na década seguinte os trabalhadores por conta prépria
representavam apenas 23% do total da ocupacdo nesse segmento, correspondendo uma perda de
participa¢do de quase 50%. Nesse ano, mais de 45% dos trabalhadores eram assalariados, porém

30% deles nao tinham carteira assinada (ver Gréfico 4.1.1).

Grafico4.1.1

Distribui¢do dos Profissionais de Higiene Pessoal pela Posi¢ao na Ocupagao - Brasil
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Esta caracteristica da estrutura ocupacional do segmento de higiene pessoal fica mais
nitida se comparada ao segmento de limpeza e conservagdo, que, embora realizando servigos
simples, ndo qualificados, mantém relagoes trabalhistas mais formais (mais de 80% do pessoal
ocupado tém carteira assinada). A andlise setorial revela que a industria, por razdes técnicas,
também tem a maior parte de sua forca de trabalho assalariada com carteira assinada (70%, em
1995) (ver Gréfico 4.1.2). A estrutura dos servigos de higiene pessoal assemelha-se & de outros
servigos,”® que, por ser muito heterogénea, tem uma parte do pessoal ocupado em atividades
tradicionais, trabalhando por conta prépria ou, se assalariado, sem carteira assinada, semelhante a
estrutura de higiene pessoal. Entretanto, esse segmento envolve também um conjunto de

atividades mais modernas, mantendo relagdes trabalhistas adequadas, de modo que quase 30% do

“"Nesse perfodo a participagio dos trabalhadores por conta prépria caiu 50%, enquanto a participagio dos empregados
sem carteira aumentou 16%, em todo o pafs. Na regido Sudeste esse movimento foi mais marcante, ver Gréfico 5.1.4.
*Este item engloba uma variedade de servicos como: técnico-profissionais, servigos prestados as empresas € outros
servigos pessoais no qual estd inserido higiene pessoal.
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pessoal ocupado nesse segmento tem carteira assinada. Ainda dentro de uma  anélise
comparativa, € interessante observar a estrutura ocupacional de outros servigos pessoais, que
engloba as atividades de higiene pessoal. A tonica desse segmento é dada pelos servigos

domésticos, no qual a maioria dos trabalhadores ndo tem carteira assinada (ver Gréfico 4.1.2).

Grafico4.1.2

Distribuigio da Populagido Ocupada segundo Posi¢do na
Ocupagio — Diversos Segmentos —1995
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Obs.: “Qutras formas™ refere-se basicamente aos servidores pablicos, estatutfirios ou nfio, ¢ constitui una grande parcela dos trabalhadores

do setor servicos e da populagfio ocupada.

O Gréfico 4.1.3 mostra que em todas as Macrorregides brasileiras houve uma redugio em
torno de 40% do pessoal ocupado por conta prépria, na década 1985-1995, a0 mesmo tempo em
que cresceu a participagdo dos assalariados, principalmente sem carteira assinada. Na regido

Sudeste esse movimento foi mais intenso.



29

Grafico4.1.3

Variagdo da Distribui¢ao dos Profissionais de Pessoal por
Posi¢ao na Ocupagdo e Por Regido 1985/95
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A nova estrutura do segmento de higiene pessoal brasileiro que se estabeleceu nos anos
90, reproduz, em parte, a mudanga ocorrida nos Estados Unidos na década anterior. Naquele
pais, porém, 2 moderniza¢do dos estabelecimentos se deu tanto em termos fisicos como também
nas relacdes de trabalho.*’ Essa nova estrutura ocupacional, mais homogénea, das atividades de
higiene pessoal € definida pela regido Sudeste (que concentra 55% do PO desse segmento) onde
mais da metade dos profissionais de beleza em 1995 era assalariada, € 35% deles ndo tinham
carteira assinada. J4 as regides Norte ¢ Nordeste tém um perfil distinto: a maior parte da for¢a de
trabalho € informal (36% por conta prépria ¢ 40% ndo tém carteira assinada, no Norte € no

Nordeste 35% trabalham por conta prépria) (ver Gréfico 4.1.4).

Grificod.14

Distribui¢ao dos Profissionais de Higiene Pessoal por Regido e por Posi¢io na Ocupagio em 1995
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“Nesse periodo 40% dos saldes de beleza (que juntos representam 80% da receita do setor) empregavam
trabalhadores assalariados {em média, quatro por saldo). ‘
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A mudanca na estrutura ocupacional ocorreu em todas as atividades do segmento de
higiene pessoal. Como foi indicado, até 1985 a maior parte dos profissionais atuava por conta
prépria, com exce¢do dos técnicos de esporte, atividade emergente € crescente, cuja maioria era
assalariada, embora ainda sem carteira assinada (Grafico 4.1.5). Em contraposicdo, 90% dos
barbeiros, atividade em extin¢do) atuava por conta prépria, em 1985. Dez anos depois menos de
30% tinham essa posicd0 na ocupagdo, talvez porque parte desses profissionais tenha se
especializado para exercer outras atividades demandadas pela popula¢do em geral (mulheres e
homens).50 Quanto aos demais profissionais da beleza — cabeleireiros, manicuras, esteticistas e
massagistas — hd um forte indicio, fruto do processo de modernizacdo deste segmento, de que
grande parte deles esteja trabalhando em conjunto neste novo modelo de estabelecimentos de
beleza (os chamados saldes unissex) como assalariados, embora ainda a maior parte sem carteira
assinada. Excetuam-se apenas as massagistas, a maioria atuando no Sul, que estabeleceram outra

relagdo de trabalho (ver Gréfico 4.1.6).

Grafico4.1.5

Distribuicao dos Profissionais de Higiene Pessoal Posi¢cdo na Ocupacio em 1985
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0 A demanda das atividades desse segmento deixou de ser apenas feminina.
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Grafico4.1.6

DistribuigZo dos Profissionais de Higiene Pessoal Posicdo na Ocupacao 1995
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4.2 - Jornada de trabalho

Outro elemento revelador das mudangas nas condi¢gdes de trabalho deste segmento € a jornada de
trabaltho. Em 1985, mais de 40% dos profissionais da beleza, no Brasil, trabalhavam mais de 40
horas por semana (H>40), porque, como foi mostrado, a maioria deles atuava por conta prépria,
sendo que na regido Sul a propor¢do era maior (quase 60%) (ver Grifico 4.2.1). Entre 1985-95
houve uma redu¢do na média das horas trabalhadas, a0 mesmo tempo em que cresceu 0 nimero de
trabalhadores assalariados nesta atividade, confirmando o aumento do nimero de pessoas em tempo
parcial, ou seja, trabalhando menos de 20 horas semanais (H<20). Nesse aspecto, destaca-se a
regido Nordeste, onde se observa um aumento significativo do nimero de pessoas trabalhando em
tempo parcial (quase 15%, no perfodo) € uma queda, nao-desprezivel, na participa¢do do pessoal
com mais de 40 horas (ver Gréafico 4.2.3). Trata-se de uma tendéncia semelhante & ocorrida nos
Estados Unidos, nos anos 80, quando o Boletim do Labor Sratistic (BLS) estimou que os
trabalthadores (ndo supervisores) dos saldes de beleza trabalhavam, em média, 29,6 horas por
semana, refletindo o peso dos trabalhadores em tempo parcial (39%).”' Tal média é muito maior do
que a observada para os trabalhadores em geral, dos quais apenas 13% atuavam voluntariamente em
tempo parcial em 1984; ou mesmo do pessoal ocupado no setor servigos como um todo, entre os

quais 18% trabalhava em tempo parcial, como observaram os analistas do Bureau of Labor Statistic.

3'Dados sobre treinamento e projecio ocupacional, Bulletim 2206 (Bureau of Labor Statistics, 1984). pp.
52-53. :
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Grifico 4.2.1

Distribuicdo do Pessoal Ocupado segundo Horas Trabalhadas 1985
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Grifico4.2.2

Distribuicao do Pessoal Ocupado segundo Horas Trabalhadas 1995

NORTE NCRDESTE SUDESTE S C-CESTE BRASIL

FONTE: PNAD/IBGE - 1995

Embora tenha havido uma redugfo na jornada de trabalho deste segmento, refletida no
aumento da participacdo dos trabalhadores em tempo parcial e diminui¢do dos trabalhadores com
maior carga hordria (10% em média) (ver Grafico 4.2.3), hd ainda uma grande parcela desses
profissionais trabalhando mais de 40 horas semanais, em todas as regides do pais (ver Gréfico

4.2.2).
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agosio de 1984, p. 82
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Grifico4.2.3

Variacdo da Distribuicio do Pessoal Ocupado segundo Horas Trabalhadas entre 1985 e 1995
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4.3 - Rendimentos

Os profissionais da beleza ganham relativamente menos que os trabalhadores da indistria € dos
servicos em geral. Entretanto, eles recebem gorjetas e geralmente sdo pagos com base em
comissdes, gerando ddvidas quanto a mensuragdo do rendimento real desse tipo de servigo.
Considerando’ que a principais fonte de dados sdo as pesquisas domiciliares (PNAD ¢ PME), ambas
auto-declaratérias, pela forma da pergunta feita aos entrevistados, € bem provdvel que as
remuneracdes extra-oficiais estejam incluidas na declaracdo de rendimento do trabalhador,
tornando-se mais dramético o nivel de rendimento dos profissionais da beleza.”> Nos Estados
Unidos os rendimentos desses servicos sdo publicados regularmente, 0 que permite inferir melhor a

renda da categoria.”

2De acordo com a nota metodoldgica destas pesquisas a pergunta feita ao entrevistado €: “qual o rendimento mensal
que ganhava normalmente em setembro (més em que se realiza a pesquisa) em dinheiro e valor de produtos e

mercadorias (tikets e vales). » . .
30s Jucros dos proprietérios de saldo sdo publicados anualmente em Modern Salon. Ver a edicdo de

agosto de 1984, p. 82.
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Distribuicao dos Profissionais de Higiene Pessoal por Faixa de Renda - Brasil
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Observando a distribuigdo dos profissionais da beleza por faixa de rendimento, no Brasil,
constata-se que em 1985, 66% deles ganhavam entre meio € quatro saldrios minimos, € havia uma
concentragio destes profissionais (27%) na faixa entre um ¢ dois saldrios minimos (1<R<2). Além
disso, a renda de 20% dcles nio chegava a 0,5 saldrio minimo (<1/2), e apenas 14% tinham
rendimentos acima de quatro sal4rios minimos. (ver Grafico 4.3.1). Em 1995, o movimento de
moderniza¢do por que passou esse segmento se reflete na estrutura ocupacional, observando-se
inclusive uma melhora na distribuicdo de rendimentos. Embora permanecendo a concentragcdo na
faixa entre meio € quatro salrios minimo — (64%) — diminuiu 0 nimero de trébalhadores com
renda inferior a meio sal4rio minimo (passou para 12%) e aumentou o contigente com rendimento
acima de quatro saldrios minimos (22%). Inclusive, nesse ano j4 havia um contingente de

trabalhadores (quase 5%) com rendimento acima de 10 saldrios minimos.

Inicialmente, o baixo nivel de renda pode ser explicado pela grande participagdo das
mulheres; pelo baixo grau de escolaridade dos profissionais que atuam neste segmento e pela
prépria estrutura ocupacional. Por estes fatores observa-se que em 1985 o nivel de renda per
capita era bem menor ¢ o diferencial entre homens € mulheres era muito maior do que nos anos
90. Em 1985, o rendimento médio dos homens que trabalhavam nas atividades de higiene pessoal
era 0 dobro do rendimento das mulheres com o mesmo grau de instru¢do (ver Gréfico 4.3.2 ).
Para dar uma idéia da discriminagdo que existia, 0 rendimento dos homens com segundo grau
incompleto, naquele ano era de R$ 5,00/hora e das mulheres, com o mesmo nivel de escolaridade,

era inferior a R$ 2,00/hora.
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Grdfico4.3.2

Rendimentos Médios Homens e Mulheres por Nivel de Escolaridade - 1985
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Entretanto, as mudancas tecnol6gicas, nas indistrias de perfumaria e cosméticos ¢ de
material elétrico, ocorridas nesse perfodo, provocaram uma sofisticagdo dos servigos ligados
beleza, levando 2 expansdo dos saldes de beleza unissex no Brasil, como ocorreu nos Estados
Unidos, na década anterior. % Tal fato provocou melhora no padrio de renda, tanto em termos
absolutos como relativos. Nesse periodo aumentou a renda das mulheres para todos os niveis de
escolaridade, assim como diminuiu o diferencial entre o rendimento dos homens, chegando a

igualar-se para os profissionais com nivel superior de escolaridade (ver Gréfico 4.3.3).

Gréafico 4.3.3

Rendimentos Médios de Homens e Mulheres por Nivel de Escolaridade - 1995
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A mudanga observada no perfil do rendimento do pessoal que trabalha nos servigos de

beleza no Brasil reflete 0 movimento verificado na regido Sudeste, onde estdo concentradas tais

* Para o caso norte-americano, ver Wilburn, “A Contrast in Productivity Trends,” p. 61.
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atividades. Para as demais regides, os ganhos de renda s6 se verificaram em func¢do do nivel de

escolaridade. A regido Norte, mais uma vez, teve o pior desempenho.

Essa mudanca na distribuicdo de renda regional do segmento € bem distinta. O Gréfico
4.3.4 mostra que na regido Sudeste aumentou a participagﬁo do pessoal com nivel de renda mais
alto e diminuiu o contigente de trabalhadores nas faixas de renda mais baixas. Em contraposicdo,
na regido Norte houve uma deterioracdo dos rendimentos do pessoal que trabalha neste
segmento: aumenta a participacdo das pessoas com nivel de renda mais baixo e diminui o

contigente de pessoas com renda mais elevada.

Grafico4.3.4

Variagdo da Distribui¢ao dos Profissionais de Higiene Pessoal por Regido ¢ por Nivel de Renda (1985/95) ( Em SM)
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5 - Conclusoes

Uma série de pesquisas empiricas, realizadas na América do Norte, tem enfatizado a import4ncia
que o mercado de trabalho, em geral, tem dado a beleza, que, como afirma Barro,55 ¢ um elemento
tdo discriminador quanto a inteligénecia. Esse economista considera ainda que o raciocinio
econdmico tem como implicacdo que a aparéncia fisica € sempre uma caracteristica bona fide do
trabalhador. Em determinados setores essa caracteristica € altamente valorizada com grande
influéncia na contratacdo e no diferencial de saldrio. O estudo de Hamermesh e Biddle (1994),
indica que a diferenca de saldrios entre as pessoas atraentes € pessoas ndo-atraentes € de
aproximadamente 10%, para ambos os sexos. Este fato pode ser um dos responsdveis pela expanséol
de gastos com beleza, que envolve ndo apenas a aquisicdo de produtos de perfumaria € cosméticos

como também de servigos de estética e higiene pessoal.

**No artigo “Empregar gente bonita - e por que nio?” publicado na Gazeta Mercantil de 19/3/98, p- A2.



As pesquisas revelaram também uma certa volatilidade da produtividade (produto por
hora do pessoal empregado) dos servicos de higiene pessoal (restrito a saldes de beleza ¢
barbearias) nos Estados Unidos, e, provavelmente, em outros paises. Tal volatilidade estd ligada a
influéncia da moda nesta atividade. Entre 1972 ¢ 1984 o conjunto de servicos oferecidos pelos
saldes de beleza norte-americanos mudou significativamente, devido, basicamente, aos ditames da
moda. A influéncia desse fator nos servicos prestados pelos saldes de beleza sobrepuja a
tradicional relacdo com a composi¢do da populacdo feminina por faixa de idade, assim como pelo
seu nivel de renda. Ademais, as indistrias de perfumaria e cosméticos e de material elétrico, com
lancamentos de novos produtos, com grande propaganda, tém afetado o desempenho dos servigos
de higiene pessoal, pois esses produtos, pela facilidade de aplicagdo, estimularam o *auto-

servigo”.

Esse movimento, observado na sociedade norte-americana no final dos anos 70 e inicio
dos 80, verificou-se no Brasil, na ultima década, e provocou o crescimento nas atividades
relativas & beleza, que pode ser explicada por vérios fatores: a maior inser¢do da mulher no
mercado de trabalho, que elevou seu nivel de renda e conseqiientemente o consumo de produtos e
servicos de beleza; a discriminacdo existente do mercado de trabalho, que estimulou o sentimento
de vaidade e a preocupacdo com a aparéncia; o medo de envelhecer, ou de refletir os sinais de
velhice; e também a seletividade do mercado de trabalho, exigindo também que os homens

cuidassem mais da aparéncia fisica.

O novo comportamento da populagdo brasileira, mais preocupada com a aparéncia, €
conseqiientemente demandante de bens e servigos relativos a beleza, pode justificar parcialmente
o aumento do nimero de profissionais atuando neste segmento, na tltima década. Outro fator
explicativo € de ordem técnica, refere-se ao fato de que tais atividades por nio requererem mao-
de-obra qualificada, e por exigirem pequeno montante de capital para instalacdo, ndo apresentam
barreiras & entrada, pelo contrario operaram, preferencialmente, em estabelecimentos de pequeno

porte, a maior parte (86,1%) composta de no mdximo quatro pessoas.

O mais interessante € que esse comportamento da populacio brasileira provocou ndo s6 a
sofisticacdo e diversificacdo da produgdo de cosméticos, mas também mudangas tecnoldgicas nos
servicos de beleza que utilizam esses produtos. Entretanto, como tais servicos sio altamente

personalizados, tal evolucdo tecnolégica ndo foi poupadora de mdo-de-obra. Pelo contrério,
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cresceu muito o nimero de profissionais atuando no segmento de higiene pessoal. Entre 1985 e
1995, dobrou o pessoal ocupado neste segmento, 0 que equivale a um crescimento médio de

6,7% ao ano.

Analisando a distribui¢do por género, observa-se que a atividade tornou-se ainda mais
feminina na ultima década (passou de 77% para quase 80% a participagdo das mulheres). Este
movimento ocorreu na maioria das profissdes, excetuando os técnicos de esporte, em que
predomina a forca de trabalho masculina e esteticistas, que, mesmo sendo uma profissdo

predominantemente feminina, incorporou mais homens neste periodo.

Outra conclusdo interessante ¢ que este segmento absorve uma forga de trabalho mais
madura: quase 35% do pessoal ocupado esté na faixa mediana, entre 30 ¢ 39 anos, e 17,5% entre

25 ¢ 29 anos, inclusive cresceu a participacdo do pessoal com mais de 60 anos no periodo em

analise.

Os dados da PNAD/IBGE revelam, ainda, uma transformagio na estrutura ocupacional da
atividade de higiene pessoal, na tdltima década, em virtude do processo de modernizacdo desse
segmento, semelhante ao que se observou nos Estados Unidos entre os anos 70 e 80. Em 1995,
constata-se uma reducdo das horas trabalhadas, a0 mesmo tempo em que cresceu 0 nimero de
trabalhadores nessa atividade. Os dados revelam ainda que aumentou muito 0 ndmero de pessoas

trabathando menos de 20 horas semanais, ou seja, em tempo parcial.

Os rendimentos dos trabalhadores dessas atividades sdo menores do que os percebidos
pelos da industria e dos servicos em geral. Esta diferenga torna-se maior se consideramos que
parte do rendimento desses trabalhadores é proveniente de gorjetas € outras formas ndo oficiais
de renda. Entretanto, em 1995, com a maior formalizacdo da estrutura ocupacional desse
segmento (medida pelo aumento de participa¢do dos assalariados), constata-se uma melhora na
distribuicdo dos rendimentos. Além disso, as mudancas tecnolégicas ocorridas nesse periodo,
provocando uma sofisticacdo dos servicos ligados a beleza, levou 4 expansao dos saldes de beleza
e a reducdo das barbearias nos Estados Unidos, assim como no Brasil, contribuindo também para
a melhoria do nivel de renda dos trabalhadores desse segmento, tanto em termos absolutos como

relativos.
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As pesquisas realizadas nos EUA constataram mudangas organizacionais (estruturais) nas
atividades de estética e higiene pessoal, as quais tenderam a padronizacdo de préticas operacionais
e de estabelecimento de modelos gerenciais eficientes. Hoje, eles dispdem de uma série de
servicos de consultoria para dar assisténcia a instala¢do e compra de equipamentos de saldes de
beleza, tais como: arquitetura, desenho interior, programas de promo¢do de venda além de
assessoria financeira e gerencial. Por analogia, permitida pelo estudo, hd a expectativa de que essa
tendéncia ocorra no Brasil, propiciando a criacdo de novos servigos em virtude da expansdo das

atividades ligadas a beleza.

Conclui-se que tais atividades, aparentemente simples, podem constituir-se elemento
propulsor tanto para o setor industrial (material elétrico e de perfumaria e cosméticos) como para
os servicos de engenharia, arquitetura e assessoria financeira, assim como para 0 comércio. O
consurno dos produtos de higiene pessoal cresceu muito nos 1ltimos anos no Brasil, alcando a
posi¢do do terceiro maior mercado mundial®®. Como tais produtos sdo tecnologicamente mais
avancados, com maior valor agregado, impelem que o faturamento cres¢a mais que

proporcionalmente ao volume.”’

*Embora 0 27° em termos per capita, segundo o presidente da Associacio Brasileira da Industria de Higiene Pessoal
Perfumaria e Cosméticos (Abihpec).

S"Entre 1993 e 1996 o faturamento aumentou 61,54% (passou de US$ 1,43 bilhdes em 1993 para US$ 2,31 bilhdes em
1996 — Gazeta Mercantil 24/7/97 p. C-1).
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O SERVICO DOMESTICO REMUNERADQ NO BRASIL: DE CRIADAS A TRABALHADORAS

1 - APRESENTACAO

O interesse pelo estudo do servigo doméstico remunerado prende-se ao fato de que
as trabalhadoras domésticas — definidas como pessoas que servem a um individuo
ou familia dentro de casa — representam cerca de 20% da PEA feminina na
América Latina ¢ no Caribe [Chaney e Castro (1993)]. No Brasil, em 1995,
representavam 19% das mulheres trabalhadoras e essa participacdo se manteve
constante ao longo da ditima década (PNAD/IBGE). Conhecer a dinimica dessas
atividades é um passo importante para desvendar a realidade de um pais, com tao
grandes contradi¢des sociais € 20 milhdes' de pessoas vivendo na mais absoluta
miséria [Rocha (1997)]. O servico doméstico remunerado ¢ um bolsdo de
ocupagio para a mdo-de-obra feminina no Brasil, porque constitui culturalmente o
lugar da mulher e a execucio dessas tarefas ndo exige nenhuma qualificagdo. Essa
atividade, por isso, € o refigio dos trabalhadores com baixa escolaridade e sem
treinamento na sociedade.

2 - INTRODUGAO

A histéria do servico doméstico no Brasil ndo difere muito da acontecida nos
Estados Unidos. Aqui como 14, antes da abolicio da escravatura, escravos
domésticos eram encarregados das tarefas do lar. Ao longo do século XIX, as
familias tinham além das escravas domésticas a possibilidade de contar com
mocinhas para uma espécie de “ajuda contratada”. Essa era uma fonte adicional de
trabalho doméstico que no Brasil ¢ nos Estados Unidos, depois da Aboli¢do,
tornou-se a maior fonte de trabalho feminino. A ajudante era enviada pela sua
familia para outra casa, como um passo intermedidrio entre a casa de sua familia e
o matriménio. A industrializa¢do e a urbaniza¢do, com a expansdo da classe média,
transformaram a chamada “ajuda” em servigo doméstico — realizado sobre as
bases de casa e comida — para a popula¢do migrante de mulheres jovens brancas e
ndo-brancas nascidas no campo. Essa idéia de “ajuda” perdurou na primeira
metade deste século no Brasil, sobretudo nas regides Norte ¢ Nordeste ¢ mesmo
no Sudeste, para desaparecer praticamente nas Gltimas décadas.’ A exigiiidade do
mercado de trabalho numa sociedade tipicamente rural fez com que nem sempre 0
servico doméstico fosse uma ocupa¢do exclusivamente feminina [Kuznesof e
Higman (1989)]. Todavia, nas tltimas décadas, tanto no Brasil como em toda a
América Latina e Caribe, cerca de 95% de todos os trabalhadores domésticos sdo
mulheres. Essa predominéncia feminina direcionou este estudo para a anélise
dessas atividades apenas pelo 6tica de gé€nero.

A mais importante questdo para o estudo das atividades do servigo doméstico
remunerado é o peso que elas tém para a ocupacdo das mulheres brasileiras. E
dificil fazer uma anélise econdmica do servico doméstico remunerado, porque 0S
indicadores econdmicos ndo permitem captar as sutilezas ideoldgicas e culturais
que essa questdo envolve. Essas atividades ndo s3o organizadas de forma

! Sobre a histéria do servigo doméstico nos Estados Unidos, ver Colen (1993).
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capitalista, porque se realizam no interior de residéncias particulares e as
patroas/patroes ndo sdo empresérios. O contrato de trabalho firmado, seja verbal
ou escrito, define que as empregadas realizam tarefas cujo produto — cozimento
de alimentos (bens) ou lavagem de roupas e pratos (servicos) — € consumido
diretamente pela familia. Esses bens/servicos ndo circulam no mercado e ndo se
mobiliza capital para a realizagio dessas tarefas, mas rendas pessoais.’

O cardter especial com que a sociedade as encara fica explicito pela utilizagdo de
uma legislacdo especial para regulamentar suas fungdes. A legislacdo brasileira que
organiza o0 mercado de trabalho nacional — a Consolidacdo das Leis Trabathistas
(CLT) — estabelece um modelo formal das relagdes assalariadas, separando
atividades incluidas e excluidas da legislagdo. Os trabalhadores domésticos sdo
excluidos da CLT e regidos por uma legislagdo especial.’ Ndo se pode esquecer
que existe uma heterogeneidade de situagdes dentro do servigo doméstico
remunerado. Existem as empregadas domésticas residentes, que vivem no local de
trabalho, recebem saldrio mensal, mais casa ¢ comida — as mensalistas. No outro
extremo, as diaristas, isto &, empregadas que ndo residem no Jocal de trabalho,
trabalham em vdrias casas de familias, recebem saldrio didrio ou semanal/mensal. E
possivel que tanto uma categoria como a outra tenham um contrato de trabalho

formal.

As relacOes de trabalho do servigo doméstico sdo inscritas num contexto mais
amplo que as relages estritamente juridico-trabalhistas, mas estendem-se ao
contrato de trabalho, jornada de trabalho, descanso remunerado, férias, fixacdo do
saldrio, atendimento em acidentes de trabalho, doencga, licenca-maternidade. O
trabalho executado pelos empregados domésticos nido constitui apenas relagdo
externa de compra e venda de forga de trabalho, mas também modo de vida. O
trabalho doméstico € uma responsabilidade da mulher, culturalmente definida do
ponto de vista social como dona de casa, mde ou esposa. Esse trabalho dirigido
para as atividades de consumo familiar, ¢ um servico pessoal para o qual cada
mulher internaliza a ideologia de servir aos outros, maridos ¢ filhos. O trabatho
realizado para sua prépria familia € visto pela sociedade como uma siruagcdo
natural, pois ndo tem remuneragio e € condicionado por relacoes afetivas entre a
mulher e os demais membros familiares, gratuito e fora do mercado.® Quando uma
mulher contrata uma terceira para executar essas tarefas, isto €, prestar tais
servigos para uma familia diferente da sua, esse trabalho doméstico converte-se em

2 Sobre esse assunto ver Saffioti (1984), Castro (1982) e Chaney, e Castro (1989).

3 Tiveram ou tém legislagdo especial os trabalhadores(as) rurais, os funcionérios piblicos,
servidores de autarquias paraestatais. Estes tém direitos definidos pela Constituigio de 1988,
salvo as restrigdes feitas aos trabalhadores domésticos (artigo 7, inciso XXXIV, paragrafo tinico).
Em 1963, os trabalhadores rurais passaram a ter protegdo legal em lei trabalhista especifica
(Estatuto do Trabalhador Rural); em 1973 foram estendidos aos rurais os mesmos direitos dos
urbanos e as domésticas s6 em 1972 passaram a ter alguns direitos legais por legislagdo
especifica. A Constituigao de 1988 equiparou os trabalhadores rurais aos urbanos; s empregadas
domésticas foram estendidos outros direitos, mas niio o conjunto dos direitos trabalhistas.

4 Existe um amplo debate sobre o trabalho doméstico, desde sua natureza até sua mensuragao, j4
que as mulheres donas-de-casa, para efeito de célculo do PIB, s&o consideradas inativas. Ver
sobre o assunto Léon (1985) e Wainerman e Lattes (1981).
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“servico doméstico remunerado”. Esse trabalho da empregada doméstica herda
socialmente o estigma de desvalorizagdo que acompanha essas atividades. Patroas
¢ empregadas domésticas participam de uma relagdo de identidade mediada pela
l6gica de servir aos outros como algo natural [Léon (1989)], embora essa relagdo
trabalhista tenha dois efeitos contraditérios: de um lado, a questdo de classe e, de
outro, a identidade de género que € estabelecida entre as mulheres.’ Essa questdo
também envolve um problema de siarus na sociedade, pois a utilizagdo de
empregadas domésticas confere uma certa posicdo 4 mulher dona-de-casa,
independente da renda familiar [Higman (1989)).

Para a realizagdo deste trabalho — avaliar para a ultima década o servigo
doméstico remunerado no Brasil — utilizam-se os dados da PNAD/IBGE. Na
PNAD de 1985 a classificacdo ndo permitia abertura para uma andlise mais
abrangente da atividade, a ocupacdo abrangia conjuntamente os servigos de ama,
ama-de-leite, arrumadeira, bab4, camareiro, caseiro, copeiro, cozinheiro, criado,
dama-de-companhia, doméstica, governanta, mordomo, pajem e servente. Em
1995, essas atividades foram abertas em vérias ocupagdes, num total de seis, 0 que
possibilitou separar cozinheiras de bab4, diarista, lavadeira, doméstica polivalente e
governanta. No entanto, um aspecto importante para o seu estudo seria a
separa¢do das empregadas domésticas que residem no local de trabalho e as
chamadas diaristas. Seria possivel, assim, afirmar que a “profissionalizacdo” dessas
relagbes favorece o crescimento das diaristas, enquanto as domésticas que residem
na casa da patroa estdo fadadas a desaparecer. Infelizmente os dados ndo permitem
claramente essa separagdo. Nos grandes centros urbanos tudo indica que hd
provavelmente uma tendéncia de contratar domésticas mensalistas ou diaristas,
mas que tenham domicilio préprio. )

Este estudo tem a seguinte estrutura: na primeira parte faz-se uma
contextualiza¢do do mercado de trabalho feminino na década e o papel do servigo
doméstico remunerado como principal fonte de ocupacdo das mulheres brasileiras;
na segunda mensura-se a categoria dos trabalhadores domésticos separando por
sexo e macrorregioes brasileiras, usando as varidveis faixa etdria, cor, posi¢do na
familia e na ocupagio, rendimentos e jornada de trabalho para tragar um quadro da
realidade do servico doméstico remunerado no pais e nas suas grandes regides.

3-0 MERCADO DE TRABALHO E O SERVICO DOMESTICO
REMUNERADO — 1985/95

Os anos compreendidos entre 1970 e 1980 foram significativos para as mulheres
brasileiras, quanto a sua participagdo no espago publico. O emprego feminino

% Este trabalho n3o desconhece que existem alguns homens que trabalham como domésticos, mas
s3o marginais para nossa andlise. Os dados no corpo do estudo demonstram essa pequena
participagao.
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cresceu 92% ¢ o servico doméstico remunerado, 43%.% O avanco do processo de
industrializa¢do da economia brasileira e sua ligeira desconcentragdo, nesta década,
explicam a queda na importdncia do emprego doméstico para as mulheres
brasileiras: em 1970, representava 27% ¢ em 1980 aproximadamente 20% das
trabalhadoras.” E interessante observar que neste nivel permanecemos até os dias
atuais, apesar da crenca de que é uma atividade em extingdo, porque o servico
doméstico € considerado pela literatura socioecondmica, como a continuag¢do do
trabalho pré-industrial. No caso brasileiro, apresenta-se ainda como ocupagio
oriunda da senzala, pois com a industrializacdo processaram-se mudancas, mas ndo
o seu fim. Contudo, as transformagfes no servico doméstico remunerado
objetivavam modificar a relagdo patroa/empregada doméstica, tornando-a menos
pessoal, sem relacdes de parentesco ficticias e de ajuda a trabalhadora e sua
familia. Houve uma certa “profissionalizacdo” ou “mercantilizacdo” do posto de
trabalho diferente da antiga relacdo, construida numa dimensdo pessoal muito

estreita [Kuznesof (1989)].

O servigo doméstico remunerado como ocupacdo manteve quantitativamente uma
posicdo importante na sociedade brasileira e latino-americana, claro que o aumento
da taxa de atividade das mulheres brasileiras no mercado de trabalho fez-se com
uma maior diversifica¢io ocupacional e, assim, a mais tradicional e antiga das
ocupacdes femininas (servico doméstico) perdeu naturalmente posicdo. De
qualquer maneira € preciso explicitar que em todas as atividades econdmicas houve
um aumento da participacdo feminina. Quando se compara a distribuicdo da
popula¢do ocupada feminina em 1985 com 1995 (Tabela 1), observa-se um
crescimento, que € expresso na passagem do nivel de participacdo no total da
populacdo feminina ocupada de 33,42% (1985) para 37,95% (1995), com uma
taxa média de crescimento ao ano desta ocupacdo, de 3,68% contra 2,37%, do
total das pessoas ocupadas. Esse crescimento permite concluir que a absor¢do das
mulheres no mercado de trabalho na Gltima década foi mais dindmica que a dos
homens e as atividades econdmicas que mais expandiram a ocupacdo feminina
foram o comércio e administragdo publica.

¢ Ver, a respeito do tema, Melo (1989), Bruschini (1994), Mello (1982), Camargo e Serrano
(1983) e Paiva (1980).

7 Essa relacdo entre industrializagdo e a diminui¢do do emprego doméstico é contraditéria e
historicamente encontram-se exemplos diferentes para alguns paises do continente americano
{Higman (1989)]. A relagfio parece mais evidente com o crescimento da migragio rural-urbana.
Acontece que as economias da América Latina e Caribe tiveram um processo de expulsdo da
agricultura sem um concomitante avango do processo de industrializagdo. No caso brasileiro
devia-se também avaliar que as mulheres pobres sempre trabalharam. A novidade da década de
70 foi a entrada macica das mulheres de classe média no mercado de trabalho, que pode ser uma
das explicagdes para essa menor participagio.
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Tabela 1
Brasil — Distribuicdo da Populacdo Ocupada Feminina segundo os Setores de
Atividades

(Em %)
Setor de Atividade 1985 1995
Agropecudria 16,03 14,03
Extragdo Vegetal/Mineral 2,11 0,97
Inddstria Geral 11,73 9,17
Construgdo Civil 0,32 0,32
Servicos Industriais de Utilidade Pdblica 0,38 0,51
Comércio 9,90 12,98
Transportes 0,46 0,48
Comunicagio 0,39 0,37
Institui¢des Financeiras 2,47 1,47
Administragfo Publica 13,85 14,83
QOutros Servicos Técnicos Profissionais 1,54 2,25
Qutros Servigos Prestados as Empresas 1,54 1,64
Outros Servigos Satide e Ensino 4,96 5,53
Outros Servicos Comunitérios 1,51 1,72
Outros Servicos de Reparagido e Conservagéo 0,15 0,31
Outros Servigos de Hospedagem e Alimentagéo 3,15 4,35
Outros Servicos Pessoais 28,39 27,43
Outros Servigos Sociais 0,07 0,11
Outros Servicos Distributivos 0,84 1,21
Qutros Servicos Auxiliares 0,21 0,32
Total 100,00 100,00

Fonte: IBGE/PNAD, 1985 ¢ 1995,

A relativa diversificacdo na ocupacdo das mulheres, na década, nio representa
ainda uma profunda mudanca, pois o servico doméstico remunerado ainda € a
ocupacio principal das brasileiras, como demonstra a Tabela 1, ainda que nos seus
registros esteja compreendido na rubrica outros servigos pessoais. Em nimeros
absolutos, sdo quase 5 milhdes de mulheres,® que exercem essa ocupacdo. Em
recente pesquisa Barros, Mendonca e Machado (1997) concluem que as mulheres
mantiveram-se majoritariamente concentradas num leque restrito de atividades:
domésticas, trabalhadoras rurais/camponesas, comercidrias. Essas trés atividades
representavam em 1995, 46% da mdo-de-obra feminina; agregando-se as
professoras, enfermeiras/atendentes de satde, operérias do vestudrio, operdrias do
setor téxtil e do eletroeletronico, atingiam-se quase 80% das trabalhadoras
brasileiras.” Essas informagdes mostram que a despeito do incremento da taxa de

® 540 4.782.016 (PNAD/IBGE, 1995).
9 Barros, Mendonga e Machado (1997) afirmam que 50% das mulheres encontram-se em
ocupagdes que correspondem a 5% da forca de trabalho masculina e vice-versa.
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atividade feminina, ndo houve grandes mudancas na estrutura ocupacional na
ultima década, com relacdo a participacdo das mulheres no mercado de trabalho.
Ao longo dos dltimos 25 anos essas atividades ndo foram significativamente
alteradas. O Censo Demogréfico de 1970 mostrava que as empregadas domésticas,
trabalbadoras rurais, professoras primdrias, costureiras, comercidrias, atendentes
de satide, auxiliares de escritério e operérias téxteis representavam quase 80% da
populacdo ocupada feminina. Em 1980 ainda eram as principais ocupacOes das
mulheres brasileiras, embora tivessem diminuido sua importancia relativa,
constitufam ainda cerca de 60% do total da ocupagdio feminina'® (de 1985 até 1995
a distribui¢do das ocupacdes das mulheres brasileiras pode ser vista na Tabela 1).

Na iltima década as transformac¢des no mercado de trabalho nacional refletiram-se
no aumento da ocupacio do setor Servigos. Em 1985 as mulheres que trabalhavam
nessas ocupacdes representavam 69% da populacdo ocupada € em 1995 essas
ocupacdes atingem a participacdo de 75%. A perda dos postos de trabalho foram
na indastria geral e na agropecudria, tradicionais redutos da ocupa¢do masculina.
Nos Servicos a participacao entre homens ¢ mulheres € praticamente a mesma para
os dois sexos (51% e 49%). Nessas atividades o comércio concentra
proporcionalmente mais homens e os servicos domésticos mais multheres. A Tabela
2 permite ainda concluir que além dos servicos domésticos remunerados, sdo
também femininas as atividades de higiene pessoal (classificadas na rubrica outros
servicos pessoais), saide/ensino e a administragfo publica.

O servico doméstico remunerado tem um papel importante na absor¢do das
mutheres de menor escolaridade e sem experiéncia profissional no mercado de
trabalho. As migrantes rurais-urbanas tém nessas atividades “o caminho de
socializacdo na cidade (..) o abrigo, a comida, a casa e a familia” [Castro
(1982)], porta de entrada para o mercado de trabalho urbano, as mulheres
iniciavam esse trabalho nas casas de familias a titulo de “ajuda”. Provavelmente, a
oferta € os baixos salarios pagos a essas trabalbadoras possibilitaram que as
mulheres dos estratos de renda médios e altos ingressassem no mercado de
trabalho nas ultimas décadas, sem que a sociedade criasse em contrapartida
servicos coletivos de creches, escolas em tempo integral, atividades que
diminuissem em parte 0s encargos familiares com a socializacdo das criangas.
Como as mulheres pobres ndo tém voz no cendrio politico, restaram-lhes as
solucdes improvisadas para a guarda dos seus préprios filhos, sem interferéncia do
Estado. Como essas mulheres sempre trabalharam, seja no eito ou na senzala, a
novidade atual € o exercicio do trabalho fora de casa das mulheres da classe média.

1% As informagdes sobre a ocupacao das mulheres brasileiras para os anos 70 e dados censitérios
de 1980 podem ser encontrados nos seguintes trabalhos: Bruschini (1994), Saffioti € Munhoz
(1994) e Mello (1982).
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Tabela 2
Brasil — Popula¢@o Ocupada nos Setores de Atividades segundo o Sexo
(Em %)

Setor de Atividade 1985 1995

Homem Muther Homem Muther
Agropecudria 79,94 20,06 75,91 24,09
Extracdo Vegetal/Mineral 66,77 33,23 64,72 35,28
Industria Geral 73,55 26,45 72,91 27,09
Construcdo Civil 98,18 1,82 98,03 1,97
Servicos Industriais de Utilidade Publica 85,69 14,31 78,49 21,51
Comércio 68,21 31,79 61,57 38,43
Transportes 95,14 4,86 94,62 5,38
Comunicagéo 70,94 29,06 68,62 31,38
Instituices Financeiras 65,40 34,60 58,74 41,26
Administracdo Piblica 47,22 52,78 42,57 57,43
Outros Servicos Técnicos Profissionais 65,51 34,49 59,12 40,88
QOutros Servigos Prestados &s Empresas 72,65 27,35 73,10 26,90
Outros Servigos Satde e Ensino 29,75 70,25 27,63 72,37
Outros Servigos Comunitarios 50,49 49,51 44,36 55,64
Outros Servigos de Reparagéio e Conservagéo 97,90 2,10 96,10 3,90
Outros Servicos de Hospedagem e Alimentag&o 60,58 39,42 55,14 44,86
Outros Servigos Pessoais 14,06 85,94 14,31 85,69
Outros Servigos Sociais 80,96 19,04 70,93 29,07
Qutros Servigos Distributivos 72,33 27,67 62,81 37,19
Outros Servicos Auxiliares 84,03 15,97 71,76 28,24
Servigo Doméstico Remunerado 6,43 93,57 6,84 93,16
Total da Economia 66,58 33,42 62,05 37,95

Fonte: IBGE/PNAD, 1985 e 1995.

4 - TRABALHADORES DOME§TICOS — A ANTIGA/NOVA OCUPACAO
QUANTAS(OS) E QUEM SAO?

A categoria trabalhadores domésticos € essencialmente feminina, mais de 90% dos
seus trabalhadores foram e sao mulheres e esta situacao nao foi alterada na década:
em 1985 havia cerca de 3,5 milhdes (93,57%) de mulheres para apenas cerca de
250 mil (6,43%) homens e em 1995 sdo 4,8 milhdes (93,16%) mulheres para 350
mil (6,84%) homens. Nota-se um pequenino aumento na taxa de participacdo
masculina (Tabela 3). Tanto em 1985 como em 1995 o significativo peso da méao-
de-obra feminina ¢ evidente: uma taxa de participacdo sempre acima dos 90%."

" Para 1990, a ocupagdo no servico doméstico remunerado, nas regides metropolitanas teve
algumas variagOes e as regides metropolitanas de Recife e Salvador para aquele ano tiveram uma
ligeira queda na taxa de participacdo feminina. Ver Abreu, Jorge e Sorj (1994).
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Tabela 3
Brasil e Macrorregides — Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado
segundo o0 Sexo

(Em %)
Regido 1985 1995
Homem | Mulher Homem I Mulher

Norte 4,57 95,43 4,93 95,07
Nordeste 6,58 93,42 7,94 92,06
Sudeste 7,25 92,75 7,01 92,99
Sul 3,83 96,17 5,30 94,70
Centro-Oeste 5,94 94,06 6,45 93,55
Brasil 6,43 93,57 6,84 93,16

Fonte: IBGE/PNAD, 1985 e 1995.

Abrindo esses dados pelas macrorregides brasileiras para os anos de 1985 e 1995,
observa-se que houve uma ligeira mudanga na distribuicdo desses trabalhadores.
As regides Norte,'? Nordeste e Sul aumentaram sua participacdo nessa ocupagio,
mas as razdes sdo diferenciadas. As duas primeiras sdo as menos desenvolvidas do
pais; para o Nordeste, todavia, esse aumento provavelmente indica ndo sé atraso
como uma retracdo da ocupacdo nos demais setores econdmicos, pois nessa
década o Nordeste teve um processo maior de estagnacdo econdmica do que o
resto do pafs;13 no Norte a explicacdo deve ser buscada na tibieza do
desenvolvimento industrial, apesar da Zona Franca de Manaus. Quanto 4 regido
Sul, o seu ligeiro incremento deve ser mais ser atribuido a reestruturacdo industrial
que expulsou trabalhadores do chao de fibrica. Essa hipétese fica evidenciada
quando se separam esses trabalhadores por sexo e se observa que o maior
incremento na taxa de participagdo masculina no servico doméstico remunerado no
Brasil foi nessa regido (Tabela 3 e Gréfico 1).

As informacdes da PNAD anteriores aos anos 90 ndo permitiam analisar a varidvel
cor para os trabalhadores domésticos (Tabela 4). Contudo, uma observacdo
baseada na vivéncia dos lares brasileiros, memoérias de nossas infincias, o
estere6tipo de babds e cozinheiras era de negras e mulatas. Tal constatacdo permite
sugerir que no Brasil as negras passaram diretamente da senzala para o trabalho
doméstico." Como assinalou Gonzalez (1982, p-98), quando a mulher negra “ndo
trabalha como doméstica, encontramos esta prestando servigos de baixa
remunera¢do nos supermercados, nas escolas ou nos hospitais, sob a
denominacdo genérica de “empregadas de limpeza™.

12 A regido Norte nas informagdes da PNAD/IBGE abrange apenas a 4rea urbana.

13 0 Nordeste foi a tinica macrorregido brasileira que nesta década teve sua participagéo PIB total
brasileiro diminuida, caindo de 13,4% para 12,9% [Melo et alii (1997)].

1 Exemplos sobre essa questdo podem ser encontrados na literatura nacional: os poemas Essa
Nega Fulé de Jorge de Lima e Irene de Manuel Bandeira e a personagem tia Nasticia das
narrativas de Monteiro Lobato expressam bem essa idéia da presenca de mulheres negras/mulatas
nas casas brasileiras.
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Grifico 1
Brasil e Macromegioes
Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado segundo Sexo (%)
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Foote: IBGE/PNAD, 1985 ¢ 1995,

Tabela 4
Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servigo Doméstico Remunerado
segundo o Sexo e a Cor — 1995

(Em %)
Regido Homem Mulher Total
Branca | Nao-branca| Branca | Ndo-branca | Branca | Ndo-branca
Norte 25,78 74,22 19,35 80,65 19,67 80,33
Nordeste 21,39 78,61 20,47 79,53 20,54 79,46
Sudeste 58,77 41,23 49,70 50,30 50,34 49,66
Sul 73,37 26,63 71,79 28,21 71,88 28,12
Centro-Oeste 52,70 47,30 36,05 63,95 37,12 62,88
Brasil 48,86 51,14 43,98 56,02 44 31 55,69

Fonte: IBGE/PNAD, 1995.

A introducdo da varidvel cor nos anos 90, particularmente no ano 1995, estudado
nessa pesquisa, mostra que esses trabalhadores sdo 56% ndo-brancos, para uma
taxa de participagdo de 44% de brancos. Analisando esses dados pelas
macrorregides, nota-se que no Norte ¢ Nordeste hd quase 80% de ndo-brancos na
categoria, e o Sul apresenta a mais baixa taxa de participagdo cerca de 28,12% de
ndo-brancos. Apesar do reduzido mimero de homens na categoria foi feita a
separagdo por sexo e observa-se que tanto para os homens como para as mulheres
o predominio nesta categoria é dos ndo-brancos, embora tal separacdo varie
regionalmente, com o Sul pesadamente branco e queda do diferencial para o
Sudeste e Centro-Oeste (Tabela 4 e Gréfico 2).
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Grafico 2
Brasil ¢ Macrorregides - 1995
Ocupacdo Feminina no servigo Doméstico Remuncrado segundo Cor (%)
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Fonte: IBGE/PNAD, 1995.

Na andlise das diversas atividades arroladas pela PNAD na categoria profissional
servico doméstico remunerado para 1995 € possivel separd-las e assim poder saber
se no corte por sexo hé diferenca na ocupacdo entre homens ¢ mulheres. Na
Tabela 5 nota-se que os homens ocupados no subsetor tém algumas diferencas
com relacdo as mulheres. Primeiro, atividades classificadas como domésticas
polivalentes agregam 76% das trabalhadoras para uma participacdo masculina de
55%, todavia a novidade estd em que motoristas, jardineiros, cuidando de
idosos/doentes, representam 39% dos homens, e as mulheres aparecem em seguida
como diaristas/faxineiras, com wuma taxa de participacio de 12%,
lavadeiras/passadeiras com 5% ¢ babés 4,5%. Essas ocupacdes concentram 97,5%
das mulheres alocadas nos servicos domésticos remunerados. Hé, portanto,
fun¢des diferenciadas por sexo no interior da categoria. De outro ponto de vista a
Tabela 6 mostra essas informacdes separadas por sexo e observa-se que em todas
as ocupacgdes, as mulheres tém mais de 90% de taxa de participagdo, a excecédo de
atendente/jardineiro/motorista em que os homens surgem com 79,08% de
participacdo.

Uma outra questdo suscintada pela anélise do servico doméstico remunerado, cuja
resposta esse trabalho ndo elaborou satisfatoriamente, diz respeito as trabalhadoras
mensalistas que moram na casa dos patrdes e as diaristas. H4 uma mudanca que
pelo menos nos grandes centros urbanos € visivel, mas que os dados ndo captam
muito bem. Ao estudar essa ocupac@o nao € possivel esquecer essa questdo, ainda
que tenhamos de recorrer ao habitual comentdrio “ndo foi possivel obter
informacdes que permitam conclusdes definitivas sobre o assunto”. Dirigentes do
Sindicato dos Empregados Domésticos do Rio de Janeiro" afirmam que s6 nos

15 Até a promulgacdo da Constituicdo, em outubro 1988, ndo se reconhecia o direito de
sindicalizagfio dos trabalhadores desta categoria profissional. Em 16 de dezembro de 1988, por
isso, a Associagio Profissional dos Empregados Domésticos do Rio de Janeiro transformou-se em
sindicato. Segundo uma de suas dirigentes, o Ministério do Trabalho tinha-lhe negado, por trés
vezes, a tentativa de reconhecimento.
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anos 80, a questdo das domésticas com jornadas de trabalho definida irrompe nos
grandes centros urbanos. Tanto como uma reivindica¢do da classe como exigéncia
da pr6pria vida nesses centros (entrevista pessoal). Dois problemas envolvem essa
questdo. Primeiro, as domésticas externas/diaristas sdo mulheres pobres com filhos
menores, morando nas periferias das zonas metropolitanas, sem creches ¢ escolas
em tempo integral, mas que ndo tém outra forma de ganhar a vida. Segundo, a vida
moderna nos grandes centros urbanos ocorre para que algumas patroas prefiram
uma empregada que tenha moradia prépria, porque a doméstica residente “ rouba
liberdade dentro de casa”. Além disso, ndo oferecer alojamento e todas as
refei¢des € uma maneira de cortar custos para a classe média. Dessa maneira,
trabalhadores domésticos vivendo nas casas dos patrdes tendem a desaparecer,
portanto o oferecimento de casa ¢ comida de antanho, ran¢o do escravismo, esté
sumindo paulatinamente nas metrépoles brasileiras.

Tabela 5 :
Brasil: Pessoal Ocupado no Servigo Doméstico Remunerado e Distribuigcdo das

Ocupagdes por Sexo — 1995

(Em %)

Ocupagdo | Homem | Mulher
Arrumadeira/camareiro 0,17 0,33
Bab4d/Ama/acompanhante 0,58 4,51
Cozinheira/copeira 0,42 1,08
Diarista/faxineira 4,13 11,99
Lavadeira/passadeira 0,57 5,42
Governanta/mordomo 0,12 0,27
Doméstica polivalente 55,44 75,64
Atendente/jardineiro/motorista 38,57 0,75
Total 100,00 100,00

Fonte: IBGE/PNAD, 1995.

Tabela 6
Brasil: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado e a Participa¢do nas

Ocupagdes segundo o Sexo — 1995

(Em %)
Ocupacio ] Homem | Mulher
Arrumadeira/camareiro 3,56 96,44
Bab4d/Ama/acompanhante 0,94 99,06
Cozinheira/copeira 2,77 97,23
Diarista/faxineira 2,47 97,53
Lavadeira/passadeira 0,76 99.24
Governanta/mordomo 3,15 96,85
Doméstica polivalente 5,10 94,90
Atendente/jardineiro/motorista 79,08 20,92
Total 6,84 93,16

Fonte: IBGE/PNAD, 1995.
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A situacdo dos trabalhadores externos/diaristas na categoria representa uma forma
mais clara de relagdes de trabalho assalariado (com ou sem carteira). Tal permite
demarcar as relagdes de classe, enquanto os trabalhadores domésticos residentes
tém essa relagdo dissimulada: o alojamento, a comida sdo vistos como uma regalia
dos patrOes. Ademais, para as externas/diaristas é possivel separar mais facilmente
a jornada de trabalho ¢ definir melhor a relacdo patroa/empregada.

Nos anos 90, as informa¢des da PNAD permitem separar os trabalhadores que
exercem suas fun¢des em mais de um domicilio. Tal pode ser uma proxy para
analisar essa problemética, porque pode-se inferir que os trabalhadores trabalhando
em dois ou mais domicilios provavelmente moram fora do seu ambiente de
trabalho. Sabe-se pela prépria vivéncia dos dias atuais que € cada vez maior o
nimero de trabalhadores domésticos que vao para suas casas ao final do dia, mas
como mensurd-lo ainda ndo foi possivel. Na Tabela 7 tem-se o seguinte resultado:
18% das mulheres declararam exercer suas atividades em mais de um domicilio
para 15% dos homens. Relativamente, essa questdo € mais acentuada na regido
Sudeste tanto para as mulheres como para os homens.

Tabela 7
Brasil: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado ¢ o Nuamero de

Domicilios de Prestagdo do Servi¢o segundo o Sexo — 1995

(Em %)
Nimero de Domicilios | Homem | Mulher
Um 86,37 81,73
Mais de um 13,63 18,27
Total 100,00 100,00

Fonte: IBGE/PNAD, 1995.

5 - FAIXA ETARIA: MENINAS/MOCINHAS E MAES

As caracteristicas de precariedade dos servicos domésticos remunerados fica
patente na andlise da distribuicio da populacdo ocupada, nessas atividades,
segundo a faixa etdria. Apesar da diminuicdo nessa década da taxa de participacdo
das criangas no subsetor. No mercado de trabalho brasileiro o trabalho infantil
aparece com maiores taxas de participacdo nas ocupacdes comércio ambulante,
feirantes ¢ trabalhadores domésticos,16 cujas relacdoes de trabalho sdo
extremamente precdrias. Em 1985, havia cerca de 9,33% de criancas nessa
ocupacdo € em 1995 a taxa caiu para 5,07%. Examinando-a pelo 4ngulo do sexo,
constata-se que em 1985 as criangas mulheres eram 9,39% ¢ os meninos apareciam
com uma menor propor¢ao, 8,44%; em 1995 houve uma inversdo e as criancas do
sex0 masculino ficam com 5,55% e as meninas com 5,03%. Considerando uma
faixa etdria mais ampla, que englobe o trabalho dos menores adolescentes, por

'S Em 1995 o comércio ambulante tem uma taxa de participagdo na faixa de 10/14 anos de 7,58%
de trabalhadores. Nas feiras a participagdo € de 8,36% [Melo er alii (1997)].
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exemplo, na faixa entre 15/17 anos hd uma taxa de participacdo de 11%,
agregando as faixas de 10/17 anos tem-se 16% de trabalhadores domésticos, para
uma média nacional de cerca de 11%. Quando se consideram apenas as mulheres
no servico doméstico remunerado, essa taxa de participacdo chega a 26,67%, o
que pode significar que, para as mulheres o servico doméstico remunerado ¢ a
porta de entrada no mercado de trabalho urbano (Tabela 8 Gréfico 3).

Tabela 8
Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado
segundo o Sexo e a Faixa Etdria — 1985

(Em %)
Faixas de Homem Mulher

Idade (anos) |Norte |Nordeste |Sudeste |Sul Centro- |Brasil |Norte |Nordest{Sudeste[Sul Centro- |Brasil
Qeste e Qeste

102 14 8,59 7,30 8,02 4,58 1932 844 13,11 1041 829 09,02 14,15 939
15a17 1301 12,09 782 399 1387 879 2239 21,07 14,65 18,54 2284 1728
182 24 2223 3049 17,16 2148 2279 2044 30,40 33,59 2579 24,58 2996 27,47
25229 11,35 9,98 10,68 11,75 724 1041 1034 9,11 1135 1105 850 10,64
30239 9,97 12,53 17,00 11,69 904 1499 12,19 11,35 1840 1792 1359 16,50
40249 1666 844 14,16 1892 10,68 1337 705 88 12,13 1059 690 10,74
50259 1147 990 12,65 1347 7,93 11,85 303 399 698 616 344 592
60 2 64 2,58 4,60 5,00 686 382 497 073 073 136 1,8 047 1,13
65/mais 4,14 4,56 7,50 726 551 675 0,75 092 107 09 016 094
Total 1000 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Fonte: IBGE/PNAD, 1985.

Grifico 3
Brasil - 1995
Ocupagio Feminina no Servico Doméstico Remunerado
segundo as Faixas de Idade (em anos)
Fontc: IBGE/PNAD, 1995.
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Tabela 9
Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado

segundo o Sexo e a Faixa Etdria — 1995
(Em %)

Faixas de Homem Mulher

Idade (anos) {Norte {Nordeste }Sudeste jSul Centro- [Brasil |Norte |Nordeste |[Sudeste |[Sul Centro- {Brasil
Oeste QOeste

10a 14 17,17 8,92 3,13 431 679 555 767 686 3,9 424 677 503
15a17 3,55 11,50 7,37 4,59 12,09 840 21,15 1561 8,45 9,57 12,29 11,14
18a24 20,85 28,05 11,07 880 2143 16,51 2993 2843 19,30 20,19 24,44 2243
25a29 16,20 12,15 11,48 12,23 8,16 11,64 10,53 1307 12,09 14,77 14,40 1286
30239 2344 1563 2200 1845 13,74 1925 18,14 1797 25,84 26,00 2283 2347
40a49 12,63 891 16,17 16,89 19,06 14,39 761 11,29 17,80 15,11 1244 1500
50a 59 6,15 7,14 1242 1743 8,67 11,10 332 473 9,19 8,13 544 743
60 a 64 0,00 3,63 6,19 4,08l 761 516 1,03 1,23 1,82 1,32 0,86 1,49
65/ mais 0,00 4,08 10,17 13,23 244 798 062 081 1,61 0,68 0,51 1,15
Total 1000  100,0 100,06 100,00 100,00 100,0 100,0 1000 100,0 100,60 100,06 1000

Fonte: IBGE/PNAD, 1995.

Uma outra questdo interessante na distribui¢do dos trabalhadores por sexo e faixa
etdria, diz respeito a tendéncia de concentragdo das mulheres nas faixas de 18/49
anos, com 65,35% (1985) e 73,76% (1995) enquanto para os homens nas mesmas
faixas etdrias as taxas de participacdo foram de 59,21% (1985) e 61,79% (1995).
A diferenca entre os dois sexos situa-se na faixa dos trabalhadores acima de 50
anos, porque nela a taxa de participacdo masculina € superior & feminina (Tabela
8): tudo indica que os homens exercam esse trabalho como um “bico™ para
complementacio de renda.

Além da importéncia do significado do trabalho dos menores (10/17 anos) nessa
atividade, como se ressaltou e explicitou na Tabela 8, que mostra aumento da taxa
de participagdo destes de 17,23% (1985) para 26,67% (1995), isso pode ser uma
pista para a afirmacdo de que essa atividade € a porta de entrada para o mercado
de trabalho. Uma outra observacdo deve ser feita pelo cruzamento dos dados da
distribui¢do por faixa etdria dos trabalhadores domésticos e posicdo na familia. Em
1985, havia um contingente de jovens, nas faixas de 10/24 anos representando
quase 38% da categoria, correspondendo a uma posi¢cdo na familia (Tabela 10) de
cerca de 34% de filhas(os); considerando-se apenas a faixa de 15/24 anos essa taxa
fica em 29% do pessoal ocupado total na atividade. Em 1995, a faixa etéria de
10/24 anos tem uma taxa de participacdo de 54 %; considerando apenas a faixa de
15/24 anos essa taxa € de 45% da populacdo ocupada na atividade, enquanto a
taxa de participacdo das filhas(os) caiu para 23%, ¢ as esposas(os) que eram 23%
em 1985, aumentaram a taxa de participacdo para 36% em 1995. Por sua vez os
chefes de familia também aumentaram na década a participacao, passando de 19%
para 25% dos trabalhadores domésticos. Que conclusdes podem ser tiradas desses
percentuais? E significativa a presenca de jovens nessa ocupagdo. Ademais, como a
categoria € eminentemente feminina, tal pode representar a expansiao do nimero de
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lares chefiados por mulheres, como outras pesquisas j4 tém enfatizado [ver Barros
e Mendonca (1995) e Barros et alii (1997)].

Tabela 10
Brasil € Macrorregides — Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado
segundo a Posicdo na Familia

(Em %)

Regido 1985 1995

Chefe |Conjuge| Filho | Parente | Outros { Chefe |Conjuge| Filho | Parente | Qutros
Norte 18,23 13,20 27,16 4,75 36,67 23,12 2093 2954 7,14 19,28
Nordeste 17,03 11,47 29,24 2,87 3940 2339 2430 2550 4,62 2219
Sudeste 20,55 26,83 33,16 446 1500 26,60 39,61 21,01 5,17 7,61
Sul 17,00 27,77 36,84 4,16 14,14 2241 46,59 19,84 3,11 8,05
Centro-Oeste 15,26 15,40 42,72 4,72 21,91 2532 34,12 2455 589 10,13
Brasil 1890 2294 33,65 4,15 20,36 2495 3587 22553 4,86 11,79

Fonte: IBGE/PNAD, 1985.

6 - POSICAO NA OCUPAGAO: A LEGISLACAO TRABALHISTA AINDA
NAO CHEGOU! '

O servico doméstico remunerado apresenta uma maior informalidade e
precariedade das relacOes de trabalho dentre as diferentes categorias de
trabalhadores brasileiros. Em 1985, os trabalhadores domésticos eram apenas
13,56% com carteira para 77,93% sem carteira e 8,52% de trabalhadores por
conta prépria. Em 1990, encontramos um aumento da formalizagdo nessa
categoria profissional com 20,4% com carteira, 74,4% sem carteira e 4,8% por
conta prépria.”” Em 1995, houve uma melhora nessas relacdes, pois aumentou a
participa¢do dos trabalhadores com carteira na categoria como demonstra a Tabela
12.'* E bem verdade que ainda é uma das piores marca da economia nacional.
Separando as informagGes por sexo, nota-se que s@o especialmente as mulheres
dessa categoria que representam um enorme contingente das trabalhadores sem
carteira, porque 0s homens empregados com carteira representam quase o dobro
da proporcao de mulheres trabalhadoras domésticas com carteira ao longo da
década (Tabelas 11 e 12, Grafico 4).

Na Tabela 13 foi feita uma comparacao entre os servicos domésticos remunerados
e os demais subsetores de servicos. Nota-se que ndo hd disparidade entre as
categorias profissionais quanto a precarizacdo do emprego. Todos apresentam uma
ordem de grandeza semelhante quanto ao trabalho sem carteira e conta prépria,
mas € claro que os trabalhadores domésticos tém nessas posicdes as maiores taxas
de participacio no conjunto das atividades de servigos.

"7 Os dados para 1990 sdo da PNAD/IBGE, mas foram coletados em Abreu, Jorge e Sorj (1994)
'8A partir de 1992 as PNADs passaram a identificar a posi¢do na ocupacdo dos trabalhadores
domésticos apenas em com carteira e sem carteira, abolindo as outras classificagdes,
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Tabela 11
Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado
segundo o Sexo e a Posi¢do na Ocupacdo — 1985

(Em %)
Homem Mulher Total
Regido Empregada |Empregada [Conta Empregada |Empregada {Conta [Empregada [Empregada |Conta
o/ carteira  }s/ carteira  |prépria  |c/carteira s/ carteira  |Prépria [¢/ carteira  {s/ carteira  |prépria

Norte 25,71 66,98 7,31 4,91 94,19 0,90 5,87 92,94 1,20
Nordeste 21,34 74,94 3,72 5,80 91,56 2,64 6,78 90,51 2,71
Sudeste 33,62 61,84 4,53 14,36 74,86 10,79 15,73 73,93 10,34
Sul 36,60 5545 7,96 17,77 69,59 12,64 18,49 69,05 1246
Centro-Oeste 16,18 82,35 1,47 5,71 90,85 3,44 6,33 90,35 3,32

Brasil 30,24 65,23 4,53 12,43 78,78 8,79 13,56 77,93 8,52

Fonte: IBGE/PNAD, 1985.

Tabela 12
Brasil ¢ Macrorregioes: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado

segundo o Sexo ¢ a Posi¢do na Ocupacdo — 1995

(Em %)
Homem Mulher Total

Regido _Empregada | Empregada | Empregada [Empregadaj Empregada | Empregada

¢/ carteira | s/carteira | c/carteira |s/carteira | ¢/ carteira s/ carteira
Norte 25,92 74,08 6,56 93,44 7,54 92,46
Nordeste 23,41 76,59 8,57 91,43 9,75 90,25
Sudeste 49,63 50,37 22,98 77,02 24,78 75,22
Sul 33,81 66,19 22,97 77,03 23,52 76,48
Centro-Oeste 35,79 64,21 10,41 89,59 11,99 88,01
Brasil 38,70 61,30 17,96 82,04 19,35 80,65

Fonte: IBGE/PNAD, 1995.

Grifico 4
Brasil e Macrorregiodes - 1995
Ocupacie Feminina no Servigo Doméstico Rermmumnerado
segundo a Formalizacao do Trabalho (%)

O Emnmpregadas com carteira

D Empregadas sem carteira

Percentagem

Norte Sudeste Centro-Qeste

Fonte: IBGE/PNAD, 1995,
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Tabela 13
Brasil: Pessoal Ocupado nos Setores de Atividade segundo a Posi¢do na Ocupacio

— 1995

Setor de atividade Empregada Empregada {Conta prépria/ |[Empregador |Funcionério |/ En sl
¢/ carteira s/ carteira  |auto-cons. publico remuneracao
Administragio Piblica 1,90 0,53 0,02 0,08 97,23 0,24
Comércio 32,73 15,71 34,97 7.27 0,32 9,00
Comunicagdes 26,25 3,77 0,86 0,82 63,18 0,12
Instituigdes financeiras 54,49 4,78 1,77 141 37,15 0,40
Transportes 48,34 13,82 29,62 2,93 4,19 1,10
Total de outros servigos 29,13 34,02 2591 443 2,81 3,70
Qutros serv. distributivos 31,41 16,43 36,43 9,26 1,15 5,32
Outros serv. prest. as empr. 66,43 14,97 8,84 4,81 4,22 0,72
Outros serv. de hosp./alim. 26,63 19,82 30,89 7,53 0,16 14,98
Qutros serv. pessoais 14,89 56,01 26,93 1,05 0,08 1,05
Outros serv. de rep./cons. 18,21 27,48 41,76 7,88 0,12 4,56
Outros serv. socials 51,35 16,28 11,41 4,18 14,02 2,75
Outros serv. técn./prof. 33,95 15,74 35,00 10,38 2,36 2,57
Total de servigos 27,75 26,16 24,01 4,24 13,92 3,93
Total da economia 25,86 20,89 27,68 3,88 11,53 10,15
Serv. doméstico remunerado 19,35 80,65 0,00 0,60 0,00 0,00

Fonte: IBGE/PNAD, 1995,

7 - NIVEL DE ESCOLARIDADE: DO LAR E ANALFABETAS

A anidlise dos trabalhadores domésticos, segundo os anos de estudo, revela que €
alta a percentagem dos trabalhadores da categoria sem instrucdo, haja vista que
apresentam a mais alta taxa de analfabetismo entre os trabalbadores urbanos,
embora tenha havido uma queda, nesta taxa na década (passou de 19,69%, em
1985 para 16,49% em 1995), enquanto para o setor servicos a taxa de analfabetos
¢ de 7,41% no Gltimo ano. Observando 1985, nota-se que com um a quatro anos
de estudos existiam quase 56% dos trabalhadores; de cinco a 0ito anos de estudos;
22,31% (Tabela 14). Para 1995, numa agregacdo diferente, encontram-se 72,10%
desses trabalhadores apenas com o primeiro grau incompleto e tal nimero € mais
gritante caso sejam considerados apenas os trabalhadores com o primeiro grau
completo (oito anos), cuja taxa de participacdo despenca para 6,54% da categoria.
Para o setor Servicos como um todo a taxa de participacdo atinge 10,39% (Tabela
15 e Gréfico 5).
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~ Tabela 14

Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado
segundo o Sexo e a Escolaridade — 1985

(Em %)
Homem Mulher
Escolaridade Norte [Nordeste |Sndeste| Sul [Centro- |Brasil |Norte |Nordeste |Sudeste| Sul |Centro- |Brasil
Oeste QOeste
Sem Escolaridade 20,29 33,60 25,78 2992 2580 27,88 10,95 30,92 17,17 1333 16,10 18,80
12 Grau Incompleto 73,76 3405 66,51 65,78 63,53 5880 79,03 64,20 7554 77,74 74,32 73,84
12 Grau Completo 2,84 30,97 3,12 1,61 3,93 9,52 597 2,11 4,38 5,28 440 4,16
2° Grae Incompleto 3,10 0,21 1,61 2,16 2,03 1,39 1,89 0,97 1,28 2,08 1,71 1,40
22 Grau Completo 0,00 0,21 1,76 0,00 0,74 1,15 0,83 0,49 081 0,94 1,04 0,79
Superior 0,00 0,00 099 0,54 1,01 0,71 0,00 0,00 007 007 0,11 0,06
Nio-identificada 0,00 097 022 000 295 057 1,34 1,32 0,74 0,56 2,32 0,96
Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000

Fonte: IBGE/PNAD, 1985.

Tabela 15

Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado
segundo o Sexo e a Escolaridade — 1995

(Em %)
Homem Mulher
Escolaridade Norte |Nordeste {Sudeste| Sul |Centro- |Brasil |Norte JNordeste |Sudeste Sul jCentro- {Brasil
Qeste . Qeste
Sem Escolaridade 24,07 32,06 25,59 28,13 2649 27,70 14,28 23,57 13,61 11,58 12,90 15,54
12 Grau Incompleto 65,10 58,34 60,49 6147 6558 60,54 70,34 69,47 7385 73,67 74,37 72,71
1?2 Grau Completo 6,49 652 692 363 204 604 924 391 699 855 702 6,63
22 Grau Incompleto 1,44 243 1,81 1,96 287 206 490 1,98 305 322 3,58 295
22 Grau Completo 2,89 066 400 339 166 279 1,15 1,02 202 237 1,99 1,81
Superior 0,00 000 072 143 1,37 063 000 0,00 0,03 006 008 008
Nio-identificada 0,00 000 048 000 000 024 008 0,05 036 056 005 028
Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000
Fonte: IBGE/PNAD, 1995.
Grifico 5

100% ¥

0%

Percentagem

Fonte: 1BGE/PNAD, 1995,
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Brasil ¢ Macrorregioes - 1995
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Ocupacio Feminina no Servigo Doméstico Remunerado segundo a Escolaridade (%)

0 Superior
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0 Sem esc./nfio inf.
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A separac¢o dos trabalhadores por sexo revela que hd uma ligeira tendéncia de as
mulheres terem uma escolaridade um pouco melhor do que os homens. Trata-se
de fendmeno comum ao Brasil e ao mundo, isto é, mulheres mais bem
escolarizadas que os homens.'” H4 uma diferenciacdo regional quanto 2
escolaridade: os trabalhadores domésticos do Nordeste apresentam uma taxa de
analfabetismo bem superior a média brasileira (32,34% para 19,69% da média
nacional). Essa taxa de participacdo cai alguns pontos percentuais em 1995, mas é
extremamente alta, ainda que para os padrdes brasileiros.

A andlise do nivel de escolaridade dos trabalhadores domésticos revela que essa
atividade € a principal fonte de emprego das mulheres e homens que tém opgdes
hmitadas de insercdo no mercado de trabalho dado o seu baixo nivel de
qualificacdo. Socialmente o exercicio dessas tarefas requer apenas as habilidades
que fazem parte do “ser mulher” do treino secular do papel feminino: mée e dona-
de-casa.

8 - RENDIMENTOS: EU SOU POBRE, POBRE, POBRE DE MARRE, DE
CE20

O servico doméstico € um dos setores de ocupacfo profissional de pior
remuneracdo dos trabalhadores, mesmo quando se tem em conta o saldrio em
espécie. Comparando com os trabalhadores da construcdo civil — setor que
representa para os homens um papel equivalente ao emprego doméstico para as
mulheres, isto €, esses trabalhadores sdo geralmente migrantes de pouca
escolaridade — 48% desses trabalhadores da construgdo civil, em contraste com as
93,6% das trabalhadoras domésticas, estavam em 1980 dentro da escala de renda
equivalente a 1,5 saldrio minimo [Melo (1993, p. 217-218)].

Na década estudada por este trabalho a situacdo foi um pouco modificada. Na
Tabela 16 quando se compara a distribuigdo por faixas de renda (em saldrios
minimos) da categoria, observa-se que sem remunera¢do até um saldrio minimo
tem-se uma taxa de participacdo de 87,57% dos trabalhadores; em 1995 essa taxa
de participa¢do na mesma faixa salarial cai para 65,41%. Para averiguar se houve
uma melhora salarial da categoria na década, ou se essa mudanca de faixa salarial
pode ser em parte explicada por variacSes no valor real do saldrio minimo, a partir
da série histérica (1985/95) do saldrio minimo deflacionado pelo INPC/IBGE
constatou-se que caiu cerca de 25% no periodo, praticamente a mesma queda da
taxa da participacdo da citada faixa salarial; podemos, portanto, concluir que nio
houve melhora salarial, apenas um efeito estatistico de mudanga no padrido de

Y A revista norte-americana The Economist, (28/9/1996) publicon um artigo intitulado
“Tomorrow’s Second Sex”, que trata dessa questdo. O jornal Gazeta Mercantil traduziu-o na sua
edicdo de 12 e 13 de outubro de 1996 com o titulo de “O Futuro do Sexo Fragil”.

2 Anti ga cantiga de roda.
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mensuracio.”’ Esse efeito verificou-se em graus distintos em todas as regides
brasileiras.

Tabela 16
Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado

segundo as Faixas de Renda

(Em %)
Faixas de 1985 1995
renda Norte | Nordeste |Sudeste] Sul {Centro-i Brasil } Norte { Nordeste | Sudeste| Sul [Centro-| Brasil
{em s.m.) Oeste Qeste
Sem 4,21 2,12 1,01 0,70 1,59 1,29 1,81 2,19 089 072 085 1,21
Remunreragio
Até V2 51,11 78,25 44,72 4555 52,16 51,68 1844 31,85 12,24 16,87 20,23 1846
Mais 1221 37,71 16,03 3815 4146 37,61 34,60 60,59 5519 39,97 43,14 5048 4574
Maisdela2 6,41 3,19 14,33 11,17 8,15 11,14 16,69 8,99 3148 2802 2293 24,36
Maisde2a4 0,56 0,39 1,51 1,09 049 1,14 2,31 1,55 12,53 10,04 4,97 8,53
Mais de 4 0,00 0,02 0,29 002 006 0,17 0,16 0,22 2,88 1,21 0,56 1,70
Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,06 1000 100,06 100,06 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE/PNAD, 1985 ¢1995.

A distribuicdo dos rendimentos dos trabalhadores domésticos vista sob o 4ngulo
regional tem uma face extremamente perversa. O Nordeste, em 1985, tinha 96,4 %
dos ocupados na categoria rendimentos de sem remuneracdo até um saldrio
minimo; no Norte essa percentagem atingia nada mais nada menos que 93,03% dos
trabathadores do segmento. Em 1995, o Nordeste € o Norte tinham
respectivamente 89,23 % e 80,84% dos trabalhadores domésticos de zero a um
saldrio minimo. Safram da taxa de participacdo dos 90%, mas ficaram na taxa de
cerca de 80%. Dada a queda do saldrio minimo real no periodo, isso aponta para
uma efetiva piora da situacdo. Note-se que a melhoria foi maior na regido Norte,
indicativo de que provavelmente a Zona Franca de Manaus tenha contribuido para
levantar no geral, os rendimentos, na cidade de Manaus. A realidade nordestina ¢é
mais dramdtica: primeiro a queda da taxa foi menor; segundo, quando se considera
a faixa de um a dois saldrios minimos, todas as outras regides tiveram taxas de
participacdo acima de 15%; No Nordeste, porém, ficou em 8,99%. Mesmo assim,
estd muito distante dos rendimentos auferidos pela totalidade do setor Servigos,
que até essa faixa tem cerca de 29,05% dos trabalhadores. Abrindo as informagdes
pelas diversas atividades de servicos, os trabalhadores domésticos apresentam-se
como os de pior remuneracéo, superadas pelas atividades de feirantes (42,51%) e
comércio ambulante (40,78%), ocupagdes reconhecidamente muito mal
remuneradas (Gréafico 6).%

! Deflacionando pelo INPC/IBGE a média do sal4rio minimo ano a ano e usando como base o
saldrio minimo de dezembro de 1995, em pregos desse més o saldrio minimo médio caju de R$
130,50 em 1985 para R$ 99,29 em 1995.

2 As informagdes sobre estes subsetores podem ser encontradas em Melo et alii (1997).
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Grifico 6
Brasil ¢ Macrorregides - 1995
Pessoal Ocupado no Servigo Doméstico Remunerado segundo as Faixas de Renda -em
salirios minimos (%)

OMaisac 4
BMiitdc 224
DMaisa& in2
OMalsae 172a1
BA 12

O Sem remuneragio

T TN
. T
0% 20% 0%

Fonie: IBGE/PNAD, 1995,

Essa alteracdo vai aparecer em todas as faixas de rendimentos dos trabalhadores
domésticos. Considerando a faixa de renda de um a dois saldrios minimos,
constata-se que corresponde a um contingente de 24,36% dos trabalhadores em
1995 contra 11,14% em 1985, isto €, mais que dobrou a taxa de participagdo. Para
o intervalo de dois a quatro saldrios minimos, o0 crescimento mais expressivo, a
taxa de participacdo passou de 1,14% para 8,53% dos trabalhadores (Tabela 16).
Mesmo descontando o efeito de queda do saldrio minimo, parece haver razdes para
crer que a profissionalizacdo dessas atividades estd em curso no pais, ¢ sua
mercantilizacdo € mais acentuada no Brasil mais desenvolvido: o Sudeste em 1985
tinha cerca de 2% dos seus trabalhadores com mais de dois saldrios minimos e em
1995 essa taxa de participac@o cresceu para 15,41% e no Sul passou de 1% para
11,25%.

A discussdo dos rendimentos auferidos pelos trabalhadores domésticos
remunerados deve considerar que a sociedade encara essas atividades como
ocupagdo subalterna ¢ fora do circuito mercantil. Uma ocupag¢do ndo-especializada
para quem a realiza: mulheres ou homens. Mas, existem diferengas se
considerarmos um homem ou uma mulher no exercicio dessas atividades.
Separando por sexo a desigualdade fica evidente, porque também nessa ocupagdo
os rendimentos masculinos sdo maiores. Pode-se concluir que os rendimentos dos
homens, ndo importa em que sctores econdmicos foram gerados, sdo sempre mais
elevados que os femininos.”

Para avaliar tal questdo fez-se o cruzamento dos rendimentos da categoria por
sexo ¢ escolaridade. O grau de instrugdo afeta tanto a probabilidade de ingresso na
forca de trabalho como é uma das varidveis-chave na explicagdo do nivel de

3 Sobre este tema ver Souto, Porcaro e Jorge (1994) e Bruschini (1994).
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rendimentos dos trabalhadores.” As Tabelas 18 e 19 mostram para os anos de 85 ¢
95 o rendimento médio da categoria, segundo a escolaridade padronizada pela
jornada de trabalho. Em 1985, hd um crescimento da renda para as pessoas com
mais anos de estudos, como consagra a andlise da literatura econOmica. Nas
regides mais pobres, todavia, isso ndo tem muito significado como atestam os
casos das regides Norte e Nordeste, onde o estigma do trabalho doméstico € mais
forte na defini¢do de regras salariais. No Brasil hd um significativo aumento para as
pessoas com mais de 12 anos de estudos. A regido Sul puxa essa média. Tal
problemdtica fica explicita na separacdo por sexo do cruzamento de renda com
escolaridade: o rendimento médio dos homens tem nivel mais alto e a escolaridade
maijor significado do que para o sexo feminino. Calculando para valores de 1995
tem-se que o rendimento médio por hora trabalhada dos homens fica em torno de
R$ 0,76 e o das mulheres em R$ 0,48, a discrepincia é patente entre 0s sexos,
mesmo para o Nordeste. Esta regido apresenta a mais baixa renda média do pais
(R$ 0,26) e os trabalhadores domésticos da regido ganham cerca de R$ 0,60 por
hora trabalhada (Tabela 17). A mesma andlise foi feita para 1995 (Tabela 18)
quando fica explicito que em todas as faixas o rendimento médio melhorou para os
dois sexos. ’

Tabela 17
Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado.
Rendimento Médio por Hora Trabalhada segundo a Escolaridade — 1985

(Valores em reais de 1995)

Homem Muther
Escolaridade Norte |Nordeste |Sudeste|Sul (Centro- {Brasil {Norte|Nordeste [Sudeste|Sul |Centro- |Brasil
QOeste Oeste
Sem Escolaridade 0,50 0,51 064 08 059 061 046 0,25 0,58 0,55 048 047
12 Grau Incompleto 0,71 0,61 0,77 0,75 0,61 0,74 041 0,23 0,53 0,52 042 0,47

12 Grau Completo 0,67 0,13 1,34 1,58 1,25 042 049 030 057 060 057 0,55
22 Grau Incompleto 2,00 0,53 1,60 1,10 0,64 141 0,39 023 042 057 058 045
22 Grau Completo 0,00 L4 265 000 111 2,51 0,61 0,58 0,80 085 068 077

Superior 0,00 0,00 1,71 2,67 1,14 1,71 0,00 000 050 222 1,19 094
Nio-identificada 0,00 0,15 0,04 000 099 046 064 0,20 0,52 045 0,53 044
Total 0,71 043 081 08 065 0,71 042 0,24 054 053 045 048

Fonte: IBGE/PNAD, 1985.

% O nivel de escolaridade na teoria do capital humano é a varidvel mais importante para
explicacdo da desigualdade de rendimentos na sociedade, mas nfo hd na literatura econdmica
consenso quanto a essa questdo, Ramos (1993), afirma que a educagdo provoca mudancas entre
40% e 50% na desigualdade de rendimentos e que por certo isto constitui uma fracdo expressiva
que ndo pode ser ignorada no estudo das desigualdades.
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Tabela 18
Brasil ¢ Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado.
Rendimento Médio por Hora Trabalhada segundo a Escolaridade — 1995

(Valores e reais de 1995)

Homem Mulher
Escolaridade Norte [Nordeste {Sudeste] Sul |Centro- |Brasil |Norte|Nordeste [Sudeste| Sul [Centro- |Brasil
Oecste QOcste
Sem Escolaridade 0,35 0,51 089 092 0,76 0,75 0,64 0,49 1,07 1,00 09! 0,83
12 Grau Incompleto 0,80 0,66 1,09 107 086 094 0,57 048 1,06 1,00 075 0,388
12 Grau Completo 0,45 083 2,79 143 1,54 1,99 061} 0,54 1,19 1,07 082 1,01

2°Grav Incompleto 0,78 096 1,88 0,80 0,89 1,33 046 051 092 08 079 0,80
2 Grau Completo 0,82 073 326 089 1,34 258 0,65 056 1,80 108 068 1,36

Superior 0,00 000 513 625 062 4,70 0,00 000 1,23 1,66 046 122
Nio-identificada 0,00 000 625 000 000 000 042 052 1,014 095 2,50 107
Total 0,67 063 1,31 1,00 085 104 0,58 049 1,08 101 078 089

Fonte: IBGE/PNAD, 1995.

Tabela 19
Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado
segundo a Jornada de Trabalho

{Em %)
Horas 1985 1995
Trabalhadas Norte |Nordeste [Sudeste | Sul |Centro- |Brasil |Norte ]Nordeste |Sudeste | Sul |Centro- {Brasil

Qcste Qcste

Menos de 20 1,54 3,11 4,64 447 3,53 4,17 423 71,74 9,60 1526 10,63 9,89
20 menos de 30 4,49 4,54 700 888 6,28 6,73 6,61 6,11 10,69 13,58 9,19 9,77
30 orenos de 40 10,98 698 10,84 1380 11,77 10,68 11,83 677 13,14 1305 1297 11,56
40 horas 11,59 6,77 11,61 1228 12,05 10,87 6,93 6,85 19,32 1570 9,76 14,54

Mais de 402 44 4,23 2,11 299 398 486 3,17 748 389 652 82 755 6,29
Mais de 44 2 48 16,74 11,74 21,63 17,30 20,8) 1899 21,56 17,14 1947 12,01 2228 18,08
Mais de 48 5044 64,75 4128 39,29 40,70 4539 41,36 51,50 21,26 22,15 2762 2985
Total 100,06 100,0 1000 1000 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000
Fonte: IBGE/PNAD, 1985 ¢ 1995.

Na continuidade do exercicio de anélise dos rendimentos da categoria por hora
trabalhada para 1985, cruzada com a posi¢cdo na ocupagdo (Tabela 20), nota-se
que os trabalhadores com carteira tem menor rendimento médio tanto frente aos
sem carteira como aos comta prépria; separados por sexos a discriminagdo €
evidente, mas os homens com carteira auferem maiores ganhos e neste caso 0s
sem-carteira ficam numa posi¢do pior do que as mulheres. Como no exercicio dos
servicos domésticos remunerados hd uma diferenciacdo de funcdes entre 0s sexos,
e provavel que a explicagdo resida no fato de que os sem-carteira masculinos sejam
aposentados ou constituam um segundo emprego. Em 1995, essa questao pode ser
vista pela Tabela 21, o rendimento médio por hora trabalhada mostra um
crescimento que quase dobrou na década; essa taxa foi mais importante para as
trabalhadoras; e tem-se uma aproximacao na média entre os rendimentos das com
carteira ¢ das sem-carteira, 0 mesmo fendémeno aconteceu com o s€xo masculino.
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Tabela 20 :
Brasil € Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado.

Rendimento Médio por Hora Trabalhada segundo a Posicdo na Ocupagao — 1985
- (Valores em reais de 1995)

Homem Mulher
Regifio Empr. Empr. Conta Total Empr. Empr. Conta Total
¢/ cart. s/ cart. § Prépria ¢/ cart. s/ cart. Prépria
Norte 1,02 0,55 1,10 0,71 0,59 0,41 0,77 0,42
Nordeste 0,97 048 0,58 0,59 048 0,22 0,52 0,24
Sudeste 1,11 0,64 0,95 0,81 0,70 0,46 0,92 0,54
Sul 0,86 0,70 1,20 0,80 0,71 0,44 0,83 0,53
Centro-Oeste 0,84 0,61 0,89 0,65 0,73 0,42 0,86 0,45
Brasil 1,05 0,61 0,94 0,76 0,68 0,40 0,87 048

Fonte: IBGE/PNAD, 1985,

Tabela 21
Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado.

Rendimento Médio por Hora Trabalhada segundo a Posicdo na Ocupagdo — 1995
(Valores em reaijs de 1995)

Homem Mulher
Regiso Empr. Empr. Total Empr. Empr. Total
¢/ cart. s/ cart. ¢/ cart. s/ cart.
Norte 0,72 0,65 0,67 0,70 0,57 0,58
Nordeste 0,71 0,60 0,63 0,53 0,48 0,45
Sudeste 1,35 1,27 1,31 1,03 1,10 1,08
Sul 1,14 1,08 1,10 0,92 1,03 1,01
Centro-Oeste 0,93 0,81 0,85 0,82 0,77 0,78
Brasil 1,18 0,96 1,04 0,94 0,88 0,89

Fonte: IBGE/PNAD, 1995.

9 — A JORNADA DE TRABALHO — UMA LUTA DAS TRABALHADO-
RAS DOMESTICAS

A luta dos trabalhadores pela definicdo de uma jornada de trabalho € uma questdo
escrita na agenda dos direitos sociais do século XIX. Meésmo com a incorporacio
de vérios direitos sociais na Constituicdo Brasileira de 1988, a jornada de trabatho
de 44 horas semanais, ndo foi estendida para os trabalhadores domésticos.”> Em
trabalho recente Machado e Urani (1997) concluem que a jornada de trabalho no
Brasil ¢ muito superior aos padrdes internacionais, mas declinou nos tltimos anos.
Outra conclusdo desse trabalho é a constatacdo de que a jornada de trabalho
masculina mostra-se sistematicamente superior & das mulheres. Em 1990 os
homens trabalhavam em média 45,47 horas por semana e as mulheres 38,28 horas.
Quando esses dados sdo desagregados para o servico doméstico remunerado, a
realidade € diferente. Em 1985, 64,38% dos trabalhadores domésticos tinham

% Qs trabalhadores domésticos ndo tém direito ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos
(FGTS), seguro-desemprego, vale transporte, saldrio-familia, horas extras, adicional noturno,
jornada de trabalho de 44 horas semanais e outras garantias trabalhistas.
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jornadas de trabalho acima de 44 horas semanais para uma média no setor servi¢os
de 47,9%, seguindo a tendéncia, na dltima década da economia brasileira de
reducdo da jornada de trabalho para todos os trabathadores; em 1995, porém, essa
taxa de participa¢do caiu para 47,93% dos trabalhadores da categoria.

Analisando regionalmente essa questdo observa-se que nas regides brasileiras mais
pobres o quadro foi e é muito perverso. Em 1985, o Nordeste chegou a concentrar
76,49% dos seus trabathadores domésticos em jornadas de trabalho acima de 44
horas semanais ¢ no Norte essa taxa atingiu 67,18%. A reducdo de jornada de
trabalho também aconteceu nessas regides, como em toda a economia brasileira,
mas com menos intensidade. Em 1995, no Nordeste caiu para 68,64% e no Norte
para 62,92%. Sao taxas fixadas em niveis expressivamente superiores & média
nacional (Tabela 19 e Gréfico 7).

Grafico 7
Brasil e Macrorregides - 1995
Pessoal Ocupado no Servigo Doméstico Renmmuncrado
segundo o Nimero de Horas Trabalhadas (%)
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Fonte: IBGE/PNAD, 1995,

Por tltimo, fez-se uma andlise padronizando o rendimento médio por hora
trabalhada segundo a jornada de trabalho, como mostra a Tabela 22. E interessante
salientar que as menores jornadas de trabalho apresentam-se com maiores valores
tanto para as mulheres como para os homens, embora a dos ultimos seja sempre
maior. A explicacdo pode estar ligada ao fato de que as menores jornadas na
categoria estejam relacionadas a trabalhos mais especializados no préprio dmbito
dos servicos: como motoristas, jardineiros, babds, cozinheiras. Embora fosse
preciso fazer outros cruzamentos para chegar a essa conclusdo, ficamos por
enquanto com essa hipétese, porque os dados demonstram que a pior remuneracio
média/hora trabalhada fica por conta das jornadas superiores a 48 horas semanais.

25



O SERVICO DOMESTICO REMUNERADO NO BRASIL: DE CRIADAS A TRABALHADORAS

Tabela 22

Brasil e Macrorregides: Pessoal Ocupado no Servico Doméstico Remunerado.

Rendimento Médio por Hora Trabalhada segundo a Jornada de Trabalho — 1995
(Valores em reais de 1995)

Homem Mulher

Horas Norte [Nordeste [Sudeste {Sul [Centro- |Brasil [Norte |Nordeste [Sudeste [Sul |Centro- |Brasil
Trabalhadas Oeste Qeste

Menos de 20 0,51 1,29 364 1,73 1,22 2,10 1,76 1,26 230 1,83 1,78 1,95
20 menos de 30 1,42 0,55 1,31 087 099 094 087 0,71 145 1,12 087 1,22
30 menos de 40 0,98 0,87 227 066 0,62 1,58 0,76 0,61 1,05 1,00 0,73 095
40 horas 1,07 0,61 1,55 1,31 1,08 1,28 0,61 0,59 1,05 097 085 097
Maisde40a44 0,49 0,58 1,01 080 1,05 091 0,58 045 0,80 0,78 060 0,72
Maisde 44 248 0,69 0,61 094 074 097 0,84 051 0,45 0,79 0,78 062 0,68
Mais de 48 045 0,51 1,04 1,19 067 082 041 0,33 069 059 052 0,50
Total 0,67 0,63 1,31 1,10 0,85 1,04 0,58 0,49 1,08 101 078 0,89

Fonte: IBGE/PNAD, 1995,

10 - CONCLUSOES

O servico doméstico remunerado € a principal ocupagdo das mulheres brasileiras,
apesar da perda de dinamismo dessa atividade na economia. Sdo quase 5 mithdes
de brasiletras e 350 mil homens nessa ocupa¢do. Houve um pequeno aumento na
participacdo masculina na década, provavelmente explicada pela recessdo
econdmica e reestruturacdo industrial. Tal hipltese pode ser evidenciada pelo
exemplo da regido Sul, onde se observa o maior incremento na taxa de
participacdo masculina do Brasil.

Mesmo que se considere o saldrio em espécie (casa € comida), essa atividade € um
dos subsetores econdmicos de pior remuneracdo da classe trabalhadora.
Considerada pela sociedade como uma ocupa¢do subalterna e fora do circuito
mercantil, ndo-especializada para quem realiza; mulheres ou homens. Mas,
dependendo de quem o exerca. Separando por sexo a desigualdade fica evidente:
porque também nessa ocupacio os rendimentos masculinos sdo maiores. Pode-se
concluir que os rendimentos dos homens, independentes dos setores econdémicos
em que foram gerados, sdo sempre mais elevados do que os femininos. O
cruzamento dos rendimentos da categoria por sexo e escolaridade, mostra um
crescimento da renda para as pessoas com mais anos de estudos. Entretanto, nas
regides mais pobres (Norte e Nordeste), isso ndo tem muito significado, enquanto
no Sul hd um significativo aumento para as pessoas com mais de 12 anos de
estudos. Provavelmente, nas regides menos desenvolvidas o estigma do trabalho
doméstico ¢ muito mais forte na definicdo de regras salariais. De qualquer maneira
algo fica explicito no cruzamento da renda com a escolaridade: o rendimento dos
homens tem nivel mais alto e a escolaridade maior significado do que para o sexo
feminino. Na década houve um crescimento no rendimento médio da hora
trabalhada e tal taxa foi mais importante para as trabalhadoras. Como em 1985 os
rendimentos dos trabalhadores sem-carteira e conta prépria eram maiores do que
0s com carteira, em 1995 tem-se uma aproximac¢io na média entre os rendimentos
das com carteira e das sem-carteira, 0 mesmo fendmeno aconteceu com 0 Sexo
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masculino. A diferenca era que os homens com carteira em 1985 auferiam maiores
ganhos e os sem-carteira ficavam numa posicdo pior do que as mulheres,
provavelmente os sem-carteira do sexo masculino sejam aposentados ou a
ocupac¢do constitua segundo emprego.

Essa categoria tem uma jornada de trabalho definida por uma relacdo de trabalho
hibrida, mesclada por trabalho assalariado com um certo regime servil. Claro que o
avango do processo de industrializacdo tem mudado tal questdo, sobretudo nos
grandes centro urbanos hd uma maior nitidez na relacdo entre patroas/empregadas,
tornando-a menos pessoal, sem relacdo de parentesco ficticias e de ajuda a
trabalhadora e a sua familia.

O servico doméstico remunerado tem um papel importante na absor¢do das
mulheres de menor escolaridade e sem experiéncia profissional no mercado de
trabatho. Funciona como a porta de entrada para as jovens migrantes rural-urbanas
brasileiras. H4, por isso, uma forte presenca de criangas do sexo feminino
exercendo essas atividades. Quanto ao quesito cor, no Brasil as trabalhadoras(es)
domésticas refletem a miscigenacdo nacional numa propor¢do igual de brancos e
ndo-brancos, embora regionalmente seja bem diferente no Norte e Nordeste, onde
hd grande predomindncia de trabalhadores ndo-brancos no exercicio dessas

atividades.
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