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INTRODUCAO

O exercicio de 1994 foi, para o Centro de Treinamento
para o Desenvolvimento Econdémico e Social - CENDEC, um
tempo de reconstrugdo.

Fmbora nos 27 anos recém completados o Centro
tenha sido diretamente responsavel pela capacitagdo, para o
planejamento e a pesquisa, de mais de 34 mil servidores
publicos do Brasil e do exterior, as dificuldades que, nos
ultimos anos, acometeram as instituicbes publicas do Pais
tinham, também, alcang¢ado severamente o CENDEC, ao ponto
de desvid-lo da sua verdadeira destinagdo institucional.

Foi, portanto, inicialmente necessdrio recuperar a
direcionalidade de atuagdo do Centro, reorientando as suas
atividades e o scu programa de trabalho para o planejamento e
a gestdo estratégica.

Em seguida, o CENDEC investiu nos seus proprios
recursos humanos. A esse respeito a prioridade foi recompor o
quadro, dando-lhe um cardter de permanéncia. Para tanto,
foram recrutados servidores do proprio Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada - IPEA, com formagdo académica,
vocag¢do para o ensino e a pesquisa e larga experiéncia de setor
publico. Adicionalmente, estabeleceu-se o minimo de 100
horas/ano como meta de aperfeicoamento e reciclagem para
cada integrante da equipe.

Trabalhou, depois, na moderniza¢do das prdticas
gerenciais ¢ de trabalho, mediante a adogdo de métodos de
gestdo participativa e ferramentas da Qualidade Total.

Dedicou tempo integral ao desenvolvimento de novas
metodologias de ensino e aprendizagem, experimentadas com
resultados  extremamente  satisfatorios — em  diversas
organizagdes publicas que recorreram aos seus servigos.

Construiu  parcerias importantes, com institui¢oes
congéneres e  universidades, objetivando acelerar a
incorporag¢do de inovagdes organizacionais no campo do
planejamento e da gestdo do governo.

Concebeu e apresentou a Diregdo do seu grgdo tutelar
-0 IPEA - 0 Projeto CENDEC SECULO XXI, que contém todas
as linhas mestras de uma proposta para a formagdo e a
profissionalizagdo dos recursos humanos do setor publico, a
partir da criagdo e operagdo de uma rede nacional de

formagdo de servidores, em estreita cooperag¢do com a Escola

Nacional de Administragao Publica - ENAP ¢ outras agéncias
publicas de capacitagdo de recursos humanos.

O Plano de Ag¢do que ora se apresenta reune oS
principios gerais, as prioridades e as agdes estratégicas que o
CENDEC se propde desenvolver em 1995, de modo a
consolidar uma proposta que tem se mostrado muito
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consistente, na preparagdo de um novo servidor, com énfase
especial naquele que vem atuando no ambito do planejamento
governamental. O seu detalhamento serd feito em planos
operativos, relativos a cada uma das quatro vertentes que
constituem a visao de futuro do CENDEC: pesquisa, ensino-
aprendizagem, assessoria institucional e publicagdes, assim
como, nas dreas de assessoramento técnico operacional que
ddo sustenta¢do as agdes finalisticas.

Para a equipe do Centro este plano significa o
corouamento de um esforgo considerdvel para criar, em meio ao
desdnimo que hoje prospera no setor publico brasileiro, uma
organizagdo na qual as pessoas atuam plenamente motivadas.
O seu conteudo e abrangéncia sinalizam, com muita clareza,
que o plantio foi bem feito. O exercicio de 1995 serd, pois, de
consolidagdo e, espera-se, de copiosa colheita.
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I. O DESAFIO DE FORMAR SERVIDORES PUBLICOS
PARA A REFORMA DO ESTADO E A REINVENCAO DO GOVERNO.

Empreender a reforma do Estado Brasileiro e reinventar
o seu aparato de gestdo, promovendo niveis crescentes de bem-
estar e de igualdade de oportunidades para toda a sociedade,
sem descurar da inser¢do competitiva do Pais no cendrio
internacional equivale a reparar, em pleno véo, uma aeronave
de grande porte. E tarefa extremamente complexa, contudo,
inadidvel.

Em 1984, com o fim do ultimo governo do regime
militar, esgotaram-se um modelo e um projeto nacional de
desenvolvimento, que ndo foram, até o presente, substituidos por
nenhum outro, mais adequado a nova fisionomia do Pais.

Dez  anos  atrds, o poder militar deteriorava-se
rapidamente sem que, simetricamente, houvesse o desejdvel
Jortalecimento do  poder civil. Perplexa, a sociedade ndo
conseguia sinalizar com clareza para o sistema politico, os seus
verdadeiros anseios e prioridades os quais, por sua vez, ndo
eram compreendidos e corretamente decodificados pelo Estado e
pelo governo. Por esta razdo, entre outras, a administra¢do
governamental, nos ultimos dez anos, foi objeto de sucessivas
reformas, muito mais voltadas para atender conveniéncias de
composigdo e sustentagdo politica dos governantes de turno do
que, propriamente, orientadas para a busca de maior coeréncia
entre o papel do Estado e a configuragdo do aparato

administrativo. Os ultimos cinco anos, entretanto, foram
marcados, no Pais, por profundas mudangas de natureza politica
e administrativa. O trago mais notdvel dessas mudangas
manifesta-se numa disposi¢do muito clara da sociedade de
opinar e fazer-se ouvir. ’

Embora em certos segmentos do servigo publico u
situagdo de caos instalado seja mais percebida nas pontas de
operagdo do sistema é mais ou menos consensual que as maiores
deficiéncias existentes sdo, na verdade, de natureza gerencial.

Sendo gerencial vale dizer que, com as excegoes de
praxe, as pessoas que hoje atuam no setor publico, bem como as
prdticas de trabalho que exercitum, encontram-se muito aquém
dos novos padrdes de desempenho exigidos por uma sociedade
em acelerado processo de cidadanizagdo.

Esta incapacidade de resposta da administragdo ¢
dramatica. Seja quando afeta a prestagdo dos servigos sociais
basicos ao bem estar da populagdo, seja quando compromete
fungdes estratégicas de coordenagdo e controle de resultados.

Sdo muitas as razdes que levaram o setor publico
brasileiro ao estdgio de prostragdo em que se encontra. Entre
elas avulta, sem divida, a inexisténcia, no periodo considerado,
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de quulquer preocupa¢do mais séria com a formagdo e
profissionalizag¢do dos recursos humanos que sdo, afinal, o fator
estratégico de qualquer organizagdo.

Em pleno umbral do século XXI a reforma do estado
brasileiro deve pautar-se pela construgdo do capital humano, a
partir de quadros inteiramente reconstituidos, de servidores
tecnicamente compelentes e adequadamente remunerados e
motivados.

A reconfiguragdo do governo requer uma burocracia
profissional e eficiente, integrada por servidores formados numa
visdo holistica dos problemas e necessidades nacionais, dotados
de conhecimentos teorico-praticos, sensibilidade politica e alta
capacidade gerencial e de negociagdo.

Formar  esses  novos  quadros  é, além  de
responsabilidade precipua do Estado, um dos maiores desafios a
serem enfrentados pelo proximo governo.




ABCLINC (M TEBMALENO

Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada
Centro de Treinamento para o Desenvolvimento Econdmico e Sacial

11. PROPOSTA METODOLOGICA

Na parte em que lhe concerne contribuir para a
formagdo de servidores capazes de promover a reforma do
Estado ¢ a reinvengdo do governo o CENDEC entende que o
desafio maior reside, menos na magnitude da clientela a ser
atendida e muito mais na natureza dos conhecimentos e da
metodologia a serem trabalhadas na formag¢do de um novo

servidor publico.

Nos campos de atuagdo que lhe sdo proprios — o
plancjamento ¢ a gestdo governamental — o CENDEC propde-
se a formar quadros humanos capazes de pensar e praticar, com
a indispensdvel percepgdo estratégica, uma nova maneira de
planejar e administrar o setor publico, nas esferas de governo

federal, estadual e municipal.

Vale dizer, que os recursos humanos formados
pelo CENDEC deverdo estar aptos a enfrentar e processar
técnica e politicamente os problemas de formulagdo e gestdo
cotidianamente colocados ao servidor publico. Deverdo estar
dispostos a assumir riscos e a romper com os velhos paradigmas
e prdticas ainda vigentes na administra¢do publica. Deverdo ser
receptivos ao leste e a experimenta¢do de qualquer forma de

inovagdo organizacional que possa contribuir para o

aprimoramento continuo das suas atividades e dos servigos que

devem prestar a populagado.

Por esse imperativo de capacitagdo integral, o
CENDEC vem utilizando — e dispde-se a investir muito mais na
sua consolidagdo — wuma metodologia de formagdo e
capacitagdo  concebida para o desenvolvimento ¢ o0

aperfeicoamento do servidor publico em trés dimensdes, a saber:

a) Comportamental, na qual trabalha-se a atitude do
servidor como individuo. O objetivo de trabalhar tal
dimensdo é mudar a mentalidade e a cultura de
mediocridade estavel prevalecentes na
administragdo publica. Procura-se nessa dimensdo
descongelar valores, atitudes e comportamentos,
predispondo as pessoas a romper com velhos
paradigmas, abrindo-se a inova¢do organizacional.

b) Percepgdo estratégica, mediante a qual aprimora-se
no servidor a capacidade de perceber e processar
técnica e politicamente as demandas da organizag¢do
em que se encontra, sem perder de vista a
direcionalidade, o contexto, a missdo e os grandes
objetivos da atividade publica.

¢) Instrumental/Gerencial, onde sdo ampliadas e
transmitidas aos  servidores as  habilidades
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necessdrias ao uso eficiente e ao manejo de
ferramentas de trabalho e novos métodos de gestdo
vigentes no Pais e no exterior.

Todus as iniciativas de capacitagdo desenvolvidas
incluem essas trés dimensdes e sdo, ao mesmo tempo, apoiadas e
fertilizadas pela atividade de pesquisa, que o Centro vem
procurando sistematizar em cardter permanente. O CENDEC
vem assumindo, de fato e cada vez mais, a fei¢do de um
laboratirio aberto a experimentagdo de toda e qualquer
inovagdo no campo do planejamento e da gestdo governamental.

Puara  trabalhar  na dimensdo comportamental o
CENDEC concebeu e vem aplicando, com muito sucesso, cursos
¢ semindrios modulares de 16 horas: "O Individuo e a
Organizagdo”. Este segmento deverd ser enriquecido, a partir de
1995, pela cria¢do de mais um modulo, de carga hordria
semelhante, especialmente concebido para a construgdo de
equipes, objetivando aumentar a eficacia dos trabalhos em

£rupo.

A dimensdo estratégica vem sendo  atendida  pelo
Planejamento  Estratégico Democratico - PED, também
desenvolvido pelo CENDEC, que, em regime de cursos e
oficinas, com duragdo de 80 e 24 horas, respectivamente, jd foi
aplicado com grande éxito em organizagoes do Governo Federal
(como o Ministério da Saude ¢ o proprio IPEA), no Parand ¢ em
Minas Gerais.

No segmento Gestao, o CENDEC dedica-se no momento
a resgatar, por intermédio de uma metodologia inovadora de
ensino e aprendizagem, a importdncia do or¢amento como elo de
ligagdo entre o planejamento, finangcas publicas e gestdo
governamental. Do mesmo modo, mediante a criagdo de
metodologias proprias, adequadas ao setor publico, serdo
incorporados a este segmento, cursos e semindrios abrangendo o
ciclo completo dos Projetos, das técnicas de administragdo
participativa ¢ da gestdo pela Qualidade Total.
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111. ACOES ESTRATEGICAS

Il 1. A¢des estratégicas para organiza¢do e consolidagcdo da 1. 1.2. Estruturar, na forma final, os cursos
Coordenagao-Geral de Capacitagdo e Pesquisa. experimentais; aperfeigcoar e integrar
metodologias e estabelecer calenddrio dos cursos
11.1.1. Consolidar e ampliar a equipe da Coordenagio abertos.
alocando os recursos humanos por drea
temdtica. e Justificativa
o Justificativa O conteido  programdtico ¢ a linha
metodologica desenvolvidos pelo CENDEC em
A Coordenagdo-Geral de  Capacitagdo e dreas tematicas de alio interesse para o
Pesquisa é uma unidade recém criada, no planejamento e u gestdo governamental, ja
contexto do redirecionamento do CENDEC. Sforam suficientemente testados em diferentes
Cuidou-se, até agora, de recrutar para essa contextos e institui¢oes.

unidade, os recursos humanos com o perfil
adequado as necessidades de formulagdo e
concep¢do metodologica.

Trata-se agora de assegurar o nexo e d
integragdo metodologica entre os vdrios

conteudos programdticos e estabelecer maior
No exercicio de 1995 a unidade serd ampliada seletividade para os cursos aberios.

consolidada, com a distribui¢do mais precisa da
equipe da coordenagdo pelas seguintes dreas

tematicas: . . e .
H1.1.3. Intensificar a cooperagcdo técnica nacional e

a)  Planejamento Estratégico no Governo internacional.
)i N Yiovme Piihlioac
b) Projetos e Politicas Piiblicas e Justificativa
¢) Macroeconomia e Orgamento Publico

d) Gestdo Estratégica Participativa no Setor 4 'zmagem-obj’envo d.o _pra et (’E]\CDEC
Publico SECULO XXI é a constitui¢do e a operagdo de
uma rede nacional de formagdo dos servidores

publicos.

10
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A concretizagdo dessa proposta apoia-se
fortemente na construgdo, desde ja, de parcerias
estratégicas entre o CENDEC e instituigoes
nacionais e do exterior voltadas para a
Sformagdo de recursos humanos.

II1.1.4. Concluir a elabora¢do e implementar um

programa de pesquisa, buscando fontes de
financiamento e  estabelecendo  calenddrio
mediante priorizagdo de conteiidos e novas
metodologias de ensino e aprendizagem.

Justificativa

Toda a proposta de capacitagao concebida pelo
CENDEC baseia-se em atividade permanente de
pesquisa em planejamento e gestdo, a qual foi
pensada para oxigenagdo e irrigagdo continua
da atividade finalista de ensino-aprendizagem.

II1.1.5. Organizar e implementar o programa interno de
desenvolvimento pessoal e profissional da equipe
do CENDEC, inclusive aperfeicoamento e
reciclagem de instrutores e monitores.

e Justificativa

Mostrou-se essencial, para us expressivas metas
atingidas pelo CENDEC em 1994, a decisdo de
investir na auto-capacitagdo do corpo técnico ¢
administrativo do Centro. Para 1995, essus
metas de horas/ano serdo ampliadus, de modo a
obter-se o aprimoramento continuo da propria
equipe, com vistas a melhoria da qualidade dos
produtos oferecidos pelo CENDEC.

IIL1.6. Implantar e assegurar o funcionamento do
"Colégio da Qualidade"

o Justificativa

A determinagdo de perseguir o aprimoramento
das suas atividades finalisticas levoi ¢ Dire¢do
do CENDEC a constituir, em cardter
experimental, um niicleo interno, chamado
Colégio da Qualidade, encarregado de avaliar,
checar a consisténcia e propor o
aperfeicoamento do conteudo programdtico e
das metodologias de ensino-aprendizagem
aplicadas nos programas de capacitagdo.
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Dado o éxito dessa iniciativa, o funcionamento
do "Colégio" devera ser sistematizado e
ampliado o seu campo de abrangéncia.

111.2. A¢des estratégicas para processos gerenciais

1.2 1. Institucionalizar o Comité  de Gestdo
Estratégica, a Politica e o Sistema de Qualidade
Total.

Justificativa

A institucionalizagdo do Comité  de Gestdo
Estratégica, a Politica e o Sistema da Qualidade
Total significam, na verdade, a sistematizagdo de
procedimentos que, embora informalmente, ja

Joram exercidos em 1994.

O CENDEC entende que a Gestao pela Qualidade
Total, a ser adotada também no setor publico, é
quase wm imperativo reclamado, cada vez mais,
pela sociedade. Assim, com a institucionalizag¢do
desses trés dispositivos o Centro se propde a —
partindo da prépria experiéncia — desenvolver
uma metodologia de Gestdo pela Qualidade
adequada ao setor piiblico.

I11.2.2. Adequar a estrutura organizacional

Justificativa

A oficina de andlise situacional realizada no
final do exercicio de 1994 evidenciou a
necessidade de maior integragdo entre a drea de
assessoramento e suporte as agoes de
Ireinamento e u drea administrativa, cuja
atribui¢do é fornecer o apoio logistico as
atividades fins do CENDEC'

Para atender, também, ao Regimento Interno do
IPEA criou-se a Coordenagdo de
Assessoramento  Técnico e Operacional
aglutinando sob comando unico, us duas dreas
acima mencionadas de forma a consolidar a sua
implementagdo no proximo exercicio.

I11.2.3. Implantar e implementur sistema ABC (Activity
Based Costing) de gerenciamento de custos.

Justificativa

A determina¢do da Dire¢do do CENDEC em
adotar a gestdo pela Qualidade Total implica,
enlre outras coisas, em uma apropriag¢do correta
e rigorosa dos custos com que vem realizando as
atividades de capacitagdo e assessoria para o
desenvolvimento institucional.
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Essa apropriagdo mais criteriosa redundara em
maiores beneficios tanto para o orgamento do
IPEA, quanto para as instituigées publicas que
compdem a clientela do CENDEC. Ademais
disso, o Centro pretende absorver a
metodologia ABC, aplicando-a e difundindo-a
em oulras organizacdes du administragdo
publica.

I11.3. A¢ées estratégicas para dinamizag¢do da infra-estrutura.

I11.3.1. Reestruturar o servigo de dudio-visual.

Justificativa

Os servigos de dudio-visual, em especial os
equipamentos da ilha de edigdo, precisam ser
melhor potenciados, seju para que possam
funcionar como uma unidade propria de
negdocios, seja como apoio e instrumental do
processo ensino-aprendizagem e de difusdo da
imagem do CENDEC, do IPEA e da SEPLAN.

I11.3.2. Reorganizar a memoria técnica

Justificativa

Em 27 anos dedicados as atividades de
formagdo, o CENDEC foi responsdvel pela

produgdo de conhecimentos e de metodologias
de treinamento, constituindo importante acervo
que deve ser preservado e utilizado de forma
permanente.

No momento presente, em que o CENDEC
dedica-se intensamente o desenvolvimento de
metodologius  inovadoras ¢ adequuadas a
formagdo de quadros para o setor publico, é,
também, essencial a sistematizagdo ¢ o registro
das cxperiéncias, integrando-se, ademais, a
organizagdo da memdria (écnica,  com a
Unidade Central de Documentagdo do IPEA.

I11.3.3. Concepgdo e implantagdo da base de dados.

Justificativa

As  atividades  finalisticas do  CENDEC
demandam uma quantidade muito diversificada
de dados e informagdes, indispensdveis a
programagdo mais adequada dos trabalhos do
Centro.

Assim, é crucial hoje desenvolver um sistema de
gerenciamento das dreas de ensino e pesquisa
que contenha, pelo menos, cadastro de pessoal
docente, discentes egressos, instalagoes de
treinamento e institui¢bes congéneres nacionais
e internacionais.
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Além do mais esses bancos de dados precisardo
ser informatizados, objetivando a conexdo do
CENDEC a REDE-IPEA.

I11.3.4. Recuperar as salas de aula, substituir o
mobilidrio, renovar os recursos instrucionais e
substituir os aparelhos de ar-condicionado.

Justificativa

Qualquer possibilidade de expansdo e mesmo o

funcionamento das atividades atuais de

capacitagdo do CENDEC sdo muito
prejudicadas pelo estado geral de mobiligrio
(vida util vencida e inadequados); dos recursos
instrucionais (baixa qualidade); dos aparelhos
de ar-condicionado (extremamente ruidosos).
Além disso, had necessidade de um reestudo do
lay-out e pintura geral das salas de aula e
demais dependéncias, objetivando racionalizar o
uso do espago e proporcionar maior conforto
aos clientes e funciondrios.

II1.3.5. Adequar  sala de aula para cursos
comportamentais

Justificativa

Um aspecto muito importante da metodologia de

formagdo que vem sendo adotada pelo CENDEC
reside em trabalhar o desenvolvimento dos
treinandos na dimensao comportamental.

As cinco salas de aula disponiveis no Centro
ndo se prestam, tal como estdo, a essa
utilizagdo, necessitando de isolamento acustico
e refor¢o de equipamento em pelo menos uma
delas.

I11.3.6. Recuperar o prédio e harmonizar o ambiente
fisico

Justificativa

Mesmo tendo sido adaptadas para treinamento,
as instalagbes onde funciona o CENDEC
encontram-se  hoje em precdrio  estado  de
conservagdo. Sdo comuns as goteiras e
infiltragdes que ameagam, até mesmo, o acervo
parcial da memoria técnica e o materiul grdfico
em estoque no Centro.
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As areas internas de iluminagdo e aeragdo, mudangas que tenha conseguido operar no seu
projetadas para funcionar como jardins interiores ambiente de trabalho.
encontram-se ~ sem  qualquer  manutengdo,
demandando reformas e tratamento.
HIL4. Agoes estratégicas de dinamizag¢do da cooperagdo técnica e
assessoria para o desenvolvimento institucional.
111.3.7. Reestruturar o servigo grdfico e editorial
II1.4.1. Assessoria  técnica  para  desenvolvimento

Justificativa institucional

A necessidade de  concentrar-se no  contetido o Justificativa

programdtico e na adequag¢do das linhas

metodologicas impossibilitou ao CENDEC dedicar- O CENDEC tem, com muita freqiéncia, sido
se, com igual cuidado, a padronizagdo do material instado e convidado pelas organizagdes que a ele
grafico. Assim, faz-se necessdrio dar mais um salto recorrem na drea de capacitag@o a presiar,
qualitativo na apresentagdo e acabamento do posteriormente, a assessoria de suporte para
material editado pelo Centro, especialmente para facilitag@go  dos  projetos de  modernizagdo
adaptar-se as tarefas de elabora¢do das institucional. A mais expressiva dessas solicitagoes
publicagdes. veio, recentemente, do PNUD, interessado em

manter uma parceria experimental (ja confirmada)
com o CENDEC, objetivando o aperfeicoamento

11.3.8. Aperfeigoar e ampliar o sistema de avalia¢do de cursos da metodologia de elaboragao e execugdo dos
L projetos gerenciados por aquele programa da
Justificativa ONU.

Portanto, essa  atividade  devera sciw melhor
sistematizada pelo Centro, especialmente com a
melhor definicdo do escopo e uabrangéncia dus
atividades, o perfil dos especialistas necessdrios e
as formas de remuneragdo.

E essencial para o CENDEC avaliar o impacto, nas
organizagdes que a ele recorrem, da contribui¢do
aportada pelos egressos das iniciativas de
capacitagdo ministradas pelo Centro. Assim, had
necessidade de desenvolver e operar um sistema de
rastreamento e monitoramento que seja capaz de, a
intervalos de seis meses, até o 2° ano, acompanhar
o desempenho do pessoal egresso, avaliando as




LICHINGIA L NEWAMINIO

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
Centro de Treinamento para o Desenvolvimento Econdmico e Social

[CENDEC]

PLANO DE ACAO 1995

INDICACOES PRELIMINARES PARA O PROGRAMA DE CAPACITACAO

AREA 1 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE GOVERNO

ARGA HORA
CURSO CARGA HORARIA PERFIL DO CLIENTE
(horas aulay)

e TECNICAS E ANALISE DE CENARIOS 30 Secretarios e dirigentes de 6rgdos publicos.

¢  FORMAGCAO DE MULTIPLICADORES EM PLANEJAMENTO 84 Técnicos com excelente formagdo académica ou
ESTRATEGICO DEMOCRATICO docentes de nivel superior.

¢ FORMAQAO DE MULTIPLICADORES EM PLANEJAMENTO 84 Técnicos com excelente formagao académica ou
E GESTAO MUNICIPAL docentes de nivel superior.

e OFICINA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DEMOCRATICO 24 Técnicos de niveis estratégico e tatico de institui¢cdes

publicas.
e AGENDA ESTRATEGICA DE POLITICAS PUBLICAS 16 Secretarios e dirigentes de orgaos publicos.
e  FORMAQAO DE ESPECIALISTAS EM PLANEJAMENTO 360 Egressos de concursos publicos para a carreira de

GOVERNAMENTAL planejamento governamental.
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CXCLINCIA ta

Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada
Centro de Treinamento para o Desenvolvimento Econémico e Social
ICENDEG]

PLANO DE ACAO 1995

INDICACOES PRELIMINARES PARA O PROGRAMA DE CAPACITACAO

AREA 11 - PROJETOS E POLITICAS PUBLICAS

CURSO CARGA HORARIA PERFIL DO CLIENTE
(horas aulq)
e FORMACAO EM PROJETOS PUBLICOS 200 Técnicos com excelente formagédo na area ou docentes de
nivel superior.
e [ELABORACAO DE PROJETOS PUBLICOS 80 Técnicos de nivel superior.
e  ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE PROJETOS PUBLICOS 80

Técnicos de nivel superior.




TICRINCIA (M RONASENIO

Instituto de Pesquisa Ecandmica Aplicada
Centro de Treinamento para o Desenvolvimento Econémico e Social
[GENDEC] P

PLANO DE ACAO 1995

INDICACOES PRELIMINARES PARA O PROGRAMA DE CAPACITACAO

AREA HI - MACROECONOMIA E ORCAMENTO PUBLICO

CURSO CARGA HORARIA PERFIL DO CLIENTE
(horas aula)
e PROGRAMACAO E GESTAO ORGCAMENTARIA 80 Técnicos de nivel gerencial que dominem os processos,
técnicas e teorias orgamentarias.
e FORMACAO DE ESPECIALISTAS EM ORCAMENTO PUBLICO 360

Egressos de concursos publicos para a carreira de
or¢amento e finangas




Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
Centro de Treinamento para o Desenvolvimento Econémico e Social

[CENDEC]

PLANO DE ACAO 1995

INDICACOES PRELIMINARES PARA O PROGRAMA DE CAPACITACAO

AREA IV - GESTAO ESTRATEGICA NO SETOR PUBLICO

CURSO CARGA HORARIA PERFIL DO CLIENTE
(horas aula)
e FORMACAO DE MULTIPLICADORES EM GESTAO ESTRATEGICA 84 Técnicos com excelente formagdo académica ou docente
NO SETOR PUBLICO de nivel superior.
e O INDIVIDUO, A ORGANIZACAO PUBLICA E NOVOS 16 Técnicos de niveis estratégico, tatico e operacional de
PARADIGMAS GERENCIAIS institui¢des governamentais.
e QUALIDADE TOTAL NO SETOR PUBLICO 24 Técnicos de niveis estratégico, tatico e operacional de

instituigdes governamentais.

e ESTRATEGIAS PARA IMPLANTAGAO DE CONTRATOS DE 16 Técnicos de niveis estratégico e tatico de instituigdes
RESULTADOS E DE GESTAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA governamentais.

e  METODOS E TECNICAS DE PREVISAO DE CUSTOS NO SETOR 40 Técnicos de niveis tatico e operacional de instituigdes
PUBLICO governamentais.
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