








HETEROGENEIDADE E DESIGUALDADE SALARIAL NO SETOR DE SERVICOS
Moénica Viegas A ndrade®

1.Introdug¢do

Historicamente, no Brasil, e nos paises latino-americanos, o setor de servigos
sempre absorveu um importante contingente de m3o-de-obra. A maior geragdo de postos
de trabalho no setor tercidrio, comparativamente & industria e agricultura, se explica, no
caso dos paises latino-americanos pelo modelo de desenvolvimento seguido por estes
paises que determinou que uma significativa parcela da populagdo economicamente ativa
nio fosse incorporada ao setor industrial em decorréncia da implementagdo de tecnologias
poupadoras do fator trabalho e das dificuldades estruturais de sustentagdo do crescimento
acelerado no longo prazo (Prebish,1959). Atribuiu-se o alargamento da participa¢do do
setor terciario nas economias sub-desenvolvidas a um "inchamento" dessas atividades. O
setor de servigos ndo determinaria dinamismo a economia, cumprindo o papel de
absorvedor de méo-de-obra desqualificada, proveniente do intenso éxodo rural e elevado
crescimento demogréfico. Esta visio foi defendida, basicamente, pela escola estruturalista
latino-americana, a "escola cepalina". A Cepal entendia que a incapacidade das economias
latino-americanas de absorver, produtivamente, a oferta de mio-de-obra disponivel no
mercado de trabalho estava fortemente condicionada pelas dificuldades do crescimento
industrial devido a rela¢do centro-periferia. O processo de terciariza¢do espliria guarda
relagdes estreitas com o crescimento do "setor informal". Nesse sentido, o setor de servigos
exerceu e continua exercendo um papel relevante de absorvedor de mao-de-obra excluida
do setor industrial, o que se torna possivel pela natureza das atividades do terciario que se
caracterizam como intensivas em mao-de-obra.

Entretanto, o0 fendomeno do crescimento do  setor terciario n3o é uma
peculiariadade dos paises latino-americanos, sendo reconhecida a importincia desse setor
na absor¢do de méao-de-obra também nos paises desenvolvidos. Inicialmente, a elevada
participagdo do tercidrio nos paises desenvolvidos vinha associada, na literatura, a dois
fatores: o gap de produtividade existente entre os demais setores, agricola e industrial, e o
setor terciario; e a lei de Engel. Com base na Lei de Engel, supunha-se que a elasticidade-
renda da demanda dos servigos era maior do que um e que deste modo em etapas mais
avangadas do desenvolvimento de um pais, quando este alcangasse um nivel de renda per
capita mais elevada se teria um crescimento da demanda por servigos. (Fisher,1952;
Clark,1960) Estes estudos acabaram culminando no que se convencionou denominar na
literatura como a sociedade pds-industrial (Bell,1973), onde alguns autores creditavam ao
setor de servigos a nova condigdo de mola propulsora da dindmica economica em
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Horizonte e Regido Metropolitana de Recife. A escolha das trés regiGes metropolitanas se
justifica por estas regides representarem estagios diferenciados de desenvolvimento
econdmico. A Regiio Metropolitana de Sio Paulo se caracteriza como pélo industrial
sendo referéncia em estudos sobre o mercado de trabalho brasileiro. Por outro lado, a
Regido Metropolitana de Belo Horizonte € uma regido que vem se modernizando embora
nio se caracterize como pélo industrial de mesmo porte que a metrépole paulista, enquanto
a Regido Metropolitana de Recife apresenta ainda relagdes de produgdo mais tradicionais.
A utilizagdo de comparagdo inter-regional nos permite uma caracterizagdo mais fiel do
mercado de trabalho brasileiro. A escolha do ano de 1988 se justifica por ser este um ano
de relativa estabilidade conjuntural.?

Como mostra a Tabela 1, o setor de servigos absorve, nas trés regides
metropolitanas, a maior parte da populagdo ocupada, o que justifica nossa preocupagio
em qualificd-lo e caracteriza-lo. Na distribuigdo setorial da populagdo ocupada, a diferenga
fundamental que se nota é o peso da participagdo da industria de transformagéo na regido
metropolitana de S3o Paulo, em comparagdo com as demais regides. Nas metrépoles de
Recife e Belo Horizonte, a atividade tercidria absorve cerca de 70% da populagdo
ocupada.

TABELA 1:

POPULACAO OCUPADA POR RAMOS DE ATIVIDADE
Pessoas Ocupadas (%)

Ramos de Atividade RMSP RMBH RMRE
Agricola 0.42 1.01 3.83
Industria da transformagao 32.81 17.48 14.19
Industria da construgao 6.28 2.19 6.56

~ Outras Ativ. Industriais 1.06 9.36 2.02
Total das Ativ. Industriais 40.15 29.03 22.77
Comércio de Mercadorias 13.17 14.11 16.97
Prestagdo de Servigos 17.95 23.68 24,26
Serv. Aux.Ativ, Econdmica 5.30 5.46 3.64
Transporte e Comunicagio 497 5.90 4.68
Social 9.05 11.52 11.27
Adm. Pablica 3.82 5.08 7.36
QOutras Atividades 5.11 4.17 5.15
Total dos Servigos 59.37 69.92 7333

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - 1988.
Rio de Janeiro: IBGE, 1990.

Este trabalho estid organizado em duas partes. Na primeira parte, apresentamos a
tipologia proposta para analisar o setor tercirio que nos permitird uma desagregacéo desse
setor em 17 sub-setores e uma breve caracterizagdo desses sub-setores. A segunda parte
apresenta o indice de desigualdade de renda que serd utilizado, o indice de Theil-L , e os
resultados obtidos.

2 A pesquisa da PNAD s6 se encontra disponivel até 1990.
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Distinguem-se quatro sub-grupos de servigos produtivos, de acordo com a natureza
da atividade produtiva: servigos profissionais e de negdcios, servi¢os financeiros, servigos

imobilidrios e servigos de seguros.

2.1.2 Servigos distributivos

Os servigos distributivos também se caracterizam como servigos cuja demanda
majoritaria tem origem nas firmas. A diferen¢a fundamental que distingue os servigos
produtivos dos servigos distributivos é que estes ndo participam diretamente do processo
produtivo, mas se caracterizam como servi¢os auxiliares necessarios para a circulagdo e
venda das mercadorias. As principais fungdes desses servigos envolvem atividades de
transporte de mercadorias, informagdes e logistica de vendas.
| Nos servigos distributivos também se distinguem quatro sub-grupos de ramos:

comércio varejista, comércio atacadista, servigos de transporte, comunicagdes.

2.1.3 Servigos sociais

Os servigos sociais caracterizam-se, principalmente, por representarem uma
demanda coletiva e por serem, majoritariamente bens publicos. Em geral sio ofertados
pelo setor publico e ndo guardam grandes disparidades em termos de oferta regional. Os
servigos sociais podem ser divididos em quatro sub-grupos: servigos publicos, servigos de
saude, servigos de educagio e servigos sociais diversos.

Estes servigos, por serem geralmente ofertados pelo governo, possuem

caracteristicas proprias que os diferem dos demais. 4

2.1.4 Servigos pessoais

Por ultimo, os servigos pessoais, que atendem basicamente a demanda individual.
S3o caracterizados em sete sub-grupos, diferenciados de acordo com a natureza da
atividade econdmica:hotéis, bares e restaurantes; recreagdo e diversio; domésticos;
reparos; barbearia e beleza; lavanderia e limpeza; pessoais diversos. Na classificagdo
adotada, agregamos os servigos de lavanderia e limpeza ao subgrupo dos servigos
domésticos em fungdo da homogeneidade da natureza do trabalho e agregamos servigos de
barbearia e beleza ao subgrupo dos servigos pessoais diversos, resultando portanto, em

cinco sub-grupos.

4 Os servigos de comunicago ¢ transporte, oferecidos pelo governo, nfio foram incluidos nos servigos
sociais, mas no grupo dos servigos distributivos. Nos servigos concermnentes 4 educagio e satide, temos
servigos oferecidos tanto pelo setor piiblico coma pelo setor privado.
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terciario das trés regides metropolitanas € 7.32 anos de estudo, o que caracteriza o setor de
servigos como um setor com nivel de escolaridade médio elevado, uma vez que este indice
representa praticamente o primeiro grau completo (8 anos de estudo). Se, a titulo de
exemplo, compararmos com os setores da industria paulista, este indice médio é mais
elevado do que o encontrado em praticamente todos os setores da industria no mesmo
ano.! Observando a distribui¢do da qualificagdo (Tabela 5) destacam-se os servigos
produtivos € os servigos de saude e educagdo como 0s que exigem um maior nivel de
qualificagdo formal. A comparagfo regional ndo evidencia diferengas nestes requesitos. Ha
que se ressaltar o nivel de qualificagdo médio encontrado nos sub-setores do comércio, que
apresenta nas regides de S3o Paulo e Belo Horizonte acima de 7 anos de estudo,
qualificagdo suficiente para ingressar em praticamente todos os sub-setores da indusiria
paulista. A diferenga nos niveis de rendimento médio auferido nos setores da industria e
servigos sugere, portanto, que os individuos inseridos no setor industrial devem se
submeter a treinamento especifico que se traduzirdA em ganhos de produtividade,

justificando os maiores niveis de rendimento encontrados.?

8 Utilizando os dados da Pnad, encontramos os seguintes indices de escolaridade média da indiistria
paulista: indistria metalmecéncia (6,85); indistria de material elétrico e transporte (7,25); indistria de
madeira e mobilidrio (6,07); ind. de papel e papel4o (6,70); indiistria de couros e peles (7,37); industria
quimica (7,13); ind. téxtil (6,74); ind. de vestudrio e calgados (6,43); ind. de alimentos e bebidas (6,49);
indistria do fumo (8,35); ind. da construgio civil (4,39).

9 Um estudo interessante seria o de investigar a alocago de qualificagio no Brasil. Estes dados evidenciam
que existe uma subutilizag3o da mo-de-obra qualificada principalmente nas atividades do comércio.
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Tabela §
Nivel médio de anos de estudo segundo sub-grupo do setor de servigos

Grupos RMSP RMBH RMRE
SERVICOS PRODUTIVOS
Servigos Prof.Neg. 11.49 11.31 1245
Serv. Financeiros 10,87 11.22 11.58
S. Imobiliarios 9.62 7.48 9.3
Servigosde Seguros 10.68 9.76 10.5
S.DISTRIBUTIVOS
Comércio Varejista 7.11 7.18 627
Com. Atacadista 8.04 7.62 6.27
Serv. de Transporte 6.03 6.02 592
Comunicagses 9.55 9.22 10
SERVICOS SOCIAIS

- Servigos Publicos 9.45 9.61 8.98
Servicos de Saude 10.34 10.61 9.63
Servigos Educagao 11.43 10.66 11.24
Serv. sociais div. 7.66 7.48 7.96
SERVICOS PESSOAIS
Hotéis,Bares e Rest. 5.25 524 5.38
RecreagdoDivers3o 7.9 10.07 7.34
S.Domésticos 3.59 3.57 3.07
S. de Reparos 5.83 5.91 5.0
S.Pessoais Diversos 5.03 4.55 4.24

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados da Pnad/1988.

Esta breve caracterizagdo do terciario, confirma o setor de servigos como grande
absorvedor de méo de obra nas trés Regides Metropolitanas, tendo como sub-grupos com
maior capacidade de geragdo de empregos principalmente os servigos pessoais €
distributivos. Os servigos pessoais se caracterizaram como postos de trabalho de baixa
produtividade, haja vista a massa de rendimentos gerada nesse sub-grupo e o nivel de
instru¢do média observada. Os servigos produtivos, ainda que pouco dindmicos na geragio
de empregos, adquirem uma importincia na geragdo de massa de rendimentos, se
caracterizando como os "melhores" postos de trabalho do setor tercidrio. A comparagdo
regional sugere que com o0 maior nivel de desenvolvimento economico, ocorre uma
tendéncia de crescimento da importancia relativa desses servigos, o que corrobora as
teorias que buscam uma explicagdo na integragdo inter-setorial para explicagdo do
crescimento do setor terciario. Por ltimo, os servigos sociais, em geral ofertados no
Brasil pelo Estado, representam importante fonte de geragdo de empregos associados a um
nivel de qualificagdo formal mais elevado, mas que ndo se traduz necessariamente em

rendimentos mais elevados como iremos observar na préxima se¢@o deste trabalho.
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3. Metodologia

Para mensurar a desigualdade de rendimentos do setor de servigos optamos por
calcular o indice de concentragdo de renda Theil -L..

O indice de Theil tem sido prioritariamente utilizado pelos autores que trabalham
com distribui¢do de renda, pela vantagem de poder ser decomponivel segundo algum
critério escolhido pelo pesquisador. No nosso caso, optamos pelo Theil pois assim
poderiamos calcular um indice para cada sub-setor e, a partir dele, calcular um indice de

concentragdo para a regido metropolitana como um todo.

O indice Theil-L € definido pela diferen¢a entre a média aritmética e a média
geométrica das rendas individuais.

L=log (WM) = -(I/n)Xlog yi
onde p = média aritmética
M = média geométrica

yi = fra¢Bes de renda individuais

Se a populag@o for dividida em “g” grupos diferentes segundo algum critério, obtém-se o
indice L de Theil da seguinte forma:

= —YPilnai+Y Bili

onde ai = relag@o entre a renda média do grupo “i” e a renda média da populagio total
Bi= participagdo relativa do grupo “i “ na populaggo total
Li=L de theil para cada grupo especifico segundo o critério analisado.

Na férmula do indice de Theil construido com base em varios grupos, a primeira
parte constitui o que se denomina de componente “infer”, ou seja, mede a desigualdade
devida as diferencas da renda média total e a renda média de cada grupo, ponderadas pela
participagdo relativa do grupo no total da populagio.

A segunda parte do indice também denominado componente “intra”, mede a
desigualdade de renda decorrente das desigualdades existentes dentro de cada grupo.

Dividindo-se o componente “inter’pelo indice de Theil para a populagdo total,
tem-se o percentual de contribuiggo para a desigualdade total da populagdo, decorrente das
desigualdades existente entre os grupos, e, da mesma, forma dividindo-se o0 componente
“intra"'pelo indice de theil para a populagdo total tem-se a contribui¢io da desigualdade
dentro dos grupos para a desigualdade total da distribuigéo de renda da populagio.
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3.1. Andlise dos resultados

A discussdo da heterogeneidade e desigualdade salarial do setor de servigos sera
realizada a partir de trés cortes analiticos: a desigualdade de renda intra-setorial, a
desigualdade de renda inter-setorial e a comparagio regional. O que esperamos € que o0s
setores mais modernizados tenham uma distribui¢do de renda mais homogénea decorrente
do proprio processo de acumulagio e desenvolvimento. Ao nivel da distribuigdo
intersetorial espera-se uma grande heterogeneidade, devido a grande diversidade existente
no terciario no Brasil, evidenciada na distribui¢do de rendimentos e qualificago.

A primeira informag3o importante a ser considerada é o nivel de rendimento
médio, ponderado pela participagdo do setor de servigos nas trés regiées metropolitanas.
Os dados revelam um rendimento médio mensal de US$292.42 para a regido
metropolitana de S3o Paulo, US$196.35 para a de Belo Horizonte e US$174,45 para a
Recife em dolares de setembro de 1988. O patamar de remuneragdo nas trés regides é

diferenciado, sendo S@o Paulo a metrépole onde o nivel € superior.

A hierarquia da distribui¢cio nos mostra que os servigos produtivos sdo 0s que
apresentam melhores niveis de rendimento médio, indicando um nivel de produtividade
superior, seguidos dos servigos distributivos modernos (comunicagdes e comércio

atacadista) e servigos sociais, por Gltimo os servigos pessoais.
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TABELA 6

RENDIMENTO MEDIO MENSAL POR GRUPOS (US$/1988)

SETORES RMSP RMBH RMRE
Servigos Domésticos 76.99 41.66 38.37
Servigos Pessoais Diversos 166.44 61.63 53.22
Servigos de Reparos 243.43 139.52 98.73
Hotéis, Bares e Restaurantes 239.50 125.55 137.88
Servigos de Transporte 320.19 192.23 183.18
Coméreio Varejista 269.92 184.77 12048
Comércio Amacadista 48791 313.86 213.30
Servigos Sociais Diversos 171.50 153.27 116.95
Recreago e Diversao 286.43 174.67 109.36
Servigos de Seguros 555.39 267.07 346.66
Comunicagdes 433.44 303.40 23540
Servigos deSaude 366.43 296.89 355.4710
Servigos Imobiliarios 334.83 178.48 283.33
Servigos Publicos 345.51 315.02 285.25
Servigos de Educacdo 274.01 234.00 214.97
Servigos Financeiros 489.70 518.06 628.11
Servigos Prof. e de negécios 488.68 365.45 483.67

Fonte: Elaborag3o propria a partir dos dados da fita do IBGE/PNAD/1988

E interessante cotejar os dados observados para o rendimento médio em alguns
setores da industria paulista.!! Observa-se que os servigos produtivos s3o os que mais se
aproximam dos niveis de rendimento médio mensal da industria paulista, dado que, ainda
que "grosso modo", sugere niveis de produtividade. O nivel de rendimento médio da
construgdo civil e indistria de vestuario e calgados, que sio, sabidamente, os setores da
inddstria com menor intensidade de capital e estruturas de produgdo mais tradicionais e
que absorvem maior contingente de m#o de obra, se aproxima dos grupos de servigos mais

tradicionais, isto é, os servigos pessoais e atividades do comércio, principalmente varejista.

100 rendimento médio para os servigos de satde na regifio metropolitana de Recife excluindo o indvifduo
com o rendimento muito elevado é de US$214,16 compativel com a distribuig3o observada para Recife.

1 Utilizando a PNAD obtivemos o nivel de rendimento médio em setembro de 1988 resultante do trabalho
principal para os sub-setores da indstria paulista a d6lares correntes de 1988. Os resultados obtidos foram
por ordem decrescente: Indistria de papel e papelfo US$489.00; industria de couros e peles US$476,00;
indistria de material elétrico e transporte US$420,64; indiistria textil US$406,00; industria metal-mecénica
US$350,24; indastria quimica US$337,92; indistria do fumo US$337,92; indistria de alimentos e bebidas
US$269,28; industria madereira e mobiliario US$234,08; indistria da construgio civiil US$223,52;
indistria de vestuario e calgados US$188,32. O nivel de rendimento médio foi padronizado por horas
trabalhadas.
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que notamos € que Sdo Paulo apresenta o setor de servigos mais homogéneo, com o indice
de desigualdade mais proximo de zero. Em seguida, Belo Horizonte e Recife apresentam a
distribuigdo mais desigual.

Os indices encontrados para os grandes grupos sdo pouco elucidativos, resultado
atribuido provavelmente a diversidade intra-grupos, que como veremos adiante apresenta
maior importincia relativa na explicagdo da desigualdade total . A analise dos coeficientes
de Theil para os sub-grupos apresenta resultados mais robustos pois o nivel de
desagregagdo € maior reduzindo a heterogeneidade. No caso da metrépole Paulista, os
dados sinalizam maior desigualdade nos servigos produtivos. Somando-se o fato da
metropole Paulista apresentar estrutura produtiva mais consolidada, este resuitado
contraria as hipdteses de que os servicos modernos tendem a apresentar menor
desigualdade salarial.

Observando os indices construidos para os sub-grupos, notamos que o sub-grupo
que apresenta uma distribui¢do mais homogénea, € o sub-grupo dos servigos domésticos.
Este € um resultado esperado, uma vez que, neste sub-grupo, que compreende basicamente
os empregados domésticos, o salaric minimo se constitui em referéncia basica de
remuneracdo. Por outro lado, os maiores indices de desigualdade sdo observados para os
servigos pessoais diversos, comércio atacadista e varejista, que se constituem em servigos
tradicionais, isto é, com menor grau de modernizagdo. Nos servigos modernos o menor
indice observado € para os servigos profissionais e de comunicag¢8es. No geral, o setor de
servigos apresenta altos indices de desigualdade revelando, mais uma vez, a
heterogeneidade desse setor.!3

Analisando a contribuigdo inter-setorial e intra-setorial para a desigualdade de
renda, notamos que, nas trés regiGes, a contribui¢do da desigualdade intra-setorial para a
explicagdo da desigualdade total observada nos servigos é maior. Ou seja, em Sdo Paulo,
78% da desigualdade dos servigos € explicada pela desigualdade intra-setorial, em Belo
Horizonte, 75,2% e em Recife 64%. Este resultado é relevante e reitera a hipétese de um
setor de servigos heterogéneo, sendo que a maior heterogeneidade se verifica internamente
aos grupos. Em Recife, como o processo de modernizagdo ainda é muito incipiente a
desigualdade inter-setorial é mais relevante do que nas outras regides, uma vez que os
setores modernos irdo ser mais concentrados.A anilise sobre a decomposi¢do da
desigualdade de rendimento ao nivel inter e intra setorial fica mais rica quando
comparamos o coeficientes @ para cada sub-grupo (Tabela 8). O componente «

15 Os indices de Theil observados para os sub-setores da indstria paulista para o ano de 1988, a partir dos
dados da Pnad foram os seguintes:

0.4112 para a industria metal-mecanica; 0.4231 para a indistria de material elétrico e transporte; 0.3213
para a industria de madeira e mobiliario; 0.6772 para a indiistria de papel e papeldo; 1.0449 para a indistria
de couros e peles; 0.3963 para a industria quimica; 0.722 para a induistria téxtil; 0.4011 para a industria de

vestuario ¢ cal¢ados; 0.6157 para a indistria de alimentos e bebidas; 0.4896 para a inddstria de fumo;
0.3118 para a industria da constru¢3o cfvil.
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representa a relacio entre o rendimento médio real de cada subgrupo e o rendimento médio
real do setor servigos de cada regiio metropolitana, ou seja, mostra o rendimento relativo.
A amostra do componente o mostra que a distribui¢ido de rendimentos em S&o Paulo €
bem mais homogénea, sendo, a dispersio em torno do rendimento médio, bem menor
quando comparada as outras duas regides. Os servigos produtivos se destacam como o sub-
grupo que apresenta os maiores coeficientes, indicando o maior grau de produtividade e
modernizagdo. Os coeficientes observados para a regido de Recife indicam, uma
disparidade entre os grupos mais significativa, o que confirma nossos pressupostos de que
esta € uma regido mais atrasada, onde o processo de modernizagdo ainda € especifico de
algumas poucas atividades que concentram os ganhos de produtividade. Nesse sentido, do
ponto de vista inter-setorial, embora, em todas as regides, este componente seja menos
significativo do que o componente intra-setorial, 0 que notamos € que nas regides mais

modernizadas, como Sdo Paulo, a desigualdade inter-setorial tende a se reduzir.

TABELA 8

COEFICIENTES a SEGUNDO GRUPOS POR REGIAO

SP B.H RECIFE
GRUPOS als a a
S.PRODUTIVOS
Serv. Prof.de Negdcios 167,11 186,11 277,2
Servigos Financeiros 167,46 263,8 360,0
Servigos Imobiliarios 114,50 90,89 162,0
Servigos de Seguros 189,90 136,0 198,71
S.DISTRIBUTIVOS
Comercio Varejista 92,30 94,0 69,06
Comércio Atacadista 166,85 159,8 122,26
Servigos de Transporte 109,49 197,6 105,0
Comunicagdes 148,22 154,5 134,93
S.Soclials
Servigos Pablicos 118,15 160,43 163,51
Servigos de Sande 125,30 151,20 203,70
Servigos de Educagiio 93,70 119,17 123,22
Servi. Sociais Diversos 58,64 78,05 67,03
S.PESSOAIS
Hotéis, Bares ¢ Rest. 81,90 63,94 79,03
Recreago e Diversio 97,95 88,95 62,68
Servicos Domésticos 26,32 21,21 21,29
Servigos de Reparos 83,24 71,05 56,59

Serv.Pessoais Diversos 56,91 31,38 30,50

Fonte: Elaboragfio prépria a partir dos dados da fita da PNAD/IBGE/1988

A construgdo dos indices de desigualdade de renda nos permitiu alcangar os

seguintes resultados. Primeiro, em regifes mais modernas o nivel de desigualdade €

16 O indice a foi multiplicado por 100 para facilitar a interpretagio.
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menor, o que ficou evidente na hierarquia das trés metropoles analisadas. Segundo, o
processo de modernizagdo tende a reduzir a disparidade intersetorial. A medida que se
avanga no processo de modernizagdo, com a difusdo das novas tecnologias, generalizam-se
os ganhos de produtividade, o que torna a distribui¢do de rendimentos menos dispare
quando analisada entre os sub-setores , como é o caso da metrépole Paulista. A
contribuigdo do componente intra-setorial para a desigualdade total observada tende a ser
mais elevada para as metropoles mais avangadas. Ou seja, 0 componente intra-setorial
traduz , na verdade, os fatores que alteram a desigualdade que n#o puderam ser explicados
pelo diferenciado nivel de modemnizagdo entre os setores. Assim, para a metrépole
Paulista, a contribui¢go do componente intra-setorial para a desigualdade total observada
foi a maior encontrada Podemos supor, que o processo de modernizagio tende a reduzir as

disparidades de rendimentos, mas nio necessariamente essa desigualdade sera eliminada
com a difusfo das novas técnicas de produgio.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados obtidos nesse trabalho € possivel perceber um setor de
servicos heterogéneo que combina atividades muito diversas, o que se reflete nos
diferenciais de rendimento médio e instrugio. A proposta de utilizar uma tipologia nos
permite destacar os servigos produtivos como atividades mais intensivas em capital,
recrutando uma mao-de-obra mais qualificada e consequentemente apresentando niveis de
rendimento superiores. Os servigos pessoais, por outro lado se destacam pela natureza
espuria que caracteriza essas atividades, sendo ji possivel sugerir diferengas do perfil
desses servigos a nivel regional.

O setor de servigos no Brasil se caracteriza hoje como um setor segmentado, onde
o segmento moderno (servigos produtivos e comunicagdes) vem realizando o cacthing up
tecnolégico e estreitando cada vez mais a sua relagdio com o nucleo industrial. Estes
servigos tem acompanhado a tendéncia internacional do crescimento do terciario atrelado a
demanda industrial em decorréncia da reestruturagdo produtiva, que exige do setor
terciario um papel mais direto na atividade produtiva. Ha de se ressaltar o grande peso
ainda observado dos servigos sociais, principalmente em Recife e Belo Horizonte, o que é
resultado da participagdo excessiva do Estado até a década de 80. O segmento mais
atrasado, caracterizado pelos servigos pessoais, se superpde as atividades informais e
absorve volume significativo de mao-de-obra funcionando como amortecedor do processo
recessivo.

Desse modo, a luz dessas conclusdes, é possivel se fazer uma avaliagdo acerca das
contribuigdes tedricas que justificam o crescimento do setor tercidrio. Se, por um lado, o
crescimento do setor de servigos se justificou por muito tempo somente pela importincia
das atividades tradicionais que absorvem contingentes de mio de obra elevados com
baixos graus de produtividade e tecnologia, hoje, notadamente, é possivel se identificar um
setor modermo que tem sua dindmica determinada pelo segmento mais produtivo
absorvendo tecnologias avangadas.

A comparagdo inter-regional mostrou resultados importantes na medida em que
mostrou a heterogeneidade presente no Brasil e consolida as hipéteses acerca do
diferenciado estigio de organizacgio da estrutura produtiva dos servigos em decorréncia dos

diferenciados estigios de acumulagdo e desenvolvimentos regionais.
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