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SINOPSE

Este relatério foi elaborado pelas coordenagbes de Politica
Social e de Politica Setorial do IPEA, com o objetivo
de oferecer um quadro geral de base para a formulagio de
politicas publicas na area de formagao técnico-profissional.

O estudo esta organizado em cinco segdes:

A Seg¢do |, & guisa de introdugdo, registra esclarecimentos
sobre os objetivos do trabalho e a metodologia utilizada.

A Secdo I, desenvolvida por Célio da Cunha e Gabriel Nassim
Mehdeff, contém analise da formagao técnico-profissional no
Brasil, restringindo-se aos sistemas Senai e Escolas Tecnicas
Federais (ETFs).

As Secoes Il e IV, elaboradas por Deisi Deffune, registram
mudangas técnico-organizacionais que se processam em onze
estabelecimentos industriais, relatadas em entrevistas junto a
empresas e sindicatos de trabalhadores.

A Secdo V, desenvolvida conjuntamente pela coordenadoria
de pesquisa e pelos consultores, apresenta um grupo de sete
recomendagdes para subsidiar a elaboragao de politicas de
formagao profissional.




1.

INTRODUGAO

1.1

1.2

Objetivos

O processo mundial de difusBo de novas tecnologias e de novas praticas de
organizacdo e gestio das empresas tende, necessariamente, a redirecionar as
bases de concorréncia nos mercados internacionais de produtos e de servigos.

As inovacbes tecnoldgicas e organizacionais, como demonstra a experiéncia
internacional, colocam novas exigéncias no que se refere ao perfil de habilidades
do trabalhador. Este fenédmeno traz 4 tona a necessidade de adequar a qualificagio
de recursos humanos aos meios de producgéo.

E no contexto dessas transformacgdes, que se operam em nivel intemacional, que
se insere 0 presente estudo.

Seus objetivos séo:

1. verificar os tipos de mudangas pelas quais passam as indlistrias para sanar
os pontos de estrangulamento relativos 4 qualidade e & competitividade;

2. examinar os impactos destas mudangas na formagio técnico-profissional; e

3 analisar o potencial de adequagfio de sistemas de formagio técnico-
profissional para a indastria existente no pais — Senai e Escolas Técnicas
Federais — em face das mudangas no padrio de qualificacio decorrentes da
meodernizag&o tecnoldgica e organizacional das empresas.

Metodologia

Dada a hetercgeneidade técnica da malha industrial brasileira, efetivou-se, durante
o plangjamento da pesquisa, um corte para delimitar as empresas a serem
entrevistadas, privilegiando estabelecimentos de empresas lideres da industria do
estado de Sado Paulo. Os critérios para a eleicio de empresa lider foram os
seguintes: (1) estar classificada entre as maiores empresas de sua atividade,
em temmos de predutividade; (2) estar listada no grupo de empresas gue tém
experimentado programas inovaderes, tanto no que se refere a equipamentos
quanto a organizagao do processo de trabalho.

Com esses critérios foi possivel compor uma visdo panordmica de alguns
segmentos da indostria brasileira, pricrizando-se aqueles ainda nio exaustivamente
pesquisados. Neste sentido, o presente estudo ndo tem a pretensio de responder a
todas as questbes suscitadas pela modernizac&o industrial, mas contribuir para
ampliar discussdes sobre 0 assunto.

Foi utilizada a técnica de entrevistas com representantes de onze estabelecimentos
industriais, ¢ para se obter informagdes relativas A visfo dos operérios sobre o
processo de modernizagéo, realizaram-se, também, entrevistas com representantes
de trés sindicatos de trabalhadores, significativos nos setores industriais
selecionados.

Os estabelecimentos pesquisados pertencem as seguintes atividades:

. construcio (edificagdes);

N construgdo (fabricacdo de componentes);
» papel e celulose;

. produtos alimenticios;




. produtos metaiurgicos (embalagemy);

. téxtil;

. material elétrico;

. eletrodomeésticos;

. petroguimica (duas empresas); €
. automacio industrial.

Nessas entrevistas foram ouvidos um ou mais representantes dos departamentos
de recursos humanos, de producio, de pesquisa e desenvolvimento, dependendo
da organizacio da empresa e da disponibilidade de atendimento. Os representantes
sindicais foram indicados pelo Dieese.

Fol seguido um roteiro de apoio gue serviu como elemento de encadeamento, dada
a diversidade de situagdes encontradas. Como o objetivo da pesquisa era ouvir as
empresas em um quadro de mudangas na politica industrial do pais, houve a
preocupacao de ndc se aplicar questionarios fechados. Esta opgdo trouxe algumas
limitagbes, no sentido de nio se obter respostas padronizadas para todas as
empresas.

Além da pesquisa de campo, foi realizada uma analise da situacdo atual do sistema
de formacho técnico-profissional para a indastria, especificamente os sistemas
Senai e Escolas Técnicas Federais, com o intuito de verificar sua capacidade de
resposta ao quadro de modemizagéo tecnoldgica e organizacional das empresas.
Nesta andlise, partiu-se de um exame critico sobre a origem, formagio e
consolidagio desses dois segmentos, visando colher subsidios para uma possivel
reformulago.

2. FORMAGAO TECNICO-PROFISSIONAL NO BRASIL: SENA!I £ ESCOLAS TECNICAS
FEDERAIS (ETFS)
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Retrospectiva Histérica

Até 1930, o Brasil se caracterizava por ser um pais agrario-exportador. Apoiado nas
cligarquias rurais, tinha no sistema "coronelista” um dos principais pontos de apoio
da classe dominante.

A estrutura politica vigente minimizava o papel do Estado que ficava muitas vezes
sem forgas para uma atuacdo direta nas unidades federadas, a ndo ser nos
assuntos de interesse das oligarquias estaduais.

Nesta paisagem, predominava uma concepcéo de ensino elitista, voltada para as
letras € humanidades., Desta forma, a criagdo em 1909, pelo presidente Nilo
Pecanha, de uma rede de escolas federais de aprendizes e artifices, acabou por se
destinar aos desfavorecidos da sorte, heranga imperial que a repablica néo
conseqguiu modificar, nem mesmo com © veemente apoio dos positivistas,
defensores intransigentes do ensino técnico-profissional. Os poucos esforgos no
sentido de dar ao ensino industrial um tratamento sistematizado, como a
profissionalizagio obrigatdria tentada pelo deputado Fidelis Reis na década de 20,
foram em va0. Em uma economia do tipo agraric-exportador, o nivel educacional
requerido da populacdo era muito baixo.

A década de 30, com a ascensdc de Vargas ao poder, intreduzia algumas
transformacdes neste quadro. Como diz Boriz Fausto, "O Estado que nasce em
1930 e se configura ao longo da década deixa de representar diretamente os
interesses de qualquer setor da sociedade" [Fausto (1977, pp. 253 e 254)]
Mais fortalecido, argumenta Weffort, o governe central "assume o papel de arbitro
das diferentes disputas locais estando em condi¢bes de abrir-se a todos os tipos de
pressfes" [Weffort. apud Fausto op. cit, (1977, pp. 253 e 254)] e de reivindicagdes




sociais. O projeto industrial de Vargas demandava a formacdo de operarios
especializados e quadros técnicos intermediérios,

Em 1937, o Estado Novo, ja atento & necessidade de industrializacdo do pais,
insere na nova Constituicdo um artige que estabelece a obrigagio, por parte das
empresas industriais e dos sindicatos, de organizarem escolas de aprendizes.
O novo govemno colocava o ensino profissional como o primeiro dever do Estado
em matéria de educacao, o que estava de acordo com a politica do Estado Novo de
promover o valor trabalho através da “constru¢do do homem nova™
brasileiro/cidad&o/trabalhador.! A industrializaciio aimejada deveria estar assentada
em uma "organizacdo cientifica do trabalho", 0 que se ajustava muito bem 2
inspiracio taylorista-fordista de organizagio do trabalho na producio industrial.

De acordo com varios estudos exaustivos sobre o tema, 0s tragos essenciais desta
tendéncia seriam:

. produgdo em série de produtos padronizados, principaimente de consumo,
onde a competicdo se d4 basicamente via precos, tomando absolutamente
fundamental 0s ganhos de produtividade provenientes de economias de
escalas;

. a crescente automacdc na base de maquinas especializadas, com
substancial diminui¢do da porosidade (linha de montagem, por exemplo),
configurando um sisterna de maéquina cuja ativagéo é rigida e em grandes
lotes padronizados;

. incorperacio maciga de operadores semi-qualificados, adaptados aos postos
de trabalho por métodos fordistas, extrema divisdo de trabalho, tarefas
simples, rotineiras e previamente especificadas;

. necessidade de somente uma minoria de trabalhadores possuir
conhecimentos e habilidades mais complexas (craft/skill), passiveis, também,
de serem adquiridas no local de trabalho através da experiéncia ou por meio
de sistemas especificos de formagao profissional; e

. rigida separacio entre 0 planejamento e a execugcdo — qualificado ou nio,
0 trabalhador direto ndc deve exercer nenhum poder de decisdo ou
julgamento. A pré-especificagio de todas as tarefas manuais ndo dd margem
a qualquer autonomia do trabalhador; e todo ¢ conhecimento técnico,
cientifico e organizacional & monopolizado pela geréncia.

O resultado da consolidagdc desta concepgéo foi 0 aumento da produtividade e o
crescimento da produgio manufatureira devido ndo sé 3 facilidade de recrutamento
de mao-de-obra como, também, ao aumento da taxa de lucro, o que propiciou
reinversdes crescentes de capital, Cabe observar que, dada a base técnica e os
processos de producdo caracteristicos da indastria brasileira nascente, a baixa
escolaridade da massa operdria ndo chegou a ser um impedimento para a
expansdo industrial que se verificou posteriormente.

No plano educacional, as reformas que ocorrem na década de 40 refletem o novo
quadre. Tante a criagdo do Senai, quanto a promulgagéo da Lei Orgénica do Ensino
Industrial, ambas de 1942, adequam a formacdo profissional as tendéncias de
parcializagao do processo de trabalho.

As atividades previstas para ¢ Senai consistiam, dominantemente, na escolarizagao
de trabalhadores fora da fabrica. Assim, as escotas de aprendizagem do Senai
foram concebidas, no contexto da Lei Organica do Ensino industrial, como
destinadas & formagdo de artifices portadores de apenas uma parcela da

T Cabe fembrar que isto ocorre erm wm contexfo de repressdo politica aos trabalhadores anarquistas esrrange.ims e a

incorporag8o dos trabalhadores brasileiros migrantss do meio rural.




qualificacdo daqueles formados pelas escolas técnicas industriais, refletindo, desta
forma, a concep¢do parcializada do processo de trabalho industrial.

As escolas industriais, por sua vez, a partir da Lei Orgénica, passam por uma
completa reformuiagio. Foram organizadas em dois ciclos. O primeiro, orientando-
se também pela tendéncia de parcializagdo do trabalho, previa a oferta de cursos
basicos industriais, de mestria, cursos artesanais e de aprendizagem, sendo gue
estes dltimos ficariam sob a responsabilidade do Senai. O segundo ciclo
representava a principal inovagdo da lei, tendo em vista que elevou o ensino
industrial ao nivel do ensino secundario, permitindo aos seus egressos postularem o
ensino superior nas dreas afins. Todavia, se essa elevagio do status do ensino
industrial atendia a uma reivindicagéo social, contribuiria posteriormente para a sua
progressiva academizagio.

Além disso, a rigidez da Lei Orgdnica do Ensino Industrial, ac estabelecer de
anteméo cursos, curriculos e modos de funcionamento escolar padronizados para
todos o0s cursos basicos industriais, impedia a adaptagdo do ensino as
transformactes da economia. Essa rigidez assumiu maior gravidade na década
de 50, guando setores inteiros da economia foram implantados (construcdo de
automéveis, navios, vagdes ferroviarios, aparelhos eletro-domésticos, etc.) e outros
ampliados, como a produgdo e distribuicdo de energia elétrica, extragdo de
minérios, e siderurgia, por exemplo. As novas ocupacdes surgidas com as
transformacdes da economia dificilmente seriam desempenhadas pelos operarios
formados, segundo curricutos elaborados no inicio da década anterior, quando o
processo de industrializagdo ainda estava nos seus primérdios. Ndo bastasse
a rigidez determinada por aquela lei, a teia buroccritica impedia que as escolas
industriais pudessem cumprir, satisfatoriamente, até mesmo o estabelecido.

As mais simples providéncias administrativas exigiam portarias do ministro efou
secretario estadual de Educacdo; os diretores das excolas federais eram nomeados
pelo presidente da Republica e os das estaduais, pelos govemadores. Os recursos
financeiros eram alocados segundo itens de despesa bastante especificos, de dificil,
sendo impossive!, transferéncia. N3o era incomum a sobra de recursos para
o pagamento de "servigos de terceiros” simultaneamente a falta de dinheiro para a
compra de matéria-prima.

Finalmente, as elevadas taxas de evasdo tornavam ainda mais caro e improdutivo
o funcionamento daqueles cursos. As reprovagdes eram, também, muito grandes,
atingindo, em 1960, 80% dos alunos. As causas da reprovacio intensa consistiamn,
provavelmente, no insuficiente equipamento de ensino, no corpo docente
improvisado, e na caréncia de uma metodologia didatica apropriada.

Se o final da década de 50 encontrou 0s cursos bdasicos das escolas industriais no
ponto mais baixo do seu prestigio, ndo se pode dizer que a situagio do Senai fosse
isenta de dificuldades. E de conhecimento consensual a relativa dificuldade
enfrentada pelo Senai, nessa mesma década, em responder as demandas
de grandes dimensdes e bastante diversificadas, geradas pelo novo surto de
industrializagdo, baseado no processo de substituicido de importages. No entanto,
corn o tempo o0 Senai responde ao desafio através de iniciativas tendentes a difusdo
do treinamento em servigo, da introdugio de novas metodologias tipo TWI (Training
Within Industry) e da regulamentagdo dos acordos de isengdo (dispensa das
empresas do pagamento do tributo de lei, mediante o compromisso destas em
implementar a formacao de seu pessoal, sob supervisio do Senai).

Apesar das dificuldades, as escolas do Senai, quando comparadas as industriais,
evidenciavam melhor desempenho. A falta de autonomia destas impedia a
organizagdo de cursos basicos, de acordo com as demandas locais, e a auséncia de
entrosamento com as empresas ternavam-nas cada vez mais distantes dos setores
produtives.
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Reconhecendo estas limitagdes, o Estado promove, em 1959, uma reforma do
ensing industrial concedendo maior grau de autonomia didatica, administrativa e
financeira as escolas. Essa reforma teve repercussdo positiva em termos de
expansdo de matricula e adequagao da oferta. E importante observar, entretanto,
que a vinculagio das escolas técnicas industriais ac sistema formal de educagéo foi
sempre um fator limitador de suas a¢bes, impedindo um maior ajuste & area
empresarial.

Além disso, a luta pela equivaléncia dessas escolas aqueias secundarias
académicas, no sentido de conseguir os mesmos direitos aos graus mais eievados
de ensino, se positiva, por um lado, quanto & dimenséc democratica de educagio,
por outro, contribuiu para afasta-la ainda mais do chamado mundo do trabalho.
Tanto a equivaléncia obtida em 1953, que facultou aos concluintes de cursos
técnicos de nivel médio o direito de postularem o ingresso em qualguer curso de
nivel superior, quanto as sucessivas transformagbes do curso basico, até, .
finalmente, converterem-se em gindsio industrial e, depois, em ginasio académico,
traduzem as dificuldades do sisterna formal de educagio no que se refere a
questdes mais dindmicas da sociedade, no caso especial do ensino industriatl.

O que chama a atencio em todo o processo de luta pela equivaléncia, a partir da
Lei Orgénica do Ensino Industrial, € que os decretos e leis que lhe servem de base,
se dirigem as escolas da rede federal. Nenhuma preocupagdo foi registrada na
época, no sentido de se pensar a equivaléncia entre ¢ Senai € 0 ensino regular.

A Unica tentativa feita nesse sentido (PM n® 15, de 31/1/1950), permitindo aos
alunos que completassem cursos técnicos de nivel médio das escolas do Senai,
teve duracido efémera.

Do ponto de vista técnico-pedagdgico, a reforma de 1959 promoveu alteracdes
significativas nas escolas industriais, sobretudo no primeiro ciclo, mudando
completamente a sua finalidade. A multiplicidade de cursos industriais basicos foi
eliminada, para dar lugar a um curso dnico nfo- especializado, com o objetivo ndo
mais de preparar mao-de-obra qualificada, mas de oferecer aos jovens uma base
de cultura geral, acompanhada de uma noc¢do de varios oficios permitindo que,
mais tarde, na vida pratica, 0 egresso das escolas industriais pudesse com
facilidade escolher a sua futura profissdo [Fonseca (1986, p.56)].

De modo geral, as mudangas introduzidas pela lei que reformulou o ensino
industrial, em 1959, deram destaque & formac¢ido geral. "Substituia-se a idéia de
preparagio imediata do arifice pela de uma formagdo em bases culturais mais
largas e asseguradora de um encaminhamento menos circunscrito e precipitado no
sentido de oportunidades de trabalho" JAmado (1973, p. 69)]. Como decorréncia,
0 curso industrial basico perdeu o seu cardter profissionalizante, contribuindo ainda
mais para o curso de aprendizagem, ponto alto da atuagdo do Senai, fosse
reconhecido como o mais adequado a formagao de operaries qualificados.

O processo de transformagioc do curso industrial bésico deu um novo salto,
em 1961, com a mudanga de nome para ginasic industrial. A proposta de gindsios
industriais surgiu como parte de um conjunto de medidas que o governo de Janio
Quadros pretendia para a area do ensino iécnico-profissional. No entanto, esta
mudanga foi nitidamente de nome, e tinha, na opinido de uma analista, implicagbes
psicoldgicas, ou seja, de "acentuar para o publico a similitude do cursc industrial
basico com o ginasio secundério e, desta forma, atrair maior clientela para aguele,
que, na época, contava com um efetivo de 20.832 alunos, enquanto o dag (ltimo
ascendia a 754.608" [idem (1973, p. 69)}. Nesta linha, o decreto de transformacio
chegou a prever a possibilidade dos estabelecimentos de ensino secundario
transformarem os seus cursos ginasiais em ginasios industriais.
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A década de 50 teve o mérito de promover, através de inomeros atos legais (leis,
decretos, pontarias), o ajuste e a reformulagio da estrutura educacional erigida
durante o periodo autoritario do Estado Novo. Quando a Lei de Diretrizes e Bases
foi, finalmente, promulgada em dezembro de 1961, muitas das suas inovagdes ja
tinham sido incorporadas, como a equivaléncia entre os diversos ramos do ensino
médio e a legislagdo sobre cursos de aprendizagem em cooperagdo com empresas
{Senai), destinando-se aos menores de 14 a 18 anos, empregados em empresas,
com duragdo de uma a trés séries anuais de estudos.

No inicio da década de 60, tanto o Senai quanto a rede de escolas técnicas federais
ja estavam consolidados. Especialmente o Senai que, pela natureza de sua
vinculagio {gestdo empresarial} e pela forma de seu financiamento, conseguia dar
respostas rdpidas as demandas empresariais.

Nesses anos, acentua-se a internacionalizagio da economia com forte participagéo
do Estado, principaimente no que se refere & montagem da infra-estrutura
necessaria 3 penetracio do capital externo. O Estado passou a ocupar posigdo
central no processo de modemizagéo, iniciado com o Plano de Metas de Juscelino.
Ermn termos de formacgdo profissional, novos desdobramentos ocorreriam.

A formacdo técnico-profissional passou a ser vista como sindmino de
modernizagdo. O éxito até entdo obtido pelo Senai e, em parte, pelas escolas
técnicas, estirnulou varias iniciativas. Além dos ginasios industriais, em &1, surgem
em 1963 os GOTS (Ginasios Crientados para o Trabalho). Neste mesmo ano,
o governo institui o PIPMOY (Programa Intensivo de Preparagio de Mio-de-Obra
Industrial}, No ano seguinte, & criado o Centro de Integragdo Empresa-Escola de
S8o Paulo, generalizado depois para outros estados, com o objetivo de criar
condigdes para uma maior integragdo com os setores produtivos,

A transformacgdo politico-institucional. em 1964, acentuou ainda mais a tendéncia
de racionalidade, via concepgio tecnicista de educagio., Os vérios técnicos que
surgiram servem de exemplo: Centro de Educag¢do Técnica, na Guanabara e em
S3o Paulo (1964); Fundacdc de Educacgdo para o Trabalho de Minas Gerais —
Utramig {1965); Centro de Educacio Técnica do Nordeste — Cetene (1867); Centro
de Educagio Técnica da Amazdnia — Ceteamn (1968); Centro de Educagio Técnica
de Brasilia — Ceteb (1968); Centro de Educag¢io Técnica da Bahia — Ceteba
(1968); e a Fundagio Centro Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal para a
Fermagao Profissional -— Cenafor (1969).

Em 1968, no ambite do Ministério da Educacdo, foi criado o Programa de Expansio
e Melhoria do Ensino Médio (Premem), que depois de apoiar a criagio de inOmeras -
escolas técnicas em diversas regides do pais, passou-as para a jurisdicio dos
estados, deixando, como saldo lamentavel, escolas sem condicdes efetivas de
funcionamento, cuja transferéncia de manutengdo sequer foi objeto de andlise
critica ou de ptanejamento. A experiéncia do Premem, sob esse aspecto, continua
oferecendo subsidios para uma proposta que, em diferentes momentos e com
atores diferentes, ressurge ciclicamente no dmbito da burocracia: a estadualizagdo
das escolas técnicas federais.

QOutras iniciativas deste periodo merecem destaque. O surgimento, em 1969,
do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldégica Paula Souza, que oferecia cursos
superiores de curta duraglo, os cursos tecnologicos. Posteriormente, em 1972,
o Ministério da Educacdo encampou a iniciativa, instituindo um projeto proprio,
através do qual indmeros cursos superiores de tecnologia seriam criados em
diversas universidades. Foi também através deste projeto que, em 1978, este
ministério deu inicio & politica de transformagio de algumas escolas técnicas em
centros federais de Educagio Tecnologica, como estratégia de oferecer cursos de
tecndlogos. Essa experiéncia tem sido objeto de debates e controvérsias.
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2.2

Para completar o ciclo de iniciativas do periodo dominado pela tendéncia tecnicista,
o Congresso Nacional aprova & o govemo promulga, em 1971, a Lei n® 5692,
que profissionalizou compulsoriamente todo ¢ ensino de segundo grau. Uma boa
parte dos debates educacionais dos anos subseqilentes ocupariam-se em examinar
e criticar esta medida, o que, alguns anos depois, obrigou 6 governo a recuar,
eliminando o caréter obrigatério da profissionalizagao.

Na perspectiva do presente estudo, é oportuno destacar que essa reforma de 1871
tentou mais uma vez induzir a profissionalizagéo em regime de cooperagio com as
empresas, mediante uma estratégia de intercomplementaridade. Apesar destas
tentativas, inclusive com a cooperacéo do Senai, o formalismo e o conservadorismo
do setor educacional impediram a concretizaco dessa idéia. No capitulo do ensino
supletive, a Lei n® 5.692/71 insistiria ainda em manter nesta categoria 0s cursos de
aprendizagem e de gqualificacdo profissional.

Essa lei fracassou em seu projeto profissionalizante. O atual Projeto de Lei de '
Diretrizes e Bases que tramita no Congresso retoma esse problema com propostas
que estdo sendo objeto, mais uma vez, de longas e interminéveis discussdes.

Como se pode cbservar, a maior parte das iniciativas que foram tomadas nas
décadas de 60 e 70 fracassaram, sobretudo aquelas que procuraram aproximar o
sistema formal de empresarios e trabalhadores. Quando Vargas optou, na década
de 40, por vincular o Senai & Confederagio das Inddstrias e n3o ao MEC ja tinha
plena consciéncia das limitagbes desse Ministério em projetos dessa natureza.

Deste breve retrospecto histérico, uma cenclusdo ou constatagdo desponta de
imediato. Em 1942, duas diregbes foram concebidas e postas em pratica pelo
governo federal no que se refere 3 formagio profissional: no ensino regular,
as escolas técnicas na formatacdo dada pela Let Organica do Ensino Industrial;
na area do treinamento e capacitacdo direta para o trabalho, o Senai. Esses dois
eixos permanecem até heje. Mais do que isso, inscrevem-se entre 05 exemplos de
educacao e treinamento de qualidade que 0 pais possui.

O Senai Hoje

Nao resta duvida de que o Senai €, hoje, a mais significativa rede de ensino
técnico-profissional no pais, atuando diretamente com a industria brasileira e,
em grandes linhas, com a economia nacional, em termos de qualificagdo de mio-
de-obra.

Em 1990 o Senai registrou 1.135.850 matriculas. Destas, 537.350 abrangem os
530 centros e unidades de formagdo espalhados pelo pais. As outras 588.500
referem-se a cursos oferecidos nas empresas com a organizagdo e supervisao
direta do Senai (ver Tabela 1).

Das 537.350 matriculas de a¢8o direta do Senai, em suas escolas, 47.650 estdo
vinculadas a recursos repassados e 489.700 a recursos proprios. Mesmo indicando
apenas 12,72% das matricuias (ver Tabela 2), a aprendizagem representa 53,8% do
volume de alunos-hora do Senai {ver Tabela 6). O treinamento, que representa
71,26% das matriculas, responde por 9,8% do volume de alunos-hora.

Ao analisar a proeducio do Senai por alunos-hora (ver Tabela 6) verifica-se que a
aprendizagem se destaca sobre outras modalidades. Trata-se de modalidade de
ensino profissionalizante, de ensino fundamental, com duracao de quatro ou cinco
semestres, variando de 1160 a 3200 horas-aula. No Brasil, a aprendizagem é
escolarizada e efetivada durante ¢ ensino fundamental, aoc contrario do modelo
alemdo que alterna periodos na escola e na empresa, apds uma formacgio geral
mais longa.
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No Senai, o sistema dual de aprendizagem (em nivel do ensine fundamental) é
pouco significativo, desenvolvido em aigumas localidades onde a cultura alem3 se
faz presente, na regido sul do pais.

A aprendizagem pode ser com ou sem equivaléncia de educagio geral. No sistema
equivalente, sio proporcionados ao aluno os conteddes de educacdo geral
referentes as ltimas séries do ensino fundamental, além da educacdo
profissionalizante. Na aprendizagem sem equivaléncia, que é a mais difundida,
o ensino se restringe A profissionalizagio, sendo que a educagio geral é vista na
rede do ensino regular. Cutras modalidades, como por exemplo, a aprendizagem no
préprio emprego, por intercomplementariedade e pelo sistema dual s#o pouco
expressivas no montante da oferta do Senai.

O crescimento de matricula do segundo grau € significativo, principalmente em
areas em que se requer altos investimentos em custos e operacgfo, Hoje, o segundo
grau representa 8% do volume de alunos-hora do Senai.

Para atender & formacio profissionalizante assincrona {educacio de adultos), ha a
modalidade de qualificagdo profissional na qual os trabalhadores vdo compondo
a sua formago escolar profissionalizante, geraimente em cursos noturnos de média
duragdo. Ao somar o volume de alunos-hora a desses cursos com os de
aperfeicoamentc e especializagdo (educacio continuada), tém-se que essas
modalidades participam com cerca de 20% do volume de alunos-hora da instituicio
(ver Tabela 5).

Além das unidades escolares, o Senai contava, em 1980, com 303 unidades modveis
para ministrar treinamentos em empresas. A fiexibilidade dessas unidades permite
que sejam atendidas regides onde a industrializagdo geralmente se processa em
micro e médias empresas.

Existemn visfes distintas com relagdo ao pape! do Senai analisando-se sua atuagao
quanto 4 preparagéo do fluxo de novos trabalhadeores e da requalificagdo do
estoque destes.

Ha um estoque de 14,4 milhdes de trabathadores em atividades industriais: 9,7 milndes
na inddstria de transformacio; 3,8 milhdes na construglo civil; e 900 mil em outras
atividades industriais. Caso a economia retome um crescimento anual de 5%, no
minimo ter-se-ia um crescimento de emprego de 2,5%. Paralelamente, ha pelo menos
3,3% da populagio ativa que esta se aposentando ou saindo do mercado de trabaiho,
Ao somar as duas parcelas, tem-se um crescimento médio anual de 58%, o que
significaria a demanda anual por formagao profissional de 835 mil concluintes, sendo
43,6% de técnicos e 33,3% de outras categorias (ndo-qualificados administratives e
nivel superior). Esses coeficientes s3o os apurados em Pesquisa Industrial por
Amostragem (Piam), do Senai/SP,

Ao traduzir esse fluxo de novos trabalhadores em numero de conclusdes/ano,
sem considerar uma mudanga na composigdo da mao-de-obra, o pais demandaria
anualmente 364 mil semiqualificados, 157 mil qualificados e 36 mil técnicos.

No que se refere a formagao dos qualificados e semiqualificados, a rede Senai teria
que fazer um esforgo adicional de aproveitamente da capacidade instalada para
responder as necessidades de industrializago do pais.

Casc se concretize a tendéncia de um trabalhador qualificado de maior base
educacional, a resposta provavelmente nfo seria a transformagdo de cursos
de aprendizagem em cursos técnicos, pois as habilidades manipulativas da
aprendizagem continuam a existir, acopladas a uma ampliagdo de outras
habilidades cognitivas proporcionadas por uma educacdo geral mais ampla e
articulada com o mundo do trabalho.
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2.3

As Escolas Técnicas Federais Hoje

As escolas técnicas federais constituem-se, hoje, um subsistema de ensino técnico
de segundoc grau muito bern estruturado. Distribuidas por tedo o pais, localizadas,
com poucas exce¢des, nas capitais, ocupam |ugar de destague ne ensino médio
brasileiro. Em termos quantitativos, a matricula inicial dessas instituigbes totalizava,
em 1991, 86,837 alunos (ver Tabela B), distribuidos por 45 cursos (ver Tabela 7},
sendc 34 habilitagbes profissionais, € 11 outros tipos de cursos, como Supletivo €
Pés-técnico (ver Tabela B).

Em termos qualitatives, a rede de escolas técnicas federais oferece um ensinoc de
boa qualidade. Quando se compara a qualidade desse sistema & das escolas
estaduais ou particulares de ensing médio, a diferenga é acentuada. Uma avaliagao
feita em 1289, pela Fundagao Carlos Chagas para ¢ Banco Mundial e para o MEC-
SESG [The World Bank (1989, p. 4)], apesar da reduzida amostragem, testou em
quatro estados o desempenho, em portugués e matemdtica, de alunos de nivel
médio de escolas pertencentes as esferas administrativas estadual, federal
e paricular, com diferentes modalidades de ofertas (ensino técnico, normal e
educacao geral). Os resultados obtidos mostram a baixa qualidade das escolas
estaduais de nive! médio, deixando evidente a lideranga das escolas técnicas
federais.

Tais dados, promissores por um lado, exigem por outro uma analise mais critica.
Enquanto nas escolas técnicas federais o custo anual do aluno é da ordem de
USS$ 1.700, nas estaduais, a média é de US$ 250; nas do Senai atinge US$ 1.800
por ano [idem (1988, p. 4)]. Como instituigbes federais autdrquicas, as escolas
técnicas tém se beneficiado de indmeras vantagens: plano de carreira estavel,
isonomia com as universidades federais; oporunidades de aperfeicoamento
profissional, através da Capes; acordos internacionais — o Edutec, que contribui
para melhorar a infra-estrutura do ensing; além de outros planos de investimento do
governo federal. Seu custo é elevado, havende, assim, poucas possibilidadesde
expansio desse modelo. O Protec (Programa de Expanséo e Melhoria do Ensino de
2° grau) enfrenta atualmente esse impasse.

Instituido em 1986 pelo governo, esse programa propunha-se inicialmente a
construgdo de 200 novas escolas técnicas para enfrentar os desafios da evolugdo
cientifico-tecnoldgica. Posteriormente, ele fai reformulado de forma a incluir nesta
meta apoio as instituigdes ja existentes.

Sem considerar os atuais custos do ensino técnico federal!, o Protec contratou
firmas de engenharia especializadas, para projetos arquitetdnicos, cuja magnitude e
sofisticagfo ignoravam a situagio econdmica do pais. O ano era de 1986, e ndo se
tinha saido, ainda, da ilusdo da Nova Republica e do Plano Cruzado. O equivoco de
um estado forte e capaz de engendrar solugbes arrojadas, apesar das ligles
anteriores, inclusive do Premern, estava de novo presente na concepgdo deste
Programa.

Assinados os primeiros contratos de construgdo e passados os anos iniciais de
euforia, as dificuldades na continuidade do Programa revelavam-se em sua
plenitude. Hoje, s80 indmeras as escolas iniciadas e inacabadas em meio a uma
recessdo econdmica que se acentua, diante de um Estado que tomou a deciséo
politica de diminuir 0 seu tamanho.

Na area industrial, encontram-se em construgdo 22 novas escolas (ver Tahela 8),
geralmente como unidades descentralizadas ja existentes. Se conciuidas e em
funcionamento pleno, elas ensejardo um aumento significativo de matriculas no
ambito do sistema federal de ensino.

Quanto a localizago dessas escolas, dominou a pratica do clientelismo politico.
Porisso nem sempre estdo sendo construidas junto aos polos industriais
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emergentes ou mesmo aos parques tecnolégicos, ¢ que indiscutivelmente cria
dificuldades para uma maior integracio com os setores empresariais.

Acrescente-se, também, como dificuldade de expanséo do sistema, o problema do
financiamente. Dados de 1987 indicam que, dos recursos do Tesouro, 57,08% €
destinado ac ensino superior, 23,33% ao ensino fundamental e 6,67% ao ensino de
2° grau (basicamente escolas técnicas). Nimeros mais recentes informam que a
participagdo do ensinc superior cresceu para 64% enquanto que o0 ensino
fundamental, que constitui a principal prioridade, teve a participacdo reduzida para
16% [MEC (1991)). Neste quadro, dificilmenie havera espago para expansao do
sistema. Concluir, equipar e colocar em funcionamento as unidades em fase de
construgdo, j& constitui, por si 86, um enorme desafio.

Do total de habilitacles oferecidas pelas escolas técnicas, 21 se relacionam
diretamente com 0 setor industrial e 13 ao setor servigos (ver Tabela 9). Em termos
de freqliéncia da oferta (ver Tabela 10), o curso técnico de edificacOes, seguido
pelo de eletrotécnica, mecanica, estradas e seguran¢a do irabalho, ocupam as
primeiras posi¢des. Algumas Areas importantes, como a agroindustria, tém oferta
desprezivel em relago a total. Em certo sentido, a oferta cummicular do ensino
técnico federal segue o modelo tradicional de demanda. Alguns avancos ja
poderiam e deveriam ter sido feitos. Todavia, € importante lembrar que a
localizagdo das escoias, necessariamente, ndo coincide com oS principais centros
de producéo industrial ende a procura per profissionais habilitados em tecnologias
de ponta ja se tornou realidade em termos de oferta de empregos.

Apesar disso, as ETF ocupam, hoje, posigdo de lideranga no ensino de segundo
grau do pais. A qualidade do ensino que oferecem &, conforme pesquisa que tem
sido feita, das melhores, e, quanto aoc mercado de trabatho, seus egressos nio tém
encontrado dificuldades. Em alguns casos, a oferta de técnicos estd aquém da
demanda de mercado. Uma pesquisa de acompanhamento de egressos feita por
Maria Laura Franco (1990), envolvendo 550 formados poer uma escola técnica,
mostrou que 68% esta inserido no mercado de trabalho em atividades gue indicam
relacdo estreita entre formacio técnica e perfil do emprego.

A demanda por esse tipo de escola vem crescendo, o que ndo deixa de ser um
reconhecimento publico de sua qualidade e de sua relevancia social. Muitas vezes,
conseguir uma vaga numa escola técnica tem sido mais dificil do que obté-la na
universidade. Em algumas delas, 0s exames de selegdo exibem um indice de
procura que varia de 5 a 10 candidatos por vaga, fato que tem levado a uma maior
elitizacio dessas escolas, sendo vistas, cada vez mais, como trampolim a¢ ensino
superior.

Se por um lado, isto é positivo, por outro, sugere um guestionamento: até que ponto
o novo papel social que essas escolas passam a desempenhar ndo estaria
prejudicando a sua fungdo maior que € a de formar técnicos de nivel médic para os
setores produtivos convencionais e mesmo para os de ponta? Esta questio precisa
ser examinada com cautela. E certo que a antiga funcdo da ETF, de atender as
classes desfavorecidas, jd foi substituida pelo atendimento a uma demanda oriunda
de estratos médios da populagido, com tendéncia a elevar seu stafus social.
Entretanto, a esta abordagem ha& que se acrescentar um outro dado: com
a valorizagBo do fator tecnologia, o ensino técnico, por sucessivas equiparacdes,
ndo apenas chegou ao nivel do tradicional, como, sob certo aspecto, ultrapassou-o.
Compare-se outras escolas de ensino médio mantidas pelo governo federal com
suas escolas técnicas: os colégios de aplicagdo das universidades, por exemplo,
que sempre foram instituigdes modelares, perderam essa condigao.

Nio pode deixar de ser reconhecido o fato de que o mérito atingido pelas escolas
técnicas federais é fruto de uma histéria cheia de lutas e reveses do ensino técnico
no Brasil. Este reconhecimento implica uma posico de cautela para se examinar
algumas questdes centrais. A tese da estadualizacho, defendida por alguns
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analistas, por exemplo, é valida do ponto de vista conceitual, porém, prematura nas
atuais condigbes do pais. Este mesmo racioncinio leva a encarar com restrigies o
modelo de expansfo tipo Protec, que pode, inclusive, comprometer o nivel ja
atingido pela rede federal, na medida em que os recursos do tesouro nic estio
sendo suficientes nem sequer para a manutencao do sistema federal de ensino.

Um esforgo adicional devera ser feito para diminuir o custo-aluno das ETF,
ne sentido de toma-lo mais compativel com a politica nacional de educacgio basica.
Isto serd possivel e necessario na perspectiva de uma politica educacional que
combata, sem tréguas, o clientelismo politico, e fagca prevalecer critérios minimos
de pianejamentc educacional. Este desafio é mais de ordem politica que
econdmica, embora ndo se desconheca a imbrica¢do entre ambas.

Q problema das escolas técnicas federais, entretanto, ndo é somente o de diminuir
custos. Alguns novos desafios estdo colocados, exigindo, por conseguinte, uma
nova postura quanto a gestdo administrativa e pedagdgica. Morales-Gomes e Moe
chamaram a atencdo para o fato de que o duplo papel das escolas técnicas
industriais de nivel médio, ou seja, de preparar estudantes para o mundo do
trabalho e para continuar os estudos superiores, estana contribuindo para diminuir
as oportunidades as novas ocupacdes [Morales e Moe {1890, p. 13)]. Nao hd duvida
quanto a tendéncia de progressivo afastamento das escolas técnicas das
preocupagbes predominantes entre trabalhadores e empresarios no gue se refere 3
formagio profissional. A possibilidade de transformar uma escola em Cefet tem
mobilizado muita mais a gestac das escolas técnicas do que as necessidades reais
decomentes do processo de reconversio industrial.

Merece destague nesta discusséo o fato de que, paralelamente a esta preocupagéo,
deve-se levar em conta ¢ problema da produtividade atual de técnicos. Em 1990 o
nidmeroc de concluintes foi da ordem de 7.846 (ver Tabela 11) que pode ser
considerada baixa e insuficiente. Esta questdo deve ser observada no projeto de
expansao para o grau superiof.

Outras questdes de ndo menos importdncia, como a educacido continuada, tém
permanecido & margem. Admitida a tese da elevagio geral da qualificagao,
a necessidade de treinamento continuado cresce de forma imprevisivel, o que
significa que a educacéo profissional de adultos passa a ter lugar de destaque para
satisfazer necessidades tanto de ordem técnico-profissional, quanto de educacic
geral (visdo mais abrangente dos processos produtivos). Torna-se inevitavel o
delineamento de uma pedagogia de adultos, tendo em vista as caracteristicas do
adulto trabalhador que volta & escola para redefinir ¢ seu horizonte de vida.
Sob esse aspecto, procede a afirmacio de Markert, quando diz que a "qualificagéo
profissional ganha um significado emancipatério quando se orienta para um
processo de trabalho socializado, que vincula a qualificacdc a participagéo e ndo a
um conceito de ocupacao ja ultrapassado” [Market (1990, p. 21)].

Por lltime, cabe ressaltar um ponto que é de fundo e permeia os demais. Da sua
origem, em 1908, passando pela Lei Orgénica do Ensino Industrial de 1942, até aos
dias atuais, as escolas técnicas, malgrade os indmeres obstaculos de sua trajetoria,
conseguiram erigir-s& como um subsistema de ensino técnico de qualidade e
de relevancia. Todavia, as transformagbes tecnoldgicas que estio em curso, além
de serem consideravelmente mais rapidas que as do passado, possuem
caracteristicas totalmente diferentes. Os tipos de mudanga que se verificam hoje
nas empresas industriais certamente requererdo uma nova postura do ensino
técnico. Alguns novos desafios comegam a surgir. Conhecé-los e caracteriza-los
representa o primeiro passo para o direcionamento das mudangas.

Conclusdes

Seria importante registrar algumnas observagdes que ficam evidenciadas apds esta
descrigdo histdrico-analitica da formagao técnico-profissional no Brasil.
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A atual rede do Senai e das escolas técnicas federais representam uma infra-
estrutura ampla, eficiente, e com largo potencial, capaz de atender, apés alguns
reajustes necessarios, as necessidades existentes atsalmente npa industria
brasileira. Esta convicgdo torna-se ainda mais forte ao agregar-se A rede citada,
as escelas técnicas estaduais, 0s Cefets e algumas escolas e instituicdes privadas
gue gperam no ramo,

Em comparagio a outros paises latino-americanos € do primeiro munde, o sistema
brasileiro de formagdo profissional possui algumas vantagens que o credenciam
para enfrentar novos desafios.

Resta a questo, se o sisterna tal qual esta atualmente seria suficiente para atender as
necessidades futuras, caso se verifigue uma retomada do crescimento econdmico que,
sem dilvida, viria acompanhado de novos modelos de desenvolvimento industrial.

O paradigma que orientou a estruturagdo do sistema brasileiro de forrmagdo
profissional, principalmente o Senai, foi a relagéo didlogo-articulagdo com o sistema
produtive, condigdo que facilita o atendimento de novas exigéncias postas, hoje,
pela reorganizacio do sistema produtivo,

A analise historica da formagdo desse sistema evidenciou como fundamental a
autonomia das instituicdes. Sempre que elas se viram atreladas a orgéos
excessivamente burocraticos e normatizadores, a exemplo do que ocorreu com
as escolas técnicas federais, 0 desempenho se mostrou insatisfatdrio face as
demandas do sistema produtive. Ao contrario, & medida que se conseguiu implantar
modelos independentes da burocracia governamental, como foi 0 caso do Senai,
o atendimento &s necessidades sécio-econdmicas foi muito mais rapido e Agil.
Assim sendo, a velocidade das transformagdes que se processam em diversas
esferas da vida social, consideravelmente ampliadas nas ultimas décadas, devera
exigir a presenga de instituicfes de formacgdo profissional de grande versatilidade,
capazes de se submeterem em tempo habil as reconversbes e adaptagbes dos
novos paradigmas de mudanga social,

E importante destacar, ainda, que 0s avangos que se registraram, em termos de
equivaléncia de cursos e agdes pedagdgicas, entre as escolas técnicas e o Senai
contribuiram para a melhoria do trabalho dessas instituicbes, tanto no que se refere
a formagéo de operdrios e técnicos qualificados, quanto para diminuir os indices de
evasdo e repeténcia. Apesar disso, deve-se estar atento para o fato de que esta
equivaléncia ndo se completou, existindo lacunas importantes a serem preenchidas
como, por exempic, remper as amarras da classificacéo de ensino supletivo para o
sistema Senai, vigente ha mais de 30 anos, refletindo o carater dualista do sistema
educacional - uma heranca do taylorismo-fordismo, ja em vias de superagdo pelo
nova paradigma industrial,

A equivaléncia tem a ver, também, com definigdc curricular. Constatou-se,
historicamente, que cada vez que se juntavam ou eguivaliam-se objetivos de
formagao, refletidos no curriculo da escola, isto significava um passo a frente tanto
na melhoria de indices de qualidade da escola como na propria melhoria da relagio
com a industria. Conseqilientemente, ¢ caminho natural do sistema é cada vez mais
perder os rétules rigidos de formagio de operérios e técnicos qualificados. O Senai
prova isto ao incorporar recentemente, € com razoavel sucesso, a¢des de formacio
de técnicos de nivel médio.

Nada impediria que as escolas técnicas pudessem passar a oferecer cursos de
qualificac3o/treinamente de operarios, revertende a tendéncia atual de oferecer,
cada vez mais, s6 cursos de nivel secundério, superior e as vezes a nivel de pés-
graduagdo. Esta reversdo ajudaria, como se procurou mostrar historicamente,
a melhoria do didlogo com 0s setores produtives.

A andlise do Protec (Programa de Expansic e Melhoria do Ensino Técnico) mostrou
que a criagio de novas escolas continua a obedecer critérios de clientelismo
politico. A persisténcia desta distorcio tem contribuido para a localizaglo de
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escolas em regides e estados com pouca ou nenhuma densidade industrial.
A pesquisa revelou uma tendéncia de localizacdo de unidades industriais em
regides onde ndo ha resisténcia sindical 4 adogao de novas formas organizacionais.
Devido a isso, a politica de expansdo do ensino técnico precisa ter em vista este
fato de forma a adequar a sua oferta 4s novas tendéncias. Sob esse &ngulo,
€ oportuno examinar a experiéncia do Senai. Ao invés de se duplicar a oferta de
formacgdo técnico-profissional, optou-se por consolidar centros de exceléncia para
determinados setores da indastria, oferecendo boisa de estudos aos candidatos de
outras areas geograficas do pais, cuja necessidade de mercado fosse comprovada.

ANEXO
CONCEITUAGAO
1) Acao Direta
Alividades executadas sob a responsabilidade do Senai, compreendendo:
. Recursos préprios — s80 0s recursos institucionais do Senai.
. Recursos repassados — contam com a parlicipagdo de terceiros, mediante
condigdes estipuladas em instrumento legal especifico.
2) Acgdo Indireta
Atividades executadas sob a responsabilidade de terceiros, abrangendo:
. Acordo de isengio
Celebrado entre 0 Senai e ernpresas em que se concede a estas a isencéo de
parte da sua contribuicio devida para ser aplicada intemamente pelas mesmas
em Formagio Profissional efou Desenvolvimento Pessoal, conforme legislagio e
normas vigentes.
. Cooperacdo com empresas
Resultante de Termo de Cocoperagido firmade pelo Senai com empresas através
do qual, em carater excepcional, ¢ Senai poderd ressarcir a empresa contribuinte
parte das despesas efetuadas pela mesma, na execu¢do — nos moldes adotados
pelo Senai — de cursos de formag&do de menores e de empregados adultos até o
nivel de supervisio.
3) Aprendizagem
Pracesso pelo qual jovens, na faixa etaria estabelecida na legislagdo (14 a
18 anos), em complenentacao a escolaridade regular, adguirem a pratica metédica da
execugdo de operagbes e tarefas de determinada ocupagdo e os conhecimentos e
atitudes necessarios para desempenha-la com eficiéncia,
4) Qualificagdo
Processo de formaclo profissional que capacita o individuo para o exercicio de uma
ocupacdo. Qcomre independentemente da formagio escolar, dirigindo-se para
adolescentes ou adultos que, tendo ou ndo completade o primeiro grau, submetem-se a
uma formacao especifica de médio a longo prazos.
5) Treinamento

Atividade de capacitacdo ndo-formal que atende as necessidades especificas do
individuo e da empresa através de cursos de pequena e média duracioe, estagios,
Seminarios, etc.

No que concerne ao individuo, o treinamento tem por objetivo sanar deficiéncias de
desempenha na execucao de tarefas especificas de uma ocupacio efou caréncias
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de infomagGes em conhecimentos ou atitudes profissionais compativeis com sua area
de atuacgio.

Com relagio a empresa, objetiva eliminar dificuldades circunstanciais, superar
obstaculos, inovacdes, visando ac aumento da produtividade e a maximiza¢ao de seus
lucros.

6} Desenvolvimento

Processo que visa ampliar conhecimentos e modificar atitudes. Estimula a aquisicio
pelo individuo de postura prospectiva e predisposicio a inovagdo com o intuito de
facilitar mudancas na cultura da empresa.

O Senai conta hoje com uma rede prépria de atendimento em todo o pais, além de estar
presente na administracdo de cursos, treinamento e assessoria em um hdmero
significativo de empresas. A rede do Senai dispunha, em 1990, de 185 centros de
Formacdo Profissional, 17 escolas técnicas industiais (2° grau), 66 centros de
Treinamento, 8 unidades de Treinamento QOperacional, 13 agéncias de Treinamenio,
3 centros de Desenvolvimento de Pessoal {que além de oferecer treinamento para as
empresas, se encarregam do treinamento e especializacio de seu proprio pessoal
docente, técnico e administrative), 12 centros de Tecnologia e 303 unidades mdveis.
Para melhor entendimento, as conceituagbes de cada uma das fonmas atuais de
atuacio do Senai sdo as seguintes:

Centro De Formagao Profissional (CFP) — Estabelecimento instalado e equipado
para a realizacdo de cursos de formagdo profissicnal e programas de treinamento
em modalidades diversas como aprendizagem, qualificacdo, aperfeicoamento e
especializagdo. Escola Técnica (ET) — Unidade de formagdo profissional com a
finalidade de fomecer habilitag80o, plena ou parcial a jovens e adultos preparande-os
para o desempenhe das fungdes de técnico e de auxiliar técnico no campo industrial.
Centro de Tecnologia (Cetec) — Unidade de pesquisa tecnoldgica em area de interesse
especifico das empresas e do Senai, podendo desempenhar, além disso, a fungéo de
uma escola técnica. Centre de Treinamento (CT) — Unidade de formaco profissional
destinada ao atendimento das unidades imediatas de treinamento de aduitos,
de formagéo e aperfeicoamento de supervisores em seus diferentes niveis, em estreita
cooperagido com a area empresarial, Agéncia de Treinamento (AT) — Escritorio técnico
instalado em municipio onde as necessidades da indistria local exigem a reaiizagio de
programas permanentes de formag¢3o ou treinamento pos proprios iocais de trabalho.
Eventuaimente, esta agéncia também se constitui ern 6rgéo de operagio.

Unidade de Treinamento Operacional (UTO} — Unidade vinculada a um Centro de
Fommagao, destinada a centralizar e desenvolver, exciusivarnente, programacdes
de treinamento operacional para atendimento das necessidades imediatas ou
especificas da méao-de-obra industrial. Unidade Movel (UM) — Unidade operacional,
de estrutura e equipamentos transportidveis, que desenvolve cursos volantes de
formag8o profissional ou treinamentc de curta durago. Tal modalidade admite,
também, instalagdes ja existentes na 4area de atendimento. Por sua propria
conceituacao, ja € de se esperar grande dificuldade na quantificacdo dessas unidades,
uma vez que se tomam heterogéneas pelas diferentes formas de atuagio em cada
Departamento Regional. Os centros maveis incluem-se como unidade madveis, porque,
além de se constituiren, em muitos casos, em sedes de UMSs, funcionam também como
unidades operacionais. Centro de Desenvolvimento de Pessoal (Cedep) —
Esbelecimento cuja finalidade principal & desenvolver recursos humanos para 0 Senai
em todo 0s niveis e, quando possivel, para as empresas contribuintes do setor
secundario.

3. MUDANGAS EM CURSO EM ALGUMAS EMPRESAS INDUSTRIAIS LIDERES

Este capitulo apresenta o resultado das entrevistas realizadas junto a onze estabelecimentos
industriais de empresas lideres do estado de Sio Paulo e trés sindicatos de trabalhadores, no
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que concerne as mudancgas tecnologicas e organizacionais que se processam no interior das
fabrcas. No capitulo seguinte serdo apresentadas as implicagdes dessas mudangas na
formagdo profissional.

Foram pesquisados os principais tipos de mudangas ocorridas recentemente, em curse ou
previstas para 0s préximos cinco anos, para fazer frente aos programas de qualidade e
produtividade. Estas mudancas dizem respeito a: (a) novos conceitos de fabrica, fabricagéo
e manutencio (software); (b) aprimoramento de maguinas ou equipamentos decorrentes de
mudangas de produto/processofinsumo (hardware}; (c) organizagdo do trabalho (liveware), e
{d) controle ambiental intemo e extemo (environware).

As mudancas tecnolégicas e organizacionais 18m se dado de forma continua e gradual nos
estabelecimentos de empresas lideres pesquisados.

3.4t Novos Conceitos de Fabrica, Fabricagdo e Manutengao

Dentre as mudangas inventariadas, as que mais tendem a alterar o panorama fabril
sd0 aquelas relacionadas direta ou indiretamente com os novos conceitos de
fabrica, de fabricac@o e de manutengdo, no sentido ampilo (software).

Em todas as indlstrias pesquisadas constatou-se que a divisdo técnica do trabalho
no interior da unidade produtiva estd sendo gradativamente substituida por novas
formas de organizagio deste, e a verticalizagdo vem sendo substituida pela diviséo
de trabalho entre unidades produtivas distintas, provocando um avassalador
processo de terceirizagao.

Ha, portanto, &m uma mesma empresa, trés classes de trabalhadores: (a) aqueles
contratados, que recebem todos 0s beneficios e s40 essenciais ao desenvoivimento do
negécio; (1) os vinculados a empresas de prestacdo de servigos; e (C) os trabalhadores
autbnomos.

Em todos os estabelecimentos ha redugédo dos niveis hierarquicos — downsizing,
eliminacdo de alguns postos de qualificacdo inferior, aglutinando suas atividades
em oulros de qualificacdio mais elevada ou terceirizando-as, Ha juncgéo de setores,
departamentos, geréncias e eliminagdo de cargos de chefia decorrentes dessas
jungdes.

Os trabalhos de pico na manutengdo, como por exemplo os de parada programada,
recebem reforgo de equipe externa de empreiteiras de mio-de-obra.

Existe, também, uma tendéncia a terceirizagdo dos trabalhos qualificados cujo
exercicio autdnomo ndo demanda altas somas de investimentos como marcenaria,
carpintaria, manutengic de veiculos, etc. Ou, ainda, os trabalhos muiio
especializados que, por uma questdo de escala, ndo interessa & empresa manté-ios
internamente.

Além disso, observa-se no interior da fabrica esse fendmeno da terciarizagio, ou seja,
diminuicdo das atividades hands on — mao na massa — e aumento das atividades
hands-off (muitas atividades do terciaric dio-se no interior da produgdo do secundario
e ocorre, paralelamente, 4 industrializacio dos servigos dos setores tercidrio e primano).

Em (ltima instancia, o processo de produgdo (como preduzir) passa a ter igual ou
maior importancia do que a definicio do proprio produte {o que produzir).

Quais 580 as dificuldades que o sistema de formacdo prefissional enfrenta no
tratamento dessas questdes?

A eliminacdo dos niveis hierdrquicos conduz necessariamente ao aumento
tendencial da escolaridade de base e & ampliagdo dos campos tecnoldgicos de
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atuagdo dos trabalhadores. Como decorréncia, a eliminago de piveis hierarquicos
eleva a responsabilidade do trabalhador, incorporando-o as atividades de execugéo
e as de planejamento do trabalho, a serem executadas em equipe.

Portanto, um sistema de formagfo profissional dicotdmico — técnicos pensam e
qualificados executam — deixa de ter sentido. Por outro lado, a disciplina de
obedecer as ordens gradativamente devera ser substituida pelos ensinamentos que
conduzem 3 autodisciplina.

A pesquisa de campo identificou similaridades entre os vérios tipos de indistrias,
bern como algumas de suas especificidades, no que se refere a esses novos
conceitos que estio sendo introduzidos nas empresas lideres, relatadas a seguir.

Na construgdo civil-edificagbes, as grandes mudangas ocomem no campo
denominado sisternas construtives, que estabelece estreita ligagdo com a
fabricagio de componentes construtivos, fazendo com que a construgo de
edificagdes tenda a engenharia de montagem do edificio.

Esse conceito de sistemas construtivos tem como focos de atengic a
funcionalidade e o espac¢o, configurados em projetos que utilizam componentes
industriais padronizados. O novo conceito implica o deslocamento de parte do
processo de producéo da obra para a fabrica de componentes, exemplo muite claro
da divisdo de trabalho entre unidades produtivas, substituindo-a no interior da
fabrica ou da obra.

O estabelecimento de edificagBes pesguisado trouxe do Canada as tecnologias de
cimbramento e de pré-moldados com 0s quais a obra passa a ser um canteiro
de montagem onde os operdrios trabalhardo mais com leitura de plantas e
orientacdc de colocacio de placas. As paredes internas usardo o sistema de dry-
walf {paredes secas).

A industria de construgdo civil-fabricagdo de cornponentes de fibra-cimento, apesar
de lider de mercado, ndo é lider de tecnologia. Seus conceitos de fabrica sio 0s
mesmos ha 50 anos. Ha algumas alteragdes como terceirizago, diminuig¢ao dos
niveis hierdrquicos e algumas praticas de polivaléncia, que estdo sendo
implantadas muito mais em fungio da impossibilidade de se repassarem aumentos
de custo ao prego do produte do que por adogdo de urmna politica deliberada de
colocar a industria dentro de padrbes de manufatura mundial.

O estabelecimento pesquisado tem seus produtos tradicionais e néo ha informagdes
sobre lancamento de novos componentes para edificagbes. Caso haja necessidade,
é bam possivel que as grandes firmas construtoras passem a fabricar seus proprios
componentes.?

Na industria de produtos alimentares, 0 novo conceito de fabrica substitui um
modelo americano antigo por outro mais atualizado. Ha redugéo drastica dos niveis
hierdrquicos; substituicdo do conceito de controle de gualidade pelo conceito de
garantia de qualidade; informatizacdo do processo produtivo, inclusive de seus
controles, planejamentc e controle da produgéo (PCP), da logistica, e do
faturamento. O "enxugamento do hall da fabrica” (sic) tem reduzide muito a
burocracia, e a reorganizacio do processo de trabalho termn eliminado funcbes de
predugéo muite simples e aumentado o nimero de campos tecnolégicos em que 0s
operadores atuam.

As manuten¢des mais complexas sio feitas por equipes externas especializadas,
contratadas pela empresa.?

H4d informagdes sobre emprosas de menor porte que estdo fabricando componentes. Dado o prazo do projeto, n¥o foi
possivel antrevistd-las.

Em processos industriais em que os equipamentos sfo submefidos & um maior grau de severidade, em sua operacdo, a
manutenclio mais complexa 4 fejta pela propria ampresa.
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O laboratério de controle de qualidade da produgdo é pequeno e sua equipe é
formada por dois engenheiros e um técnico quimico cujas tarefas foram
descentralizadas entre os operadores em atividades de garantia de qualidade.

Na industria de celulose e papel, o novo conceito implicou otimizacio da produgéo,
moderniza¢éo dos equipamentos, em fungido de aprimoramento na engenharia
de processo;, modernizagio dos sistemas de controle, dos procedimentos de
conservagio de energia, e do controle ambiental.

A empresa pesquisada passa por profundas reformulagBes, reciclando o
conhecimento gerencial e techolégico de todos os trabalhadores a fim de prepara-
los para a gestao participativa. A produgio funciona em esquemas similares aos de
células de manufatura. Houve diminuigde dos niveis hierarquicos, e os pontos
nodais, relativos ao aumento de produtividade e qualidade, sdo tratados por comités
especiais, formados para atuar como forga-tarefa,

Na industria metalirgica — embalagem, aqueles conceitos v3o na mesma direcéo
que o0s de outras empresas lideres, comegando peia diminuigdo dos niveis
hierdrquicos — downsizing, introdugdo de células de manufatura, just-in-time,
kanban, controle estatistico de processo, informatizagdo nos niveis de
planejamento, administragio e producio.

A modernizagdo do conceito de fabrica, na indastria petroquimica, tem andado pari
passu com a diminuigdo dos niveis hierdrguicos, introdug3o de sistemas de controle
€ controle avan¢ado de processos, e melhorias de condigbes ambientais internas e
externas. O antigo conceito de fabrica, que foi substituido, tinha sido modelo na
década de 60 e implantado, no Brasil, na década seguinte, devido as crises de
petrdleo,

Na produgdo, os postos de trabalho tornam-se mais abrangentes, com o objetivo
maior de reduzir custos que seguir uma politica deiiberada de enriquecimento de
fungdes. Introduzem-se novos conceitos de manutengio preventiva e preditiva,
juntamente com programas da qualidade total.

Futuramente, prevé-se que 60% do tempo do pessoal da manutenclo serd gasto
em atividades de planejamento (hands off) e 40% em execucdo (hands on). Hoje,
a distribuigdo & de 30% para planejamento e 70% para execugdo. Esse &€ um
classico exemplo da terciarizac8o no interior da fabrica.

Na induastria téxtil, o novo conceito de fabrica esta estreitamente ligado ao de céluia
de manufatura e aos conceitos denominados na literatura americana de wage by
learning ou pay for learning system of job classification, onde o operador recebe
iniciaimente um salario que corresponde a operagdo basica de sua céfula e vai
obtendo remuneragdes adicionais, conforme se habilita as novas operagdes.
E o chamado pagamento por competéncia; e a inddstria visitada prepara seu
pessoal em técnicas avangadas de organizagio oy arranjo de local de trabalho.

O novo conceito, na inddstria de material elétrico (bens sob encomenda), traz como
conseqléncia a redugéo dos niveis hierarquicos e esta assentado em trés linhas:
(a) células de manufatura, organizadas dentro das trés areas de negécio da
empresa — geradores, motores e turbinas, e reparos; (b) gerenciamento do tempo;
e (¢) gerenciamento da qualidade. Nesse tipo de indlstria, ndo importa quantas
pessoas estdo sendo colocadas para a realizagdo de um evento, uma vez que o
cumprimento das etapas no prazo € condigio para faturamento (produtos de
periodo total de produgdo muito longos, faturaveis por etapas). As células tém
liberdade de adotar outras técnicas avangadas de producgio.

Na industria de eletrodomésticos — linha branca, o novo conceito de fabrica implica
reversdo do antige modeloc americano taylorista/fordista para algo préximo .ao
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3.2

modelo europeizado de fabrica organizada por células de manufatura, com alguns
ajustes A realidade socio-cultural e econdmica do pais. O conceito central, que
organiza a fabrica, é o de engenharia simuffdnea, onde o projeto do produto procura
se adequar a um conceito mundial. O ptanejamento dos processos de produgao,
de manutengio e de assisténcia técnica sdo programados simultaneamente ainda
na fase desse projeto.

Nesse conceito, a engenharia do produto tem como meta a simplificagéio, reduzindo
o numero de pecas fabricadas, dando maior funcionalidade ao produto e ao
processo de fabricagdo. O usudrio (por meio de pesquisa), a assisténcia técnica,
a producdo e os projetistas participam ativamente do projetc do produto com o
auxilio de rede informatizada (CAD, CAM, CAE, etc.).4 Com a introdugdo do cadigo
de barras para o controle interno, caminha-se lentamente para a manufatura
integrada por computador {CIM).

Cabe notar que o que pode ser uma grande reducgdo de custos, em uma economia
de precos estabilizados {nivel minimo de estoques), pode nao ser uma verdade
constante para uma economia inflacionaria, onde surgem oportunidades e ofertas
que precisam ser aproveitadas.

Q segmento automacgdo industrial, representado na pesquisa por fabricante de
controladores  fogico-programaveis  (CLPs) e  controladores  numéricos
computadorizados {CNCs), tem 0 seu conceito de fabrica baseado em ceniros de
negdécio. A idéia fundamental é ser forte para crescer, o que redundou em: redugao
de hierarquias; terceirizagao dos servigos que ndc estavam diretamente ligados ao
negdcio da empresa; substituicdo do sistema parcializado de trabalho pelas células
de manufatura, na divisdo industrial; maximizagdo dos procedimentos de
planejamento e controle da produgdo (PCP); & generalizagdo do uso de técnicas
avangadas de produgdo (kanban, just-in-time, controle estatistico de processo,
planejamento de recursos produtives (MRP), entre outras).

Aquele conceito € respaldado em um programa muito contundente de qualificagdo
de pessoal com a utilizagdo de um programa de gerenciamento informatizado.
As trés linhas centrais do planejamento estratégico do estabelecimento para os
proximos anos sio busca de maior rentabilidade, de internacionalizagdo do
mercado, e methoria da qualidade de recursos humanos.

Aprimoramento de Maquinas, Equipamentos (hardware)

A modemizacio das maquinas e equipamentos & uma constante nas empresas lideres.
Entretanto, essa melhora ndo é isolada de outros fatores. As mudangas tecnologicas
dos meios de producio 50 serfo potencializadas caso estejam embutidas em novos
conceitos de fabrica, de organizacio do trabatho, de controle ambiental, de gualidade do
produto € de competitividade. Caso contrario, os resultados da "modemizacéo” dos
equipamentos ndo se fardo sentir na economia come um todo.

Esse assunto serd retomado, de forma global para todos os estabelecimentos
pesquisados, na secdo 4.2 deste trabalho.

A seguir, serdo listadas algumas mudangas que foram captadas durante as
entrevistas.

Os aprimoramentos mais significativos do canteiro de obras na indastria da
construgdo civil-edificacles sdo simples e referem-se a adaptacfes ergonéGmicas
em instrumentos de trabatho:

a) uso de pailets para transporte de blocos em numero exato, evitando
carga e descarga inlteis;

9 Computer aided design (CAD), computer aided manufactusning (CAM), computer aided engineering (CAE).

24



b) caixa de massa com mesa de regulagem de altura, para que o pedreiro
ndo tenha necessidade de se abaixar;

¢) instalacdo de bebedouros nos andares; e
d}  instalagdo de sanitarios.

O processo de trabalho tradicional das edificagbes usa boa parte dos trabalhadores
como meio de transporte de material. O novo processo engenheirado (sic) busca
transferir essa fungio a dispositivos e equipamentos de transporte, associados a
novas tecnologias construtivas.

Nos escritérios da construgdo civil, 0 uso de mainframes, microcomputadores e
CAD tém agilizado a elaboragdo e ¢ acompanhamento de projetos, bem como a
sua comercializacio.

Nos segmentos da indisiria de construgdo pesada e montagens

industriais, que nac foram objeto desta pesquisa, registram-se a introdugéo de
equipamentos e dispositivos como: shields, tratores especializados, maquina de
coite de concreto, cortadora de asfalto e concreto, vibro-acabadora, tirefona
parafusadora, usinas moveis, mofoscraper, guindaste computadorizado, etc.

A modernizagio dos equipamentos convencionais de processo, no ¢aso da indistria
de produtos alimentares, esta ligada A intredugio do SDCD e da modernizagao da
instrumentagdo. Outro item relatado foi a introdugdo de filtros herméticos
autolimpantes em substituigdc aos filtros-prensa. As alteragfes mais significativas
ficaram por conta de uma unidade {refino) da fabrica. Estdo previstas
modernizagbes de equipamentos e de processos nas outras unidades (margarina,
maionese, sabdo), incluindo maior automatizagdo das etapas finais de embalagem
do produto.

No que se refere A industria metalirgica-embalagem de metal, a litografia é um
ponto crucial no processo e sofre modemizacgdes continuas.

As linhas de montagem convencionais usam o processo de agrafagem mecanica,
que utilizam soldagem a chumbo, e as mais modernas usam agrafagem elefrdnica,
que vem sendo introduzida ha quatro ou cinco anos na empresa. Conforme a
finalidade de uso da lata, usa-se uma ou outra técnica de fabricagéo. Para embalar
alimentos, a tendéncia & usar 100% de agrafagem eletrénica. O mix tecnoldgico das
empresas é alterado conforme ¢ mix de destino das latas que fabricam.

Também estdo sendo introduzidas linhas de produgéo fabril mais automatizadas e
outras para fabricacio de latas expandidas a partir da folha de flandres mais fina,
acompanhando a tendéncia mundial.

As linhas convencionais estdo sendo remodeladas com reforma de maquinas e
introdugAo gradativa de CLP e microcomputadores.

Nos projetos de embalagem ja é comum o uso de CAD e na ferramentaria foram
introduzidos equipamentos controlados por CNC.

Na inddsfria petroquimica, além de melhoramentos nos equipamentos de processo,
verifica-se a introdugéo dos Sistemas Digitais de Controle Distribuido (SDCDs) e da
instrumentacio eletrénica digital, Estdo programadas instalagdes de computadores
hospedeiros para dar apoio a0 controle avangado de processo.

Na téxtil — fabricagio de indigo, a introdugio de aprimoramentos ocorre em todas
as etapas do processo produtivo:
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a) batedor: sistema computadorizado de andlise do algodiao (HVI),
robotizagdo da mistura dos tipos em pista automatica de alimentagéo,

b) cardas e passadeiras: controle autematizado;

c) filatério open-end: para fabricagdo de fios de urdume (fios mais
uniformes e menos resistentes), colocados ao lado de filatério
convencional para fabricagdo de trama (menos uniformes, mais
resistentes), combinando open-end e convencional para melhorar o
produto;

d) filatério convencional: equipado com CLPS;
e) tingimento e acabamento: modernizagdo do sistema de controle;

f esputa autornatizada: introduzida na empresa ha 15 anos, apesar de
nio ser realidade na indistria téxtil como um todo;

q) engomadeiras; equipadas com CL.Ps;

h) tecelagem: substituicdo gradativa dos teares de lancadeira pelos de
projétil ou pinga;

] oufros: chamuscadeira — modemizacdo do sistema de controle;
sanforizadeira -— bobinas mais largas; inspegdo de tecidos acabados
— uso de rede de micro junto ao controle de qualidade {(computer
aided inspection); laboratdrio de controle da qualidade — colorimetros
e foto-expectrdmetro de ahsorgdo atdmica; planejamento industrial —
uso generalizado de CAD/CAM/MRP, e na manutengdo, do CNC.

Vale salientar que um nimero muito pequenc de estabelecimentos téxteis (5%)
passa por modernizagio nesse nivel, Caso essa situagdc ni3o se reverta, o pais
passara a condigho de importador [Senai/Cetigt (1986)).

Na indastria de raterial elétrico (bens sob encomenda), caminha-se para a
aplicacio de engenharia simultdnea, auxiliada por CAD/CAM, centros de usinagem,
maquinas equipadas com CNC, CLP e rede de microcomputadores.

Houve descentralizagdo administrativa, devido ao uso da informética por meio de
um sistema de micros em rede, atuando paralelamente ao mainframe, dando apoic
ao gerenciamento do tempo de produgdo e ao gerenciamento da qualidade de
producio.

Na f/inha de eletrodomésticos — linha branca, as maiores inovagles de
equipamentos ccorreram em unidade nova, no interior do estado, cujos produtos
sdo destinados & exportagio.

Nesse estabelecimento imptantou-se um robd na linha de pintura a pé.
A ferramentaria foi modernizada, através de maquinas equipadas com controle
numérico, e um grande numero delas acopladas a microcomputadores.
Na engenharia de produto e processo generalizou-se 0 uso de CAD e as cabines de
pintura foram remodeladas. Houve restrigdes a uma aceleragio do processo de
modernizagdo, entre elas a dificuldade financeira por que passava a empresa.

Os novos equipamentos na inddstria de autornag8o industrial ndo s&o de grande
monta no conjunto das modificagdes. Foi introduzida a tecnologia Surface
Mounted Devices (SMD), que coexiste com a montagem convencional. Estao
previstas remodelagdes nas secbes de teste final e manutenglo através da
atualizacio de dispositivos de testes. O estabelecimento dispde de mainframe e
43 microcomputadores que deverdo operar em rede. Eles sé ndc s8o operados
pelas operarias montadoras (células de manufatura); e ¢ uso de CAD/CAM
também ¢ de dominio de engenheiros técnicos da unidade,
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3.3 Organizagio do Trabalho

As inovagbes dos meios de produgdo, tratadas na secdo anterior, ndo séo
determinantes por si s6 do aumento de produtividade. O conjunto de inovagoes é
mais amplo e engloba inclusive novas formas de comportamento, de comunicagéo
entre os trabalhadores, de organizagdo do trabalho, que sejam qualitativamente
distintas das formas ja conhecidas, desde gue resultem em ganho de qualidade ou
produtividade,

Acreditava-se, no Brasil, durante a década de 70, que a microeietrinica, a
automacio, a robotizag8o, a "fabrica sem homens" seria a chave do progresso.
A década de 80 deixou claro que havia algo mais no ar. E esse algo mais é a forma
COMm gque as empresas organizam e administram o trabalho e qualificam sua méo-
de-obra. Esse assunto sera retomado na préxima na segio.

A sequir serfo relatadas as modificagbes em curso na organiza¢io do trabalho das
indistrias pesquisadas.

A construgdo civil pode ser classificada em quatro segmentes: (a) construgdo
pesada; (b) edificagdes; (¢} montagem industrial; e (d) engenharia consultiva.

Aqui sera resumida a organizagio de trabalho no segmento das edificagbes que,
junto & construgdo pesada sdo o0s maiores empregadores da indistria de
construcao.

Essa construgdo tem um trago comum: desenvolve suas atividades espacialmente
descentralizadas {projetos e obras) € descontinua no tempo, o que a toma atividade
ndmade e ciclica, dificultando o gerenciamento e a qualificagéo profissional, tsso é
agravado pela pratica generalizada de trabalhos por empreiteiras e subempreiteiras
de mao-de-obra.

A engenharia de edificagfes nc Brasil €, segundo o jargdc da é&rea, pouco
engenheirado (sic), ou seja, seus métodos construtivos sdo pouco racionalizados.
Houve uma tentativa de transpor a organizagfo industrial para o canieiro de obras,
instituindo-se, na opinidc dos entrevistados, uma taylorizagio burra.

Come a construgido é produgdo por encomenda e n3o em série, a taylorizagio
intreduziu 0 aumento dos tempos martes e da rotatividade. Terminada uma fase do
projeto, automaticamente sdo liberados os operdrios monovalentes gque nela
trabalham (por exemple, na armagio de estruturas).

O estabelecimento pesquisado partiu para um novo tipo de processo de trabalho,
recuperando o modo artesanal de construgdo e, a0 mesmo tempo, engenheirando-o.
Em outras palavras, gradativamente os trabathadores vdo sendo treinados em uma
fungdo adicional (carpinteiros e armadores, pedreiros e azulejistas, e assim por
diante) para que, terminada uma fase da construgdo, possam ser integrados na fase
imediatamente subsegiiente.’

Com a utilizagdo de novas tecnclogias de cimbramento e pré-moidados, a obra
passa a ser um canteiro de montagem,

QO uso dessas tecnologias, aliado ao processo de trabalho mais racionalizado,
pressupde um outro tipo de trabalhador para a construcdo civil.

No antigo modelo, ainda predominante na engenharia de edificagbes, o homem &
usado como meio de transporte de materiais e € intensivo utilizador de forga bragal.

5 © senai formava, na escola, 0 profissional polivalante que ndc ia para a construgdo civil porque encontrava meihores
saldrios e oportunidades em outros setores. O curso foi descontinuads. A sugestdo é gue a polivaléncia sefa adqumda
por meia de cursos moduiares, em canteiro de obras.
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O modelo atual pressupde 0 uso intensivo de capacidade de ordenamento, visdo
espacial, leitura de plantas, capacidade de decisdo e conhecimento elementar de
geometria. As novas tecnologias ndo prescindem da bhabilidade anesanal
acumulada pelos trabalhadores. O problema estd em como potencializa-la.

A pressuposicdo de um novo perfil de méo-de-obra para a construgdo civil deixa no
ar as seguintes guestdes: Qual vai ser a velocidade de difusdo dos sistemas
construtivos? Que repercuss8o isso trard sobre a massa de 3,8 milhdes de
trabathadores da construg@o civil? Até que ponto a polivaléncia do trabalhador
artesanal se ajustara aos novos sistemas? Qual porcentagem de trabalhadores sera
requalificavel?

Caso as novas tecnologias aumentem dramaticamente a produtividade na obra e
desloquemn o emprego para as indistrias de pré-moidados e outros materiais pré-
industrializados, como readaptar esses milhdes de trabathadores? Eles poderdo ser
aproveitados em outros segmentos da construgdo civil? Quanto tempo demorara
esse processo?

Na industria de produtos alimentares, 0s trabalhadores da produgdo se organizam
em unidades {ou fabricas), Nela, as unidades mais significativas sdo: refino de dleo,
margarina, gorduras hidrogenadas, gorduras industriais, maionese, sabdo e
glicerinas.

A exemplo das indGstrias de processos discretos que se organizam por células de
manufatura, as inddstrias de processo continuo (alimentagio, quimica, celulose,
papel, etc.) estdo reformulando seus processos de trabalho, ampliando os campos
de atuagdo dos operadores de unidade. Os operadores de campo sdo aptos a
operar ou inspecionar todas as operacgdes unitarias de sua unidade de fabricagao.
Atuam em novos campos tecnoldgicos (titulagdes guimicas simples para a garantia
de qualidade, pequenas intervengdes em equipamentos, que antes eram mantidos
por ajudantes, como por exemplo, os filtros herméticos autolimpantes).

Com a introducio do SDCD na refinaria de dleo, a operacio da sala de controle
passou a ser feita por engenheiros, auxiliados por encarregados de tumo. Agqueles
n3o se adaptaram a esse sistema de rodizio e foram, posteriormente, substituidos
pelos encarregados de turno que, no momento, estdo sendo substituidos por
operadores.

O nivel de escolaridade e 0 ambiente sécio-cultural dos operadores de campo dos
paises avancados, de onde foi inspirado o novo conceito de fabrica, sdc muito
distintos dos identificados para os operadores brasileiros. O desprepare formal
relativo da nossa mac-de-obra, no que se refere aos cuidados com a higienizacao e
seguranca do processo de produgice de alimenios (formacdo prefissional basica),
bem como o seu relativo despreparo (educagdo geral) com relagdo & sua
higienizagdo pessoal exigem presenca mais constante dos encarregados de turno
no campo.

A indastria de celuiose e papel sofre mudangas substanciais no seu processo de
trabatho. Elas decorrem tanto do novo conceito de fabrica quanto de mudangas
tecnolégicas relativas ao hardware.

C estabelecimento pesquisado estd estruturado em centros de negdcios,
geralmente ceoincidentes com etapas bem definidas do processamento do produto.
Cada etapa tem seus formecedores e seus clientes. Todos os operadores 580
qualificados para operarfinspecionar e garantir a qualidade de qualquer subetapa do
seu centrc de negoécios, conhecendo-o em profundidade (nivel 3). Também
conhecem e sabem reproduzir informagées sobre o negécio de seu fornecedor e de
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seu cliente (nivel 2). Além disso, tém conhecimentos gerais sobre o processo fabril
como um todo (nivel 1).¢

Cada centro de negécios tem sua equipe de manutengdo, composta por técnicos de
instrumentagio, eletrbnicos, mecanicos, eletricistas, caldeireiros, soldadores, etc.
Alguns servigos mais especializados s30 executados de forma centraiizada. Cada
centro de negdcio tem seu laborat6rio de area, apoiado por um laboratério central,
para trabalhos mais complexos.

O processo de produgdo, na indidstria metalurgica-embalagem de metal, pode ser
descrito, muito simplificadamente, da seguinte forma: o material de entrada
compde-se de fardos de folhas de flandres ou bobinas. A primeira etapa da
producgio corta os fardos ou bobinas em folhas do tamanho da lata a ser produzida.
As folhas cortadas vao para a litografia, ende sio impressos os desenhos no corpo
da lata. A seguir, véo para a montagem, onde se encontram com as parnes vindas
da estamparia dos fundos e tampas.

A fabrica comporta 40 linhas de produgao, cada uma delas com 20 a 30 pessoas
(operadores e ajudantes). A relac8o de técnicos versus operadores de linha € de 1
por 60.

O processo de trabalho é organizado por células de produgdo. Geralmente, uma
linha compde uma célula. E o processo de trabalho estd imbricado com o
treinamento, cujo modus operandi consta da secgo 3.1.

Na indudsiria petroquimica de primeira e segunda geragdes, as mudangas no
processo de trabalho incidiram sobre os operadores e 0s mantenedores.,

A mudanga de concepgdo da fabrica, anteriormente comentada, diminuiu
gradativamente o pessoal de campo, aumentando a area de atuagdo dos
operadores gue passaram a coletar amostras para a garantia de qualidade, efetuar
pequenos reparos e lubrificar equipamentos, incorporando atividades de postos em
extingio.

Os operadores de sala de controle sofreram também forte impacto do SDCD.
No processo antigo eram subdivididos em operadores de campo e operadores de
sala de controle. Hoje, na petroquimica de segunda geracdo, sé ha um tipo, com
pratica de rodizio — tanto trabalham no campo come no painel, embora o operador
sénior passe a maior parte do tempo neste.

O operador da antiga sala de controle trabathava em pé, circulando, observando o
painel de todo o processo, onde todas as informagbes eram disponiveis. A sua
percepcdc sobre 0s pontos de atuacdo era maior, pois se dava diretamente por
intermédio de alarmes no painel.

Com a implantagéo do SDCD, o operador atua sentado, em frente a um monitor de
video, cujas informagbes ele terd de recuperar por meio de inOmeras telas de
configuracao do sistema.

Cada tela representa uma fase do processo ou o processo todo, com diferentes
graus de detalhamento, conforme a andlise que 0 operador queira fazer. Portanio,
ele precisa saber o que é relevante para ser controlado, além de conhecer a
configuragdo do sistema (organizacio das telas),

A mesma tecnologia (SDCD}, que alterou o processo de trabalho dos operadores,
impactou o trahalho dos mantenedores de forma diferenciada.

6  Esses niveis, utiizados durants a entravista, referem-se & organizagdo do conhecimenta do operdrio para o
planejamente da formacgda profissional. No pnmesiro nivel, o trabathador deve ter um conhecimento deciarativo sobre ¢
assunto — saber o gué, fer informagdes sobre o assunto: no nivel 2, o trabalhador conhece 0s procedimentos (saba
como aplicar os conhacimentos); no nivel 3, o trabalhador tem o conheciments contextual (conhece “quando e por que
aplicar o conhecimento). Um nivel mais alto implica incorporagdo do nivel antenor.
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Pode-se dizer que 0 operador de processo esta para o técnico em instrumentacgéo
assim como o usuario de um micro esta para o eiaborador de programas € para o
mantenedor do micro.

O operador usa a caixa preta. O mantenedor abre a caixa preta. Enquanto o
primeiro deve conhecer o processo em profundidade e saber operar o SDCD,
o seqgundo tem que ter uma visio do processo como um todo para configura-lo e,
adicionalmente, ter conhecimento profundo sobre 0 equipamento e a
instrumentagdo que a ele esta ligada. Em conseqiiéncia, a qualificagdo do
mantenedor aumentou consideravelmente.

O processo de trabalho na indiisfria téxtil passa por alteragdes similares ao da
indastria de celulose e papel. Prepara-se o trabalhador para exercer qualquer tarefa
de operagfo dentro de uma das etapas: preparagdo, fiag8o, tecelagem e
tingimento/acabamento. Esse trabalho é feito gragas aoc esquema de qualificagéo
interna na empresa que mantém estreita cooperagdo com o Senai. Trabalha-se em
equipe ou células por tumo e com incentivos salariais por produtividade da célula,
além do incremento salarial a cada nova competéncia adquirida pelo trabalhador.

Assim como na indastria de alimentagao, na metallrgica, na de celulose e papel,
o sonho do operador da indlstria téxtil € atuar na manutencdo. Por isso ha duas
vias de acesso & carreira de manutengdo — aprendizes do Senai ou treinamento
interno destinado aos que desejarem ser mantenedores.

A industria de material elétrico — bens de capital sob encomenda — reformulou
recentemente seu processo de trabalho passando por transformagéo administrativa
e de gestio. Hoje, a empresa estd se estruturando em dreas de negdcio com
organiza¢ao por células de trabatho, substituindo a antiga especializagdo por area.
Essas células organizam-se em trés linhas de negécio: geradores, motores e
turbinas, e reparos.

E importante notar que, com a transformagéo ocorrida na f4brica, o trabalhador néo
pertence mais a usinagem onde se usinavam pe¢as de varios tipos
de equipamentos. Atualmente ele pertence, por exemplo, a fabrica de geradores,
ou de motores e turbinas, onde a usinagem € um dos processos. Nesse caso o0s
trabalhadores sdo especialistas do produto e polivalentes em operagdo de
maquinas. Ao invés do trabalhador ter a usinagem "empurrada” pela ordem de
servico, ele & “puxado” pelos “clientes” da célula, assim como "puxa" seus
"fomecedores”.

A fabricagido de geradores esta organizada em quatro células paralelas. Cada célula
engloba mao-de-obra para usinagem, caldeiraria e montagem do produto que
"puxa" o restante da produgdo.

Na usinagem de pecas para geradores ndo hi mais especializagdo. Todos estdo
usinando pecas para geradores — seja o torneirg, o mandrilador, o fresador,
o ferramenteiro e o operador de eietro-erosdo. Busca-se rodizio de funcdes e a
polivaléncia é adquirida ao longo do tempo.

Na caldeiraria ndo ha mais divisdo entre caldeiraria leve, média ou pesada,
objetivando-se polivaléncia dentro do préprio oficio. Existe um rodizio nas fungbes
iniciantes de tragador, calandrista, rebarbador, soldador, até chegar ao produto final.

Na montagem do produto objetiva-se a polivaléncia de equipamentos a montar.
A producio é sob encomenda e tanto eletricistas como mecanicos trabalham juntos
em atividades que a rigor podem ou ndo ser de sua formacio basica.

Como ¢ trabalhador ganha também por produtividade da célula, nenhum quer ser
responsabilizado por retardar a produgdo ao ter uma pega refugada no meio do
processo.
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O negocio de motores e turbinas funciona de forma semelhante ao de geradores, no
que se refere 4 usinagem. Na montagem, dada a compiexidade dos equipamentos,
ha necessidade de especialistas. Geralmente a comercializagido do produto é um
pacote que contém o produto em si, sua montagem e manutengdo. Algumas
maquinas complexas exigem mao-de-obra técnica de nivel médio e superior,

O de reparos estd sendo aprimorado. Mas a ldgica é a seguinte: a empresa presta
servigos de reparos e reformas a terceiros, tanto para maquinas e equipamentos
de sua producio como para os de cutros fabricantes. Dentro da fabrica, o negdcio
de reparos subcontrata outro para usinagem, montagem, etc. Usando um exempio
comparativo, o reparo funciona como uma manutengdo de campo e os outros
negdcios como manutencio de bancada.

Como o estabelecimento trabalha com bens de capitai sob encomenda, ndo ha
modelos previamente planejados para a produgido em série. Cada produto atende
as especificagdes de um cliente, com expressiva participagio de técnicos e
engenheiros no projeto e detalhamento do produto a ser fabricado.

A industria de aparelhos eletrodomeésticos (linha branca) foi representada, na
pesquisa, por um estabelecimento de fabricagéo de freezers e geladeiras,

Ha duas entradas basicas de matéria-prima: chapas de ago e plastico para
extrusdo. Na linha de chapas de ago tem-se o corte, a estamparia, a solda,
a funilaria € 0 acabamento (fosfatagdo/pintura/esmaltagio). No final dessa linha,
o corpo do gabinete estd pronto para seguir a de montagem. Na de pilastico ha a
extrusdo, termoformacgao, injecao plastica, injecéo de isolacdo de poliuretano, e o
material segue para a linha de montagem. No centro da fébrica ha o que se
denomina de unidade selada, onde s30 fabricadas ou montadas as unidades de
refrigeracdo que, juntamente com as partes plasticas e o gabinete ir8o constituir o
produto, na iinha de montagem.

O processo de trabalho encontra-se em uma fase de transicdo de uma concepgio
americana da década de 60 para uma organizagdo européia de células de trabalho,
aplicando-se técnicas de engenharia simultdnea, que preparam a fabrica para as
técnicas de manufatura integrada por computador (CIM). Esta transigcio depara-se
com dificuldades de ordem sindical, quando se trata de aumentar a polivaléncia do
operador. Quande um operaric de maier qualificagho passa a operar um
equipamento mais simples, 0s operadores menos qualificados, que trabalham
somente com maquinas mais simples, evocam isonomia salarial. © sistema de
pagamento por competéncia adquirida fica dificil de ser implantado. Cerca de 90%
do pessoal de chio-de-fabrica ndoc tem formagdo profissional prévia, sendo
treinados no préprio local de trabalho.

A industria de aufomagdo industrial pesquisada também se caracteriza por um
trabalho de montagem industrial. A area industrial estd organizada em quatro
subdreas: pcp/materiais, produgao/engenharia industrial, engenharia de qualidade,
e teste final/manutengio.

O processe produtivo foi recentemente reorganizade em quatro fases nitidas:
preparagdo dos componentes, insercdo destes na placa, soldagem dos
componentes, e montagem final.

No sistema antigo havia gquatro linhas de montagem seqlencial cujo tempo
dependia da velocidade de trabalho imprimida nas primeiras etapas.
As 30 operarias que trabalhavam na linha executavam operacéo de uma etapa
durante todo o dia. Quando a etapa anterior era mais complexa, havia acimulo de
pontos mortos.

No sistema atual, concebide como céiula de manufatura, cada operadora executa
qualguer das etapas de uma linha, trabalhando em equipe. A mentagem final “puxa”
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3.4

a producio da célula. Ha duas células de montagem de médulos e uma célula de
montagens mecanicas. Dez operarias tém o mesmo nivel de producdo das
30 anteriores e, no cenjunto do processo, houve um ganho de produtividade de
60%, com um minimo de investimento — a engenharia industrial passou a
funcionar junto as células.

Controle Ambiental Interno e Externo

O controle ambiental interno e externo (environware) varia em cada tipo de
industria. Das inddstrias pesquisadas, as que mais atuam nessa area sdo: celulose
e papel, petroguimica, produtos alimentares, téxtil, aparelhos eletrodomésticos e
metalurgia.

Muitas vezes torna-se impossivel separar 05 aprimoramentos técnicos para
aumentio de produtividade daqueles que se destinam a melhorar a qualidade
ambiental, vistoe que ambos os conceitos podem ter sido introduzidos, de forma
conjunta, na concepgdo da maquina, na organizacéo da fabrica ou no planejamento
do produto.

A seguir 530 registradas as principais observagdes coletadas nos estabelecimentos
pesquisados.

Em 1987, a unidade de produgho de celulose de um dos estabelecimentos
pesquisados iniciou um projeto de atualizagio tecnolégica, concluido em 1989.

Este projeto objetivou colocar a empresa dentro dos padrdes mundiais de controle
ambiental, tante no que se refere ac ambiente interno da fabrica (processo} como
ao ambiente externo (meio ambiente).

C controle ambiental externo implicou remodelagio dos sistemas de tratamento dos
efluentes liquidos, aéreos e residuos sdlidos. O controle ambiental do processo
remodelou toda a fabrica de celulose, sendo que alguns setores foram totalmente
substituidos.

No patio de madeira foram instalados novos repicadores, sistema de selecdo de
cavacos e transportadores, transformando a casca de eucalipto, que antes era
aterrada, em insumo energética, ao ser misturada com e cavaco refugado.

Foi introduzida a tecnologia de mesa plana (ultra wash), para redugdo da carga de
efluentes liquidos do licor preto. Os efluentes ndo recuperados, nesta fase, sao
tratados na estagido de tratamento de efiuentes.

Incluiu-se, no processo, uma nova etapa: pré-branqueamento, utilizando mesa
plana, para produzir polpa mais limpa & etapa do branqueamento.

Com isso a unidade se antecipou & legislagio, dotando-se de tecnolegia de ponta
para controle dos efluentes organo-clorados.

Para recuperar o licor preto, foram remodetadas e ampliadas as linhas de
recuperacio de produtos quimicos, instaladas as unidades de evaporagio,
de caldeira de recuperag¢io de baixo odor, nova linha de calcificagio, e fomo de cal.
Com isso, o licor preto torma-se branco e é reutilizado no cozimento da madeira,
fechando o ciclo.

O controle ambiental dos esfabelecimentos petroquimicos atua tanto na parte
hardware, com instalagéo de sistemas de tratamento de efluentes liquidos, como ha
que diz respeito ao liveware, para o qual existe trabalho sistematico da Cipa e junto
ao sindicato. A partir do momento em gue o sindicato encampou a salde do
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trabalhador como bandeira de |uta, este passou a exigir mais protec¢do, o que tem
melhorado muito a qualidade de vida, dentro da fabrica.

O estabelecimente da indastria téxtif tem problermas ainda insoldveis com relagao
ao p6 de algodie, calor e ruido. isto porque a arquitetura industrial (1807) das
instalagbes & do tipo vertical (fibrica em andares), com utilizagio de elevadores.
As melhorias possiveis estdo no limite imposto pela prépria arquitetura da
edificagio.

O processo industrial do estabelecimento de produtos alimentares pesquisado nao
apresenta riscos severos de poluicio ambiental. Entretanto, ha uma grande
preocupacio da empresa com relagdo & saide do trabalhador, sua educagao geral
e formagio prefissional de base, com relagdo & higiene do processo e A higiene
pessoal, pois ¢ trabalhador também pode ser elemento contaminante.

Vale salientar que outros segmentos da industria de produtos alimentares, como por
exempic usinas de agucar e alcool, trabalham com processos industriais altamente
poiuentes. Em tais indistrias, os esforgos para o controle ambiental sdo maiores,
principalmente no que concerne ao tratamento e reaproveitamento do vinhoto.

O estabelecimento de aparelhos eletrodomésticos (linha branca) atua sobre o
controle ambiental em trés frentes de controle de gases: reducdo do freon 11 (R11)
na fabricagdo de espuma de isola¢éo; reducéo de freon 12 (R12) dentro do sistema
de refrigeracio; e desenvolvimento de um aparelho de coleta de gas em casos de
reoperacio dos sistemas de refrigeraclo, para ser manipuiado pela assisténcia
técnica.

Na pintura, desenvolve-se projeto de melhoria da cabine, com aspersio por baixo,
para evitar que o operador aspire produtos quimicos. Essa melhoria, apesar de nao
ser novidade, apresenta dificuldades técnicas em func¢do das restricdes de arranjo
fisico de uma fabrica de concepg¢éo antiga.

C estabelecimento da indisiria de produtos metalirgicos executou um programa de
adaptagio de equipamentos para melhoria do ambiente interno e a instalagao
de incineradores para eliminagdo dos efluentes externos. Também foram adotadas
matérias-primas com menor teor de solventes e, no limite tecnolégico, foram
substituidas as matérias-primas de solventes quimicos por produtos & base de
agua. Aprimoram-se os componentes para litografia e vedantes e desenvolvem-se
"produtos mais limpos" em cooperagdo com os fornecedores da inddstria quimica.
Essas mudangas atingiram os técnicos quimicos de nivel médio e 0s quimicos de
nivel superior que trabalham na fabrica. Em alguns casos, introduziram-se novos
principios quimicos.

4, ESCOLARIDADE E FORMAGAO PROFISSIONAL

m dos grandes desafios do ensino é transportar as constantes mudancas do mundo do trabalho
para a formagéo do individuo, em forrna de ensino contextualizado.

Hoje, apesar de "engatinnando”, a ciéncia da cogniclo pode servir de base aos educadores para
desenvolvimento de pedagogias que estabelecem a ponte entre 0 mundo do trabalho e o mundo
da escola.

O capitulo precedente tratou das mudangas no trabalho em algumas empresas lideres do estado
de S&o Paulo. Essas mudangas referem-se a novos conceitos de fabrica, fabricagdo e
manutengdo, a aprimoramentos e inovagdes em equipamentos, a introdugdo de novas formas
de organizar o processo de trabalho e ao controle ambiental,

Neste capitulo verificar-se-30 alguns dos impactos que essas mudangas podem provocar nos
quatros componentes da formacho profissional: (3) educagdo geral (ex; matematica, portugués);
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(b) formacao profissional basica {mecanica industrial, por exemplo); (c} formagdo profissional
especifica (ex: tormeiro mecénico); e (d) formacdo profissional para o posto de trabalho ou
treinamento. Além disso, na medida do possivel, comentar-se-30 as respostas que o sisterma
formador tem dado a essas questies,

Cabe esclarecer que, de maneira mais enfatica, a educagio geral € suprida por escolas da rede
publica e privada. A formagdo profissional basica e especifica, pela rede de escolas técnicas,
Senai e escolas livres. O treinamento para o posto de trabalho geralmente é cferecido pelo
empregador ou instituigdes privadas de treinamento. O Senai também oferece formagdo neste
nivel, geralmente a pedido de empresas.

A seguir, serd apresentada uma sintese das principais implicacdes das mudangas inventariadas
nos quatro componentes da formacgao profissional, para o conjunto das empresas lideres
pesquisadas.

41 |mplicagdes dos Novos Conceitos de Fabrica, Fabricagio e Manutengao

A diminuic&o dos niveis hierdrquicos implica amplia¢gdo dos campos de atuagio da
méao-de-obra que, por sua vez, requer:

a) uma soélida base de educacgdo geral, superior & apresentada pelos
trabalhadores industriais — apenas 20% tem escolaridade maior que a
8* série do ensino fundamental;

b} extensdo da formag8o profissional basica ao grupo de trabalhadores
que, no conceito taylorista fordista s3o denominades semiqualificados;
e

c) canais de formacao profissional especifica e treinamentos continuos
para que seja viabilizada a requalificacio, a medida que a reconverséo
industrial se processe.

A pesquisa demonstrou que a formacgdc profissional requer uma base sélida de
educagdo geral para que o trabalhador formade em um campo tecnolégico possua
um conjunte de habilidades cognitivas que lhe permita aprender nogdes de outros
campos tecnolégicos. Ou seja, que ele seja potencialimente retreinavel ou
autotreindvel.

Os novos conceitos de fabrica mudam os preceitos pedagdgicos da formagéo
profissional no que diz respeito & disciplina — rmenor nimero de niveis hierarquicos
imptica menor supervisao de outrem. Assim sendo, tanto a pedagegia da educagéo
geral como dos outros componentes da formagdo profissional devem enfatizar a
autodisciplina em lugar da disciplina de executar ordens.

Os novos paradigmas da produgéo industriat apregoam a reducéo das atividades da
unidade produtiva ao seu negdcio principal que provoca a diminuigio da diviséo
técnica do trabalho no interior da fabrica, deslocando-a para outras unidades. Como
resultado, multiplicam-se as atividades autbnomas bem como as pequenas e
médias empresas prestadoras de servicos — essa parcela da atividade econbmica
constitui-se um desafio para a atuacio da formacgao profissional.

4.2 Implicagdes do Aprimoramento dos Equipamentos

Os padrdes tecnolégicos das empresas lideres sdc submetidos a mudangas
constantes, principalmente no que concerne as inovagbes secundarias — pequenas
melhorias que constantemente aprimoram o aparelho produtivo. As inovacgdes
ocorrem em todos 0s campos tecnoiégicos, ndo ficando restritas & microeletrdnica,
4 biotecnalogia e novos materiais, Seria praticamente impossivel listar a cadeia de
progresso técnico interdependente dos aGltimos anos — combinam-se progressos
de campos tecnolégicos distintos resultando no que a teoria econdémica denomina
fertilizag8o cruzada.
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As empresas de alta tecnoiogia, fabricantes de equipamentos, alteram os conceitos
das maquinas, embutindo nelas o perfil potencial do trabalhador que as manipulara.

Assim sendo, a tecnologia hard, mesmo que ndo determine por si sd o perfil da
mao-de-obra, estabelece o0s limites sdcio-culturais e educacionais destes
trabathadores.

Nesse sentido, a pesquisa indica que o aprimoramento tecnolégico sempre anda
junto com a demanda de uma mdio-de-obra melhor educada, tanto no que se refere
4 educacgdo geral como & formacgao profissional basica que deve incluir, no minimo,
uma pré-profissionalizacéo destinada aqueles trabalhadores do paradigma taylorista
fordista.

Na mesma linha, os sindicatos ja entendem gque no é possivel se gualificar apenas
por assimilacdc no local de trabalho.

As novas maquinas tendem a exigir menor grau de habilidades manipulativas e
maior grau de abstragio, o que levou alguns autores a pensar que se tratava de um
processo de desqualificagfo, ao invés de requalificacio, ou gualificagdo em outras
bases pedagdgicas.

Do ponto de vista pedagdgico, aliar habilidades manipulativas & abstragdo pode ser
importante;’ o eixo da questio, porém, se desloca — esta habilidade cognitiva deve
ser criada no processo educativo, em especial durante a formagio profissional
especifica.

Aquelas maquinas aumentam consideraveimente as exigéncias de capacidade de
diagnéstico dos mantenedores — enquanto eles abrem a caixa-preta os operadores
usam. A capacidade de realizar dignésticos requer raciocinio sintético, no qual um
conjunto de possiveis causas é reduzido tanto quantc maior for o nidmero de
informagdes recebidas.

Num primeiro momento, a demanda por mantenedores aumentara. Esse no gordio
sd pode ser desatado a longo prazo, com a pritica da engenharia simultanea,
na qual os mantenedores e operadores oferecerdo regularmente informagées aos
projetistas para que, na sua concep¢do dos equipamentos, esteja embutida a
simplicidade de operacado e de reparos, o que ocasionara, num segundo momento,
a diminuigio relativa daqueles.

4.3 Implicagdes da Organizagdo do Trabalho

Para efeito do estudo, foram listados separadamente novos conceitos de fabrica e
novas formas de organizagdo do trabalho. Entretanto, ambos os itens estio
intrinsecamente ligadeos. O primeiro dando as grandes linhas do conceito fabril e o
sequndo, a organizag¢do especifica do trabalho dentro dessa estrutura mais ampla.

Estas formas de organizaglo do trabalho, que vém se espalhando entre as
empresas lideres, sdo pouco difundidas no conjunto das empresas brasileiras.
A adoglo delas no Japdo, cujos efeitos se fazem sentir de maneira mais
contundente, representa apenas 30% das empresas. Contudo, sio elas que
caracterizam urma manufatura de padréo mundial.

Dessa maneira, a dicotomia entre planejar e executar se torna ténue.
Os trabalhadores de operagdo atuam em equipe nas células de manufatura, nas
linhas de producdo, nas unidades de operagdo, trocando em muitos casos a
monovaléncia de maquinas e polivaléncia de produtos pela polivaléncia de

7 Algumas empresas conservam aniigas finhas, menos auiomalizadas, para que os trabalhadores possam “sentir” melthor
o produto antes e operarem outras mais automatizadas. :
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magquinas e especializacio de produtos, acompanhada de atuagdo em mais de um
campo tecnolégico.

Os trabathadores da manutengdoc corretiva tendem a ter uma formacao basica em
um campo tecnolégico especifico e nogdes de outros. Geralmente sdo polivalentes
em maquina e especializado por drea ou célula, Os que atuam na manutengio
preventiva tendem a atuar na fabrica toda, mas se especializam por tipo de
maquina. Quanto & manutengdo preditiva — monitoramento das condigbes do
equipamento quando em operagdo, com principios similares ao da Cardiologia,
intervindo sé em caso de condigbes indesejaveis, as mais simples sdo levadas a
cabo pelos mantenedores de drea {(que atuam também na corretiva). Entretanto, as
mais sofisticadas 540 de dominic de um corpo pequeno de especialistas, em fungio
do alto custo de emprega-las.

Além dos impactos comentados, as novas formas de organizar o trabalho
demandam respostas as formas de organizagio técnico-profissional.

Em primeiro lugar, a dualidade escola técnica versus escola de aprendizagem
precisaria ser eliminada por meio de agio conjunta e gradativa dos dois sistermnas,
articulando ambos com a educacdo geral e com o mundo do trabalho.

Assim como 0 Senai passou a oferecer habilitagdes do ensino técnico em areas néo
cobertas por outras redes, as escolas técnicas federais deveriam oferecer
qualificagdo profissional ou iniciagdo profissional, sempre respaldadas pela
demanda, seja das empresas ou da comunidade.

Alguns estudiosos da formagio profissional sugerem organizagdo pedagdgica pela
l6gica de familias ocupacionais.® Entretanto, esta estratégia tem que ser estudada
com cuidado, caso a caso.

A pesquisa constatou que a nova organizacdo de trabalhe amplia 0 nimero de
campos tecnoldgicos gue o trabalhador atua. Porém, ele sempre atuara num campo
principal, em profundidade — geralmente, seu campo de formagdo basica.
E, complementarmente, terd que ter nogdes de outros campos para interagir com
sua equipe e realizar algumas atividades menos complexas.

Os defensores da tese da formacgdo por familias ocupacionais argumenta que essa
estratégia permite que o individuo seja polivalente. Porém, de que polivaléncia se trata?
As familias ocupacionais organizam as ocupagdes de um mesmo campo tecnolégico,
como, por exemplo, o operador de méquinas ferramerta que engloba varias ocupagdes
da mecanica. Entretanto, a polivaléncia procurada por essas formas de trabalho é de
outro tipo — aumenta-se o campo de atuagdo do trabalhador em campos tecnoldgicos
completamente diversos (0 operador de processo que tem gue fazer titulagdes quimicas
simples para a garantia de qualidade, como exemplo). A organizacdo da formagdo
profissional (FP) desse tipo pode ser uma das possiveis respostas, mas ndo a unica,
para o sisterna formador.

Qutra tese esbogada pelos estudiosos € a de que o treinamento na empresa € mais
eficiente porque, além de ser direcionade as necessidades reais do trabalho,
¢ menos dispendioso. Entretanto, os sindicatos rejeitam a idéia de que a formacéo
da grande massa de trabalhadores semiqualificados continue sendo feita por
assimitagdo no trabalho. Eles julgam que uma formagac profissional baseada na
escola pode ampliar as oportunidades do individuo, uma vez gque ela néo se reduz 3
realidade de uma unica empresa, onde a formagao geraimente tende a focalizar
apenas o componente do treinamento para o posto de trabalho, ou para a célula de

8

A Classificagio Brasieira de Ocupacdes (CBO) define ocupacdo como um conjunto de postos de trabalho
substancisimente igualis quante & sua natureza e &s guslificagdes requeridas. For extensdo, famiia ocupacional é a
reuniiio de ocupacles que apressntam estreito parentesco, tanto em refagdo A natureza do trabalho quanto aos nivels
de qualifica¢do exigidos.
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4.5

trabalho. Isto quer dizer que o treinamento na empresa deve apenas complementar
a formacio. Afinal, ela ndo é o “negébcio” da empresa.

Tudo parece indicar que a guestdo principal ndo é se a formacaoe profissional usara
essa ou aquela estratégia, e sim se a operacionalizagdo da estratégia escolhida
privilegia pedagogias que levemn o aluno a aprender, a trabalhar em equipe, a se
autodisciplinar tanto para o estudo como para ¢ exercicio do trabalho, a equacionar
0s problemas que se apresentam no cetidiano e outros atributos importantes que
melhorem seu desempenho e qualidade de vida. E a estrutura cumicular talvez
tenha que dar espaco para temas e questdes relativas a trabalho, a fim de que esse
desenvolvimento se processe.

O desafio, pois, é o desenvolvimento de instrumentos didatico-pedagégicos para o
ensino profissional, fundamentado em principios bésicos que estdo sendo
desenhados pela ciéncia da cogni¢do. Esses instrumentos basicos deverdo ser
criados pelos professores do ensino técnico-profissional, 0s guais precisam ter as
habilidades cognitivas basicas para crid-los, tornando imprescindivel uma nova
filosofia de formac&o de farmadores.

Implicagdes do Controle Ambiental

O controle ambiental é um tema que esta estreitamente ligado a outros que ja
fazem parte do dia-a-dia das pessoas: seguranga e qualidade do trabalho, qualidade
de vida, qualidade do produto, qualidade do processo, ete.

O destaque que o controle ambiental vem recentemente ganhando no interior das
empresas lideres implica aprendizado de novos principios cientificos, novos
procedimentos, equipamentos e, principalmente, conscientizagdo dos trabalhadores,
sensibilizande-0s para mudanga de habitos e de atitudes.

Essa tarefa ndo é facil e atinge todos os componenies da formagac profissional,
indistintamente. Mudangas de habitos e atitudes ndo sdo resolvidos por inclusdo de
uma disciplina a mais no curriculo. Estudos de caso, simulagbes de riscos
potenciais, projetos especiais e até pecas de teatro organizadas por trabalhadores
tém sido algumas das estratégias adotadas pelas empresas. O tema, nas escolas,
ainda recebe tratamento muite convencional que ndo responde as demandas de
conscientizagdo que o assunto requer.

A Qualificagao por Tipo de Industria

A sequir, ser@o apresentadas sinteses de entrevistas com as empresas lideres no
que se refere ao enfrentamento da questdo da qualificagdo para responder aos
novos requisitos das mudangas em curso,

As entrevistas serdo complementadas com dados secundarios, que guantificam
a demanda de trabalhadores do segmento industrial apresentado, bem como a
escolaridade de seus trabalhadares.

Em 1989, o Brasil empregava em atividades formais e informais 60,6 milhdes de
pessoas ocupadas, sendo 28,4 milhdes na producédo de bens (47%) e 32,2 milhdes
na produgéo de servigos (53%). ¢

Os produtores de bens estdo concentrados na agricultura, com 14 milhdes de
pessoas ocupadas (23%), e em atividades industriais, 14,4 milhdes (24%), assim
distribuidos:

9 Até o anc 2005 a participagda dos servicos tende a ser maior. Hoje, nos EUA, a parlicipagdo dos prestadores de
servigos e trabalhadores auténomos ulfrapassa os 70%, e a previsdo para o ano 2005 é atingir 81% do pessoal

ocupado.
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. tndistria de transformacio 8.7 milhdes;
. construcéo civil 3,8 mihdes;, e

. outras atividades industriais 0,9 milhdes.
Construgio Civil

O emprego na construgdo civil tem servido para suprir 0 hiato entre o
emprego rural e urbano. Ao comparar os dades da PNAD (3,8 milhfes) com
os da RAIS (1 milhdo), pode-se dizer que para cada dez trabalhadores
formalmente contratados ha pelo menos 28 sem vinculo empregaticio.

Cerca de 80% dos trabalhadores do mercado formal (RAIS) da construgéo
civil tem escolaridade inferior ac ensino fundamental completo, sendo que
6,2% se declara analfabeto. Essa participacdo deve ser maior se for
considerado o mercado informal.

No estabelecimento pesquisado, 80% do pessoal é mao-de-obra direta, sendo
11% de mestres e encarregados, 37% de ajudantes e 32% de trabalhadores
qualificados.

Ideatmente, em uma visdo prospectiva, 08 mestres e encamregados deveriam
ter escolaridade técnica de nivel médio. Hoje, sdo raros 0s que tém a 42 série
do ensino fundamental. Uma pergunta fica no ar: para onde vai o grande
contingente de técnicos de edificagbes formados pelas escolas técnicas
federais 7 Pesquisa neste sentido deveria ser empreendida para uma
avaliagdo mais acurada dessa habilitagio.

Os ajudantes deveriam ter a 8* série e mais um treinamento no canteiro de
obras, efetuado por uma instituicdo de formacdo profissional. Na realidade,
apesar de se declararem alfabetizados, cerca de 60% é analfabeto ou com
baixissima escolaridade.

Os qualificados — pedreiros, azulejistas, encanadores, etc. — deveriam ter o
ensino fundamental, mais uma formag¢io profissional basica (nogdes de
materiais, leitura de plantas, desenho e geometria, e formagdo profissional
especifica). A maioria € oriunda do contingente de ajudantes e tem o mesmo
nivel de escolaridade. O que os difere é o conhecimento pratico acumulado.

Ha cinco anos, a empresa pesquisada desenvolve o projeto "educar para o
amanh&", instituindo a alfabetizagdo no canteiro de obras.

Os agentes de formagéo profissional, com normas que funcionam bem para a
indastria metalmecanica, ndo se ajustam & realidade da mio-de-obra da
construgdo civil, uma vez que os menores sdo proibidos de trabathar em
obras, Os adultos, por sua vez, ndo tém condigdo financeira de ficar trés
meses sem trabalho para ir 4 escola. A solugdo seria instituir, a exemplo da
alfabetizacéo, formacgao profissional basica e especifica no canteiro de obras.
Com isso poderia ser evitado o sucateamento de boa parte dessa mao-de-
obra, caso haja difusdo das novas tecnologias dos sistemas construtivos.

Indastria Brasileira de Produtos Alimentares

Na indistria brasileira de produtos alimentares, o emprego formal € de 765,8 mil
trabalhadores (RAI1S/88), sendo que 76% tem escolaridade inferior ao ensino
fundamentat completo. E alta a participacio dos analfabetos (10%), maior até que
a encontrada no emprego formal da construgio civil.

Uma das dificuldades de uma politica (nica de formagio profissional nessa
area € o grau de sua diversificagdo. A Federagdo dos Sindicatos, para atuar,
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o segmenta em 11 grupos: bebidas, cames e frios, usinas de agucar,
laticinios, panificagdo, sal, torrefagdo e moagem, trigo, soldvel, refinadores e
um agrupamento chamadoe “piurimo”, que engloba os segmentos ndo
classificados nos itens anteriores.

As mudancas captadas no estabelecimento pesquisado tendem a exigir maior
grau de escolaridade da mao-de-obra. Os dirigentes de recursos humanos e
da produgdoe vislumbram a possibilidade de profissionalizar o pessoal da
produgio tanto quanto o frabalhador da manutengfo. Essa aspiragdo &
compartilhada pela federagio dos sindicatos que acredita que a qualificagdo
dos operadores (semiqualificados) por assimilagio ndc os prepara
adequadamente.

Pesquisa encomendada pelas empresas revela que 67% dos operadores tem
um desejo muito forte de continuar estudando e os cursos mais citados foram
os da &rea de mecénica (profissionalizagdo em nivel fundamental).
A explicagdo para esse anseio vem da Federagdo dos Sindicatos.
Os trabalhadores qualificados em cursos de aprendizagem sdoc mais
combativos e sua formacgio em ocupagdes universais como torneiro,
eletricista, ajustador, etc., garante a eles possibilidades de emprego em uma
gama muito grande de empresas, a0 passo que 0s operadores treinados por
assimilagao sdo pessoas sem qualificacdo bdsica que acumulam experiéncia
num processo fabril especifico, Ou seja, se for despedido daquela fabrica,
suas possibilidades de recolocagdo sao limitadas.

A empresa em questio sugeriu uma profissionalizagio aos trabalhadores que
tenham completado o ensing fundamental, incluindo: nogées de quimica dos
alimentos e de fisica aplicada aos equipamentos, processos fermentativos,
microbiologia, higiene na produgdo (ponto mais critice), fusdo alimentar
(operagbes unitarias de campo), conceitos de qualidade, técnicas de
comunicagio, técnicas avangadas de produgdo, e nogdes de custos. Essa
formagdo ndo seria em nivel técnico, mas poderia contar créditos para
aqueles que quisessem prosseguir os estudos.

Indistria Brasileira de Celulose e Papel

A indastria brasileira de celuiose e papel emprega 130 mit trabalhadores
(RAIS-88) sendo que 66% nao completou ¢ ensino fundamental.

A competitividade da unidade fabril estd estreitamente ligada a qualidade
que, por sua vez, depende da formagado da mao-de-obra. Um dos desafios da
industria é elevar o nivel de escolaridade e competéncia dos trabalhadores
como um todo, A falta disto, até agora, foi compensada pela pratica dos
trabalhadores (baixa rotatividade). © aumento de escolaridade geral ocorrera,
gradativamente, 4 medida que o pesscal mais antigo for se aposentando,
uma vez que 0s requisitos de admissio foram elevados.

Na unidade de fabricacdo de papel, o trabalhador € admitido na condigdo
de ajudante de produ¢do cu de manutengde, em uma das fases de produgio
de papel.

O ajudante recebe treinamento em sala de aula e treinamento supervisionado
no posto, passando por todas as maquinas da etapa de fabricacéo que entrou
(ex: acabamento: desenroladeira, contadeira, embaladeira, etiquetadeira,
empacotadeira, arqueadeira), Quando estd apto a operar qualquer uma das
maquinas daquela etapa do processo, sem supervisdo, ele é promovido a
operador. Dai em diante tem uma carreira a seguir: auxiliar, assistente, lider
de operagio. Neste pontoe esgota-se a selegdo para promogio intema e o
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funcionario é incentivado a prosseguir seus estudos a fim de poder ampliar as
possibilidades de sua carreira.

Na fabrica de papel, as novas unidades de maior nivel de automatizacio
funcionam ao Iado das menos automatizadas. A de menor grau serve como
"escola" para os novos funciondrios que passam por ela para terem maior
contato cam ¢ produto, e depois teremn condigbes de operar a maquina mais
automatizada.,

Os cargos de supervisdo, tanto na fabrica de papel como na de celulose, sao
ocupados por técnicos em celulose e papel ou por engenheiros, muitos deles
oriundos de formagio técnica em nive! médio.

Q nivel escolar do pessoal de operagdo oscila entre 4* e 8* séries do ensino
fundamental. Para 0s novos contratos, exige-se ensino médio completo.
Qs encarregados e supervisores de producio geraimente provém de cursos
técnicos (celulose e papel, quimica).

O pessoal de operagdo tem sido requalificado intemamente por meio de um
programa de desenvolvimento operacional (140 horas) e um de desenvolvimento
gerencial, destinado a todo o corpo de funciondrios a fim de prepara-los para a
gestdo paricipativa.

O de manutengdo & oriundo dos cursos de aprendizagem e de cursos
técnicos do Senai e escolas pariculares da regido. Falta a estes uma
complementagdo profissional para manutencdo mecanica em indistrias de
processo, semelhante ao conte(do do projeto-piloto Petrobras/Senai que esta
sendo ministrado na Escola Senai, de Santos.

O pessoal de operacdo tende a voltar & escola profissionalizante ou técnica,
na condi¢cdo de aluno-trabalhador, em curses notumos destinados a adultos.
O maior problema enfrentado por esses estudantes é a inadequagio
pedagégica (a pedagogia nfo é adequada a adultos, os professores ndo tém
vinculagdo com o mundo do trabalho industrial), altém da inadequacéo das
escolas ans esquemas de rodizio de turno.

Durante as entrevistas foi sugerida a organizacdc de um poof de fabricantes
de celulose e de fabricantes de papel, para que o sistema formador pudesse
oferecer qualificagio e requalificacho de operadores. Isso também
responderia aos probiemas de escassez advindos da expansdo da industria
que tem levado empresas novas a conquista de pessoal j4 empregado.

Indastria Metalargica — Embalagem

A indastria metalGrgica brasileira emprega diretamente 650 mil trabalhadores
(RAIS-88), sendo que 65% tem escolaridade inferior ao ensino fundamental
completo.

O estabelecimento pesquisado emprega 60% de sua forca de ftrabatho
diretamente na produgdo, 11% na manutengido e ferramentania, e 29% em
atividades meio como administragdo, PCP, comercializacao, etc.

A méio-de-obra da produgdo tem escolaridade média de 4* série do ensino
fundamental e as exigéncias para novas contratagbes tém sido de 7* série.
Com isso, a escolaridade do pessoal de operagio tem subido lentamente.

A funclo inicial da empresa € a de ajudante. Apos admitido, o ajudante é
submetido a uma formacdo profissional inicial (Portugués, Matematica
e Metalurgia) associada a um programa de treinamento para sua célula de
trabalho, Nesse programa, o ajudante vai passando de maguina em maquina,
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sob a orientagdo de trabalhador mais experiente, denominado de "reserva”.
Quando ele for capaz de operar qualquer maquina da célula, sem supervisao,
ele esta apto para a primeira posigdo de operagdo. O treinamento em cada
maquina varia de 20 a 30 horas de trabalho supervisionado, Cada linha de
maquinas (ou célula) & composta por 8 a 10 maquinas (ex: bodymaker,
recravadeira, tesouras circulares, prensas, etc.).

Foi sugerida a organizagdo de um programa de formac¢3o basica que servisse
para um npumero diversificado de inddstrias. Seria um curso destinado a
pesscal com escolaridade média, comn programa cujo conteddo incluisse
conceitos basicos de garantia de gualidade, controle estatistico de processe,
técnicas avancadas de producdo, procedimentos de elaboracio de manuais e
normas de trabalho e qualidade. Em nivel mais elementar, esses mesmos
conteGdos deveriam compor o curriculo dos aprendizes.

Os trabalhadores da manutencgdo sdo os que iniciam a carreira com melhor
preparo. Originam-se de duas formacdes distintas: 70% sédo ex-aprendizes do
Senai e 30% s30 ex-operaderes que passaram por formagédo profissional
intema. A preparagio interna para mecénicos de manutengo é feita apos o
expediente, em turmas de 30 alunos, com duragdo minima de 3 horas-aula,
durante 2 anos, totalizando 1.300 horas-aula.

Geralmente os trabalhadores sio estimulados a prosseguir os estudos como
condigd0 para crescimento na carreira interna. Os técnicos, em sua maioria,
sdo ex-aprendizes da manutencao.

A modernizag¢do dos equipamentos e dos conceitos fabris tem levado a
empresa a preparar seu pessoal de nivel médio e superior por trés vias:
a primeira via é oferecida ao funcionario que, cursando escola técnica,
tem o seu estagio garantidoe na empresa, com duragdc de 6 meses;
a segunda via € o estagio oferecido a outros estudantes de escolas
técnicas; a terceira via é o0 estagio interno de um ano, com carga tedrica
entre 60 e 70%, oferecido a técnicos de nivel médio e superior que se
preparam para assumir o trabalho de novos equipamentos que serdo
instalados.

4.5.5 Inddastria Petroquimica
A inddstria quimica e petroquimica brasileira empregava 260 mil
trabalhadores (RAIS-88), 45% dos quais acusavam escolaridade inferior ao

ensino fundamental completo.

Na central de matérias-primas, objeto de pesquisa, o nivel de escolaridade
dos ocupantes era a sequinte:

. ensino fundamental 22%
. ensino médio 39%
. ensino superior 39%

As exigéncias do plano de carreira, em reformulacio, sdo bem menores:

. ensino fundamental 55%
. ensino médio 29%
. ensine superior 16%.

No outrc estabelecimente pesquisade a escolaridade dos ocupantes dos
postos de trabatho é também alta, se comparada 4 média brasileira:
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4.5.6

. ensino fundamental 5%
. ensino méadio 30%

. ensino superior 15%

O aumento da escolaridade dos frabalhadores nédoc pode ser explicado
somente pelas novas exigéncias. Como a méao-de-obra tem pegquena
participa¢do no custo do produto, o setor paga salarios relativamente altos.
Além do mais, estimula o estudo dos funcionarios oferecendo bolsas de
auxilio ao estudo.

A central de matérias-primas tem tradicdo em formar intermamente seu
pessoal de operagdo, enguanto que o outro estabelecimente petroguimico
utiliza-se de formacao oferecida pelo Senai, sugerindo o oferecimento de um
modulo mais avangado para aperfeigoar o pessoal. A central de matérias-
primas considera que o seu curso intemo é de melhor qualidade porque 0$
professores sdo engenheiros de processo muito experientes. A central de
matérias-primas recruta pessoal de nivel médio e o prepara previamente,
antes de coloca-lo em servigo.

QO pessoal de manutengio de ambos os estabelecimentos sdo recrutados dos
cursos nos aprendizagem do Senai ou de cursos técnicos de nivel médio.
Constantemente esse pessoal recebe treinamentos especificos, na fabrica.

As mudangas de conceito de féabrica, equipamentos e organizagdo do
trabalho tém afetado mais intensamente os mantenedores. Mesmo
constituindo um segmento cujas exigéncias de escolaridade tem se elevado
constantemente, ainda € ¢ grupo de operadores que apresenta maior
escolaridade e se constitui em um grupo politicamente forte, pois representa
24% da forga de trabalho da fabrica.

Industria Téxtil

A inddstria téxtil brasileira emprega, no mercado formal, 448 mil
trabalhadores (RAIS-88), com 74% de seu contingente com escolaridade
inferior ao ensino fundamental completo.

O estahelecimento pesquisado pertence ao segmento da fiagdo e tecelagem
naturais, 0 mais representativo da indistria téxtii em nivel de emprego
{37,5% sequndo o Censo Industrial de 1985).

A indastria téxtil é considerada receptora de tecnologia, ¢ que tem permitido
continua automatizagdo de seus processos, com aumento substancial da
produtividade e diminuigdo relativa do emprego. Para se ter uma idéia,
no comego do século a mio-de-obra era predominantemente feminina. Havia
uma operaria por tear, Hoje, um operador supervisiona 20 teares e 70% da
mao-de-cbra do estabelecimento visitado € masculina, uma vez que a
habilidade foi substituida pelas tarefas de inspecdc de funcionamento das
maquinas, alimentagio de alguns pontos iniciais e de controle da qualidade.

No estabelecimento pesquisado, 65% dos trabalhadores sdo da produgéo,
16% da manutengio e 19% do planejamento e da administracéo.

Cerca de 90% do pessoal da produ¢éo tém escolaridade mediana de 4* série
do ensino fundamental. Os demais 10% s&o técnicos de nivel médio. Para
manutencao s30 contratados aprendizes do Senai e técnicos de nivel médio.

Tanto o pessoal de operagdo como o de manutengdo passam por processo
interno de qualificagio/requalificaciio e treinamento continuo. Para o pessoal
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de operacdo o treinamento é desenvolvido por monitores de treinamento,
no local de trabalho.

O treinamento interno de manutengdo se destina tanto aos operadores que
almejam trabalhar em manutencdo como aos ex-aprendizes do Senai
que tém sua formagdo complementada.

Para qualificacdo do componente da educagio geral a empresa utiliza os
programas de teleducagio da Fundagao Bradesco.

Essas praticas de qualificagio interna ndo sdo comuns s empresas do setor,
sendo restritas somente as lideres. Entretanto, caso a industria como urmn todo
reverta o quadro de atraso tecnoldgico, haverd necessidade de um grande
esforgo de requalificag8o para ¢ qual foram coletadas algumas sugestdes:
especializacio de cursos técnicos para formar monitores; formagao
profissional basica em processos de fiag3o e tecelagem; e outras opgdes de
qualifica¢do para avanga-la em manutengdo de maquinas.

O sindicato entrevistado tem uma visdo critica com relagado as céiulas de
produgdo. Argumenta que elas aumentam a produtividade, aumentamn
a polivaléncia. Entretanto, acrescem outros ingredientes, como instalar a
concoméncia entre grupos — que por si s6 ndo é ruim — sobrecarregando os
mais aptos num pais de famintos.

E exempilificou: imagine uma célula com cito pessoas. Sempre vai haver pelo
menos duas (25%) que, por condi¢do de subnutricdo na infincia ou outros
fatores, ndo conseguern produzir a sua quota. Para o grupo nao perder o
prémio de produtividade, a caréncia desses dois trabalhadores é suprida
pelios outros membros do grupo, 0 que no sistemna taylorista nao acontecia.

C sindicato tem estado ao lado do empresario na luta pela modernizagéo do
setor, para evitar que o Brasilt passe, em um horizonte prdximo, a impontador
téxtil. Ao lado disso, seu departamento juridico ja elaborou um projeto para
tramitar no Congresso, compromissando empresarios e governo com a
requalificagio da mao-de-obra.

Industria de Material Elétrico {Bens sob Encomenda)

A industria de material elétrico, eletrénico e de comunicacdes como um todo
emprega 330 mil trabalhadores (RAIS-88), 48% dos guais apresentavam
escolaridade inferior ao ensino fundamental completo, participagédo
semelhante & encontrada para a industria quimica.

O estabelecimento pesquisado pertence ao segmento de bens de capital sob
encomenda e produz geradores hidro e termoeléiricos, motores, painéis e
sistemas eletrdnicos, projetos de sisternas e acionamento, servigos de
reparos para terceiros.

Cerca de 90% de seus funcionarios estdo vinculados a predugdo. Do total,
40% sao horistas da producéo, geralmente com formacgde nos campos da
eletrotécnica e da mecanica, em nivel de ensine fundamental. Intemamente,
a empresa oferece formagdo complementar, objetivando polivaléncia de
oficio. Assim, eletricistas recebem nogdes de mecdnica e vice-versa.
Q trabalhador exercerd fundamentalmente a especialidade de sua formagio
de origem.

Segundo a empresa, nos proximos dez anos deverd haver profunda
modificagdc nos requisitos de escolaridade. Vislumbra-se uma retomada do
crescimento e uma abertura de mercado, onde a empresa precisa estar
preparada para a competicdo. No novo modelo, havera maior demanda para
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técnicos do processo produtive. Também seria desejavel contratar técnicos
para inicio de carreira, como ajudante,

Entretanto, isso vai depender do mercado de trabalho, principaimente no que
concerne acs salérios, para que essa politica possa ser viabilizada.

Indistria de Eletrodomésticos — Linha Branca

A industria de eletrodomésticos, para efeito de RAIS, classifica-se na
indastria mecénica que tern 55% de sua farca de trabalho com escolaridade
inferior ao ensino fundamental.

Na producdc do estabelecimento pesquisado, 90% do pessoal cursou até
a 62 ou 7* série do ensino fundamental e nio passou por formagéo
profissionalizante. Os 10% restantes sdo basicamente oriundos dos cursos de
aprendizagem do Senai, sendo que a maioria trabalha na usinagem.

Foi sugerida uma formagéo basica para os portadores de escolaridade média
que ndo contaram com profissionalizacio, incluindo temas como: conceitos e
técnicas avangadas de fabricacdo; conceitos e métodos de manutencio;
conceitos de qualidade e produtividade; custos industriais; e engenharia de
valor e seguranga do trabalho.

A carreira de manutencdo e ferramentaria € normalmente preenchida por ex-
alunos de aprendizagem do Senai que sfo distribuidos em areas como
torneiros, ferramenteiros, ajustadores mecanicos e eletricistas. Geralmente
eles prosseguem seus estudos em nivel médio. Excepcionalmente pode
haver entrada de pessoas diretamente do ensino técnico. Também ha um
movimento de trabathadores que se deslocam da operagdo para a
manutengio e vice-versa.

Quando operadores de maquinas muito complexas aspiram a postos da
manutencdo, a empresa apbia a qualificagBo para que o operario possa
aproveitar sua intimidade com a maquina, adquirida durante a operagéo,
a fim de qualificA-lo nas habilidades de manutengéo.

Quanto ao movimento manutengio-operagio, ndo € raro aproveitar operarios
da manutengdo que, apds atingirem niveis mais altos de escolaridade,
sdo transferidos para operacdo em fungdes de mestria.

A tendéncia da empresa, hoje, é destinar os postos de mestria aos técnicos
da fabrica que geralmente passaram por pela aprendizagem do Senai.
Ha caréncia em técnicos em refrigeragdo para atuar na empresa e em
milhares de postos de assisténcia técnica do pais. Ha caréncia também de
técnicos mecatrénicos, em hivel médio.

A empresa abandonou a prancheta, A maioria dos técnicos
projetistas/desenhistas usam CAD/CAM. Apesar destes postos exigirem
técnicos de nivel médio, a maioreus ocia de supantes cursou engenharia ou
tecnologia, enquanto trabalhavam.

Inddstria de Automag¢ao Industrial
Este tipo € um segmenio da industria eletroeletrdnica. Diferencia-se da

indOstria como um todo pelo alto nivel de qualificagdo de seu pessoal,
predominandc a mio-de-obra de terceiro grau, assim distribuida:




escolaridade setor
) {2) 3)
superior 80% 10% 10%
meédia (técnico) 20% 90% 30%
fundamental 0% 0% 60%

{1) dasenvolvimento; (2) assisténcia técnica; (3) apoio industrial.

O trabalho das operarias montadoras exige fundamentalmente a capacidade
de ler e interpretar manuais, fazer algumas contas, operar algumas maquinas
leves e muita habilidade manual e visdo espacial. Costuma-se dizer, na
empresa, que se a candidata ao posto for uma boa manicure ou uma boa
cabelereira, ela estara apta ao cargo.

Segundo a empresa, a assisténcia técnica tende a crescer com o aumento de
maquinas equipadas com CNC e CLP. Pelo menos num primeiro momento
havera deslocamento da manutencdo do usuario final para o fabricante da
maquina que utiliza 0 CNC/CLP e para o fabricante do CNC/CLP.

Os engenheiros e os técnicos das empresas sé0 da area de eletronica. Muitos
técnicos também fizeram cursos de aprendizagem. A empresa mantém
estreito relacionamento com as escolas. O |Instituto Tecnoldgico da
Aerondutica (ITA), por exemplo, envia os conteludos curricutares de seus
CUrsos para que a empresa possa avaliar as possibilidades de colocagio de
seus ex-aiungs,

Os técnicos de nivel médio entram na empresa para atuar na etapa de teste
final do produto. Depois de um ou dois anos, concorrem a vagas na
assisténcia técnica.

MNesse tipo de negocio, a proficiéncia da mao-de-obra é fator fundamental.
A empresa gerencia a qualificacdo continua usando técnicas especificas de
gerenciamento. Oferece, por exempio, programas de proficiéncia em varios
idiomas a todos os funcionarios.

5. RECOMENDAGOES PARA DEFINIGAO DE POLITICAS

5.1

O Novo Perfil do Trabalhador € os Objetivos Educacionais

As analises empreendidas nos capitulos anteriores, confirmadas pela pesquisa de
campo, revelam a necessidade de reconceituacdo do perfil de qualificagio do
trabalhador. A diminuigdo dos niveis hierdrquicos e outras formas de organizacio
da produgéo sugerem que o trabalhador devera ter a capacidade de gerenciar cada
vez maijs 0 seu proprio trabalho. Além disso, ele terd de ter uma capacidade de
verbalizag5o e comunicagdo que o permita trabathar e produzir em equipe.

E indispensével, no dmbito desta tendéncia, que o trabalhador conheca a sua area
de trabalho em profundidade ao mesmo tempo compreenda, também, todo o
processo de producdo, tendo em vista a necessidade de entender € prever o0s
efeitos de possiveis erros neste processo, Esta nova competéncia requerida implica
que as instituicbes formadoras busquem alternativas técnico-pedagégicas para que
as habilidades necesséarias sejam adquiridas pelo operario durante o processo de
formacgéo.




Dentro desta I6gica, torna-se importante o desenvolvimento da capacidade de
adquirir e operar intelectualmente novas informacgdes.

O novo perfil requer, ainda, a competéncia para superar habitos de relacdes sociais
adquiridas, ou seja, tornou-se indispensavel a aquisicio e valorizacdo de novos
habitos.

Um outro atribute importante refere-se & capacidade de transferir conhecimentos
adquiridos na sua vida cotidiana para o ambiente organizado do sistema produtivo.
Muitos problemas da empresa podem ser resolvidos por este caminho. Certamente
que para isto se tomar possivel, uma nova postura passa a ser requerida da
empresa, isto é, a disposicio em aceitar sugestdes do trabalhador.

A aquisi¢do de todos esses atributos conduz, inevitavelmente, ao desenvalvimento
da capacidade de iniciativa e de aspiragio profissional, o que é importante tanto
para ¢ trabalhador quanto para a empresa.

O que se pode afirmar & que qualquer sisterna formador, haje, precisa ir além dos
objetivos convencionais de formagio estritamente de natureza técnico-profissional.
E indispensével perseguir a meta de "ensinar a pensar’ e "ensinar a aprender”,
A operacionalizagao deste objetivo, no sistema de educagio basica e no segmento
de formacéo técnico-profissional, da-se de formas diferentes. Isto ndo guer dizer
que um pode ser substituido pelo outro. Alids, existe um equivoco, adotade por
alguns, de que o0 segmento de formacdo técnico-profissional pode ser uma
alternativa ac sistema de educaclo basica (1* a 8* séries) e de 2° grau.
Historicamente, viu-se que esta possibilidade nunca ocorreu no Brasil e nem ha
indicios de que venha a ocorrer,

Voltando ao objetive fundamental de ensinar a pensar, constata-se que este & um
tema ainda pouco explorado pela literatura pedagdgica &, em torno do qual existem
concepgdes falsas. As vezes se deduz que pensar é um dom natural que ndo requer
aprendizagem. QO pensamento, como qualquer outra habilidade, pode ser
desenvolvido e aperfeicoado a partir de metodologias direcionadas para tal, através
de exercicios dirigidos e pedagogicamente sistematizados. Como ja se afirmou,
a operacionalizagdo deste objetive se da diferenternente em cada segmento
educacional dependendo da organizagio e do planejamento curricular. A discussao
¢ a metodologia de desenvolver 0 ato de pensar enire a educagdo regular e o
sistema de formacdo profissional, enfim, o diadlogo entre estas duas formas da
pratica educativa pode e deve se dar pela mediagio deste tema.

Aprender a pensar significa, entre outras coisas, aprender a identificar e superar
alguns erros tipicos do pensamento, aparentemente universais comao por exemplo:
apego ao juizo inicial sobre um fendmeno; parcialismo (tirar conclusdes a partir de
informagdo incompleta); visdo estreita {ver somente o imedialo sem inferir diante
de nova situacdo); egocentrismo (concluir a partir de seus conceitos e
preconceitos); arrogéncia (ficar com a primeira evidéncia que pode parecer ldgica
sem procurar novos dados); polarizacdo (crer que estd certo porque o outro tem
opinido oposta); erro de dimensionar a grandeza de um fendmeno (priorizacéo) e
extremismo.

Estes exemplos servem para aquifatar a complexidade das novas tarefas da educagéo,
que requer um rigoroso reexame do sistema de formagio técnico-profissional e da
educacéo em seu todo, de forma a adequéa-los aos novos paradigmas de formag3o que
estio sendo demandados pela industria e pela sociedade em geral.

A superacdo da concepgio taylorista-fordista da organizagdo do trabalho
manufatureirg leva, impreterivelmente, 4 mudanga da concepgio de tarefa que
deixa de requerer um aprendizado por assimilagdo de operagdes, as vezes
repetitivas, e de acrescentamento de qualificagdo {a tdo tradicional formacgao,
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por exemplo do mecénico |, Il, lll, etc.), para requerer formas mais abrangentes e
organizadas de aprendizagem, onde o ato de pensar preside o ato de fazer.

Assim, a nova forma de organizag3c exigira do trabalhador qualidades de natureza
tanto operacional, quanto conceitual. A necessidade de aquisicdo destas
habilidades passa a ser o ponto crucial da discusséo entre educacgo e trabatho.

As caracteristicas que se discutem e que deverdo compor o novo perfil dos
trabalhaderes ndo esgotam, naturalmente, o assunto, porque existem
peculiaridades setoriais e regionais que devem ser levadas em conta. Fica,
entretanto, registrada a necessidade de se repensar os objetivos e metodologias do
sistema de formacdoe técnico-profissional. Este reexame, como ndo poderia deixar
de ser, conduz ao questionamento da educacio basica no Brasil. Dados da RAIS,
relativos aos setores pesquisadores, mostram que 51% dos operarios possuem
apenas escolaridade até a 4* série do 1° grau e 79% possui escolaridade até a
8 série do 1° grau. A porcentagem de analfabetos € de 5%. Os ndmeros que
seguem exemplificam a situagdo atual:

Ensino (%) % ACUM.
Fundamental 46 4.6
Inferior & 42 série 19,9 245
4* série incompieta 26,2 £0,7
5% 4 82 série incompleta 17.3 68,0
8" série completa 10,7 78,7
Méedio
Incompleto 5,8 84,5
Compileto 7.9 92,4
Superior
Incompleto 4,00 96,4
Completo 22 98,6
S/resposta 1.4 100,0

Fonte: RAIS/88

A baixa escolaridade do trabalhador dificulta uma qualificagao profissional, mencs
parcializada, e mais abrangente reivindicada por empresarios e sindicalistas.
O Senai emprega uma parte significativa de seu orgamento  (25%
aproximadamente) para ccbrir parte dessa deficiéncia.

No gue se refere ao treinamento no local de trabalho, ¢ depoimento de uma
federagio dos sindicatos € oportuno, Ela acha que a "qualificagio dos operadores,
apenas por assimilacao, nio os prepara adequadamente”. Esta opinido também é
partilhada por dirigentes de producgédc e de recursos humanos, o que forna ainda
mais evidente a importancia da educagdo basica para a formacao profissionai.
Tal tendéncia & confirmada pelos dados colhidos no setor de alimentos, onde 67%
dos operadores "tém um desejo muito forte de continuar estudando”, pois os
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proprios operarios ja ndo admitem mais uma aprendizagem assisternética e
improvisada.

E importante observar que, quando empresarics e sindicalistas se referem 2
educagdo de boa qualidade, eles estio se referindo tanto 4 aquisigdo dos atributos
mencienados, relativos ao novo perfil de trabalhador, quanto a aquisicdo dos
conteddos formais (seja ler, escrever e contar, como 0 aprender a pensar e
aprender). Pode-se afirmar que a escola em geral, hoje, falha na qualidade da
oferta de ambas as dimensges.

Em um quadre que aponta para a necessidade de maior qualificagdo geral do
trabalhador, o tema qualidade educacional constitui o ponto nevralgico da questéo.

Independente de todas as outras conclusbes e recomendagdes presenies neste
estudo, é oportuno destacar que a aquisicdo de atributos e habilidades adequados a
nova realidade do trabalho industrial representa um pré-requisito fundamentai para
a consolidagio de um parque industrial moderno e competitivo. O desafio da
competitividade no plano intemacional n&o serd vencido se a empresa hrasileira
ndo incorporar méo-de-obra de padrio também intemacional.

As mudangas tecnoldgicas e organizacionais atingem a estrutura ocupacional como
um tode, elevando ainda mais a necessidade de aperfeigoamento de grupos de
trabalhadores, historicamente detentores de qualificagdo mais elevada
(manutengdo), como também atinge grupos que até entdo podiam ser capacitados
por assimitagdo no local de trabalho {operadeores de maquina). Essa massa
gigantesca de trabalhadores que demanda, no minimo, formagdo profissional
basica, é um desafio para o sistema formador no que diz respeito a multiplicidade
de estratégias a serem desencadeadas para atendé-la, numa perspectiva de
retomada do crescimento baseada em novos padres de qualidade e produtividade.

Cabe lembrar que este trabatho foi feito num pericdo de recessdo econdmica.
Estudos longitudinais indicam que em momentos como este, aumenta-se o apelo 3
maior qualificacdo, e nos de crescimentdo econdmico, tende-se a aumentar
hierarquias para supervisionar uma mao-de-obra menos qualificada, que passa a
ser incorporada no mercado de trabalho.

Por outro lado, o dualismo educacional, além das implicagbes sociais e
econdmicas, provoca, cada vez mais, a auséncia de didlogo entre o ensino geral
académice e o ensino técnico-profissional. Esta mudez e surdez entre os dois
segmentos consolida a dicotomia de técnicas e processos pedagogicos,
reafirnando a discriminago sociat, A maioria dos estudantes secundarios do pais
sdo trabalhadores e, entretanto, esta realidade é ignorada pelo sistema de
educacio geral. Este dualismo nos leva ac desafio da equivaléncia entre os dois
sistemas.

§.2 Equivaléncia entre Educagido Geral e Formagao Profissional

E necessério dar um passo a mais na busca de maior aproximagio entre educagio
geral e profissional. As transformagdes gque se verificam no setor industria indicam
a necessidade de rompimento da atual rigidez,

A organizagdo e administracdo do ensino técnico federal1l0 inscrevem-se num
arcabougo legal que, a cada dia torna-se mais incompativel com a natureza das
mudangas em curso. Sob este aspecto, as escolas ndo estdo preparadas para
responder de imediato ao desafio, pois oferecem cursos técnicos cujos curriculos
530 previamente examinados por um Conselho Federal, organizade com base em
uma concepgdo educacional ultrapassada. A rigidez que permeia o formalismo

10 Apesar de as anslises lerem se restringidec ao SENAI e ds Escolas Técnicas Federais, as conciusbes e recomendagbes
aqui apresentadas podem ser generalizadas para fodo o sistema de formagdo téonico-profissional industrial do pais.
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dessa organizagAo ndo se coaduna com o novo quadro. Some-se a isso o fato de
que muitas habilitagbes oferecidas estdo regulamentadas em lei, gerande um
corporativismo de dificuldades crescentes.

Este tipo de crganizagao impede que se estabelega lagos mais consistentes com os
setores produtivos. O estagio existente, tal como é feito, ndo mais preenche os
novos requisitos de forrmagao.

Dentro deste contexto, a realidade aponta para a superag3c do conceito,
tradicionalmente aceito e legalmente validado, da existéncia de tcdo um sistema de
formacio e educacio geral supletiva.

Se esta concepglo formal e legal ndo impediu, até agora, 0 processo
de industrializagio brasileira, no atual quadro da economia e das novas formas de
operagao da inddstria, podera tornar-se um sério obstaculo.

De nenhuma maneira se afirma que devem ser extintas as formas mais flexiveis de
ensino hoje oferecidas no Brasil (1° e 2° graus em tempo reduzido, assim como
outras modalidades de ensino). O que se propde é que todas estas formas de
aprendizagem ou formag¢do, pelas quais passa o individuo, deverdo ter validade
legal e social, com o0 mesmo peso e valor. A idéia é que o individuo va criando um
arcabougo de conhecimentos, ao longo de sua vida, seja ele de que forma for,
aceito e valorado social e legaimente. Muitos dos conhecimentos e habilidades,
incorporados nos programas oficiais, nasceram de treinamento e estagios informais.

O reconhecimento pleno da equivaléncia resultaria em uma forma mais versatil e
eficaz de integracdo do sistema de formagdo geral com o sistema técnico-
profissional, contribuindo para o fortalecimento do eio educativo entre ambos.
Assim, recomenda-se, o quanto antes, a elaboragio de estudo de base sobre essa
equivaléncia, com vistas & crniagio de novas formas de articulag8o, cooperagio e
intercambio enire estes segmentos.

Integragao com o Sistema Produtivo

Da mesma forma que as mudancas, tanto qualitativas quanto quantitativas,
aponiam, forgosamente, para a necessidade da superagdo do dualismo
educacional, o fendémeno ja cansensualmente aceito da demanda cada vez maior
por qualificacdo de trabalhadores deve ser o vetor de toda relagdo do sistema
educacional com o produtivo. Isto ndo quer dizer que se aceita acriticamente a tese
da teoria do capital humano, que tanto influenciou o sistema educacional durante a
década de 60. Ela postula, em linhas gerais, que a escola deve subordinar-se aos
interesses da produglo. O que se procura argumentar & que a relagédo deve se dar,
sim, mas levando-se em conta o dinamismo e a forga de cada um dos segmentos.

Sob este angulo, o setor produtivo passa a ter uma postura de valorizagao dos
conhecimentos gerais. Por outro lado, esta valorizagdc forga uma redefinicao
do que tradicionalmente tem sido entendido por conhecimentos gerais na escola.
Nip se trala mais de tdo-somente buscar aumentar o estoque de informacgdes do
individuo, mas de oferecer um conjunto de conhecimentos basicos e essenciais
associados a habilidades cognitivas que levem a escola a ensinar, a pensar €
aprender ou seja, desenvolver no estudante/trabalhador a competéncia de inserir-se
criticamente numa sociedade cada vez mais tecnolégica, com exigéncias de que,
o cidadio além de poder participar, tenha um minimo de cultura tecnoldgica para
que esta participa¢ao nac seja pela contra-mao do progresso.

No dmbito da relagdo com o setor produtivo, 0s conhecimentos especificos devem
ser contextualizados as novas formas de organizagio do processo de produgéo.
Verifica-se, e n3c apenas nas empresas pesquisadas, a diminuigdo das hierarquias,
0 que provoca uma radical mudanga no conceito de fabrica. Mesmo que no
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momento de retomada do crescimente econdémico as hierarquias wvoltam a ter
importancia, o conceito de fabrica ndo serd mais o antigo.

Neste novo cenario, passa a ser exigida do trabalhador competéncia para
compreender a relagdo existente entre as tarefas especificas e o conjunto do
processo produtivo. Isto implica que os sistemas de formagio técnico-profissional
incorporem 0s Seus objetivos e, em suas metodologias, praticas de gestio e
processos globais de fabricagdo. Pensar e fazer sdo tendencialmente atributos de
urm mesmo profissional.

Isto mostra-se mais evidente quando é constatada a tendéncia de terceirizagio do
processo fabril. Enquanto eleva-se o nivel de qualificagdo do trabalhador no interior
da fabrica, mantém-se um segmento de operdrios € microempresarios que
conservam um nivel relativamente baixo de qualificacdo. No processo de
integragdo com o sistema produtivo, o sisterna educacional, incluindo as instituigdes
de formagio técnico-profissional, deve estar atento para a qualificagdo de ambos os
segmentos.

Qutra caracteristica importante da relagdo do sistema técnico-profissional com o
setor produtive & a necessidade hoje demonstrada de superagdo da énfase nos
conteddos especificos de uma ocupacdo. Esta énfase deve deslocar-se, respeitadas
certas caracteristicas e necessidades da heterogeinedade do setor produtivo, para a
consolidagdo pelo individuo de uma base tedrico-conceitual considerada
necessaria, com intensidades diferenciadas desde aquele engajado em tarefas
tradicionais até aguele que se ocupard em setores de tecnologia avangada.
A importancia da educagao basica fica mais uma vez comprovada. Foi-se o tempo
em que era possivel vencer desafios de competitividade com méao-de-obra
abundante e semi-analfabeta. Sem uma formacio de base, que leve 3 aquisi¢do de
habilidades cognitivas essenciais, ndo sera possivel ao pais alcangar patamares
minimos de modemidade. Os dados da RAIS, anteriormente citados neste estudo
sobre o quadro atual da educacgio b4sica do trabalhador, representa um desafio que
transforma a educagéo, ndc mais num problema setorial, porém como questao
nacianat.

Otimizagdo da Capacidade Instalada e Flexibilidade da Gestao e da Oferta dos
Sistemas de Formagao Técnico-Profissional

Nio se pode negar que © atual sistema de formacgdo profissional atendeu
razoavelmente o processo brasileiro de industrializagdo, até o momento.
A tendéncia a elevacdo do nivel de qualificagcdo do operariado, gerada pelo novo
paradigma industrial, coloca, entretante, a necessidade urgente ndo apenas
de maximizacdo da capacidade instalada, mas, também, e principalimente, de
flexibilizagdo das formas de atendimento. Esta questdo assume fundamental
importéncia, sobretudo, & medida que vier a ocorrer a retomada do crescimento
econbmico, Vérios segmentos e instancias podem ser aproveitados — é o caso das
universidades, principalmente as pablicas, cuja infra-estrutura existente de
laboratérios e centros tecnolégicos pode servir de base a novos programas
de qualificagdo do trabalhador, em diversas modalidades e niveis. De forma
assisternética, isto j& ocorre com o treinamento em servigco de técnicos de apoio a
pesquisa cientifica e tecnolégica. Trata-se agora de sistematizar e ampliar a
experiéncia.

Quanto as escolas técnicas, um aproveitamento racional do espage ocioso permitira
nio somente ampiiar a oferta de vagas como também instaurar um processo de
educacdo continuada, organizado em estreita articulagdo com as areas produtivas e
sindicatos. A requalificagio solicitada exigira um enorme esforgo de programas
permanentes de atualizagio.

A guestio da maximizacdc da capacidade instalada esta relacionada, em alguns
aspectos, com a de se repensar o perfil da oferta. Além de cursos regulares, que
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conferem diplomas e direitos profissionais as escolas técnicas, podem e devem
pensar em outras alternativas como, por exemplo, o pds-secundario ndo superior,
experiéncia que vem sendo posta em prética pelo Senai (cursos técnicos-especias-
CTE) através de algumas escolas técnicas (pds-técnico). Com estes cursos,
inimeros problemas de atualizagdo tecnolégica poderiam ser resolvidos a um custo
bermn menor, sem prejuizo da qualidade. Da mesma forma, a pesquisa evidenciou a
demanda por cursos de nivel pdés-fundamental destinados tanto aos trabalhadores
quanio aos egressos do ensino fundamental, com as adaptagdes necessarias em
termos metodoiégicos (pedagogia para jovens e adultos).

O grau de escolaridade basica, encontrada nos trabalhadores das empresas lideres
pesquisadas, mostra que até 80% do pessoal sé possui escolarizagio até o 1° grau.
A primeira conseqiiéncia desse fato é a necessidade de se engendrar um esquema
operacional eficiente para o ensino fundamental. Em articulagéo com as empresas,
tanto as escolas técnicas federais quanto o Senai poderiam estruturar um sistema

de oferta de cursos profissionalizantes cujos créditos obtidos deveriam ter validade,
em termos de continuidade de estudos, na escolarizagao regular do 1° e 2° graus.

Qutra constatagéo é que a propria tendéncia de exigéncia de maior qualificagdo do
trabalhador vai gerar uma nova forma de polarizagdo de mio-de-obra, ou seja,
por um lado, os trabalhadores incluidos no processo de modemizagdo da produgdo
e, por autro, os dele excluidos. Para enfrentar este desafio, sugere-se que tanto o
Senai quanto as escolas técnicas federais utilizem ac méximo sua experiéncia
e capacidade instalada para apoiar e cooperar com outras instituigoes pablicas e
entidades nio-governamentais que se proponham a qualificaco dos trabalhadores,
principalmente os de baixa escolaridade.

Para que isto ocorra, torna-se necessario abandonar a idéia de que a qualificagao
profissional so pode ser feita em locais pré-determinados e destinados a este fim,
com requerimentos de ingresso relativamente elevados e incompativeis com o nivel
de escolaridade da populacdo. Esta postura ndo significa, de modo algum, que o
Senai ndo deva seguir uma trajetdria de qualificacdo em tecnologias avangadas.
Entretanto, & importante, no panorama das necessidades atuais de formagéo
profissional no Brasil, que tanto o Senai quanto as escolas técnicas insiram-se no
processo glebal de desenvolvimento, dando atengdo crescente aos segmenteos
ndo-modernizantes. Este acréscimo de fungbes implica um esforgo adicional para
desenvolver novas metodologias de ensino, inclusive de ensino & distancia, que
sem perderem em qualidade, possam ser aplicadas e repassadas em grande
escala, mediante convénios com instituicdes pdblicas e privadas.

Em termos formais, um exame das habitagbes oferecidas hoje pelas escolas
técnicas federais indica que & ainda muito baixo o grau de respostas aos novos
avangos tecnolgicos. A maioria das habilitagbes ofertadas pertencem ainda a uma
concepgéo tradicional do ensino técnico de nivel médio. Concorre para isso o fato
de a localizagdo das escolas técnicas nem sempre coincidir com regides de
expansdo industrial. O surgimento delas foi balizado por um critério politico,no
sentido de todo estado ter uma escola. Ocorre que o desenvolvimento industrial
concentrou-se na regido centro-sul do pais. Alguns estados, mediante esforgo
proprio, procuram cobrir essa lacuna, sobretudo o estado de Sdo Paulo, que
mantém uma expressiva rede de ensino técnico de nivel médio. Além disso existem
as escolas do Senai, de ensino técnico de nivel médio, que atendem demandas
importantes de formagao técnica intermediaria.

isso ndo impede, todavia, de constatar que alguns dos cursos ofertados pela rede
de escolas técnicas federais necessitam de reformulagdo ou mesmo de extingdo,
devendo ser substituidos por outros. O fato gue ndo se pode negar € que a oferta
atual estd, em pare, defasada em relagdo a realidade industrial. Concluindo,
é preciso que a estrutura da oferta em vigor seja objeto de exame critico rigoroso,
abrindo a possibilidade de revisdo e mesmo substituigdo de algumas habilitagbes
por outras mais condizentes com as transformagbes que se operam.
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No entante, tendo em vista a heterogeneidade das empresas industriais e 05 baixos
niveis de escolaridade e de renda da populacdo brasileira, uma viséo oposta pode
ser defendida no sentido do Senai concentrar seus investimentos na educacgio de
base do trabalhador. Aparentemente, esta situagdo ndo comprometeu até haje o
processo de modemizacio das empresas, seja porque elas investem em educagao
ou porque utilizam o sistema educacional existente, sem reconhecer que a infra-
estrutura e recursos humanos requeridos nesta drea sao muito attos.

Esquematicamente, a tendéncia aponta para a eleva¢éo da procura de emprego e
do nivel de qualificacdo do técnico em todas as areas, enquanto que para o
operario qualificado este crescimento pode ser observado especialmente na areas
de produgdo e manutengio. Para o trabalhador ndc-qualificado, o nivel de emprego
decrescerd sensivelmente na area de produgio.

A nivel mais geral, é percebido com clareza que as inovacgdes transformam o perfil
de qualificagdo da mdac-de-obra, definindo um novo conteddo para sua base de
conhecimento, No entanto, como a difusfo destas inovagbes ndo ocorre
simultaneamente e com a mesma intensidade entre todas as empresas, verifica-se
a coexisténcia de um processe de surgimento de novas qualificagbes,
obsolescéncia de outras e manutengéo de algumas qualificagbes caracteristicas do
perfil previamente existente.

O Senai, na sua organizacdo e administragio, mantém-se até hoje fiel a sua
origem. Contudo, do ponto de vista de seu trabalho formal e de produgéo,
a instituigdo mudou muito — rompeu barreiras e empecilhos, de natureza legal ou
filoséfica. Sua estrutura € aberta e tem respondido 4s necessidades de crescente
complexidade da economia. O grande desafio serd ajustar-se a nova transigio
organizacional € econdmica por que passa a inddstria brasileira e pela presséo
democratizanie do novo contexto politico que se delineia no pais, a partir da década
de 80. Em termos de estratégia de agdo, o Senai comega também a enfrentar o
desafio de atender, sem afastar-se de sua finalidade central, 4 pressdo de carater
social. Qutro desafio importante serd, na década de 80, implementar estratégias de
formacg3o profissional adequadas a crescente necessidade de preservagdo do meio
ambiente,

Esta década reserva ao sistema Senai tanto fun¢es que este ja vem cumprindo
com bastante sucesso, como outras que ihe sao relativamente desconhecidas.
Cumpre advertir que, mesmo na execugdo das fungdes "tradicionais”, a forma de
operac3o deverd ser distinta. as novas tecnologias requerem uma nova
organizagdo de base de conhecimentos, ¢ que implica reorganizacdo dos curriculos
de formacdo profissional. A introdugdo de técnicas de gestio da produgdo,
por exemplo, € constantemente indicada pela grande maioria das empresas,
académicos e sindicalistas, como uma area onde ¢ Senai deveria concentrar
atengdes especiais.

Em resumo, apesar de reconhecer fungdes que este ja desempenha, com sucesso,
isto ndo significa seguir acriticamente com a execuclo destas tarefas tradicionais.
A analise dos atributos do trabalhador e das areas de conhecimento relevantes para
sua qualificagdo mostra que, tanto a formagao profissional de 2° grau quanto a
oferta de cursos de curta duragéo devem ser repensadas intensamente dentro do
proprio Senai, de modo a adaptar os curriculos para os novos requerimentos de
formacao profissional. Para isto é necessaric que a instituicdo antecipe mudangas
que deverdo ocorrer mais cedo ou mais tarde.

O préprio envolvimento do Senai na tarefa de difusio de inovagdes tecnoldgicas
poderé, intermamente, reverter beneficios as suas proprias metodologias de ensino
e na definicdo do perfil de qualificagio. Difundir novas tecnologias significa
fortatecer a capacitagio tecnolégica de qualguer empresa industrial, respeitando-se
os limites de capacitagdo tanto da empresa como do Senai. Este papel de difusor
fortalece o argumento de que o Senai deveria assumir um comportamento
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prospectivo. A demanda por servigos de apoio tecnoltgico é extremamente variada
e deve ser melhor explicitada.

Um outro aspecto importante sobre o papel do Senai relaciona-se com a existéncia
de heterogeneidade tecnolégica entre as empresas lideres € o restante da indUstria
brasileira, e que as inovagdes, aparentemente, definam uma nova pratica produtiva.
Esta nova pratica serd decisiva para a propria sobrevivéncia das empresas nos
seus mercados de atuacdo, Conseqiientemente, é importante expandir o trabalho
que ja se faz de conscientizacio dos empresdrios.

Gestio e Autonomia

O novo padrdo de qualificagio industrial que se deseja para o sistema de formagéo
técnico-profissional, a fim de que ele possa abreviar o tempo de resposta as
necessidades de transformacao industrial, exigira um maior grau de autonomia das
escolas técnicas — autonomia didatica, administrativa e financeira. As escolas
técnicas, para serem redefinidas como ceniros irradiadores da farmagdo
profissional em suas respectivas regides, necessitam maior liberdade de a¢do. Para
oferecer um curso ou programa de treinamento ela ndo devera reportar-se a
instdncias burocraticas da hierarquia educacional, mas, sim, consultar
permanentemente a comunidade empresarial e de trabalhadores da localidade onde
atua. A supervisdo da sociedade civil ¢ sempre mais eficiente que a do governo.

Esta autonomia, ou melhor dizendo, este fortalecimento institucional que se
recomenda, tem o objetivo de permitir a introdugde de componentes flexiveis de
gestdo como estratégia para uma integragdo mais consistente com 0s setores
produtivos.

Formagéo e Aperfeigoamento do Pessoal Docente do Sistema de Formagao
Técnico-Profissional

Nada do que foi recomendado até agora serd possivel, case ndo seja estruturado,
com urgéncia, um sistema de qualificagdo e aperfeicoamento de docentes,
especifico para o sistema de formagao técnico-profissional.

Sob esta 6tica de raciocinio, a atual carreira docente das escolas técnicas, que
concede incentivos a formas académicas de treinamento (mestrado, doutorado,
especializagdo e aperfeigoamento) precisa de reexame, pois ela ndoc se adapla as
peculiaridades do setor.

Novos esquemas de capacitagdo docente, como estagios em centros tecnoldgicos
do pais e do exterior, em empresas que usam tecnologia avancgada, precisam ser
incentivados e valorizados pela carreira. Poder-se-ia pensar na criagdo de um
programa de capacitacdo docente interinstitucional, utilizando os mecanismos da
Capes, CNPg, e SCT/RHAE (Programa de Recursos Humanos para Areas
Estratégicas), como instrumentos de qualificagio e reciclagem dos professores e
instrutores.

Por outro lado, ndo deveria ser vedada a entrada de profissionais competentes,
na condicdo de docentes, por auséncia de credenciais legais e de requerimentos
adequados de ingresso na carreira, Este formalisma corporativista tem impedido as
escolas técnicas de contar com a colaboragcdo competente de engenbeiros e
técnicos do setor privado.

Gestio Colegiada Tripartite

Finalmente, as anélises empreendidas neste trabalho indicam que o principal alvo
do sistema de formacgéo técnico-profissional, o trabathador, nunca em nenhum
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momento da histéria deste segmento da educacgéo no Brasil esteve envolvido, nem
na concepcdo, nem na gestio do sisterna.

Esta auséncia tem proporcionado uma série de distorgdes, tanto na concepgio
como na gestdo, que vao desde o planejamento e localizagdo de um centro
de formagio profissional ou escola técnica até o objetivo da formagdo oferecida,
que na3o tem incorporade a perspectiva de melhoria da qualidade de vida do
trabalhador. Em alguns paises, onde o sistema tripartite & praticado, cabe ao
sindicato credenciar as qualificagdes, regulando a oferta de mao-de-obra no
mercado. Seria necessario examinar esta experiéncia internacional e rediscuti-la,
tendo em vista a realidade brasileira.

Por outro lado a gestdo tripartite (empresario, trabalhadores e segmento
governamental) teria influéncia na incorporagio pelo sistema educacional brasileiro,
em especial as escolas técnicas e instituiches de formagdo profissional,
da tendéncia universal da necessdria relago intima educacéo e setor produtiva.
Esta relagdo ndo deve significar uma subordinac@o dos objetivos da educacio as
necessidades circunstanciais de algum segmento especifico da sociedade ou
empresa.

Sem a participacdo ativa e consciente de tais segmentos sociais representativos da
sociedade civil, na concepgdo e gestio do sistema de formagdo técnico-
profissional, fica dificil, sendo impossivel, repensar os novos objetivos do sistema.

Um exemplo é ter que redefinir os objetivos da formacgéo profissional tendo em
vista a empregabilidade do trabalhador a longo prazo, que exirapola o atendimento
imediato da necessidade de urna empresa ou conjunto desta.

Historicamente, a experiéncia brasiteira com o sistema Senai e Escolas Técnicas
Federais e, de resto, com todo o sistemna incluindo escolas técnicas estaduais e
municipais, Senac e treinamento em empresas fez com que a discussio sobre
forma de financiamento destas instituigbes, ndo levasse em conta, em primeiro
lugar, a necessidade de preserva-las, e em especial, buscar formas de ampliar e
otimizar seu funcionamento. A alternativa de se fazer gestio triparite deve ser
abordada seriamente, evitando-se os equivocos da discusséio linear que destaca a
dicotomia publico-privada. Mantém-se formas de financiamento exitosas e
(o imposto pago pelas empresas que sustentam o Senai e Senac) busca-se outras,
mas garante-se sua gestio pela sociedade civil e ndo por segmentos especificos,
seia govemno, empresario ou trabalhadores.
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Tabela 1 Matricuias, sequndo a Farma de Agao 1986/1990

Formas de Agao 1986 1987 1988 1989 1930

Acido Direta ™ (1)

Recursos Proprios 422.000 500.600 559.550 516.800 485700
Recursos Repassados 8.800 &.700 4.450 99.100 47.650
Subtotal 431.800 509.300 564.000 £15.900 537.350

Agdo Indireta ™ (2}

Acordos de lsencao 274.400 406.350 302.350 306.200 307.500
Cooperagao com Empresas 43150 60.950 152.950 259.420 291.000
Subtotal 317.550 466.500 455.300 565.620 598.500
Total 749.350 975.800 1.019.300 1.181.520 1.135.850

Fonte: SenaDN - Relatoria de Atividades 1880




Tabela 2 Senai — Matriculas, segundo Modalidade de Formagao Profissional (financiadas
por recursos préprios} — 1986/1990

Modalldades de Formagao Profissional 1986 1987 1988 1889 1990

Aprendizagem * (3) 57 600 £0.400 62250 63.000 52,300
13.65% 12.07% 11,84% 12,18% 12,72%
Quaitficacio * (4) 80,300 76150 78.240 77.550 58,000
14, 29% 1512% 13,96% 1501% 13,80%
Trainaments ~ (3} 267.400 355800 405,550 367.000 345000
T0,48% T1.07V% T2.54% T1.01% 71.26%

Cursas Técnicos Regulares (a nivel de 2* Grau) 2,800 3.500 3880 4.000 4 400
0.67% 0.69% 0.60% 0.79% 0.90%

Pds-Secundana (Curses Técnicos Especiais & Formagdo de Auiliar Técnica) 3.850 4750 5300 5250 £.000
081% 0.85% 3,55% 1.01% 1,23%

Tatal 421.590 £00.800 585550 516.800 450700
100% 100% 100% 100% 100%

Fents: SengidDN — Relatdnio de Atividades 1390,




Tabela 3 Senai — Produgao, segundo Modalidades de Formagao Profissional {recursos
repassados) — 1986/1990

Modalidade Matricula Total
Aprendizagem 700 1.45%
Qualificagac : 3250 6.80%
Treinamento 43.450 91.25%
Pés-Secundario 250 0.50%
Total 47 650 100%

Fonte:  SenadDM - Relaténo de Atividades 1990




Tabela 4A Senai -— Matriculas, segundo Modalidade de Formagao Profissional *(acordos
de isen¢io) — 1986/1990

Modalidade Matricula Total
Aprendizagem 3150 1.00%
Qualificagdo 132,350 43.00%
Treinamento (} 172.000 56.00%
Total 307500 100%

i Heste numero estic incluidas 76900 matriculas da atividade classificada pela ampresa como Desenvalvimento
{var conceituacdo), o que corresponde a 45% da dalidade & 25% do total.

Fonte: SenaifON - Relatdrio de Atividades 1580,




Tabela 4B Producéo, segundo Modalidades de Formacéo Profissional ”(cooperar,;éo com
empresas) — 1986/1990

Mcedalidade Matricula Total
Aprendizagem 14.530 5.00%
Qualificagao 2.500 0.90%
Treinamento 272200 93.50%
Curso Técnico Reguiar 1.050 0.36
Pés-Secunddrio 700 0.24
Total 291.000 100%

Fonte: SenaifDN - Relatdrio de Atividades 1990,




Tabela 5 Senai — Matriculas, Alunos-Hora e Conclusdes, segundo Modalidade de
Formagéo Profissional

Matricula Aluno-Hora % Carga
Total Hararia Conclusdes
Discriminacio Média Anual
{A) (B) < (B/A) (E}

Treinamento em Terno de Cooperagdo 162721 € 620407 53 41 156 482
Aprendizagem com Equivaléncia 17 938 21507 514 171 1199 6 057
Aprendizagem inlercomplementar 472 257 416 02 545 220
Aprendizagem sem Equivaléncia 48 074 35 396 512 M3 819 19 541
Aprendizagem Metddica no Proprio Emprego 539 53721 43 997 1145
Aprendizagem - Sisterma Dual 1242 1 186 956 1R] 956 324
Qualificacio Profissional (Adultos) 72899 14 0d6 967 112 193 57 334
Formagdo de Auxiliares Técnicos 1585 359 589 0.3 227 849
Cursos Téoniwos - 2° Grau (HP} 5172 5 484 167 44 1 060 1480
Cursos Técnitos Especiais (CTE ou CQP-IV) 5191 4 515 981 -] 870 19489
Especializagao 16 340 3444181 27 21 14 2586
Aperfeicoamento 153 438 7127913 6.1 S50 58 368
Treinamento de Supervisodes e Gerentes 55 741 525 5603 0.7 17 54 359
Treinamento Cperacional 78729 7303002 58 93 72428
Treinamento Profissional - RH 6640 152 602 01 23 6528
Trainamento-Higiene & Seguranga-Trabalho 121 451 2503 717 20 21 119 162
Cuires Treinamentos Industrais 39083 1319417 1.0 34 34514
Iniciagao Profissional 32478 3 470 921 238 107 29 881
Qulras 3807 231506 02 61 3592
Total 828 392 125 827 559 100 152 678 509

Fonte: Senai/DN - Relatdrio Anual 1980




Tabela 6 Escolas Técnicas Federais — Matricuia Inicial, segundo Escolas — 1991

Escola Quantidade

1. Amazonas 3154
2. Para 4300
3. Alagoas 3386
4. Bahia 3760
5. Ceard 2789
6. CEFET/MA 3776
7. Paraiba 3385
8. Pernambuco 6878
9. Piaul 3894
10. Rio G. Norte 3147
11. Sergipe 2205
12. Goids 3781
13. Mato Grosso 2732
14. Esplrito Santo 4258
15. Curo Preto 1767
i6. CEFET/MG 4210
17. Campes 3857
18. Quimica/RJ 1769
19. S#o Paulo 3645
20. CEFET/PR 6928
21. Pelotas 4527
22. Santa Catarina 4062
23. CEFET/RJ 4159

Total 86837

Fonte: SENEBMEC 1991




Tabela 7 Escolas Técnicas Federais e Cefets — Habilitagdes e Cursos — 1991

Habilitagao Total da Oferta
1. Administragao o1
2. Agrimensura 05
3. Alimentos 01
4. Béasico 01
$. Biotecnologia 01
6. Construgdo Civil m
7. Contabiiidade 02
8. Convénic ETF/UNED 01
4. Convénio de maio o1
10. Cursos Area Culiural )|
11. Desenho Industrial 02
12. Edificagdes 22
13. Ed.Antist. Teoria Musical o
14. Eletromecanica 03
15. Eletrénica 15
16. Eletrotécnica 21
17. Esquemaiell 01
18. Estagio 02
18. Estatistica 4]
20. Estradas 14
21. Geoiogia 02
22. Histdria |
23, Informatica 03
24. Informdtica Industriat 02
25. Inglés o
26. Instrumentacao 02
27. Magistério Educacso Fisica 02
28. Manutengao de Aeronaves o3}
29. Mecanica 19
30. Metalografia 4]
31. Metalurgia €53
32. Mineragéo 04
33. Pds-Téenico o1
34. Processamente de Dados 0z
35. Pré-Técnico 11
36, Quimica 1
37. Radialismo o
38. Saneamento o9
39. Secretariado o
40. Seguranga do Trabalha 12
41, Supletivo o1
42 Telecomunicagdes 09
43, Turismo "
44, Gemologia 1
45. Meteorologia 43}

Fonts:  SENET/MEC 1981




Tabela 8 Protec — Situagdo Atual da Execugéo das Obras — Out./1991

AL » Palmeira das indios-UNED: Edificagies/Eletrolécnica 0%

Marechal Deadoro-UNMED: Artes e Oficie 15%

BA + Barreiras-UNED: Eletrometinica e Edificacdes 55%

Vitdria da Consquista-UNED: Eletromecanica/Edificagies 52%

Eunapolis-LUNED: Processamenta da Dados/Eletrotécnica IT%H

Walenga-UMED: Pesca 1%

SE s+ Lagario-UNED: Edificagdes e Eletromecénica 44%

DF + Brasilia- ET: Mecanica/Elefromecamcalinformdiica 14%

FB + Cajazeiras-UNED: Agrimensura e Eletromecanica 33%

Pl ¢  Flariano-UNED: Eletromecénica o Edificagbes 32%

CE ¢«  Cedre-UNED: Eleirolécnica e Mecanica 3t%

Juazeiro do Norte- UNED: Eleirdnica e Edificagtes 35%

RN «  Mosscrd-UNED: Quimica e Eletromecéanica N%

ES s Colatina-UNMED: Edificagtes e Processamento de Dados 0%

RJ +  Nicopolis-UNED: Quimica e Edificagdes 36%

Nova iguagu-UNED: Eletromecénica 12%

PR s Cornélio Procopio-UMED: Elatrolécnica e Mecanica 70%

Pato Branco-UNED: Eletromec /Edific /Eletron. 80%

Araucaria-lLJINED: Elstrénica/Mecanica/Elatratécnica 40%

Meadianeira-UNED: Alimentos e Elairolécnica 9%

Ponta Gi UNED: AlimeniosMecanica/Elstronica 0%

GO »  Cores-EAF/ETF 80%
5C » Rioda Sul EAF/ETF

Fonte: SENETMEC 1301




Tahela 9 Escolas Técnicas Federais — Oferta de Habilitacdes, segundo o Setor
Econdmico — 1991
Secundario Terciario Cutros
1. Agrmensura 1. Administragao 1. Bdsico
2. Alimentos 2. Contabilidade 2. Conv. ETF/UNED
3. Biotecnologia 3. Esquemaletl 3. Conv. 1° de maio
4. Construgao Civil 4. Estatistica 4. Curso Area Cult.
5. Desenho Industrial 5. Informatica 5. Ed. Artistica
6. Edificagdes 6. Magist. Ed. Fisica 6. Estdgio
7. Eletrdnica 7. Proc. de Dados 7. Hisidria
8. Eletromecanica 8. Radialismo 8. Inglés
g. Eletrotécnica 9. Saneamento 9. Pés-Técnico
10. Estradas 10. Secretariado 10. Pré-Técnica
11. Geologia 11. Segq. Trabalho 11. Supletive
12. Informética Ind. 12. Turismo
13. Instrumentacao 13. Metecrologia
14. Manut. Aeronaves
15. Mecanica
16. Metalografia
17. Metalurgia
18. Mineragia
19. Quimica
20. Gemologia

21. Telecomunicacbes

Fanie: SENEB/MEC 1881




Tabela 10 Escolas Técnicas Federais — Freqiiéncia da Oferta de Habilitagbes

Habilitagdo Razdo Percentual (%)
1. Edificagbes 2/ 956
2. Eietrotéenica 21/02 91.2
3. Mecanica 19/04 826
4. Eletrdnica 15/08 65.2
5. Estradas 14/09 60.8
6. Segquranga da Trabalho 12114 521
7. Quimica 1112 478
8 Pré-Técnico 1112 478
9. Saneamnanto 0914 39.1
10. Telecomunicagdes 09/14 391
11. Agrimensura 05118 111
12. Metalurgia 05/18 111
13. Mineragao 0419 088
14. Eletromecanica 03/20 06.6
15. Informatica 03/20 066
16. Contabilidade 0221 Q4.4
17. Desenho Industrial o1 044
18. Estagio o221 04.4
18. Geologia 0221 04,4
20. Infarmatica Industrial Q21 044
21. Magistério Ed. Flsica o221 04.4
22. Processamento de Dados o221 04,4
23. Administragio 01722 022
24. Alimentos mi22 022
25. Biotecnologia 01/22 02.2
26 Bésico 01722 022
27. Construgao Civil 0/22 022
28, Convénio UNED/ETF 01/22 02.2
29. Canvénio 1° de maio nez 022
30. Cursos Area Cultural 01/22 02.2
31, Ed. Artistica Teor. Musical 01722 022
32 Esquemal e [} 01/22 022
33, £statistica o1/22 022
34, Histéria 01722 022
35. Ingkés 01/22 02.2
36. Manutengio Aeronaves 01/22 022
37. Metalurgia 22 pz.2
38. Pds-Tecnico w22 022
39. Radialismo M2z 022
40. Secretariado 01/22 022
41. Supletiva /22 022
42, Twismo 01/22 022
43. Gemologia o1/22 022
44, Meteorologia 01/22 022
45 Pré-Técnico 01422 022

Fonte:  SENETMEC 1891
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