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SINOPSE

O texto analisa a trajetoria recente do municipio de Rondonoépo-
lis (MT) na busca da exceléncia dos servigos que presta a comuni-
dade. Discute a metodologia e os instrumentos adotados pela Pre-
feitura na implantacdo de um novo modelo gerencial, visando a
melhoria dos servicos e ao combate ao desperdicio. Assinala, tam-
bém, as principais dificuldades, alguns dos resultados ja alcanca-
dos e os desafios futuros.



A BUSCA DA EXCELENCIA NOS SERVICOS PUBLICOS: O CASO DE RONDONOPOLIS?

1. INTRODUCAO

Os avancgos tecnologicos do século XX vém provocando profun-
das transformacfes, de natureza variada, no nivel mundial. Embo-
ra o mundo venha mudando rapidamente, nem todos os governos
conseguiram acompanhar essas mudancgas. Para que iSso ocorra,
torna-se necessaria a existéncia de estruturas governamentais
ageis e flexiveis que permitam aos governos desempenhar satisfa-
toriamente suas funcgbes, acompanhando as mudancas tecnoldgicas
no nivel mundial, e se desembaracando de burocracias lentas e cen-
tralizadoras que nédo lhes conferem a agilidade necesséaria para a
solucédo de seus problemas mais sérios.

A importancia dessa transformacao estrutural, que requer mu-
dancas politico-institucionais, técnico-econdémicas e culturais de
grande porte e profundidade, ndo pode ser menosprezada, ja que
somente por meio dela pode-se esperar a elevacdo do nivel de qua-
lidade de vida da populacdo, com equidade. Essa elevacdo sO se
torna possivel caso o nivel global de competitividade dos diversos
paises também cresga, e nesse processo ndo se pode ignorar o pa-
pel vital dos governos. A melhora das condicfes de vida da popula-
cao implica a participacdo concreta da sociedade para a construcao
coletiva de um projeto de governo que vise a agilizacéo e a eficicia de
seus processos administrativos, mediante a descentralizacdo dos varios
niveis de tomada de decisdo. A consecucao desses objetivos é viavel se
a busca pela qualidade, pela exceléncia nos servigos publicos presta-
dos a populacgéo, for uma constante preocupacao das administracoes.

No caso brasileiro, a crise financeira se faz sentir em todos os
niveis governamentais — federal, estadual e municipal. No en-
tanto, apesar das dificuldades, véarias experiéncias em organiza-
¢Oes publicas e privadas vém obtendo excelentes resultados em
seus processos de mudancas gerenciais profundas, visando a su-
peracdo da crise financeira e a reducdo do desperdicio, que, no
Brasil, ja ultrapassa os 11% do piB. Exemplos de algumas dessas
experiéncias podem ser encontrados na Companhia Energética de
Minas Gerais (CEMIG), na Usina Siderdrgica Belgo-Mineira, nas
Santas Casas de Misericordia de Belo Horizonte e de Porto Alegre, na
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (METRO), no Hospital Ge-
ral de Fortaleza, na Secretaria Municipal de Educacéo de Cuiab4, e
na Prefeitura Municipal de Rondonoépolis, na Maternidade Darcy
Vargas de Joinville, etc.
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O presente documento analisara uma dessas experiéncias, a da
Prefeitura Municipal de Rondonoépolis. Embora Rondondpolis seja
um municipio com enorme potencial de desenvolvimento, conta
com uma arrecadacao insuficiente, que limita as possibilidades de
intervencdo para se produzir com competitividade. O atraso no re-
passe dos recursos das outras instancias governamentais e a con-
centracdo de renda elevada tém dificultado a reversdo do quadro
de caréncias da populacdo em areas como educacdo, saude, sane-
amento e habitacdo. Nesse contexto se tomou a decisédo de adotar
medidas para ter-se na qualidade do gasto publico um fator de su-
porte ao processo de alavancagem do desenvolvimento. Tomou-se
como pressuposto a idéia de que a superacdo dos entraves passa
por um esfor¢co de melhoria de vida consciente e compartilhado por
todos, no qual a clareza e pertinéncia dos objetivos perseguidos
pelo poder publico tenham respaldo em uma lideranga auténtica,
comprometida e que disponha de instrumentos de gestao moder-
nos e eficazes.

2. O MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS: CARACTERIZACAO

Rondonopolis esta localizada estrategicamente no nivel regional,
situando-se em um ponto que registra grande fluxo migratorio de
pessoas que vém das regides Sul, Sudeste e Nordeste, com o0 pro-
posito de investir em Mato Grosso, ou nos estados vizinhos de
Rondodnia e Acre. Necessariamente, grande maioria dessas pessoas
passa pela sede do municipio, ficando expostas aos atrativos locais
para investimentos.

Rondonopolis é potencialmente um dos principais po6los de des-
envolvimento de Mato Grosso e da regido Centro-Oeste. Segunda
maior cidade do Mato Grosso, com 126 mil habitantes, situa-se a
212 km de Cuiaba e tem como base econdmica a pecuaria e um
crescente, embora modesto, processo de industrializagdo. O muni-
cipio vem crescendo muito em virtude da migracdo, agravando o
guadro de caréncias por mais e melhores servi¢cos basicos com que
se defronta a populacao.

Além de seus recursos naturais, qualidade do solo, clima e nivel
pluviométrico, Rondonépolis apresenta alguns indicadores rele-
vantes que o coloca em posicao privilegiada. A economia do muni-
cipio é basicamente agricola. A producao de soja vem aumentando
significativamente; a producédo de algoddao também apresenta au-
mento substancial, além de ter expandido sua area plantada. A
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qualidade do algoddo herbaceo compara-se a padrdes internacio-
nais, o que desperta interesse em industrias téxteis instaladas nos
grandes centros do pais. A safra do milho e da cana-de-acucar tem
aumentado sensivelmente, enquanto a do arroz vem diminuindo
consideravelmente. Destaca-se como um dos principais sustenta-
culos do sistema agropecuario a criacao de bovinos, com um
plantel de 400 mil cabecas, o que pode gerar um expressivo volu-
me de recursos provenientes da comercializagdo do rebanho.

O setor secundario concentra-se, principalmente, no distrito in-
dustrial, em uma area de 310 ha. Atualmente, cerca de 46% da
area esta ocupada. O municipio conta com 286 unidades industri-
ais. A energia elétrica que abastece a cidade é insuficiente e total-
mente importada de Goias. A provisdao de agua na zona rural €
providenciada por pocos artesianos, e 90% da populacdo urbana é
atendida com agua tratada por meio de clorofilacdo. A rede de es-
goto local atende a 40% da populagdo, o que representa cerca de
20% dos domicilios e estabelecimentos comerciais da cidade.

Rondono6polis desenvolve uma politica de atendimento educativo
preventivo de saude procurando orientar a comunidade quanto as
nocdes basicas de higiene, buscando a melhoria da saude no mu-
nicipio, de maneira integral. No que tange a educacdo, apesar da
ampla oferta de ensino em todos os niveis, uma pesquisa recente
apontou que 69% dos chefes de familia em Rondonépolis ndo con-
seguiram terminar a quarta série do primeiro grau; 12% estao en-
tre a quinta e a oitava série incompleta; 5% estdo entre os que
terminaram o primeiro grau e nao terminaram o segundo grau; 9%
estao entre os que terminaram o segundo grau e 0s que estdo cur-
sando nivel superior; e apenas 4% tém nivel superior concluido.

Ciente dos problemas e das dificuldades existentes no munici-
pio, a Prefeitura optou por uma analise detalhada da situagdo que
mapeasse as possiveis alternativas de solucdo para uma gestao
eficiente e eficaz.

3. A ESTRATEGIA DE ATUACAO

Aliando-se a uma consultoria externa, a Prefeitura desenhou
alternativas criativas para a solucado dos problemas mais emer-
gentes do municipio por meio de trés eixos fundamentais: 19) um
diagnoéstico retratando a situacdo de Rondonodpolis; 29) a elabora-
¢cao do planejamento estratégico da Prefeitura, em conjunto com as
principais liderancas da organizacdo, que resultou na definicao
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clara de sua visdo estratégica, com valores, missao e objetivos de
longo prazo, ao mesmo tempo em que definiu estratégias e acdes
concretas que pudessem ser efetivamente realizadas até o final da
gestao; e 39) a implantacdo do modelo gerencial da Gestdo da
Qualidade (GQ) — em toda a Prefeitura (gabinete e secretarias) e
em onze escolas municipais urbanas.

O primeiro eixo de atuacéo, o diagndstico do municipio de Ron-
dondpolis, resultou da analise dos dados levantados durante o Fo-
rum de Desenvolvimento de Rondondpolis (nov./94) e de questio-
néarios aplicados e entrevistas feitas junto aos funcionarios e mu-
nicipes, tendo trazido informacdes relevantes para a tomada de de-
cisdes de como melhor gerir o poder publico.

A concentracdo da populacdo rondonopolitana em &reas urba-
nas é elevada. Rondonoépolis tem 89% de seus habitantes na zona
urbana, implicando sérios problemas sociais, tais como: moradia,
empregos, transporte, salude e seguranca. A mao-de-obra, embora
em nuamero consideravel, ndo tem a qualificacdo exigida pelos se-
tores produtivos.

O resultado do diagnéstico mostrou que, embora a imagem ex-
terna da Prefeitura seja positiva, havendo na comunidade um
grande respeito e credibilidade pela administracdo, sérios proble-
mas sdo enfrentados quanto a inexisténcia de mao-de-obra com
boa qualificacdo e insuficiéncia de quadros, as verbas insuficientes
e arrecadacdo municipal fraca, e a ma comunicagao e péssima di-
vulgacédo das ac¢fes da Prefeitura junto & comunidade.

Outros problemas estdo relacionados a manutencao das vias
nao pavimentadas do municipio, a sinalizagéo viaria, horizontal e
vertical, que interfere diretamente na seguranca do transito local,
as deficiéncias na infra-estrutura urbana, com servi¢cos precarios
de pavimentacdo e coleta de lixo, além da inexisténcia de um
pronto-socorro bem equipado para atender as necessidades emer-
genciais de saude da populacéo.

O segundo eixo de atuacao, o planejamento estratégico da Pre-
feitura, foi elaborado em reunides com as principais liderancas da
organizacédo, nas quais foram discutidos e analisados os dados
coletados no processo de diagnostico, para garantir um planeja-
mento eficaz que atendesse as aspiracdes da comunidade rondo-
nopolitana. Dentro desse processo de planejamento, o comprome-
timento e o consenso de todos os funcionarios foram obtidos medi-
ante uma divulgacdo ampla, ndo somente no ambito da Prefeitura,
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mas também para toda a comunidade, pela midia, gerando, assim,
uma transparéncia efetiva dos atos do governo municipal.

Ao final das vérias reunides de lideranca, elaborou-se a viséo
estratégica da Prefeitura, com uma clara definicdo de valores, mis-
sao e objetivos de longo prazo. Para a consecucédo desses objetivos,
detalharam-se e dimensionaram-se estratégias e projetos a serem
executados dentro do periodo disponivel a gestdo atual. Essas es-
tratégias e projetos estdo explicitadas em anexo.

Para que a atual gestdo pudesse atender as necessidades da
comunidade rondonopolitana, dentro dos limites impostos pela
situacdo de crise enfrentada por todo o Estado brasileiro, a Pre-
feitura definiu, como objetivos de longo prazo, as seguintes priori-
dades:

1 - Consolidar Rondonépolis como um grande polo econdmico, soci-
al e politico;

2 - Implementar a restruturacao urbana e dos servi¢cos visando
a melhoria da qualidade de vida da populacéo;

3 - Melhorar a comunicacao entre a administracdo municipal e a
populacao; e

4 - Atingir a exceléncia na prestacéo de servicos por meio da cri-
acdo de uma nova cultura na administracao publica.

As taticas (projetos que viabilizam os objetivos de longo prazo)
foram colocadas em ordem de prioridade, em funcdo da disponibi-
lidade orcamentaria do municipio. Foram desdobradas em acdes
especificas, com datas de inicio e término, com atribuicdes de res-
ponsabilidade e orcamento proprio. Desse modo, o planejamento
de todas as prioridades da Prefeitura ficou claro, com o conheci-
mento e participacdo de todas as secretarias.

A viséo estratégica da Prefeitura e as estratégias e taticas priori-
zadas também foram divulgadas para toda a comunidade rondo-
nopolitana, pela midia, mostrando, com isso, a transparéncia do
governo municipal e 0 seu compromisso para com a populacao.

O terceiro eixo de atuacdo centra-se na melhoria dos servicos
prestados aos clientes internos e externos da Prefeitura — preo-
cupacao constante de governos que entendem que somente atin-
gindo a exceléncia na prestacdo de seus servigos, conseguirao
promover o desenvolvimento econémico e social do municipio e a
melhoria da qualidade de vida dos cidadéos.
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Buscou-se a melhoria gerencial almejada, pela implantagdo da
GQ na Prefeitura. Trata-se de uma decisdo consciente de mudar uma
cultura organizacional calcada em principios conservadores para uma
cultura moderna e eficaz que possa atender as necessidades e superar
as expectativas dos clientes, internos e externos, transformando, na
sua esséncia, o modus operandi da administracdo municipal.

Para obter resultados mais eficazes, no tempo disponivel, a Pre-
feitura utilizou uma estratégia de escolha de projetos de melhoria
em processos criticos de cada uma das unidades organizacionais
das secretarias. Essa estratégia permitiria a obtencédo de resulta-
dos no relativo curto prazo, e ajudaria a tornar visiveis as vanta-
gens do modelo gerencial da qualidade, mobilizando as pessoas e
ajudando a motiva-las.

A implantacdo da Gestdo da Qualidade (GQ) na Prefeitura de
Rondonopolis deu-se em duas etapas concomitantes. A primeira
abrangeu a Secretaria Municipal de Educacéo (SMEC) e as onze es-
colas urbanas que tém direcao (diretores e supervisores) no muni-
cipio, e a segunda cobriu todas as outras secretarias municipais e
0 gabinete do prefeito. Esta estratégia permitiu que o processo de
implantacdo se desse de forma mais eficiente, pois pode-se dividir
0 numero de facilitadores a serem treinados em dois grupos, ga-
rantindo a efetividade do trabalho de treinamento, acompanha-
mento e avaliacdo dos trabalhos a serem executados.

O Programa de Qualidade da Prefeitura tem como caracteristicas
essenciais um foco central — o cliente — e trés eixos fundamen-
tais que compdem o triangulo estratégico da qualidade — o0 que
fazer (planejamento estratégico), como fazer (modelo gerencial da
qualidade), e para quem fazer (o patriménio humano da organiza-
¢ao e sua valorizagéo).

O foco central de todo e qualquer programa da qualidade ¢é o cli-
ente — interno e externo — da organizacdo. A satisfacdo total
desse cliente é o principio basico que rege toda a mudanca impli-
cita na adocdo da GQ. Satisfazer o cliente implica transformacoes
estruturais — as vezes radicais — nas organizacoes, para que 0
foco seja, de fato, transferido para o cliente e suas necessidades.
Isso nem sempre é facil, pois esta diretamente relacionado a mu-
danca de paradigmas gerenciais profundamente arraigados nos or-
gaos publicos em geral.

O primeiro eixo do triangulo estratégico da qualidade — o que
fazer (planejamento estratégico) — define a razdo de ser da organi-
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zacdo: sua viséo de futuro, seus valores e misséo, e seus objetivos
de longo prazo. Para a consecucao efetiva desse eixo, € imprescin-
divel uma lideranca forte e auténtica, que consiga assumir o com-
promisso de levar a organizacdo ao lugar que deseja ocupar no
futuro.

O segundo eixo — como fazer (Gestdo da Qualidade) — define a
mudanca do modelo gerencial da organizagao para o modelo da
GQ. Esta mudanca ajuda a organizagdo a concretizar seus objeti-
VoS, estratégias e taticas de modo mais eficiente e eficaz, levando a
melhoria efetiva dos processos organizacionais. A GQ, enquanto
modelo de gestdo, promove a reducdo de desperdicios, o melhor
gerenciamento das rotinas e das diretrizes organizacionais e o
aperfeicoamento continuo dos processos existentes.

O terceiro eixo do tridngulo estratégico da qualidade — para
quem fazer: a valorizagcdo do patriménio humano da organizacgao
— demonstra que é impossivel que sejam processadas quaisquer
mudancas nas organizacgdes, que ndo partam das ac¢bes das pes-
soas que para elas trabalham. Se é verdade que uma lideranca
forte é imprescindivel, € igualmente verdade que as mudancas sao
efetivadas pelos seres humanos que compdem a organizacao. Para
gue a Prefeitura pudesse efetuar as transformacdes necesséarias ao
seu crescimento e modernizacdo, tornou-se imprescindivel a exis-
téncia de um programa visando a valorizagdo dos funcionarios, por
meio de treinamento e capacitacao, de delegacdo de competéncias
e autoridade, e de mudancas no modus operandi da Prefeitura
para que as pessoas pudessem trabalhar em equipes por toda a
organizagcdo, cada uma consciente de suas responsabilidades,
buscando o aperfeicoamento continuo dos processos que gerenci-
am.

4. O ESTAGIO ATUAL DAS EXPERIENCIAS

Atualmente, a experiéncia de mudancas na Prefeitura Municipal
de Rondonopolis encontra-se em fase de consolidagdo. Os resulta-
dos do diagnéstico efetuado proveram as diretrizes necessarias a
consecucao do planejamento estratégico e ajudaram no delinea-
mento do Programa da Qualidade em implantacéo.

A visdo estratégica da Prefeitura, com seus valores, misséo e
objetivos de longo prazo, foi amplamente divulgada, dando trans-
paréncia a atual administracdo. As estratégias e taticas priorizadas
para o periodo que resta a essa gestdo sdo constantemente moni-
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toradas, tanto pelo coordenador executivo do processo quanto pe-
las reunides do prefeito com as principais liderancas da organiza-
¢ao.

A implantacdo da GQ na Prefeitura e nas escolas avangca com se-
guranca. Todas as unidades selecionadas inicialmente passaram
pelas etapas de sensibilizacdo e capacitacdo. A mobilizacédo é con-
tinua e grupos de estudos estdo formados em quase todas elas. A
escolha dos processos criticos, a identificacéo dos itens de controle
de qualidade, a analise e a solucéao dos problemas encontrados e o
planejamento das medidas de bloqueio a esses problemas ja estao
em progresso.

Os problemas encontrados tém sido de ordem variada. Primei-
ramente, encontram-se diferencas na lideranca exercida pelos se-
cretarios municipais e diretores de escolas. Onde a lideranca é
forte e 0 compromisso efetivo, existemm melhores condi¢gbes de im-
plantacdo e um desenvolvimento mais rapido, apesar do curto es-
paco de tempo existente desde o inicio da implantacéo.

Um segundo problema é gque alguns chefes de departamento e
alguns supervisores de escolas ndo se sentem co-responsaveis pela
implantacdo da GQ e, portanto, ndo se envolvem como deveriam.
Nas escolas, a atitude muitas vezes corporativista leva a crenca de
que o novo modelo gerencial va interferir nas questfes pedagogi-
cas. Oculto nessa crenca, esta o0 medo do que essa mudanca signi-
fica, pois, no momento em que as pessoas dispdéem dos meios e
condigbes para melhor realizarem suas atividades, elas tornam-se
mais responsaveis pelo que fazem e pelos resultados que produ-
zem. Como a GQ implica fatos e dados e avaliacdo constante, as
pessoas se assustam com essa responsabilidade.

Um terceiro problema observado é que alguns secretarios nao
assumem integralmente o papel que Ihes cabe de condutor do pro-
cesso dentro de sua esfera organizacional, fazendo com que o0s
membros dos escritorios da Qualidade se sintam sem as condi¢cdes
ideais para coordenar o processo, nao tendo tempo disponivel para
as reunides de trabalho, nem local adequado para sua realizacao.

A outra dificuldade encontrada na implantacdo da GQ na Pre-
feitura de Rondonopolis esta ligada aos fundamentos desta nova
filosofia gerencial, que sdo o foco no cliente e o trabalho em equipe
por toda a organizagdo. Em Rondonépolis, como na maioria dos
orgaos publicos, ndo existe o habito efetivo de se trabalhar em
equipe, usando as técnicas adequadas para lograr sucesso nesse
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novo modus operandi da organizacdo. Falta, também, criar a cons-
ciéncia da necessidade de se conhecer o método gerencial da Ges-
tdo de Qualidade Total (GQT) e suas técnicas e ferramentas, para
permitir que ocorra 0 amadurecimento do processo de gerencia-
mento das mudancas na cultura da organizacéo.

Apesar das dificuldades, Rondonépolis ja conta com muitos
exemplos de sucesso nas diversas secretarias. Na Secretaria de
Educacao, por exemplo, os resultados do primeiro ano de trabalho
no novo modelo de gestdo sdo expressivos. Dentre as melhorias
observadas pode-se citar o aperfeicoamento do controle de entrada
e saida de materiais no almoxarifado, proporcionando uma consi-
deravel contencdo de despesas pela eliminacdo de desperdicios.
Quanto ao processo de ensino-aprendizagem, nas onze escolas que
fazem parte do Programa da Qualidade, de 1994 para 1995, houve
melhora nos indices de aprovagdo da 12 a 82 séries que em alguns
casos chega a 25%. Os indices de evaséao escolar sofreram uma que-
da, com relacéo a 1994, de até 50%.

Na Companhia de Desenvolvimento de Rondonopolis (CODER), 0S
resultados mais expressivos referem-se a reducdo do custo da coleta
de lixo que, de R$ 90,00 por tonelada/més, reduziu-se a cifra de R$
50,00 no final de 1995. Para 1996, espera-se atingir o valor de R$
30,00 por tonelada/més. O sistema de coleta de lixo também foi bene-
ficiado. Em 1994 era realizado apenas no quadrilatero central da ci-
dade. Com a adocao do novo modelo gerencial, que possibilitou
grande racionalizacdo dos servicos prestados, 100% da area asfal-
tada do municipio passou a ter servico de coleta.

A Secretaria de Agricultura, por sua vez, obteve expressivo indi-
ce de aproveitamento de arvores plantadas no municipio. En-
guanto a média nacional de aproveitamento é de 50%, em Rondo-
nopolis foi atingido o valor de 65%, em 1995. A meta para 1996 é
chegar a 80% de aproveitamento.

As secretarias de Desenvolvimento Urbano, Transportes e Obras
elegeram como projetos prioritarios a sinalizacdo viaria, horizontal
e vertical, a pavimentacdo de acesso aos bairros e a manutencao
das vias ndo pavimentadas. Esses projetos teriam claro reflexo na
seguranca do transito, o que foi comprovado por um indice de aci-
dentes, em 1995, 65% inferior ao registrado em 1994. Gracas a esse
resultado, Rondonopolis concorreu ao Prémio Volvo de Seguranca de
Transito e se situou entre as doze melhores cidades do Brasil quanto
a esse aspecto.
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5. E O FUTURO?

A experiéncia de Rondonoépolis demonstra, com clareza, que,
apesar das dificuldades inerentes ao setor publico, é possivel pro-
cessar mudancas organizacionais importantes e obter sucesso em
um espaco de tempo relativamente curto.

Naturalmente, a maior dificuldade encontra-se na mudanca da
cultura organizacional. A cultura de uma organizagdo tem uma
existéncia proépria, forte e arraigada em suas convicg¢des, crencgas e
atitudes. Ela transcende até as pessoas que trabalham na organi-
zacao, formando uma barreira dificil de transpor.

No entanto, gracas a uma lideranca forte, conseguiu-se o grande
mérito de ter dado uma direcdo ao municipio, com metas e objeti-
vos claros, demonstrando seriedade, integridade e competéncia no
cumprimento de estratégias e taticas viaveis de serem executadas
até o final da gestao.

A garantia mais efetiva de sucesso na experiéncia de Rondonoé-
polis, até o presente, é a existéncia de um firme propoésito da ad-
ministracdo municipal no sentido de dar continuidade ao processo
de mudanca iniciado. Todo o processo € acompanhado pela con-
sultoria externa e monitorado constantemente pelo chefe do exe-
cutivo e suas principais liderancas. Reunifes periddicas sao feitas
com os membros dos escritérios da Qualidade de todas as unida-
des e com o0s responsaveis por todas as taticas priorizadas no pla-
nejamento estratégico para garantir o seu cumprimento. Dessa
forma, os gastos da Prefeitura tém direcionalidade, a administra-
¢cao é transparente e o comprometimento de todos com o processo
torna-se cada vez maior.

A partir da divulgacdo ampla a comunidade rondonopolitana do
projeto de governo, pesquisas de opinido foram feitas e os resulta-
dos demonstram a aceitacdo da administracdo municipal pela po-
pulacéo. Isso sugere que uma administracao voltada para a quali-
dade e a exceléncia na prestacao de seus servi¢cos ganha, rapida-
mente, visibilidade e, consequentemente, a aprovacao de seus
principais clientes — a comunidade.

A Prefeitura Municipal de Rondonépolis, pela visdo de futuro da
atual administracdo e com o auxilio da consultoria externa, conse-
guiu montar uma estrutura leve e agil de diagndstico, planeja-
mento e mudanca no modelo de gestdo que foi, a0 mesmo tempo,
eficiente e viavel, econémica e financeiramente, gerando resultados
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altamente positivos em curto prazo. E esperado que o processo ad-
quira caracteristicas de irreversibilidade, provocando, por parte da
populacéo e da propria administracdo, uma demanda permanente
por qualidade nos servicos municipais. Embora haja inumeras
restricdes para que tal ocorra — de natureza politica, sobretudo
— Rondonopolis demonstra que é possivel, mesmo em um quadro
de agudas dificuldades, praticar uma gestdo moderna no interesse
de seus cidadaos. Prova disso sao os resultados que estao sendo
obtidos junto a varias secretarias. Esses resultados levam a uma
expectativa, bastante otimista, em relacdo a obtencéo da excelén-
cia dos servicos prestados por 6rgaos publicos, geralmente conhe-
cidos como ineficientes e ineficazes. Onde ha uma forte lideranca,
comprometimento, definicdo clara de prioridades e método geren-
cial adequado é possivel obter-se resultados positivos, com grande
impacto na qualidade dos servicos prestados a comunidade.
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ANEXO

Visao Estratégica da Prefeitura de Rondondépolis
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A visao estratégica da Prefeitura foi definida com seus valores,
declaracdo de missao e objetivos de longo prazo, conforme descrito
a seguir:

* Valores

Seriedade: Administrar com ética e responsabilidade, respeitan-
do o erario publico.

Competéncia: Fomentar e otimizar os recursos satisfazendo as
necessidades da comunidade.

Busca da Exceléncia: Realizar servicos e atendimentos com efici-
éncia, eficacia e padrao de qualidade.

Sensibilidade aos Anseios Populares: Saber identificar os anseios
prioritarios da populacgéo, implementando as a¢des necessarias.

 Missado

Assegurar a disponibilidade de acesso universal aos servicos ba-
sicos essenciais, de forma a proporcionar o bem-estar e o desen-
volvimento econémico, politico e social da populacéo.

Ser uma cidade que assegure maior acessibilidade aos servicos,
com melhor qualidade, respeitando o meio ambiente e consolidan-
do-se como um poélo moderno e desenvolvido.

» Estratégias e Taticas do Objetivo 1

1.1 Promover agdes de marketing das potencialidades de Rondo-
nopolis, orientadas para atrair e motivar investidores em potencial.

1.1.1 Publicar oito informes publicitarios na midia especializada,
estadual e nacional, das potencialidades do municipio de Rondo-
nopolis.

1.2 Articular, junto as institui¢cées governamentais e financeiras,
a viabilizacdo de novos empreendimentos.

1.2.1 Formacédo de Grupo de Trabalho que acompanhe a im-
plantacdo de trés alimentadores, pleiteando junto a CEMAT a elabo-
racao de um plano diretor para futuras ampliacées do sistema de
abastecimento de energia elétrica.
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1.3 Dotar o municipio da infra-estrutura necessaria de modo a
viabiliza-lo como pdlo.

1.3.1 Construcdo de um novo terminal rodoviario.

» Estratégias e Taticas do Objetivo 2

2.1 Realizar as obras urbanas necesséarias para dar maior segu-
ranca no transito e conforto ambiental.

2.1.1 Pavimentar 80% (32 km) dos acessos a bairros.
2.1.2 Recapear o quadrilatero central (200 000 mz).

2.2 Otimizar a prestacao de servicos a populacao, buscando in-
clusive formular alternativas.

2.2.1 Implantar a terceirizagcdo da coleta de lixo, varrecdo de
ruas e manutencao de pracas.

2.3 Realizar as obras necesséarias para dar maior conforto e ra-
cionalidade ao dia-a-dia da populacao.

2.3.1 Implantar o terminal rodoviario de énibus urbano.
2.3.2 Implantar o Parque Ecoldgico.
2.3.3 Manutencao e recuperacao das vias nédo pavimentadas no

municipio:
800 km na zona urbana e 900 km na zona rural.

» Estratégias e Taticas do Objetivo 3

3.1 Aperfeicoar e criar novos canais de comunicacéao, viabilizan-
do a interacdo entre usuarios.

3.1.1 Distribuir 11 000 panfletos e boletins.

3.1.2 Criar central de informagdes viabilizando a interag&o entre
usuarios externos e internos.

3.1.3 Distribuir 500 malas diretas e 1 500 boletins, por més.
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3.1.4 Usar de forma racional e sistematica a midia, acrescen-
tando as atividades ja existentes um programa de radio e uma vi-
nheta mensais.




2 A BUSCA DA EXCELENCIA NOS SERVIGOS PUBLICOS: O CASO DE RONDONOPOLIS

» Estratégias e Taticas do Objetivo 4

4.1 Dotar a administracdo municipal de recursos tecnolégicos e
materiais para a execucao adequada dos servicgos.

4.1.1 Implantagéo do Sistema de Geoprocessamento.
4.1.2 Implementar o “novo” Pronto Socorro.

4.2 Criar dispositivos que realizem progressivamente mudancas
de atitudes e de ac¢des, vislumbrando uma imagem de eficiéncia no
setor publico.

4.2.1 Implantar a Gestdo da Qualidade Total em todas as unida-
des da Prefeitura.

4.2.2 Implantacdo da Gestdo da Qualidade Total na Secretaria
de Educacédo e em 11 escolas.

A PRODUGAO EDITORIAL DESTE VOLUME CONTOU COM O APOIO FINANCEIRO DA ASSOCIAGAO NACIONAL DOS
CENTROS DE POS -GRADUAGAO EM ECONOMIA — ANPEC — E DO INSTITUTO VICTUS.



23



