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9.1 INTRODUCAO

Alegislacdo brasileira descreve o trabalho voluntario como uma “atividade
ndo-remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade ptblica de qualquer natureza
ou institui¢do privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturats,
educacionats, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive,
mutualidade” (Le1 9.608 de 1998). Nestes termos, destaca-se que o “Levantamento
Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC”!, realizado
pelo IPEA em 2003, revelou a presenca significativa do voluntariado na
implementac¢do de um direito social, qual seja, o de acolhimento, prote¢io e

assisténcia a criancas e adolescentes em situacio de risco social ou pessoal.?

Com efeito, os dados da pesquisa mostram que a maior parte dos abrigos é
dirigida por voluntarios e conta com trabalhadores ndo-remunerados no seu quadro
de profissionats. Tentar dimensionar e qualificar esse voluntariado é o objetivo
do presente ensaio. Busca-se, pots, responder a questdes como: quem sao esses
voluntarios — dirigentes ou prestadores de servico -, onde estdo, que atividades
realizam e em que medida os abrigos dirigidos por voluntirios atendem
satisfatoriamente as exigéncias do ECA no que se refere a promogio do direito a
convivéncia familiar e comunitaria do qual gozam todas as criancas e todos os
adolescentes. Trata-se de contribuir para o debate sobre a relagdo publico/privado
no bojo das preocupagdes com a formulacio de politicas publicas, envolvendo
arranjos entre o HEstado e a sociedade que assegurem a realizagdo dos direitos

soctais basicos.

'O “Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC” foi realizado pelo Instituto
de Pesquisa Econdémica Aplicada — IPEA, em 2003. Tal iniciativa foi promovida pela Secretaria Especial dos
Direitos Humanos - SEDH da Presidéncia da Republica, por meio da Subsecretaria de Promogao dos Direitos
da Crianga e do Adolescente do Conselho Nacional de Direitos da Crianga e do Adolescente - Conanda.
Contou, ainda, com o apoio do Ministério da Assisténcia Social - MAS e do Fundo das Nagdes Unidas para a
Infincia - Unicef. A pesquisa buscou conhecer as caracteristicas, a estrutura de funcionamento e os servigos
prestados pelos abrigos beneficiados com recursos do Governo Federal repassados por meio da Rede de Servigos
de Agio Continuada (Rede SAC) do Ministério da Assisténcia Social. Foram pesquisadas 626 institui¢oes, em
todas as regioes brasileiras, sendo que, destas, 589 ofereceram programa de abrigo para criangas e adolescentes
em situagio de risco pessoal ou social. Para maiores esclarecimentos sobre a metodologia da pesquisa, ver o
capitulo 1 do presente livro.

2 Conforme definigio contida no Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA.




Com o mtuito de contribuir para enfrentar tal discussdo, o presente texto
esta divido em duas partes. A primeira trata da recente “redescoberta” do
voluntartado no Brasil, como no resto do mundo. Um passo inicial para quem se
propde a abordar esta tematica ¢ contar um pouco de historia. Neste sentido, a
primeira secdo oferece uma breve retrospectiva de como o voluntariado vem
sendo entendido ao longo do tempo no pais. O que se observa é que a pratica de
atividades ndo remuneradas ainda é carregada de ambigiiiddades e tensdes.
Apresentar alguns dos principais contornos do debate atual é, pots, o objetivo da
segunda sec¢do: de um lado, o entendimento de que o servigo voluntario se insere
num modelo de gestio da pobreza, associado a praticas clientelistas ou de
assistencialismo paliativo distintas da 16gica dos direitos sociais; e, de forma
contraria, a defesa de que o voluntariado pode ser protagonista de transformagoes
sociais na medida em que contribui para a construgdo de uma nova cidadania
baseada em valores como a solidariedade. A terceira secdo se dedica a ilustrar o
perfil do voluntariado no Brasil. E importante registrar que, apesar do crescente
interesse que o tema vem despertando tanto no pais como no exterior, ainda sao

poucas as pesquisas sobre este tema.

Na segunda parte do texto sdo apresentados os dados sobre o trabalho nio-
remunerado nos abrigos financiados com recursos do Governo Federal, oriundos
da pesquisa realizada pelo IPEA. Faz-se mister ressaltar que, como a pesquisa
em tela ndo tinha o voluntariado como objeto central de investigacdo, a analise
dos dados sobre o trabalho ndo-remunerado no ambito dos abrigos se dara dentro
dos limites da propria pesquisa. Para realizar o estudo, foram preparadas pelo
IPEA tabula¢bes especiais referentes aos abrigos dirigidos por voluntarios, aos
abrigos que contam com voluntarios no seu quadro de profissionais e ao perfil
desses voluntarios, entre outras. Apresenta-se, também, um conjunto de
indicadores que possibilitam verificar em que medida os abrigos dirigidos por
voluntarios estdo se adequando as diretrizes de reordenamento do atendimento a

criangas e adolescentes preconizadas pelo Estatuto dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — ECA.

Nas consideragoes finais, retomam-se os principais resultados da pesquisa.



Parte 1

A RECENTE “REDESCOBERTA"” DO VOLUNTARIADO

9.2 O VOLUNTARIADO EM RETROSPECTIVA

9.2.1 A forca da religiao

O voluntariado no Brasil remonta ao inicio da colonizacio, associado
predominantemente a filantropia e a caridade, intimamente ligadas a Igreja
Catolica. Isto porque origina-se com a chegada da Irmandade da Misericordia e
amstalacio das primeiras Santas Casas que, desde o século XVI, mantém hospitais
abertos a popula¢do. Criadas com preocupag¢oes caritativas e beneficentes e
voltadas para os grupos socitalmente mais vulneraveis — 6rfdos, idosos, doentes
ou invalidos —, as obras religiosas, localizadas junto a conventos e igrejas,
ampliaram-se de forma acelerada nos séculos seguintes. E todas essas obras
contavam com o trabalho voluntario para prestar assisténcia aos pobres e

desvalidos.

Somente no final do século XIX, com a Proclamagio da Republica (1889)
e a separa¢do formal da Igreja Catélica, o Estado brasileiro comegou a incorporar
atribui¢Ges sociais. A partir dos anos de 1930, no contexto da ditadura do
presidente Gettlio Vargas e do avanco da industrializacdo, é que se observa o
crescimento da intervengdo governamental no campo social. Para enfrentar os
problemas urbanos emergentes, o Estado passou a financiar organizacdoes
beneméritas por intermédio de diversos mecanismos — vigentes até os dias de
hoje —, tats como subsidios, convénios, subvencdes ou concessio de beneficios
(imunidades, 1sen¢Oes e dedutibilidade de doagdes). Trata-se, sobretudo, de um
modo de agir subsidiario a acdo privada, isto é, uma prestacdo de servigos por

meio do co-patrocinio do fundo publico as a¢bes das entidades beneficentes.

Ao longo do século XX, a Igreja Catélica prosseguiu investindo
sistematicamente na prestacdo de servicos sociais, a partir da construcdo de
equipamentos (como escolas, casas de saude, asilos e abrigos) e de promo¢io do
trabalho voluntario (os milhares de voluntarios das pastorais ou, ainda, os
vicentinos). Ainda hoje pode-se dizer de cada pardquia que abriga alguma obra

social. Segundo Fernandes (1994), a articulagdo de tantas institui¢des e projetos




no mterior da Igreja Catolica é objeto de uma organiza¢io especializada chamada
Caritas. Estruturada em 1950 como uma instancia mundial, a Caritas Internacional
acompanha a estrutura complexa da Igreja, abrindo escritorios em cada pais.
Assim, até os dias atuais, a Igreja Catdlica Romana predomina no campo do

voluntariado e dos servigos sociais nao-governamentais.

Ii interessante registrar o recente crescimento, bem como a maior visibilidade
no cendrio nacional, de outras crengas que vém provocando transformacoes no
campo religioso. Com efeito, como ressalta Novaes (1998, p. 92), “udo se pode
negar gue estd se modificando a historica equagio entre Catolicismo (religido oficial e dominante)
como ‘a’ agéncia supletiva e o Estado no que tange a assisténcia soczal”. Este é o caso, por
exemplo, da expansio das Igrejas Evangélicas nos ultimos anos®. Segundo
Fernandes, ‘o crescimento dos evangélicos € o sinal mais espetacular de mudanga de mentalidade
na regido (América Latina) neste final de século. Iniciado por missdes estrangeiras, em especial
norte-americanas, o evangelismo tornou-se um movimento enddgeno, que cresce sobretudo através
de meios locais” (Fernandes: 1994, p. 124). Trata-se de um movimento minoritario,
mas com forte poder de convencimento; dirige-se particularmente aos pobres e
estimula o trabalho ndo-remunerado. Um outro exemplo pode ser dado pelos
espiritas que, com suas historicas obras sociais e voca¢do para o trabalho voluntario,
tornam-se cada vez mais visivets. Para os seguidores dessa religido, a caridade ¢
definida como o principal dos meios pelos quais se estabelece a evolugio espiritual, servindo
imediatamente a salvado pessoal” (Grumbelli: 1998, p. 135). As religides afro-
brasileiras, das quais as mais praticadas sdo o candomblé e a umbanda, devem
ser citadas igualmente: os terreiros sdo locais onde as pessoas vdo em busca de
assisténcia material e onde se articulam formas de trabalho voluntario (Novaes:

1998; Corullon: 2002).

Em resumo, desde os tempos coloniais, fortaleceu-se um conjunto de
organizacdes ndo-governamentais de caridade, a maior parte delas de inspiragao
religiosa, que consolidou praticas assistencialistas, clientelistas, de apadrinhamento
e de tutela. E por isso que, no Brasil, o voluntariado é quase sempre associado a
tilantropia, entendida como o oposto de cidadania; ¢ associado 2 manutencdo do
status guo, 2 um modelo de gestdo da pobreza e, ndo, de promogao da igualdade e

da reciprocidade.

? Segundo dados censitdrios do IBGE, em 1991, 9% da populagio brasileira se declarava evangélica. Em 2002,
esse percentual elevou-se para 15%.



9.2.2 A contestacao e a pressao por direitos

Na segunda metade do século XX, novas mudangas no campo social
comecaram a ocorrer, atreladas a um maior ativismo politico de novas
organizacoes que emergiram da sociedade e que buscaram se distanciar das praticas
sociais filantrépicas tradicionais. Com efeito, paralelamente a existéncia de um
voluntariado caritativo — que se estende até os dias de hoje —, surgiram no Brasil
nos anos de 1960 e, particularmente, na década de 1970, movimentos populares
assentados em um voluntariado de contestagdo a ditadura militar vigente e
alinhados ideologicamente as esquerdas. Ainda que multiplos e diversos, esses
movimentos eram entendidos como “populares” na medida em que orientavam
sua atuacdo pela luta de classes. Trava-se de construir um contrapoder popular
ou uma for¢a popular independente do Estado. Grande parte das reivindicagoes
desses movimentos refletia problemas urbanos, e ¢ interessante observar que,
nesse processo, também foi fundamental a participacdo da Igreja Catolica, mats
particularmente, da ala articulada a Teologia da Libertacdo (Fernandes: 1994;
Gohn: 1997; Peliano e Beghin: 2002).

Ao longo dos anos de 1980, em paralelo a2 democratizacao do pais e ao
fortalecimento sindical, outros movimentos soctats de base mais transclassista
foram se consolidando e incorporando nas suas agendas diversas problematicas
sociais, tais como a prote¢do a infancia e a adolescéncia, o combate as discrimi-
nacBes de raga e de género, a prote¢io ao meio ambiente, o respeito as populagdes
indigenas e o combate as desigualdades e a pobreza. Aos poucos, esses segmentos
sociais foram abrindo espacos para uma nova forma de interlocucdo politica
com o Estado. Neste sentido, na prepara¢do da Constituicdo Federal, promulgada
em 1988, eles tiveram participa¢io ativa, organizando-se em multiplos grupos de
pressdo* que acabaram influenciando o contetdo de muitas das leis vigentes no
pais no sentido da ampliacdo dos direitos sociais basicos. No bojo dessas
conquistas cabe citar, por exemplo, os artigos 227 e 228 da Carta Magna, que
contemplam a protec¢do integral a criangas e adolescentes, bem como a

promulgacio, em 1990, do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente — ECA.

# Assim, por exemplo, em 1987, a crianga é tema da Campanha da Fraternidade promovida pela Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB. No processo constituinte, os movimentos sociais se articularam na
defesa dos direitos da crianga e do adolescente dando prioridade a duas bandeiras de luta: Crianga Constituinte
(1986) e Crianga Prioridade Absoluta (1987). Ver CBIA/SP ¢ IEE/PUC SP. Trabalhando Abrigos. Cadernos de
Agio n° 3. Sio Paulo: margo/1993.




9.2.3 A “redescoberta” do voluntariado

A partir dos anos de 1990, observa-se uma inflexdo no perfil do ativismo
soctal de pessoas e organiza¢des. Como ressalta Landim (1998, p. 17), o pano de
fundo dessa inflexdo “é global e bem conhecido, compreendendo fenémenos
também diversificados, como a redefinicdo do papel do Estado e o avango da
l6gica do mercado, com suas consequéncias sociais negativas; a queda do muro
de Berlim e a reorganizacdo das sociedades do Leste Europeu; a diminuigdo do
prestigio e a desconfianca com relagdo as instituigdes politico-representativas
tradicionais, como partidos e sindicatos; a intensificacdo de afirmagdes — e
discriminagdes — étnicas e religiosas; o recrudescimento da chamada exclusdo
social, configurando-se o que, para alguns, é a nova questio social; a retomada e
revisdo da questdo da democracia e da cidadania, entre outras”. Neste contexto,
vem crescendo o entendimento de que, para além das retvindicagdes, € preciso

buscar coletivamente (Estado e sociedade) solugGes alternativas e agir, ja.

No Brasil, pode-se perceber essa mudanc¢a de comportamento, por exemplo,
no crescimento do ativismo social empresarial® e de doacdes individuais,® ou no
surgimento de tniciativas da sociedade muito pouco institucionalizadas, amplas,
espontaneas e descentralizadas, em favor de uma causa determinada. Este é o
caso, entre outros, do “Movimento pela Ftica na Politica”, que se notabilizou,
em 1992, no processo de impeachment do ex-presidente Collor, desdobrando-se
posteriormente no movimento da “A¢do da Cidadania contra a Fome, a Miséria
e pela Vida”. A “A¢do da Cidadania” evocou o sentimento de solidariedade
nacional em favor dos excluidos e promoveu, entre outras atividades, inimeras
campanhas de distribuigdo de alimentos em todo o pais, impulsionadas pelo
sentimento de indignacdo contra a fome e a exclusdo. Milhares de pessoas e de
instituices participaram voluntariamente da campanha: individuos comuns,

ONGs, sindicatos e centrais sindicais, artistas, igrejas e grupos religiosos, empresas

> Segundo dados do IPEA (Peliano e Beghin, 2003), em 2000, 59% do total de empresas privadas formais no
pais com mais de um empregado promoveram, em cardter ndo-obrigatério, algum tipo de a¢do social voltada
para populagGes mais pobres e, pelo menos 39% dessas empresas afirmaram que irdo expandir suas atividades
sociais no futuro préximo.

¢ A pesquisa coordenada por Landim e Scalon (2000) revela que as doagoes individuais tendem a crescer.

7 A expressiva participagio da sociedade brasileira na “A¢ao da Cidadania”, também chamada de “Campanha
contra a Fome”, ¢ resgatada por Landim (1998), ao apresentar os resultados de uma pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica — Ibope —, em 1993, segundo a qual, 4 época, 68% da
populagdo brasileira maior de 16 anos declarava conhecer ou ter ouvido falar da campanha nacional contra a
fome. Além disso, 32% dessa mesma populagao informava ter participado ou contribuido para a campanha, de
alguma forma. Entre os que participaram ou contribuiram, 11% afirmavam pertencer a algum “comité de
combate 4 fome”, a unidade bésica de organizagao da “Agao da Cidadania”.



dos mais variados tipos — privadas e estatais, grandes e pequenas —, associagoes
comunitarias e profissionais, instituigdes filantropicas, escolas e universidades,

dentre outros.

E neste contexto que vem aumentando o interesse pelo voluntariado
entendido como “um habito de cora¢do e uma atividade civica” (Cardoso ez al,
2002). Dentre os disseminadores desta pratica cabe destacar, por exemplo, a
iniciativa do Conselho da Comunidade Solidaria — 6rgdo presidido pela primeira-
dama do pais e vinculado a Presidéncia da Republica na gestdo do presidente
Fernando Henrique Cardoso, extinto pelo governo do presidente Lula em 2003
—, que criou o Programa Voluntarios® com o objetivo explicito de promover e
fortalecer a cultura e a pratica do voluntartado no Brasil como expressdao de uma
“cidadania participativa e transformadora”. Segundo os idealizadores do programa,
em 2002, existiam 36 Centros de Voluntarios. Entre os desdobramentos desse
programa, cabe destacar, pela sua magnitude, o programa Amigos da Escola,
implementado em parceria com outras institui¢oes, sobretudo com a Rede Globo
de Televisdo, que conseguiu que mais de 30 mil escolas passassem a contar com

o apoio de voluntarios.

Aatengio crescente com o trabalho voluntario, no Brasil, pode ser detectada
em outro instrumento recente: a promulgacdo, em 1998, da Le1 9.608, que regula-
menta e institucionaliza a presta¢do deste tipo de servico no pais. Essa era uma
retvindicacdo antiga das organiza¢les que adotam o trabalho voluntario na
prestacdo de servigos e que veio ndo s6 valorizar o voluntariado, mas, também,
contribuir no equacionamento das dificuldades de ordem trabalhista até entdo

freqiientemente observadas.

A “redescoberta” do voluntariado ocorre igualmente no cenario interna-
cional. Ilustra esse fato uma resolucdo das Nagoes Unidas que declara o ano de
2001 como Ano Internacional do Voluntariado. Segundo Douglas Evangelista —
diretor geral do programa de Voluntarios das Nag¢des Unidas (UNV) -, s6 muito
recentemente o voluntariado tem deixado a sua “condicdo de invisibilidade
historica, apos séculos de existéncia e frutifera manifestacdo” (Evangelista: 2002,
p 34). Os documentos oficiais das Nagbes Unidas apontam o trabalho voluntario

como uma pratica onde todos ganham, na medida em que traz resultados positivos

8 Antes do Programa Voluntérios, o tltimo programa de abrangéncia nacional de estimulo ao voluntariado foi o
Programa Nacional do Voluntariado — Pronav. Coordenado pela ex-Legido Brasileira de Assisténcia Social —
LBA, era um programa governamental cuja presidéncia de honra cabia 4 primeira-dama do pais. O Pronav
durou de 1979 até o inicio dos anos 1990 e chegou a ter mais de mil nicleos e 5,4 mil voluntdrios.




(1) para os voluntarios individualmente; (i) para as comunidades atendidas; e, (1)
para o conjunto da sociedade, uma vez que contribui para o fortalecimento do
ativismo civil e politico. Propaga-se que o trabalho voluntario colabora para o
desenvolvimento econdémico e social; para o combate a exclusio social; e, para o

“empoderamento” das mulheres (Evangelista, 2002).

No Brasil, em 2001, em funcdo do Ano Internacional do Voluntariado,
assistiu-se a uma grande mobiliza¢do em torno do tema, amplamente divulgada
pelos meios de comunicagdo. Nio se tem uma clara dimensdo de todo o esforco
empreendido mas, segundo informagdes do Instituto Brasil Voluntarios®, até
meados daquele ano, a metade da populacdo havia tomado conhecimento do
movimento e declarava que os beneficios gerados pelo trabalho voluntario eram

maiores do que os oriundos das doacSes em bens ou em dinheiro.

A recente “redescoberta” do voluntariado traz consigo a discussdo sobre as
ambigiiidades e ambivaléncias que caracterizam esse tipo de pratica:
freqiientemente colocada no campo do clientelismo ou do assistencialismo
paliativo e contrario a l6gica dos direitos sociats, aponta-se, de outro lado, para
seu peso na constru¢do de uma nova cidadania baseada em valores como a

solidariedade.

9.3 ALGUMAS QUESTOES DO ATUAL DEBATE:
VOLUNTARIADO COMO GESTAO DA POBREZA OU
COMO TRANSFORMACAO SOCIAL?

H4 uma diversidade de reflexdes a respeito do significado do trabalho
voluntario. Para alguns estudiosos, o voluntariado ¢ entendido como um meio
para resolu¢io de problemas especificos. Este é o caso de grupos de ajuda-mutua.
Godbout ilustra bem essa vertente com o exemplo dos Alcodlicos Anonimos —
AA. Trata-se de uma rede mundial de voluntarios que tem um Gnico objetivo:

combater o alcoolismo de seus membros. Por sua eficacia, vem ndo s6 crescendo

? Informagoes recolhidas pela pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido e Pesquisa — Ibope, para o
Instituto Brasil Voluntdrios, em agosto de 2001, em nove capitais do Brasil. Foram feitas 7.700 entrevistas com
pessoas de 10 anos ou mais, representativas da populagio.



desde sua criagdo, em 1935, nos Estados Unidos, como mspirando outros grupos
de ajuda-mutua que adotam sua abordagem (contra a toxicomania, a depressao,
a fase terminal de doencas). Os grupos de AA “estdo hoje disseminados pelo mundo
inteiro. Constituem uma federacdo mundial, uma rede de redes interramente controlada pela
base, ¢ o5 priprios grupos aproximam-se da democracia direta. Nenbhum lider carismatico,
nenbum gurn, e sim, ao contrdrio, o anonimato, tanto para os fundadores do AA, cujos
sobrenomes séio desconhecidos, guanto para os demais membros. B também uma instituiciio
moderna, jd gue os grupos ndo se baseiam num passado comum, na comunidade territorial ou

cultural dos membros, mas num problema especifico” (Godbout: 1999, p 80).

Ja para outros, a atuacdo dos cidaddos em diversos espacos sociais (na
comunidade, na igreja, nas associagdes, nas empresas) acaba por desresponsabilizar
o Estado de suas obrigacdes sociats. Um outro conjunto de estudiosos acredita
que a multiplicacdo de movimentos populares e o empoderamento de grupos
nas bases da sociedade ¢ uma demonstra¢dao de mobilizacdo politica e democratica.
Outros avaliam, ainda, que o voluntaritado ¢ uma forma de uso racional dos
recursos; acreditam que a provisao de servigos sociats por meio de trabalho ndo-
remunerado é mais eficiente, menos custosa e mais proxima das preferéncias dos

usuarios do que a publica-estatal.

No bojo dessas discussdes, observa-se um interessante debate sobre a questdo
do voluntariado: de um lado, os criticos, que qualificam a promog¢ao do trabalho
nio-remunerado como uma forma de disseminar atitudes e valores que reforcam
relages de submissdo e tutela, um modelo de “gestdo da pobreza”. De outro
lado, os que defendem uma nova forma de atuar, baseada na consolida¢do da
nogdo do direito a 1igualdade, onde o voluntario ¢ percebido como um mulitante
ou um ativista civil e politico. As duas vertentes de pensamento apresentam
concepedes diferentes sobre (1) as motivagbes para o trabalho voluntario; (i1) a
percepcdo da pobreza; e (i) o tratamento em relacdo aos beneficiarios do tempo
doado.

Os criticos entendem que o trabalho voluntario se mnsere num modelo social
onde a pobreza ¢ percebida como natural e as razdes para aliviar seus efeitos
podem ser oriundas da ética (religiosa ou ndo), do sentimento de solidariedade
comunitaria ou de um mal-estar pessoal dos que doam seu tempo. As motivagoes

19 Z > : : :
para “ajudar o préximo” estariam no campo da caridade e ancoradas no sentimento
religioso ou na laicizagdo da concepgdo catdlica de caridade. Na avaliacdo de

diversos autores, essa pratica se insere na légica do assistencialismo puro (Faleiros,




1997) ou do social-assistencialismo (Castel, 1998): busca criar redes de mnterde-

pendéncia entre os que doam e os que recebem. Como 1lustra Castel (1998, p 319),

A relagdo de ajuda ¢ como um fluxo de humanidade gue circula entre duas pessoas.
Evidentemente, esta relagdo ¢ desigual, mas ¢ nisso gue reside seu interesse. O benfeitor
¢ um modelo de socializacdo. Por sua mediagdo, o bem se derrama sobre o beneficidreo.
Este, por sua ves, responde com sua gratiddo: o contato esti restabelecido entre as
pessoas de bem e os miserdveis. (...) A relagio de tutela instaura uma comunidade na
¢ pela dependéncia. O benfeitor e seu obrigado formam uma sociedade, o vinculo
moral € um vineulo social. (...) A virtude do rico funciona como cimento social que
Jtlia novamente esses novos bdrbaros que sdo os indigentes dos tempos modernos,

desmoralizados por sua condigio de existéncia”.

A perspectiva caritativa do voluntariado, segundo seus detratores, apoia-se
no entendimento da menor capacidade dos mais pobres. A ajuda dada é uma pratica
pontual, localizada e feita de forma discricionaria, geralmente fundada numa
apreciacdo de bom comportamento e num julgamento moral dos pobres. O servico
voluntario ¢ aleatério e entendido como favor. O voluntariado baseado na caridade
reforcaria, assim, a 1déia de que o Estado é ncompetente para solucionar as mazelas
sociais e, portanto, desnecessario. Nessa economia politica da caridade “estabelece-se
um coméreio entre o rico e o pobre, com vantagem para as duas partes: o primeiro ganha sua
salvagdo gracas a sua agdo caridosa, mas o segundo ¢ igualmente salvo, desde que aceite sua

condigdo” (Castel: 1998, p 65).

Nesta vertente, o voluntariado hoje, como dantes, nio visa “transformar”,
mas trabalhar sobre a miséria do mundo capitalista, sobre os efeitos perversos do
desenvolvimento economico. Tenta introduzir correcGes as contrafinalidades mais
desumanas da organizagio capitalista da sociedade, mas sem tocar em sua estrutura
(Castel: 1998); em outras palavras, atua-se somente para “administrar” ou

“gerenciar” a pobreza.

Esse tipo de interpretacdo vem, no entanto, sendo questionada por alguns
setores, inclustve religiosos'. Segundo Corullon (2002), diversas miciativas buscam
estimular um protétipo de voluntariado diferente, baseado na participagdo, no
adensamento das formas de soctabilidade e de lacos de solidariedade, na cobranca
dos direitos e num novo padrdo moral e ético. O fendmeno da pobreza é consi-

derado como inaceitavel, e a motivagdo para doar seu tempo € a da transformacéo

10 A esse respeito ver Giumbelli (1998) sobre a atuagio de determinados segmentos do espiritismo.



social, 1sto €, a extensdo da cidadania para todos. Entende-se que a intervencdo
do Estado ¢ indispensavel, mas insuficiente frente ao tamanho e a natureza da
exclusio social; somente a unido de esfor¢os entre Estado e sociedade sera capaz

de superar os principais impasses do pais na area social.

Aldaiza Sposatti vislumbra um novo padrdo de maioridade do voluntariado
ancorado num mzx de inconformismo e indignacdo (com a desigualdade, a
discriminacdo, a pobreza, a cidadania restrita), de tolerdncia (com a diferenca), de
ética social e de solidariedade. A autora propoe trés tipos de a¢des voluntarias
para a transformagio social, quais sejam: (1) agdo vinculada, isto &, realizada em
parceria com as politicas publicas, de modo a qualifica-las, complementa-las e
exercer o controle social de seus procedimentos e or¢amentos; (i1) ac¢do de
cidadania, isto ¢, construindo uma nova relagdo com as institui¢des publicas,
valorizando o voto, construindo or¢amentos participativos, combatendo a
corrupedo, defendendo a ética publica, promovendo padrdes de qualidade de
vida para todos, respeitando o espago publico; e, (iif) acdo civilizatoria, isto €,
construindo diversos valores como ética, estética e felicidade; trata-se de acdes
de valorizagdo da cultura, da arquitetura, da arte, da modernidade tecnoldgica e
digital, dos direitos. Para Sposatti, “a perspectiva de transformagdo social abre novos
campos para o voluntariado e ndo supde, em absoluto, a redugio do Estado, a fragilizacdo de
suas atribuicdes, mas sim a direcdo da agdo pela ética social, justica social, cidadania e

solidariedade” (Sposatti: 2002, p 63).

Essa concepcio de voluntariado, que apenas se anuncia, assenta-se numa
concepgao ampliada de cidadania nascida no ambito dos novos movimentos
soctais. Segundo seus defensores, a cidadania ampliada é potencialmente produtora
de uma nova cultura politica, a da emancipa¢io do que Santos (1999) chama de
todas as formas de opressdo. A sociabilidade dela decorrente seria de reciprocidade,
isto é, operando num espago de trocas sancionadas por um novo contrato social
onde a cidadania tanto se constitut na obriga¢do politica vertical entre os cidaddos

e o Bstado, como na obrigacdo horizontal entre cidaddos.

Por st s6, somente essas duas concepgoes antagonicas reforgam a necessidade
de se aprofundar esta tematica, inclusive porque, no mundo académico, ainda
sdo poucas as reflexdes sobre o assunto. Abordar o tema do voluntariado ¢é de
certo relevante na medida em que o numero de voluntarios no Brasil, como se
verd logo a seguir, ndo ¢ nada desprezivel. Neste sentido, qualquer que seja a
maneira como os voluntarios exercitam essa pratica (resolvendo problemas

especificos, “gerindo” ou “transformando” a pobreza), suas motivagoes e formas




de atuacdo sdo aspectos centrais quando se quer entender como as questdes
sociais sdo reguladas e como se definem e se delimitam os interesses privados e

a a¢do publica.

9.4 O VOLUNTARIADO EM NUMERQOS

Dos poucos estudos estatisticos sobre voluntariado existentes no Brasil, o
mais abrangente foi realizado por Landim e Scalon (2000)'. Os dados dessa
pesquisa apontam que, no Brasil, 23% dos adultos, o equivalente a 19,7 milhdes
de pessoas, doam alguma parte de seu tempo para ajudar a outros, sendo que a
maioria desses voluntarios — 13,9 milhdes de individuos — presta servicos em
mnstituigdes. A pesquisa revela, ainda, que a média de horas doadas no pais por
intermédio de trabalho voluntario é de seis horas mensais. Ainda segundo
Landim, nos Estados Unidos, considerados campedes do trabalho nio-
remunerado, 49% dos adultos (ou 90 milhes de pessoas) doam, em média,

cerca de 17 horas por més.

Para se ter uma idéia da dimensio deste voluntariado, faz-se um calculo de
qual seria o valor médio dos salarios destes trabalhadores caso fossem remu-
nerados®. Assim, em 2002, os recursos mobilizados pelos voluntarios no Brasil
sertam da ordem de R$ 7,8 bilhdes. A titulo de comparacio, este valor é equivalente
ao total de recursos repassados pelo Governo Federal, naquele ano, para programas

de transferéncia direta de renda®.

!!"Trata-se de uma pesquisa promovida, em 1998, pelo Instituto de Estudos da Religido — Iser em parceria como
o Instituto Brasileiro de Opinido e Pesquisa — Ibope a partir de uma amostra representativa da populagdo brasileira
com 18 anos ou mais (1.200 entrevistas domiciliares), que vivia em cidades com mais de 10 mil habitantes

12 Segundo dados da PNAD, em 2002, o saldrio médio/hora bruto de trabalhadores dos setores de educagdo,
sadde, servigos sociais e outros servigos coletivos e sociais era de R$ 5,00 (s3o as ocupagdes que mais se aproximam
do tipo de trabalho realizado pelos voluntdrios). Se os voluntdrios no Brasil fossem remunerados pelo seu trabalho
ganhariam, individualmente, R$ 399,00 por ano (R$ 5,00 por hora, seis horas mensais, 12 meses mais 13°
saldrio e adicional de 30% de férias). Na medida em que sdo 19,7 milhoes de voluntdrios, o volume de recursos

mobilizados chegaria a R$ 7,8 bilhoes.

13 Segundo dados da Diretoria de Estudos Sociais do IPEA, em 2002, os programas de transferéncia direta de
renda de 4mbito federal totalizaram recursos da ordem de R$ 7,8 bilhoes distribuidos entre os seguintes programas:
Beneficio de Prestagio Continuada — BPC (R$ 3,4 bilh&es), Renda Mensal Vitalicia — RMV (R$ 1,7 bilhio),
Bolsa-Escola (R$ 1,5 bilhdo), Auxilio-Gds (R$ 0,680 bilhio), Bolsa Crianga-Cidada (R$ 0,275 bilhao), Bolsa-
Renda (R$ 0,160 bilhao), Bolsa-Alimentagao (R$ 0,118 bilhdo) e Agente Jovem (R$ 0,043 bilhao).



Segundo os dados de Landim e Scalon (2000), no Brasil o trabalho voluntario,
medido em horas de dedicacio, se concentra em atividades referentes a manutencdo
cotidiana da infra-estrutura da organizacdo (53,7%): trata-se de trabalho de
escritério, como o de atendimento ao publico, alimentagdo, limpeza e outros
servigos gerats, que nao exigem maiores qualificacbes por parte do voluntario.
Seguem, num distante segundo lugar, atividades de captacio de recursos (18,4%).
Em terceiro lugar, encontram-se acdes ligadas a praticas religiosas (11,4%). &
bem menos freqiiente a realiza¢do de atividades educativas e de tremnamento
(4,5%), ou de cuidados pessoais (4%), ou, ainda, de prestacdo de servigos
profissionais (3%), compreendendo-se ai atividades qualificadas, tais como as

executadas por médicos, dentistas, advogados etc.

No que se refere ao campo de atuacio, 58,7% do total de horas de trabalho
voluntario desenvolvem-se em instituicSes religiosas. A area de assisténcia social
ocupa o segundo lugar, com 16,7% das horas trabalhadas. Seguem-se as de
educacio e desenvolvimento e defesa de direitos com 8,9% e 7,9%, respec-
tivamente. Tem ainda expressdo a area de saide, com 6,5% das horas doadas

pelos voluntarios do Brasil.

Os dados da pesquisa mostram que os voluntarios brasileiros sdo cidaddos
comuns, ainda que se observe entre eles uma mator proporcao de adultos entre
35 a 54 anos, com nivel de escolaridade correspondente ao segundo grau completo.
Vale ressaltar que as pessoas mais propensas a doar seu tempo sdo aquelas que

tém uma pratica religiosa freqiiente.

E interessante notar que a pesquisa captou as ambigiiidades que perpassam o
voluntariado no Brasil, apontadas na se¢do anterior. Com efeito, foi registrada a
opinido dos entrevistados a respeito do trabalho voluntario, e os resultados revelaram
a predominancia de uma opinido positiva sobre a ajuda ndo-remunerada. Revelaram,
também, que coexistiam duas légicas: de um lado, proporcSes elevadas de
entrevistados fizeram afirmacOes referentes aos dominios da reciprocidade, da
obrigacdo moral e religiosa, bem como a formas integradoras de sociabilidade.
Mas, de outro lado, percentuais semelhantes de entrevistados responderam no sentido
do fortalecimento da cidadania e de resultados melhores para a sociedade. Essas
l6gicas foram capturadas tanto entre os que declararam realizar trabalho voluntario
como entre os que afirmaram ndo realizar qualquer trabalho nido-remunerado. E
mais: registra-se, também, o entendimento generalizado (mais de dois tercos dos
entrevistados) de que “Se 0 Governo cumprisse o seu dever, as pessoas ndo precisariam ajudar

os outros com atividades ndo remuneradas” (Landim e Scalon: 2000, p 68).




Landim e Scalon (2000, p 69) concluem que, quanto a a¢do social, as culturas
“estatizante” e de “caridade” convivem historicamente no pais. Essas duas faces
da medalha — Estado ou caridade — deixaram pouco espaco para o reconhecimento
de uma agéo “privada, porém publica”. Isso sé recentemente vem se afirmando
com as idéias de cidadania ampliada. E no Ambito dessas ambigiiidades que se

msere o voluntariado no Brasil.

Parte 2

O VOLUNTARIADO NOS ABRIGOS FINANCIADOS
PELA REDE SAC

9.5 COMO FOI REALIZADA A ANALISE?

Pela riqueza das informagdes contidas no “Levantamento Nacional de
Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC” ¢ possivel descortinar
aspectos bastante interessantes sobre o trabalho ndo-remunerado em abrigos que
contam com algum recurso federal. Para tanto, foram realizadas tabula¢Ges

especiais que permitem apresentar os seguintes resultados:

1. Um mapeamento dos abrigos que contam com voluntarios entre seus
profissionais prestadores de servigos, procurando responder a indagacoes
como: quantos s3o e onde estdo estes abrigos? Quantos voluntarios trabalham
nestas institui¢oes, que tipo de servico prestam e qual sua participacdo no

programa de abrigo?

2. A presenca do voluntariado na dire¢do dos abrigos, buscando responder
as seguintes perguntas: qual o percentual de abrigos dirigidos por voluntarios?
A localizacdo do abrigo e sua vinculagdo com instituigdes confessionais

influenciam a op¢do por uma dire¢do exercida em carater voluntario?

3. Um perfil dos dirigentes de abrigos que trabalham em carater voluntario

baseado em indagac¢des, tais como: quats as principais caracteristicas dos



dirigentes voluntarios, destacando-se as motivacdes, idade, sexo, formagio
e propensdo a participar de féruns ou conselhos voltados para criangas e

adolescentes? Qual o tempo que um dirigente voluntario dedica ao abrigo?

4. As especificidades regionais dos abrigos dirigidos por voluntarios,
revelando a influéncia da localizagiio geografica no perfil do programa de

abrigos.

5. Uma analise dos abrigos dirigidos por voluntarios no que se refere a
promocio do direito das criancas e dos adolescentes a convivéncia familiar
e comunitaria. Trata-se de verificar em que medida as institui¢des que histo-
ricamente abrigaram criangas e jovens em situagao de risco social e pessoal,
num enfoque predominantemente assistencialista, estdo caminhando em
direcdo a modelos de atendimento mais emancipatérios, com base no concei-
to de cidadania e na visdo de criancas e adolescentes como sujeitos de

direitos.

A seguir, apresentam-se os principais resultados da andlise do trabalho
voluntario praticado nos abrigos para criancas e adolescentes financiados com

recursos do Governo Federal.

9.6 UM MAPEAMENTO DOS ABRIGOS QUE RECORREM
AO TRABALHO VOLUNTARIO

9.6.1 O destaque é do Sudeste

Cerca de dois tercos do total de 589 abrigos financiados com recursos da
Rede SAC contam com os servi¢os de profissionats voluntarios: 375 instituigdes,

1sto ¢, 64%, declaram ter pelo menos um voluntario.

A maior parte desses abrigos (58%) se encontra localizada no Sudeste; cerca
de um terco deles esta no Nordeste (18%) e no Sul (14%). O Centro-Oeste € o
Norte, juntos, reinem apenas 10% das mstituicoes (7% e 3%, respectivamente)
(grafico 1).




GRAFICO 01
Brasil/grandes regioes: distribuicio dos abrigos que contam com voluntdrios
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Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

Note-se que a localiza¢do geografica tem influéncia na utilizacdo de mao-
de-obra ndo-remunerada. O grafico 2 revela que sdo os abrigos da regido Sudeste
os que mais recorrem ao trabalho dos voluntarios, numa propor¢do maior do
que a média nacional: 75% e 63%, respectivamente. Ja no Sul e no Norte, a
situagdo encontrada é bem diferente. Nessas duas regides, a utilizagdo de servicos
nio-remunerados ndo é uma pratica majoritaria: ela é encontrada em menos da

metade dos abrigos (43% no Sul e 48% no Norte).

GRAFICO 02
Brasil/grandes regioes: propor¢io de abrigos que contam com trabalho voluntdrio
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Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.




9.6.2 O peso da religiao

A absoluta maioria (88%) dos abrigos que declaram recorrer a prestacdo de
servicos voluntarios é ndo-governamental. E mais: possui lagos com instituicdes

confessionais (78%,) (graficos 3 e 4).

GRAFICO 03
Brasil: distribuicdo dos abrigos pela natureza do trabalho voluntdrio
com que contam
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Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

GRAFICO 04
Brasillgrandes regives™: distribui¢io dos abrigos que contam com trabalho
voluntdrio segundo orientagio religiosa
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* A regidio Norte possui apenas 12 abrigos que recorrem ao trabalho voluntdrio, correspondendo a 3% do total de
abrigos que possuem trabalho ndo-remunerado. A presenca reduzida de instituicoes pode contribir para que, por vezes,
os percentuais apresentados pelo Norte divirjam dos das demais regies.

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.




Os abrigos que contam com voluntarios se inspiram, predominantemente,
na religido catdlica (44%). No Nordeste, 69% deles informam seguir esta
orientagio religiosa. F interessante notar a influéncia dos evangélicos no Norte:
um terco dos abrigos dessa regido, o que representa mais do que o dobro da
média nacional, que ¢ de 14%, declara estar em sintonia com essa doutrina
espiritual. Os evangélicos também tém seu peso nas regides Sul e Centro-Oeste:

um quarto dos abrigos possui essa orientacdo religiosa.

9.6.3 A importancia do voluntariado

Os profissionais que trabalham voluntariamente nos abrigos representam
pouco mais de um ter¢o (35%) do total de trabalhadores dessas instituicOes.

Com efeito, de 11.939 trabalhadores, 4.134 prestam gratuitamente seus servicos.

A maior parte dos voluntarios (59%) encontra-se no Sudeste. Note-se a
similaridade entre o Sul e o Nordeste: ambas regides retinem, cada uma, em
torno de 14% dos voluntarios (grafico 5). Sdo justamente essas duas regides as
que, proporcionalmente, contam com uma menor propor¢io de abrigos que

recorrem 2 mio-de-obra ndo-remunerada, conforme ja observado no grafico 2.

GRAFICO 05
Brasil/grandes regides: distribuicdo dos voluntdrios
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Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.




A proporcio de voluntarios nas equipes dos abrigos varia de acordo com a
regido. No Centro-Oeste, cerca da metade (44%) nio é remunerada pelas atividades
realizadas; ja no Norte e no Nordeste, esta relagdo ¢ bem menor: 27% e 25%,
respectivamente. Nas regides Sudeste e Sul, a proporcio de voluntarios em relagdo
ao total de profissionais é de 36% e 37%, respectivamente, bem proxima, portanto,

a média nacional que € de 35% (grafico 6).

GRAFICO 06
Brasil/grandes regives: propor¢do de voluntdrios em relagido ao rotal de profissionais
dos abrigos que recorrem ao trabalho nio-remunerado
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Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

Para complementar a analise, ¢ interessante observar a relagdo de voluntarios
por criangas e adolescentes abrigados. A tabela 1 revela que, no conjunto dos
abrigos que contam com trabalho ndo-remunerado, esta propor¢do ¢ de um
voluntario para 3,4 criangas e adolescentes. No Nordeste, a relagdo cai para a
metade: um voluntario para 7 criangas e adolescentes. No entanto, no Norte e no
Sul, diferentemente do observado até o momento, tem-se um voluntario por
apenas 2,5 e 2,4 criangas e adolescentes, respectivamente. Note-se que nestas
duas regides o numero de profissionais dos abrigos é maior do que o nimero de

abrigados.




TABELA 01
Brasil/grandes regides: propor¢io de criangas e adolescentes por profissional e por
voluntdrio nos abrigos que contam com trabalho nio-remunerado

Regido N° de N° de profissionais N° N° de criangas | Proporc¢ao de | Proporc¢ao de
abrigos que | que trabalham nos de e adolescentes | criancas e criancas e
contam abrigos que voluntarios| que contam | adolescentes | adolescentes
com contam com com por por
voluntarios voluntarios voluntarios profissional | voluntario
Norte 12 306 83 207 0,7 2,5
Nordeste 67 2.340 588 4127 1,8 7,0
Sudeste 218 6.700 2.437 6.868 1,0 2,8
Sul 53 1.680 620 1.483 0,9 2,4
Centro-Oeste 25 913 406 1.333 1,5 3,3
Total 375 11.939 4.134 14.018 1.2 34

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas ¢ Adolescentes da Rede SAC.

9.6.4 Quais as fun¢oes desempenhadas pelos voluntarios?

Conforme pode ser observado na tabela 2, a participa¢ido dos voluntarios é
relevante nos servicos especializados, particularmente no que tange aos cuidados
com a saude das criancas e dos adolescentes abrigados: os profissionais dessa
area (dentista, clinico, pediatra, psiquiatra, enfermeiro, fonoaudidlogo e fisio-
terapeuta, dentre outros) representam pouco mais de um quarto dos voluntarios

(27%) e, em média, 52% desses trabalhadores sdo voluntarios.

Metade dos responsaveis pela administragdo institucional dos abrigos (51%o)
também é composta por profissionais ndo-remunerados. Os servicos de advocacia
sdo predominantemente prestados por voluntarios: 85% dos advogados que
trabalham nesses abrigos o fazem gratuitamente. Outra atividade relevante para
os abrigos e que depende fortemente de mio-de-obra ndo-remunerada é a captacio
de recursos: 73% desses profissionais sdo voluntarios. Essa atribuigdo ¢é
fundamental para os abrigos na medida em que, no geral, a maior parte de seus

or¢amentos ¢ financtada com recursos privados™.

A maior parte dos servicos complementares ao programa de abrigo (63%)
¢ prestada por voluntarios: sio, sobretudo, estagiarios, recreadores e professores

de reforco escolar ou de outras atividades. A presenca de profissionais nio-

14 Segundo Silva e Gueresi (2004), os abrigos financiados pela Rede SAC sdo majoritariamente sustentados por
recursos privados que, em 2002, representavam 59% do total de seus orgamentos. A este respeito, ver o capitulo
6 deste livro.



remunerados na prestacdo desses servigos €, de uma maneira geral, positiva, pots
estimula a convivéncia comunitaria dos abrigados, bem como areja as praticas e

rotinas institucionais.

Ainda que, em menor propor¢ao, observa-se igualmente a presenca de
trabalhadores ndo remunerados nas equipes técnicas, isto é, entre os profissionais
que sdo responsaveis pelo programa e que orientam o atendimento personalizado
as criancas e aos adolescentes. Assim, somando-se os coordenadores técnicos,
assistentes sociats, pedagogos e psicopedagogos, psicdlogos, nutricionistas e téc-
nicos em nutricdo tém-se um total de 1.325 profissionais, sendo 462 voluntarios,
o que corresponde a 35% (tabela 2). Aqui pode-se formular duas hipoteses: a
primeira é¢ que o exercicio ndo-remunerado dessas a¢des deve ser predominan-
temente motivado por questdes religiosas, uma vez que se trata de atividades que
exigem muita atenc¢ao e que, se mal prestadas, podem resultar em desgaste fisico,
mental e emocional. Assim, a ancora da fé deve ser central para a prestacido
voluntaria desses servicos. Em segundo lugar, por mais dedicados que sejam os
voluntarios, de maneira geral ndo devem dispor do tempo necessario ao
atendimento satisfatorio das criancas e dos adolescentes abrigados, ja que cumprem
fungdes que sdo essenciais no programa de abrigo. Dessa forma, a rotina do

abrigo pode estar comprometida.

TABELA 02
Brasil: distribuicio dos voluntdrios por funcio desempenhada nos abrigos

Funcado desempenhada Total de
no abrigo Percentual  Profissionais
(B)

Equipe técnica 462 11,2% 1.325 34,9%
Assistente social 84 2,0% 361 23,3%
Coordenador técnico 30 0,7% 171 17,5%
Nutricionista 82 2,0% 126 65,1%
Pedagogo 81 2,0% 231 35,1%
Psicélogo 184 4,5% 431 42,7%
Assessor de coordenacao - 0,0% 1 0,0%
Psicopedagogo 1 0,0% 3 33,3%
Técnico em nutricao - 0,0% 1 0,0%
Cuidado direto 286 6,9% 2.541 11,3%

Educador/ monitor/ pajem/ cuidador 227 5,5% 2.258 10,1%

(continua)




(continuagio)

Funcdo desempenhada Total de
no abrigo Percentual  Profissionais

(B)
Pai/ mae social 59 1,4% 283 20,8%
Apoio operacional 213 52% 2.308 9,.2%
Auxiliar de servicos gerais (faxineiro, zelador, 90 2,2% 1.236 7,3%
jardineiro, auxiliar de limpeza etc.)
Cozinheiro 39 0,9% 571 6,8%
Motorista 66 1,6% 277 23,8%
Seguranga/ vigia 18 0,4% 223 8,1%
Coordenador de servicos gerais - 0,0% 1 0,0%
Administracao institucional 1.053 25,5% 2.054 51,.3%
Administrador/ gerente 278 6,7% 515 54,0%
Advogado 219 5,3% 259 84,6%
Auxiliar administrativo (secretaria, digitador, 88 21% 502 17,5%
office-boy, telefonista etc.)
Captador de recursos 352 8,5% 485 72,6%
Contador 109 2,6% 261 41,8%
Almoxarife 0 0,0% 3 0,0%
Assistente contabil - 0,0% 1 0,0%
Bibliotecario 1 0,0% 1 100,0%
Cobrador 0 0,0% 10 0,0%
Recepcionista - 0,0% 2 0,0%
Coordenador de lares - 0,0% 6 0,0%
Coordenador de servicos - 0,0% 1 0,0%
Coodenador de almoxarifado 1 0,0% 1 100,0%
Coordenador de estoque de alimentos 1 0,0% 1 100,0%
Jornalista 3 0,1% 3 100,0%
Supervisor das casas-lares - 0,0% 1 0,0%
Técnico em segurancao do trabalho - 0,0% 1 0,0%
Tradutor 1 0,0% 1 100,0%
Servicos especializados 1.108 26,8% 2.113 52,4%
Dentista 370 9,0% 470 78,7%
Enfermeiro 46 1,1% 85 54,1%
Fisioterapeuta 53 1.3% 86 61,6%
Fonoaudiologo 74 1,8% 118 62,7%
Médico clinico 140 3,4% 194 72,2%



(continuagio)

Funcdo desempenhada Total de
no abrigo Percentual  Profissionais

(B)
Meédico pediatra 170 41% 243 70,0%
Médico psiquiatra 42 1,0% 78 53,8%
Professor de educacao fisica - 148
Professor de ensino regular 47 1,1% 380 12,4%
Técnico em enfermagem (auxiliar) 38 0,9% 197 19,3%
Terapeuta ocupacional 26 0,6% 53 49,1%
Coordenador de atividades agricolas - 0,0% 1 0,0%
Coordenador da area de satde 5 0,1% 5 100,0%
Engenheiro civil 1 0,0% 1 100,0%
Equoterapeuta 1 0,0% 1 100,0%
Instrutor de profissionalizacao 16 0,4% 49 32,7%
Musicoterapeuta 1 0,0% 1 100,0%
Professor de educacao especial - 0,0% 2 0,0%
Tetapeuta comportamental 1 0,0% 1 100,0%
Servicos Complementares 969 23,4% 1.537 63,0%
Estagiario 323 7.8% 577 56,0%
Professor de reforco escolar 236 5,7% 432 54,6%
Recreador 297 7.2% 372 79,8%
Acompanhantes em passeios 15 0,4% 15 100,0%
Cabeleleiro 2 0,0% 2 100,0%
Costureiro 14 0,3% 20 70,0%
Estimulacao precoce 8 0,2% 8 100,0%
Professor de atividades complementares 52 1,3% 85 61,2%
Massagista 1 0,0% 1 100,0%
Monitores de atividades ocupacionais: trico, 10 0,2% 11 90,9%
croché, pintura em tecido, bordado a méo,
tapecaria, costuras, breché
Orientador espiritual/religioso 9 0,2% 12 75,0%
Técnica reiki 2 0,0% 2 100,0%
Outros 43 1,0% 61 70,5%
TOTAL 4.134 100,0% 11.939 34,6%

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.
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Os servicos de cuidados diretos (monitor, educador, pais sociais etc) e de
apoio (cozinheiros, faxineiros, auxiliares de limpeza, secretarias, vigias etc) contam
com relattvamente pouco trabalho voluntario, o que é desejavel: a absoluta maioria

(cerca de 90%) ¢ realizada por trabalhadores remunerados.

O que se observa, de maneira geral, ¢ que, diferentemente do que legisla o
estatuto, o trabalho voluntario ndo ¢ uma atividade apenas complementar ao
programa de abrigo: ele cumpre fun¢des essenciais, tais como a relagio com o
poder Judiciario e o Ministério Publico, o cuidado com a satde das criangas e dos
adolescentes e uma parte ndo negligenciavel do acompanhamento diuturno dos

abrigados.

9.7 A PRESENCA DO VOLUNTARIADO NA DIRECAO
DOS ABRIGOS

A maior parte dos abrigos que recebem recursos do Governo Federal é
dirigida por voluntarios: do total de 589 abrigos pesquisados, 349, isto €, 59%,
sdo chefiados por profissionais que exercem essa atividade sem ser remunerados

para tal.

E, particularmente, no Sudeste que se localizam os abrigos dirigidos por
voluntarios: 59%. Esse percentual cai para 19% no Nordeste, para 13%, no Sul

e para menos de 10% nas regides Centro-Oeste (8%) e Norte (1%) (grafico 7).

GRAFICO 07
Brasil/grandes regives: distribuicdo dos abrigos dirigidos por voluntdrios
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Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.




Alocalizagdo geografica tem influéncia quando se trata de dirigir um abrigo
em carater voluntario: o Sudeste, além de reunir a maior parte dos abrigos cujos
responsaveis sdo voluntarios, ¢ também a regido onde a maioria absoluta das
mstituicées tem um voluntario como seu dirigente: 71%. Esse percentual varia
entre 60% e 66% nas regides Nordeste e Centro-Oeste, respectivamente. Ja no
Norte e no Sul, as relacGes se invertem: a dire¢do exercida em carater voluntario
ndo é um fendmeno majoritario. No Sul, somente 38% dos dirigentes dos abrigos
declaram ndo ser remunerados para o exercicio desta atividade; no Norte, esse

percentual ¢ de 20% (grafico 8).

GRAFICO 08
Brasil/grandes regioes™: propor¢io de dirigentes voluntdrios
e remunerados por regido
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* A regidio Norte possui apenas cinco abrigos dirigidos por voluntdrios (1% do total de abrigos dirigidos por voluntdrios).
A presenga reduzida de instituicoes pode contribir para que, por vezes, os percentuais apresentados pelo Norte divirjam
dos das demais regides.

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

A presenca dos dirigentes voluntarios ¢ ainda mais forte nas instituicdes
que possuem orientacdo religiosa. Assim ¢ que a absoluta maioria dos abrigos
dirigidos por voluntarios tem vinculagao com algum tipo de credo (80%). Interessa
observar que esta relacdo se mantém qualquer que seja a regido do pais (grafico
9). Tal resultado revela o peso da religido, ainda nos dias de hoje, na presta¢do de
servicos que sdo direitos das criancas e dos adolescentes em situagdo de risco

soctal ou pessoal.




GRAFICO 09
Brasillgrandes regives™: distribuicio dos abrigos dirigidos por voluntdrio segundo
vinculagio religiosa
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* A regidio Norte possui apenas cinco abrigos dirigidos por voluntdrios (1% do total de abrigos dirigidos por voluntirios).
A presenga reduzida de instituicoes pode contribir para que, por vezes, os percentuais apresentados pelo Norte divirjam
dos das demais regides.

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

No geral, predomina a religido catolica (50%); seguem-se, ja em patamares
menores, vinculacdes com crengas evangélicas (15%) e espiritas (13%). Mas as
médias nacionais escondem especificidades regionais: a predominancia de vinculos
com a religido catélica acontece, sobretudo, no Nordeste, onde 72% dos abrigos
informam possuir lacos com essa orientacdo. E mais: nessa regido, somente 9%
das entidades dirigidas por profissionais nido-remunerados se declaram laicas.
No Norte, dos cinco abrigos dirigidos por voluntarios, quatro, ou seja, 80%, tém
orientacdo evangélica. A religido evangélica também tem forte influéncia no
Centro-Oeste: um ter¢o dos abrigos declara possuir essa orienta¢do confessional,
percentual que ¢ mais de duas vezes superior a média nacional de 15% e semelhante
a proporcio de abrigos de origem catélica na regido (33%). E o Sul que apresenta
a maior propor¢do de entidades laicas (28%); isto acontece sobretudo em
detrimento da influéncia catédlica, na medida que somente 37% dos abrigos
dirigidos por voluntarios se declararam orientados por essa crenga; nos demais
casos, as propor¢oes sdo ligeiramente superiores - como ¢ o caso dos lacos com

os evangélicos —, ou se assemelham as médias nacionats.



9.8 UM PERFIL DOS DIRIGENTES VOLUNTARIOS

9.8.1 Sao profissionais de meia-idade com diploma superior

De modo geral, ndo ha uma forte predominéncia de género entre os dirigentes
voluntarios dos abrigos financiados pela Rede SAC: os homens, ligeiramente
mais numerosos, sio 52%, e as mulheres, 48%. No entanto, essa relacdo se
modifica um pouco nas regides Nordeste e Centro-Oeste: no Nordeste, 55% dos
responsaveis por essas instituicdes sdo mulheres; esse percentual ¢ de 59% no
Centro-Oeste (grafico 10).

GRAFICO 10
Brasillgrandes regides: distribuigio de dirigentes voluntdrios por sexo
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Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

E interessante observar a semelhanca entre as regides quando se trata da
idade dos dirigentes voluntarios: em média, tém em torno de 52 anos, variando

de 47 anos, no Norte, a 54 anos no Nordeste (grafico 11).

A maioria desses voluntarios que dirigem abrigos (61%) possui diploma
universitario (grafico 12). Esse nivel de escolaridade ¢ encontrado em praticamente
todas as regides, com exce¢do do Centro-Oeste, onde somente um ter¢o dos
dirigentes concluiu o nivel superior. Nessa regido, a maior parte das organizagoes
que contam com voluntarios esta sob a responsabilidade de profissionais que
tém o ensino médio (52%). Vale destacar que, no geral, 6% dos abrigos, o que
corresponde a 21 instituicdes, sdo dirigidos por voluntirios que somente

concluiram o ensino fundamental.




GRAFICO 11
Brasillgrandes regides: idade média dos dirigentes voluntdrios por regido
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Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

E interessante registrar que, entre as mais de 80 profissdes declaradas por
esses dirigentes nao-remunerados, cerca da metade se concentra em apenas quatro
campos, quais sejam: (1) educacdo (educador, pedagogo, professor), 19%; (i1)
religido (capeldo, pastor, missionario, religioso), 18%; (i) direito, 8%; e, (iv)
assisténcia soctal, 5%. Vé-se aqui novamente o peso da religifo: além de a maior
parte dos abrigos apresentar vinculos com instituicdes religiosas, cerca de um
quinto deles esta diretamente sob a responsabilidade de representantes oficiais

dessas instituicdes.

GRAFICO 12
Brasillgrandes regides™: distribuigio dos dirigentes voluntdrios por escolaridade
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* A regidio Norte possui apenas cinco abrigos dirigidos por voluntdrios (1% do total de abrigos dirigidos por voluntdrios).
A presenga reduzida de instituicoes pode contribir para que, por vezes, os percentuais apresentados pelo Norte divirjam
dos das demais regides.

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.




9.8.2 Dedicam parte significativa de seu tempo ao abrigo

Mais de 40% dos dirigentes voluntarios estdo no cargo ha mais de cinco
anos. E mais: um quinto desses profissionais (23%) dirige os abrigos sem ser
remunerado para tal ha pelo menos dez anos. A antigiiiddade no comando do
abrigo ¢ maior no Nordeste, onde um terco dos dirigentes voluntarios esta no

cargo ha pelo menos dez anos (grafico 13).

GRAFICO 13
Brasil/grandes regives™: distribuicdo dos dirigentes voluntdrios por tempo na
direcio do abrigo
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* A regidio Norte possui apenas cinco abrigos dirigidos por voluntdrios (1% do total de abrigos dirigidos por voluntdrios).
A presen¢a reduzida de instituicoes pode contribir para que, por vezes, os percentuais apresentados pelo Norte divirjam
dos das demais regides.

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

O tempo que os dirigentes voluntarios dedicam ao abrigo também deve ser
destacado: no geral, cerca da metade (47%) deles passa mais de 20 horas por
semana na instituicao. E mais: um terco deles trabalha em horario integral, isto ¢,
acima de 40 horas (grafico 14). E provavelmente por este motivo que grande
parte (40%) desses voluntarios ndo exerce qualquer atividade remunerada fora

do abrigo (grafico 15).




GRAFICO 14
Brasillgrandes regides*: distribuicio dos dirigentes voluntdrios por nikmero de horas
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* A regidio Norte possui apenas cinco abrigos dirigidos por voluntdrios (1% do total de abrigos dirigidos por voluntdrios).
A presenga reduzida de instituicoes pode contribir para que, por vezes, os percentuais apresentados pelo Norte divirjam
dos das demais regides.

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

GRAFICO 15
Brasillgrandes regides™: distribuicio dos dirigentes voluntdrios sequndo exercicio de
atividade remunerada fora do abrigo
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* A regidio Norte possui apenas cinco abrigos dirigidos por voluntdrios (1% do total de abrigos dirigidos por voluntdrios).
A presenca reduzida de instituicoes pode contribir para que, por vezes, os percentuais apresentados pelo Norte divirjam
dos das demais regides.

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.




Aqui também, se observam especificidades regionais. No Sul, cerca de um
quinto dos voluntarios trabalha em tempo integral - acima de 40 horas semanais
- no abrigo e, por conseguinte, ndo exerce qualquer atividade remunerada fora
dele. No Nordeste e no Centro-Oeste, cerca de 40% dos dirigentes se dedicam,
em carater voluntario, integralmente a esta funcdo. No Norte, dos cinco dirigentes
voluntarios dos abrigos pesquisados, um (20%) trabalha em tempo parcial na
mstituicdo e trés (60%) trabalham em tempo integral, sendo que somente um

deles ndo exerce qualquer atividade remunerada fora do abrigo.

9.8.3 Participam de féruns ou conselhos

A maioria dos dirigentes voluntarios, cerca de dois tergos, declara participar
de algum férum ou conselho de politicas referentes a criancas e adolescentes,
tais como, o Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente (46%), o Férum
dos Direitos da Crianga e do Adolescente - Forum DCA (29%) ou o Conselho
Tutelar (13%). Note-se que 41% também integram outros conselhos municipais
(@1%) (grafico 16). E preciso destacar que um tergo ndo participa de qualquer

dos espacos de concertag¢ido citados na pesquisa.

Neste caso, com excec¢do do Norte, onde os dirigentes voluntarios das cinco
instituicdes participam todos do Conselho dos Direitos da Crianga e do
Adolescente e do Féorum DCA, observa-se uma certa similaridade de

comportamento entre as regiées.

9.8.4 Atuam motivados pela caridade

Em geral, é o espirito da caridade que motiva os dirigentes dos abrigos a
exercerem esta fun¢do voluntariamente: 59% declaram fazé-lo por questdes
humanitarias e 42%, por razbes de cunho religioso. Essas motivacdes sdo
generalizadas na medida em que predominam, ainda que com intensidades
diferentes, em todas as regides do pais (grafico 17). Note-se, contudo, que as
questdes humanitarias s3o mais mencionadas no Sudeste (65%), enquanto as

religiosas prevalescem nas regides Nordeste (54%) e Centro-Oeste (59%).




GRAFICO 16
Brasillgrandes regides™: distribuigio dos dirigentes voluntdrios segundo o férum ou
conselho de que participa
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* A regido Norte possui apenas cinco abrigos dirigidos por voluntdrios (1% do total de abrigos dirigidos por voluntdrios).
A presenca reduzida de instituicoes pode contribir para que, por vezes, os percentuais apresentados pelo Norte divirjam
dos das demais regiges.

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

Cerca de um quinto dos dirigentes voluntarios (18%) declara ter assumido
este cargo em func¢io de demandas de amigos. Em suma, os resultados da pesquisa
revelam que a opgdo por exercer essa atividade em carater voluntario pouco tem
a ver com uma motiva¢do, de cunho profissional - alids, nem aparece como
motivagdo apesar de existir uma opg¢do de resposta nesta direcdo. Trata-se,
majoritariamente, de uma atividade filantropica influenciada por uma fé catdlica,

evanggélica ou espirita.



GRAFICO 17
Brasil/grandes regives™: distribuicdo dos dirigentes voluntdrios sequndo motivagio
para o trabalho no abrigo
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* A regido Norte possui apenas cinco abrigos dirigidos por voluntdrios (1% do total de abrigos dirigidos por voluntdrios).
A presenca reduzida de instituicoes pode contribir para que, por vezes, os percentuais apresentados pelo Norte divirjam
dos das demais regides.

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas e Adolescentes da Rede SAC.

9.9 AS ESPECIFICIDADES REGIONAIS DOS ABRIGOS
DIRIGIDOS POR VOLUNTARIOS

A pesquisa revelou que existem tracos comuns a todos os dirigentes de
abrigos que exercem esta fung¢do em carater voluntario: sao homens ou mulheres
de meia-idade, em torno de 52 anos, que atuam impulsionados por motivos
caritativos de forte inspiragdo religiosa. Apesar de exercerem atividades
remuneradas fora do abrigo para prover seu sustento, dedicam boa parte de seu
tempo 2 instituicdo e, em geral, participam de conselhos ou foruns referentes a
politicas voltadas para criangas e adolescentes. No entanto, além desses tracos
gerais, existem algumas especificidades de comportamento que variam de acordo

com a regiao.




Assim, por exemplo, o Sudeste se destaca em diversos aspectos. Em primeiro
lugar, porque ¢ a regido que sedia o maior numero de abrigos dirigidos por
voluntarios (58% do total). Em segundo lugar, porque sio os abrigos dessa regido
que, proporcionalmente, mais contam com dirigentes que nio sdo remunerados
pelo exercicio dessa funcdo (71%). E também no Sudeste que se encontra a

maior propor¢io de dirigentes com ensino superior (66%).

E no Sul que o voluntariado tem menos peso: somente 38% dos dirigentes
dos abrigos dessa regido ndo sdo remunerados para realizar essa atividade.
Ademaits, a absoluta maioria dos responsaveis por essas institui¢des trabalha em
tempo parcial, dedicando outra parte de seu tempo a realizacdo de atividades
remuneradas. No Sul, a influéncia da religido, apesar de ser importante, ¢ menor
do que nas demais localidades: mais de um quarto dos abrigos ndo possui qualquer
orientacdo religiosa. Essa propor¢do é de um quinto, em média, para as demais

regioes do pais.

O Centro-Oeste apresenta outras especificidades. Predomina o voluntariado
feminino (59%,), motivado, sobretudo, por questdes de fé (59%). Nesta regido, o
peso dos evanggélicos ¢ grande: um terco dos abrigos, isto é, mais do que o dobro
da média nacional, declara ter esta orientacdo religiosa. O nivel de instrucdo dos
dirigentes voluntarios ¢ o menor de todos: mais da metade deles (52%) tem
somente o ensino médio. B mais: de cada dez dirigentes, um (11%) concluiu
apenas o ensino fundamental. Em geral, sdo voluntarios que dirigem o abrigo ha

pouco tempo: cerca de dots tercos estdo ali ha menos de cinco anos.

No Notdeste, vale destacar o peso da religido, particularmente a catolica:
72% dos abrigos dirigidos por voluntarios informam seguir esta orientagdo
religiosa. £ também nesta regiio que os dirigentes estio ha mais tempo no cargo.
Com efeito, 60% deles exercem essa funcdo ha mais de cinco anos, e um terco, ha

pelo menos dez anos.

Por fim, nos cinco abrigos dirigidos por voluntarios na regiao Norte, a
maioria, 1sto € quatro deles, informa ter orientacdo evanggélica. Em média, esses
dirigentes sdo mais novos do que seus colegas das demais regides (47 anos e 52
anos, respectivamente) e a maior parte exerce atividades remuneradas fora do
abrigo. Todos participam de féruns ou conselhos voltados para criangas e

adolescentes.



9.10 UM RETRATO DA CONVIVENCIA FAMILIAR
E COMUNITARIA

O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabeleceu novos principios de
protecdo e de atendimento as criancgas e aos adolescentes abrigados, parti-
cularmente no que se refere ao direito a convivéncia familiar e comunitaria. A let
rompeu com a légica das grandes instituicdes consideradas como “depésitos de
criangas”, ao impor um modelo baseado no atendimento personalizado e em
pequenos grupos. Ou seja, o acolhimento das criangas e dos adolescentes deve
assemelhar-se a0 de uma familia. E mais: devem ser procurados todos os caminhos
para restabelecer ou estabelecer vinculos com as familias (de origem ou substituta),

bem como para manter ou inserir as criangas e os adolescentes na comunidade.

Neste sentido, a partir de um conjunto de critérios construido por Silva e
Gueresi (2004), verificou-se até que ponto os abrigos dirigidos por voluntarios
se adequam aos preceitos legais (tabela 3). Como referéncia sdo feitas comparagdes
com instituicOes governamentais supostamente mais avancadas em termos de

atendimento ao estatuto.

No que tange ao direito a convivéncia familiar, foram considerados quatro
aspectos: o primeiro diz respeito a preservacao dos vinculos familiares, isto €, em
que medida os dirigentes dos abrigos (1) apétam as familias dos abrigados com o
intuito de incentivar a convivéncia, quer levando as criancas e os adolescentes
regularmente até suas casas, quer permitindo visitas dos familiares sem restricdes
de horario; e (i) evitam a separacdo dos irmdos abrigados, ou seja, promovem
um atendimento integrado entre meninas e meninos de todas as idades. Conforme
pode ser observado na tabela 3, somente 5% dos abrigos dirigidos por voluntarios
atendem, simultaneamente, a esses dois critérios. Esse percentual ¢ ligeiramente

superior nos abrigos governamentais: 8%.




TABELA 03

Comparagio entre abrigos dirigidos por voluntdrios e abrigos governamentais
quanto & garantia do direito & convivéncia familiar e comunitdria

Convivéncia
familiar e
comunitaria

FAMILIAR

COMUNITARIA

Abrigos que atendem
aos critérios

Condicoes Dirigidos por Governamentais
voluntarios

Preservagao Mantém informagoes sobre as familias 5% 8%
dos vinculos | de origem
familiares Apoiam familias dos abrigados

Néo desmembram grupos de irmaos

abrigados
Apoio a Realizam visitas domiciliares 13% 15%
TeeSUUIUIAC30 | yforecem acompanhamento social
familiar

Organizam reunides ou grupos de

discussao e apoio

Encaminham para insercédo em

programas de auxilio / protecao

a familia
Incentivo a Incentivam a integracao em familia 25% 18%
convivéncia | substituta (guarda, tutela ou adocao)
com outras Mantém programa de apadrinhamento
familias
Semelhanca | Apresentam instalacoes fisicas 6% 7%
residencial semelhantes as de uma residéncia

Promovem atendimento em

pequeno grupo
Participacao Utilizam servicos especializados da 5% 1%
na vida da comunidade
comunidade
local
Participagdo | Possuem trabalho voluntério na equipe 36% 8%
de pessoas de servicos complementares
da Contexto com disponibilidade
comunidade | de servicos
no processo
educativo

Fonte: IPEA/DISOC (2003). Levantamento Nacional de Abrigos para Criangas ¢ Adolescentes da Rede SAC.




O segundo aspecto para caracterizar a convivencia familiar refere-se ao
apoio dado pelo abrigo a reestruturagdo das familias dos abrigados. Trata-se de
dimensionar os esfor¢os realizados pelas equipes responsaveis pelos programas
de abrigo para auxiliar os pais ou familiares das criancas e dos adolescentes a
superarem as dificuldades que determinaram o afastamento legal de suas criancas
(realizaclo de visitas as familias, organizacdo de grupos de apoio, articulacido
com programas governamentais ou comunitarios de auxilio as familias). Dentre
as instituicGes comandadas por trabalhadores ndo-remunerados, apenas 13%
preenchem todos os critérios a0 mesmo tempo. Esse percentual ¢ ligeiramente

superior nos abrigos governamentais: 15%.

O 1incentivo a convivéncia com outras familias é o terceiro aspecto consi-
derado. Com efeito, o incentivo a colocagdo em familia substituta (por meio de
guarda, tutela ou adocdo) ou a utilizacdo de programas de apadrinhamento sdo,
de acordo com o ECA, formas de garantir o direito a convivéncia familiar de
meninos e meninas cujas chances de retorno para suas familias de origem sdo
mnexistentes. Pouco mais de um quarto (25%) dos abrigos dirigidos por voluntarios
atende a estes critérios, numa propor¢do maior do que as institui¢oes governa-
mentais (18%). Pode-se formular a hipotese de que, neste caso, as entidades ndo-
governamentais estdo mais inseridas na comunidade e, portanto, tém mais
facilidades para auxiliar o Judiciario na identificacdo de familias que possam

acolher criancas e adolescentes.

Organizar a vida como se fosse a de uma casa é o quarto e ultimo aspecto
para dimensionar a promogio do direito a convivéncia familiar. Com efeito, hoje
se conhece o impacto negativo que provoca sobre criangas e adolescentes um
atendimento massificado como o oferecido por orfanatos ou grandes internatos:
baixa auto-estima, dificuldades para estabelecer lagos afetivos, atrasos no desen-
volvimento psicomotor e pouca familiaridade com rotinas. Como pode ser
verificado na tabela 3, ¢ pequeno o percentual de abrigos dirigidos por voluntarios
que se estruturaram nesta dire¢ao: 6%. Nos governamentais, a propor¢io ¢ quase
a mesma: 7%. Esse tipo de atendimento é mais caro, particularmente para as
mnstitui¢oes existentes antes da promulgacdo do estatuto, que, em tese, deveriam
se adequar as novas exigéncias. No entanto, os abrigos ndo-governamentais mal
possuem frecursos para os gastos correntes, quanto menos para a realizacdo de
obras, sendo que nos ultimos anos os governos tém repassado poucas verbas
para investimentos. De toda sorte, o percentual observado nas instituicoes oficiais

também encontra-se muito aquém do desejado.




Quanto ao direito a convivéncia comunitaria, foram considerados dois
aspectos. O estimulo 2 inser¢do das criancas e dos adolescentes na vida da
comunidade local € o primeiro. Trata-se de assegurar que os meninos e as meninas
tenham acesso aos servicos sociais basicos oferecidos na comunidade (ensino
regular, profissionalizagdo no caso dos adolescentes, assisténcia médica e
odontolégica), bem como a atividades externas de lazer, esporte, cultura e religido.
Apenas 5% dos abrigos dirigidos por profissionais nio-remunerados atende,
simultaneamente, a estes critérios. Entre os governamentais este percentual ¢
duas vezes maior (11%). Pode-se levantar a hipétese de que, neste caso, quem
tem vantagens comparativas sdo os abrigos governamentais: por serem estatais,
apresentam mais facilidades para acionar a rede publica de servigos basicos
(escolas, postos de satde, hospitais, promotorias ou programas governamentais

voltados para este publico).

O segundo aspecto diz respeito 2 participagao de pessoas da comunidade
no processo educativo das criangas e dos adolescentes, principalmente por meio
de trabalho voluntario na prestacdo de servigos complementares (reforco escolar,
esporte, lazer e recreacdo). Este tipo de pratica facilitaria o estabelecimento de
novos vinculos e relagSes afetivas, bem como a organizagdo de praticas e rotinas
institucionais. A tabela 3 revela que 36% dos abrigos cujos dirigentes sdo
voluntarios atendem a este critério. No caso das mnstituigdes governamentais,
este percentual é de apenas 8%. Acredita-se que isto ocorre, pois os abrigos de

origem estatal geralmente ndo recorrem ao trabalho nio-remunerado.

Por fim, o que os dados revelam é que, de uma maneira geral, qualquer que
seja a origem do abrigo — privado ou governamental -, ainda é longo o caminho
a ser percorrido para adequar as exigencias da lei o atendimento as criangas e a0s

adolescentes desprotegidos, ou em situa¢do de abandono social.



9.11 CONSIDERACOES FINAIS

A presenca do trabalho voluntario nos abrigos para criangas e adolescentes
financiados com recursos do Governo Federal ¢ bastante significativa. Em geral,
a maior parte destas instituicSes (59%) € dirigida por pessoas que exercem esta
atividade em carater voluntario, e grande parte dos abrigos (63%) conta com a
colaboracdo de profissionais nao-remunerados, que representam pouco mais de
um ter¢o do total de trabalhadores. E mais: os dados revelam que os voluntarios
nio exercem apenas atividades complementares ao programa de abrigo. Suas
funcdes vio desde a responsabilidade legal para assistir, cuidar e educar as criangas
e adolescentes, passando pelo atendimento técnico e administrativo das unidades,
até o desempenho de atividades de lazer, de recreacio e de profissionalizaglo,

entre outras.

A religido ¢ o principal combustivel do exercicio cotidiano de atividades
nio-remuneradas. A absoluta maioria dos abrigos (em torno de 80%) que, de
alguma forma, recorrem ao trabalho voluntario declara possuir vinculos con-
fessionais, sobretudo com a orienta¢lo catélica, mas também se fazem presentes
nstituigdes evanggélicas e espiritas. Quando perguntados por que motivos exercem
a dire¢do das unidades sem ser remunerados para tal, a resposta da maior parte
dos dirigentes se situa no campo da caridade: as razes sdo humanitarias (59%o)
ou declaradamente religiosas (42%). Acredita-se que a fé, qualquer que seja o
credo, mobiliza a realizacdo de multiplas atividades que, na percepcido dos
voluntarios, busca fortalecer lacos afetivos e de vizinhanga entre as criangas e os

adolescentes e a comunidade que os circunda.

A pesquisa ndo permite analisar o conteudo das mensagens e dos valores
passados pelos voluntarios. Ndo se sabe em que medida contribuem para
consolidar a no¢do de direito a igualdade de pessoas que vivem na sociedade. A
histéria da assisténcia social no Brasil ndo é propriamente uma historia de
emancipagdo de sujeitos: o modelo de atendimento dominante tem sido o de
uma solidariedade hierarquizada e moralista, de manutencdo do status guo. E mais,
ve-se que o Estado ndo tem conseguido assegurar satisfatoriamente o direito das
criangas e dos adolescentes em risco social ou pessoal a serem acolhidos, protegidos

e assistidos.




Diante da magnitude da miséria, da pobreza e das desigualdades sociais
neste comeco de milénio, a sociedade civil estd em movimento buscando atuar
em espacos onde o Estado ndo esta presente. Tem crescido o entendimento de
que, numa sociedade complexa como a brasileira, a parceria entre Estado e
sociedade ¢ fundamental para enfrentar a exclusdo e para consolidar um novo

modo de pensar a acdo publica estatal:

“as parcerias asseguram mator sustentabilidade e legitimidade politica a acdo.
Introduzem a dimensio da participacio conjunta, possibilitando o encontro de
diferentes atores em diferentes estdgios de organizacdo, acrescentando conhecimentos,
redefinindo focos. Possibilitam o aproveitamento do potencial de cada organizacdo
participante. Por fim, introdusem uma relacdo mais horigontal e democrdtica, que

ajuda a diminuir a fragmentagdo do atendimento. Trabalbar juntos ¢ o grande

desafio” (Brant: 2002).

Enfim, este ensaio ¢ um convite para outras pesquisas onde se procure
aumentar a compreensdo sobre os valores e as redes de sociabilidade que, em
contraposi¢do a uma atitude de indiferenca, mobilizam um trabalho voluntario
(em termos de militancia leiga ou religiosa) capaz de imprimir novas formas de

agir contra a exclusdo social e formas realmente inéditas de regulacdo social.
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