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APRESENTACAO

O mundo presencia a emergéncia de um novo paradigma técnico-econémico, em virtude da proliferagao das
tecnologias da informagao e comunicagio (TICs) na produgio e no consumo.

Em outubro de 2010, o Ipea lancou a edigao n° 10 especial de telecomunicacoes do boletim Radar:
tecnologia, producdo e comércio exterior. Com esta edi¢io, cujo foco é economia da informagao, o Ipea
complementa e amplia o escopo de estudos daquela. Enquanto a edi¢do n°® 10 teve foco na inddstria, a atual
tem énfase nos servigos, incluindo estudos que sao fruto de uma parceria entre o Ipea e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel).

Abre o boletim o estudo de Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa, que avalia os desafios para o Programa

Nacional de Banda Larga (PNBL).

O segundo artigo, de Joao Maria de Oliveira e Carolina Teixeira Ribeiro, traz uma avalia¢do dos impactos
do Projeto de Lei da Camara n° 116, de 2010 — recém-aprovado no Senado Federal —, que regula o servigo de
TV por assinatura.

Segue texto de Carlos Manuel Baigorri, Thiago Cardoso Henriques Botelho e Alexandre Lauri Henriksen,
da Anatel, que avalia os impactos da liberacao de outorgas de TV a cabo sobre o mercado de banda larga
no Brasil.

O quarto artigo, de autoria de Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa e Carlos Roberto Paiva da Silva, discute
a conveniéncia ou nao de se desenvolver e langar um satélite de telecomunicagoes para acelerar a inclusao digital
e atender demandas estratégicas, abrangendo dreas nao contempladas no PNBL.

No texto seguinte, Paulo Augusto Meyer M. Nascimento e Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa analisam
se o setor de telecomunicagoes ¢ relativamente mais intensivo em pessoal técnico-cientifico do que a média da
economia nacional. Os autores examinam, ainda, se hd dados que indicariam que o setor esteja encontrando
dificuldades em recrutar e em manter profissionais de carreiras técnico-cientificas.

O sexto trabalho, de Samuel César da Cruz Janior e Igor Siqueira Cortez, trata da seguranga da informagao
e busca investigar — a partir de dados de pesquisas do Comité Gestor de Internet (CGI) — se usudrios individuais
e empresas no Brasil estdo atentos para os fundamentos bésicos de uma navegacao segura.

O dltimo artigo, assinado por Nathalia Souza, também da Anatel, avalia os efeitos cruzados entre os
mercados de telefonia mével e fixa no Brasil.

Cada texto traz recomendagdes de politicas publicas, contendo visbes complementares com base na
andlise dos respectivos autores. Em alguns casos, podem surgir interpretagoes diferentes para um mesmo tema.
O primeiro e o dltimo artigo, por exemplo, apresentam avaliagoes diferenciadas para a questio da tarifa
de interconexao.

Com este Radar, o Ipea traz novos elementos para as discussoes sobre as politicas publicas de telecomunicagoes
em um contexto de convergéncia tecnolégica, contribuindo para o debate entre o setor publico, a academia e a
iniciativa privada.






FUTUROS DESAFIOS PARA O PROGRAMA NACIONAL DE BANDA LARGA”

Rodrigo Abdalla Filgueiras de Sousa**

1 INTRODUCAO

As discussoes anteriores ao lancamento do Programa Nacional de Banda Larga' (PNBL) no Brasil revelaram
cendrio em que a banda larga aparece atrasada nao sé em relagao as economias mais avangadas, mas também em
relagio a seus vizinhos latino-americanos. O diagndstico revelou que o acesso a internet em banda larga no Brasil
custava caro, as velocidades eram bastante inferiores as de paises desenvolvidos e a concentragio da oferta do
servico em grandes centros urbanos reproduzia a mé distribuigao de renda e infraestrutura do pais. Além disso,
face aos grandes investimentos para o setor anunciados pelos paises desenvolvidos em 2009, como parte de seus
pacotes anticrise,” o Brasil tendia a permanecer cada vez mais distante destas na¢oes nos indicadores relacionados
ao desenvolvimento de tecnologias da informagao e comunicagio (TICs).

Entre as principais razoes que explicavam esse quadro, destacam-se duas: a falta de investimentos puablicos
e a auséncia de politicas para a coordenagao do setor, desde a privatizagao do sistema de telecomunicagdes, em
1998. Diante das lacunas deixadas pelo Estado, o setor privado organizou-se de forma a atender seletivamente
os clientes de alta rentabilidade: em geral familias de alta renda residentes em grandes centros urbanos.
Além disto, buscou explorar a complementaridade entre telefonia fixa e acesso a internet em banda larga, de modo
a reduzir a erosdo das receitas dos servi¢os de voz tradicionais, decorrente do processo de substitui¢io iniciado
pela telefonia mével e acelerado pela oferta de servigos de comunicagio de voz sobre internet protocol (IP) —
conhecidos como VoIPs. A competi¢do, portanto, ficou limitada a poucas cidades brasileiras® e a oferta de
pacotes combinados de dois ou trés servigos (dual-play ou triple-play),* o que foi amplamente aceito nas camadas
sociais de maior renda, mas nio atendia & demanda das familias mais pobres.’

Este artigo tem a finalidade de trazer ao debate as anilises e as conclusoes de estudo ainda em estdgio inicial
de elaboragio. Este trabalho tem cardter, a0 mesmo tempo, prospectivo e propositivo: a partir de projegoes
elaboradas pelo autor, com base em dados de pesquisas anteriores, sdo apresentadas propostas para acelerar
o processo de inclusdo digital no Brasil. O estudo pretende alcangar ainda trés objetivos especificos: avaliar a
implementa¢io do PNBL a luz de modelo analitico de proposicio de politicas de fomento a inclusao digital;
investigar os efeitos de fatores econdmicos e sociais sobre a demanda pelo servico de banda larga; e apresentar
caminhos alternativos para superar estes grandes desafios. Apds esta introdugio, o texto estd organizado em
cinco segdes. A secao 2 realiza resumo dos principais aspectos do modelo analitico para avalia¢ao das politicas de
inclusao digital. A se¢do 3, a seguir, traz breve histérico da implementagao do PNBL. As se¢oes 4 e 5 tratam dos
desafios de atender as metas estabelecidas neste programa e de universalizar o acesso a internet em banda larga
para toda a populagio brasileira. Por fim, o texto apresenta suas consideragées finais.

* Agradecimentos a Caio Bonilha e Marcio Wohlers pelas discussdes que levaram a elaboragdo deste artigo, e também a Luis Kubota, Jodo Maria de Oliveira
e Luiz Ricardo Cavalcante, pelos relevantes comentdrios a versao anterior deste trabalho. Eventuais erros e omissdes remanescentes s&o de responsabilidade
do autor.

** Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacédo, Regulacdo e Infraestrura (Diset) do Ipea.
1. Inicialmente designado por Plano Nacional de Banda Larga.

2. Qiang (2010) informa que Estados Unidos, Inglaterra, Canada, Alemanha, Portugal e Finldndia incluiram planos de expansdo da banda larga em seus
pacotes de estimulo econdmico. Australia, Franca, Irlanda, Japéo, Singapura e Coreia anunciaram planos especificos.

3 Segundo Ipea (2010), pode-se considerar que haja algum grau de competicdo no servico de banda larga em apenas 361 municipios brasileiros.
4. Considera-se dual-play a prestacdo conjunta de telefonia fixa e banda larga. Inclui-se no triple-play a prestacdo de TV por assinatura.

5. Dados de 2009 (CGl, 2006-2010) indicam que 72% dos domicilios de Classe A possuem TV por assinatura e 74% dispdem de acesso a internet por meio de
banda larga. J& nas Classes D e E, os indices de contratagdo de TV por assinatura e acesso a internet por meio de banda larga sdo de 1% e 2%, respectivamente.
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2 MODELO ANALITICO DE AVALIACAO DAS POLITICAS DE FOMENTO
A INCLUSAO DIGITAL

Conforme apresentado por Sousa ez al. (2009), a partir do modelo proposto inicialmente por Avila e Holanda
(2000), os aspectos a serem considerados na elaboracio de politicas para promover a inclusao digital podem
ser resumidos em trés: a disponibilidade de acesso; a existéncia de conteudo adequado; e a capacitagao dos
usudrios. O primeiro é caracterizado pela necessidade de garantir ao usudrio condi¢oes minimas de acesso
a infraestrutura de telecomunicagdes. Neste quesito, incluem-se tanto a aquisi¢io de computadores, telefones
celulares, smartphones, tablets e outros dispositivos para acesso a internet, quanto a disponibilizagao do préprio
sinal de internet® a pregos acessiveis aos usudrios.

O segundo aspecto refere-se primeiramente a existéncia de contetido. Além disso, este precisa ser adaptado
as necessidades especiais dos usudrios (acessibilidade), estar adequado a plataforma de acesso (usabilidade) e ter
linguagem acessivel e apropriada (inteligibilidade), sendo fécil para interagir, usar e compreender.

Finalmente, o terceiro aspecto diz respeito a capacitagao de usudrios (letramento digital), bem como de
profissionais de apoio, e estd relacionado as competéncias cognitivas exigidas paraa boa utiliza¢io de equipamentos
e aplicativos. A capacitagio deve ocorrer nao s6 na dimensio de conhecimento das ferramentas digitais — seja
para fins de utilizagao pessoal, seja para produgio de contetido —, mas também na dimensao comportamental,
gerando interesse e despertando confianga no usudrio.”

3 HISTORICO DO PNBL

A primeira versao do PNBL (BRASIL, 2010a) foi anunciada pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, no dia
5 de maio de 2010, no tltimo ano do governo que se encerrava. Nas suas projegoes iniciais, o plano almejava
levar o servigo de banda larga ao preco de R$ 29,00 para cerca de 35 milhoes de domicilios em 2014, o que
equivalia a uma densidade aproximada de 60% das residéncias.

Essa primeira versao procurou tratar de série de questdes para solucionar o problema da exclusao digital
(BRASIL, 2010b). Entre estas, estao a reformula¢io de normas para infraestrutura, a revisao da regulamentagio
dos servigos, a concessao de incentivos fiscais e financeiros, a elaboragao de uma politica produtiva e tecnolégica,
a construgio de uma rede nacional e, finalmente, a promogio de contetdos e aplicagoes. Apesar do grande
avango das discussoes, o debate permaneceu centrado em solugoes voltadas para ampliar a oferta da banda larga
fixa e 0 aumento da concorréncia para o mercado de atacado. Os demais aspectos da inclusdo digital entraram
marginalmente nas discussoes: o aumento da disponibiliza¢ao de equipamentos para acesso a internet restringiu-
se 4 desoneracio tributdria de modems para a banda larga mével; a produgiao de contetddo permaneceu em fase
inicial de formulagio; e a capacitagio dos usudrios sequer foi tratada naquele momento.®

Com a mudangca de governo ocorrida em 2011, também a agenda politica se modificou. Apds intensas
e demoradas negociagdes com as concessiondrias de telecomunicacoes, que envolveram discussoes sobre as
condi¢oes de renovagao dos contratos de concessio e as regras para o Il Plano Geral de Metas de Universalizacio
(PGMU 3), o Ministério das Comunicagoes anunciou, no final de junho de 2011, nova versao para o PNBL.

6. Existem diversas tecnologias desenvolvidas para levar o sinal de internet ao usuario. Entre as mais difundidas, citam-se: xDSL, FTTx, Cable, WiFi, WiMax e
3G (universal mobile telecommunication system— UMTS, high speed packet access— HSPA e long term evolution — LTE).

7. Pesquisa de 2009 (CGl, 2010) revela que, entre os motivos alegados para a falta de computador no domicilio, 28% dos entrevistados da classe C informa-
ram que “néo ha necessidade/interesse”, e 20% informaram que “falta habilidade/ndo sabe usar o computador”. Nas classes D e E, para os mesmos motivos,
estes percentuais aumentam 33% e 31%, respectivamente.

8. Fonte: portal do Forum Brasil Conectado (http://www4.planalto.gov.br/brasilconectado/pnbl/acoes).
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Essa segunda versao obteve alguns avangos em relagiao ao PNBL original.” No entanto, as recentes melhorias
nao incorporaram os ja mencionados aspectos para aceleracao da inclusao digital, nem se estenderam ao preco,
que permanece igual ao estabelecido na sua primeira versao. Assim, o novo plano ainda mantém o objetivo
de oferecer o servico de banda larga por valor mensal, que varia entre R$ 29,00 — nos estados que aprovarem
a isen¢ao do Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Prestagao de Servigos (ICMS)'™ — e R$ 35,00 — nos
demais. Este fato traz, pelo menos, duas revelagoes. Primeiro, demonstra o enorme desafio técnico, econdmico
e politico que ¢é viabilizar a oferta de um servigo de banda larga com nivel satisfatério de qualidade' a preco
abaixo de R$ 30,00."* Segundo, indica que o alcance do PNBL também depende do 4nimo e do caixa dos
governos estaduais.

A projegio demonstrada na tabela 1, elaborada com base em pesquisas mais recentes,” indica que a
estimativa colocada na primeira versio do plano continua vélida: embora a disposi¢io dos consumidores a pagar
pelo servico e a quantidade de domicilios particulares permanentes tenham diminuido um pouco, a estimativa
para a taxa de crescimento de domicilios teve aumento.

TABELA 1
Estimativa de domicilios com banda larga em 2014: estimativa do PNBL e projecao do autor

_— . . Domicilios particulares  Penetracdo da banda larga  Estimativa de domicilios
Domicilios particulares  Taxa de crescimento de

ermanentes (milhdes) domicilios (%) permanentes em 2014 ao preco de com banda larga em 2014
P ° (milhdes) RS 30,00 (%) (milhaes)
Estimativa do PNBL' 58,6 1.7 58,7 60 35,2
Projecdo do autor? 56,5 1,7 63,2 56 354

Elaboracao do autor.

Notas: ' Consideram-se a base de domicilios na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 2009 (IBGE, 2009) e a penetracdo da Pesquisa TIC Domicilios e
Usuarios 2009 (CGl, 2010).

2 Consideram-se a base de domicilios do Censo 2010 (IBGE, 2011) e a penetracdo da Pesquisa TIC Domicilios e Usuérios 2010 (CGl, 2011).

Esses ntimeros, no entanto, escondem dois grandes desafios. Como, até a fase atual, nio foram planejadas
agoes para promover a disseminacio de dispositivos para acesso a internet, nem para a criagio de conteudos
adequados ou a capacita¢io de usudrios, existem limites ao crescimento da demanda por banda larga. Assim, o
primeiro desafio refere-se as préprias hipdteses que fundamentam as projegoes. O segundo estd relacionado com
a populagao que ficou fora do PNBL, seja na primeira, seja na segunda versao. Para que estas pessoas possam
suplantar barreiras a inclusao digital, serd necessdrio criar agdes complementares ao programa. As segoes 4 ¢ 5, a
seguir, detalham cada um destes problemas e apresentam proposi¢des para superd-los.

4 O PRIMEIRO DESAFIO: ALCANCANDO AS METAS — COMO ESTIMULAR
A DEMANDA POR BANDA LARGA?

Entre suas premissas, o plano supoe que os gargalos para o acesso a internet estao localizados quase exclusivamente
nas condigoes de mercado: infraestrutura deficiente, alto preco cobrado pelas empresas e regulagao ineficaz.
Assim, o PNBL assume implicitamente em sua meta para 2014 que, resolvendo-se os problemas ligados a oferta,
haverd, nos 35 milhées de domicilios, equipamentos para acesso a internet e pessoas capacitadas para isto.

9. Destaca-se, por exemplo, 0 aumento na taxa de transmissao de 512 Kbps para 1 Mbps.

10. A desoneracdo do servico de banda larga para o Programa Internet Popular foi aprovada pelo Convénio ICMS ne 38/2009 do Conselho Nacional de
Politica Fazendéria — Confaz (BRASIL, 2009). Os estados que ja aderiram ao convénio sdo: Sao Paulo, Pard, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Acre, Parana,
Pernambuco, Sergipe, Amap4, Ceard, Goids, Espirito Santo, Rio de Janeiro e Santa Catarina.

11. A Finlandia (2009), por exemplo, estabeleceu, por meio do Decreto n® 732/2009, a taxa de transmissdo de 1 Mbps como valor minimo para o servico
universal de internet, com garantia de banda equivalente a 75% na média diria e 50% nos horarios de maior movimento.

12. Na Franga, o servico universal de banda larga tem taxa de transmisséo de 512 Kbps, a um custo de € 35,00.
13. Ver, por exemplo, a pesquisa do CGI (2011) e a sinopse do Censo 2010 (IBGE, 2011).
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A realidade, no entanto, ¢ outra. Em 2010, apenas 20 milhées de domicilios tinham computador.
A densidade de computadores em domicilios tem aumentado ao redor de 4 pontos percentuais (p.p.) ao ano
(a.a.) desde 2006, conforme ilustrado pela tabela 2.

TABELA 2
Densidade de domicilios com computador e taxa de crescimento anual
(Em%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Porcentagem de domicilios com computador 15,2 16,3 18,5 22,0 26,5 31,2 34,7
Taxa de crescimento anual - 1,0 2,2 3,5 4,5 4,7 3,5

Fonte: PNAD (IBGE, 2003-2009).

Contudo, essa taxa de crescimento deve diminuir. Em primeiro lugar, porque a politica de inclusio digital
tem se pautado pela redugio dos precos dos computadores utilizando instrumentos fiscais.'* Esta politica foi
bastante beneficiada pela aprecia¢io da taxa de cAmbio e pela valorizacio do saldrio minimo (SM) dos tltimos

anos, condi¢des que nio devem se repetir nos préximos periodos por razdes macroecondmicas."

Em segundo lugar, o crescimento ocorre de forma diferente entre as classes sociais. Isto estd retratado na
tabela 3. As classes A e B jd estao quase plenamente atendidas, o que é confirmado pela relativa estabilidade de
seus indicadores nos tltimos anos. Assim, o crescimento precisa ocorrer nas faixas de renda mais baixa. Acontece
que a densidade nas classes D e E estd estagnada por volta dos 5%. O crescimento, portanto, deve se concentrar
na classe C.

TABELA 3
Densidade de domicilios com computador, por classe social
(Em%)

Classe social 2008 2009 2010
A 95 94 93
B 70 77 76
C 25 32 34
DE 3 5 5

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios (CGl, 2006-2011).

Por essas razoes, a taxa de crescimento deve cair para 2 ou 3 p.p. (a. a.), o que elevard a densidade média de
computador para algo entre 45% e 50% dos domicilios em 2014. Estas projegoes sao apresentadas na tabela 4,
a seguir. Isto significa lacuna de 4 a 7 milhées de domicilios em relagao as projegdes para a banda larga.

TABELA 4
Projecdes para densidade de domicilios com computador
(Em%)
2010 2011 2012 2013 2014
Cendrio 1 - otimista (3 p.p. ao ano) 38 4 44 47 50
Cendrio 2 - pessimista (2 p.p. ao ano) 37 39 41 43 45

Elaboracao do autor.

14. Ver Lei de Informatica (Lei n° 8.248/1991), que estabelece condi¢des para reduzir a aliquota do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), e Lei do Bem
(Leine 11.195/2005), que reduz as aliquotas do Programa de Integracdo Social (PIS) e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins).

15. As evidéncias de que essas condicdes ndo se repetirdo sdo: /) cdmbio — continuo aumento das reservas cambiais e recentes medidas para evitar a maior
apreciacdo da taxa de cdmbio (elevacdo da aliquota do Imposto sobre OperacGes Financeiras — |OF); /) equilibrio fiscal — corte de despesas de R$ 50 bilhdes
em 2011 (o maior da histdria); /i) salario minimo — o crescimento real do SM, entre 2003 e 2010, foi de 45%, contra 36% de crescimento do PIB nesse
periodo, e a atual regra do salario minimo prevé aumento baseado na média de crescimento do PIB dos dois anos anteriores; e /i) juros — entre 2003 e 2010,
a taxa de juros caiu de 25,5% para 10,75%, tendo alcancado a minima de 8,75%, — no atual governo, a trajetoria da taxa de juros tem sido crescente, para
conter a inflagdo — em 2011, aumentou de 10,75% para 12,5%.
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Com relagao a capacitagao das pessoas, a evolu¢io também tem se dado de forma lenta. O nivel de
capacitagio pode ser inferido a partir da fragao da populagio com uso frequente do computador. Nas dreas
urbanas, o percentual de pessoas com uso frequente — no minimo, uma vez por semana — subiu 11 p.p. em
quatro anos: de 28%, em 2006, para 39%, em 2010. Nas dreas rurais, os dados disponiveis indicam que o
aumento foi menor: apenas 1,2 p.p. em dois anos, passando de 14,4%, em 2008, para 15,6%, em 2010.
O perfil da populagio que nunca usou o computador ¢é caracterizado por pessoas com idade acima de 60 anos,
com educa¢io incompleta, moradoras das dreas rurais e integrantes das classes D e E.'¢

E bastante dificil supor qual seré o efeito dessa baixa capacita¢io nos resultados do PNBL, pois convivem
em um mesmo domicilio pessoas com e sem contato com o computador. Porém, caso nio haja nenhuma
politica publica consistente para acelerar a capacitagio da populagio em TICs, é bastante provdvel que, em
2014, apenas 45% da populagio do pais tenha contato frequente com o computador, o que, certamente, trard
impacto negativo para as metas do plano. Esta projecao estd detalhada na tabela 5.

TABELA 5
Projecdes para propor¢do da populacdo com uso freqiiente do computador
(Em%)
2011 2012 2013 2014
Area urbana - 2,75 p.p. (a.a.) 41,8 44,5 47,3 50,0
Area rural - 0,6 p.p. (a. a.) 16,2 16,8 17,4 18,0
Meédia — Brasil 38,0 40,3 42,8 452

Elaboracdo do autor.

Além das duas questoes anteriores, cabe destacar que o PNBL ainda nao prevé qualquer solugao para os
atendimentos rurais. Estes, no entanto, representavam demanda potencial de 3 milhoes de domicilios, que fazem
parte da projegao inicial. Tampouco foi encontrado desfecho para as pequenas cidades fora do planejamento de
redes da Telecomunicagoes Brasileiras S/A (Telebras),'” ou para a populagao fora do compromisso de abrangéncia
exigido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) para o servigo de banda larga mével (3G)."*

Portanto, sem enfrentar essas pendéncias e até mesmo considerando que haja aumento gradual da procura
pelo servigo devido a efeitos de rede e inovagao," dificilmente o PNBL ultrapassard a barreira de 30 milhoes de
domicilios atendidos em 2014.

Das observagoes anteriores, decorrem algumas propostas de politicas pablicas complementares ao PNBL.
Primeiro, é necessdrio estimular a aquisi¢ao de computadores pelas classes C, D e E. Como nio existem mais
desoneracoes fiscais possiveis na esfera federal, os governos estaduais precisam participar do esforco paraa inclusao
digital com reducdo nas aliquotas de ICMS. Outra possibilidade é a ampliagao do financiamento a aquisi¢ao
de computadores com juros subsidiados ou, até mesmo, a cria¢ao de subsidio direto ao cidadio. Segundo, ¢
preciso investir na formagao dos usudrios. Isto pode ser feito por estimulos a cria¢io de cursos para capacitagiao
e ampliagdo de vagas em cursos j4 existentes. Por fim, o atendimento s dreas rurais e pequenas cidades depende
apenas de planejamento e coordenacio do investimento para ampliagdo da infraestrutura.

16. Segundo pesquisa do CGI (2011), 91% das pessoas com mais de 60 anos de idade nunca usaram um computador, assim como 78% das pessoas com
educacdo infantil ou sem alfabetizacdo, 75% da populacéo das classes D e E e 68% dos moradores de areas rurais.

17. Segundo o documento base do PNBL, a rede da Telebras deve chegar a 4.278 municipios até 2014.

18. O compromisso de abrangéncia exige cobertura de: /) todos os municipios com mais de 100 mil habitantes e 50% dos municipios com mais de 30 mil
habitantes, em cinco anos; e /i) 60% dos municipios com menos de 30 mil habitantes em oito anos. Além disso, um municipio sera considerado atendido se
0s servicos estiverem disponiveis para mais de 80% da sua area urbana. De acordo com estas condi¢Ges, apenas dois tercos da populacdo terdo acesso a
banda larga mével em 2016.

19. Os efeitos de rede devem-se a implementagdo de novos servicos — com tecnologias j& conhecidas —, e os de inovacdo correspondem ao lancamento de
novos aplicativos (introducdo de novas tecnologias). Ambos os efeitos deslocam para cima o nivel da demanda por servicos de banda larga, aumentando a
densidade dos usuérios que tenham condicdes de pagar pelo servico e pela infraestrutura disponivel.
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5 O SEGUNDO DESAFIO: PARA ALEM DO PNBL - COMO ATENDER
A POPULACAO DE BAIXA RENDA?

O segundo desafio estd relacionado com a populagio que nio foi considerada no PNBL, em nenhuma das
suas duas versoes. Este grupo corresponde a 24 milhées de domicilios, ou mais de um tergo da populagio.
Ainda que haja percentual da populagio que, voluntariamente, dispense a frui¢io do servigo de banda larga® e
que exista um potencial aumento da demanda pelos efeitos mencionados anteriormente, ainda restariam, pelo
menos, 16,5 milhoes de domicilios sem atendimento — ou seja, mais de um quarto da popula¢io brasileira.
Esta demanda potencial desatendida seria formada por basicamente familias com renda inferior a cinco SMs,
nos valores atuais, sendo que quase 11,5 milhées de domicilios estariam concentrados na faixa de até dois
SMs. A tabela 6 reflete estas consideragoes.

TABELA 6
Densidade de domicilios com computador, por classe social

Domicilios particulares

Domicilios particulares Densidade de acesso em banda Demanda potencial desatendida
o permanentes sem banda larga o
permanentes em 2014 (milhdes) larga (%) - em 2014 (milhoes)
em 2014 (milhdes)
Até 1 SM 9,1 29 6,5 5,6
De 122 SMs 14,4 49 7.3 59
De 2 a3 SMs 11 64 4,0 2,9
De 3a5SMs 13,2 74 3,4 2,1
De 5a 10 SMs 9,9 86 1.4 -
Acima de 10 SMs 55 79 1,2 -
Total 63,2 23,8 16,5

Elaboracdo do autor a partir de dados da PNAD (IBGE, 2003-2009) e TIC Domicilios e Usuarios (CGl, 2006-2011).

Assim, antes de propor solugdes para a inclusio dessa enorme fragao da populacio brasileira, é preciso
conhecer a situagio das familias de baixa renda. O primeiro aspecto refere-se a sua renda. Além do limitado
or¢amento para bens e servicos de telecomunicagdes, por causa da maior participacao de itens bdsicos na sua
cesta de consumo,? o rendimento das familias na base da pirimide é caracterizado por falta de regularidade.
Isto é devido a natureza dos seus rendimentos, proveniente de trabalhos realizados como profissionais autono-
mos* ou do mercado de trabalho informal.

O segundo aspecto estd relacionado ao tipo e ao grau de interacao que essas familias tém com as TICs.
Pesquisas indicam que os aparelhos de televisio e os telefones celulares sio os equipamentos de TICs mais
presentes nos domicilios das familias de classes C, D e E.?* Por sua vez, contrastando com a situagio anterior,
0 acesso a computadores e A internet em banda larga ainda estdo bastante distantes da realidade destas familias,
cujos indices de presenga nos domicilios sao significativamente inferiores aos vistos para os televisores e os
telefones celulares.*

20. Fontes internacionais e dados do CGI (2006-2011) revelam que, ainda que com condicdes favoraveis e em classes de renda mais alta, a penetracao de
internet dificilmente supera a barreira de 90%.

21. A Ultima edicdo da Pesquisa de Orcamentos Familiares — POF (IBGE, 2010) revela que, para familias com renda de até dois SMs, os gastos em bens e
servicos de comunicacdo (telefone, TV, internet e celular) comprometem 1,9% da renda mensal. Para familias com renda entre dois e trés SMs, a fragéo é de
2,7% da renda. Finalmente, para familias com renda de trés a cinco SMs, 3,2% da renda é destinada aos bens e servicos de comunicagdo. A média geral das
familias pesquisadas corresponde a 2,9% da renda.

22. A POF mais recente (IBGE, 2010) indica que quase um terco do rendimento do trabalho das familias com renda de até dois SMs provém de trabalhos por
conta prépria.

23. De acordo com CGI (2011), a densidade de domicilios com televisores na classe C é de 99%, enquanto nas classes D e E este percentual é de 95%. Ja no
caso dos terminais maveis, o grau de penetragdo em domicilios da classe C é de 89%; nas classes D e E, este indice permanece ao redor de 63%.

24. A mais recente pesquisa do CGI (2011) indica que, na classe C, apenas 34% dos domicilios tem computador; nas classes D e E, este valor tem queda de
5%. Com relagdo ao acesso a internet em banda larga, a situacdo de excluséo é ainda mais intensa: 24% para a classe C e 3% para as classes D e E.
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O terceiro aspecto atém-se ao hdbito de consumo dos servigos de telecomunica¢oes. Como regra geral, a
utilizac¢ao do celular é bastante ampla, o plano de telefonia mével é pré-pago e seus usudrios utilizam o celular mais
para receber que para efetuar chamadas. Este modelo s6 se tornou possivel por causa da existéncia de incentivos
criados para estimular a constru¢io das redes de telefonia mével. Estes incentivos foram implementados por
meio das tarifas de interconexio de redes, que transferiam parte significativa das receitas das operadoras de
telefonia fixa para as de telefonia mével.

Diante desse quadro, trés proposi¢oes de politicas publicas para beneficiar essas familias sao delineadas a
seguir:

1. Estimular a criagdo de planos voltados para a classe baixa: planos pré-pagos e precos fracionados

Dadas as condig6es de renda irregular e grande restricao or¢amentdria, as familias de baixa renda precisam
de outras opgdes de pagamento para dispor do acesso individual. Estas questoes, no entanto, podem
ser resolvidas com duas medidas jd conhecidas: a disponibilizacao de planos pré-pagos e a oferta de
precos fracionados. Os referidos planos ajudam a enfrentar a dificuldade de renda irregular, pois nao
comprometem a renda da familia em valores fixos, nem periédicos — tais como os planos com mensalidades.
J4 os precos fracionados podem substituir os planos mensais de uso ilimitado e ser oferecidos tanto em
termos de tempo — tais como pagamento por hora ou dia de utilizagao — como de trifego — quantidade
de informagao transmitida, por exemplo. Assim, a segunda medida soluciona a questao da restri¢ao
or¢amentdria, pois permite a fruigao do servico nas quantidades adequadas a renda disponivel da familia.
Por sua vez, do ponto de vista das empresas, estas medidas também proporcionam beneficios: os planos
pré-pagos eliminam os custos com inadimpléncia e a demanda das familias de baixa renda pode ser
alocada em momentos de ociosidade na rede das operadoras.

Uma variagao dessa proposi¢ao pode ser encontrada no estudo de Samarajiva (2009) sobre os paises da
Asia Meridional. A pesquisa revela que as operadoras de telefonia mével nesta regido tém os menores
precos no mundo e, ainda assim, mantém elevadas margens de lucro. Isto ocorreu pela introdugio de
modelos de negécios inovadores e de baixo custo. Condicoes “hostis” de mercado, representadas pelo
baixo poder aquisitivo da populagio, foram suplantadas pela exploragao de mercados com “cauda longa”,
altos rendimentos nas tarifas por minuto de uso e grande volume de utiliza¢io da rede, e no pelo modelo
tradicional de alta margem de lucro por usudrio. As novas tecnologias foram traduzidas em servigos
simples e convenientes, e estas inovagdes disruptivas conseguiram criar um mercado totalmente novo, por
meio de novos canais de distribuigao e usos para os servigos.

2. Incentivar “novos” dispositz'vox para acesso a internet: TV, celular e outros

O processo de convergéncia tecnoldgica vem colocando a disposi¢ao dos usudrios novas formas de acesso
a internet. O microcomputador no mais serd a principal forma de acesso a internet e serd substituido
pelo aparelho celular. Projegoes da Huawei (2011) para a banda larga assumem que, na préxima década,
haverd quase quatro acessos méveis para cada acesso fixo no mundo.” O conceito de smart TV torna
possivel o acesso a internet por meio do televisor. Além das jd disponiveis atualmente, outras maneiras de
acessar a internet podem ser criadas no futuro.

No entanto, nenhuma dessas novas formas de acesso a internet estd considerada no programa de inclusao
digital. Os beneficios fiscais hoje existentes limitam-se aos computadores pessoais.?” Sequer o planejamento
de migra¢ao para a TV digital prevé a inclusao da fungao de acesso a internet nos seus conversores.

Porém, nao basta ampliar o escopo dos equipamentos incluidos na Lei do Bem e na Lei de Informadtica; é
necessdrio modificar a prépria concepgao do arcabouco institucional. Propée-se, portanto, que o incentivo

25. As estimativas séo de 5,5 milhdes de acessos moveis e 1,5 milhdo de acessos fixos em dez anos.

26. O conceito de smart TV, também denominado connected TV e hybrid TV, inclui televisores, conversores digitais (set-top boxes), consoles de jogos eletrd-
nicos (videogames), reprodutores de DVD e Blu-ray e quaisquer outros dispositivos que permitam o acesso a internet pelo televisor.

27. Para o presente artigo, consideram-se computadores pessoais 0s desktaps, 0s notebooks, 0s netbooks e os tablets.
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fiscal seja regulado pela funcionalidade do equipamento, e nao por sua tecnologia. Sugere-se, pois, que
qualquer aparelho criado para permitir o acesso 2 internet seja beneficiado com redugio nas aliquotas
de impostos, especialmente se for voltado para as classes de baixa renda. Isto propiciard o surgimento de
dispositivos inovadores, de forma a auxiliar o equacionamento do problema de exclusao digital no Brasil.
Além disso, para usufruir dos beneficios fiscais, deve-se exigir que os equipamentos comercializados
no pais tenham acesso livre a internet — e nao somente a contetidos selecionados por seus fabricantes.

-

O governo também precisa se preparar. E importante que essas politicas sejam acompanhadas por
estimulos a geragao de contetdos e ao desenvolvimento de plataformas computacionais voltadas para
acelerar o processo de inclusao digital desses novos usudrios. E necessario, por exemplo, que os sistemas
de governo para atendimento ao publico sejam adaptados para oferecer seus servicos via plataforma
para televisdo e celular, utilizando o minimo dos recursos de transmissao. Isto é oportunidade também
para promover o desenvolvimento do setor de servigos de tecnologia da informagao (TT), com énfase
especial para o segmento de software.

Apesar disso, sabe-se que, por enquanto, 0 acesso a internet por meio desses novos dispositivos nao
¢ tao completo como o acesso por intermédio de microcomputador. Dessa forma, vale destacar que
¢ imprescindivel contar com mais telecentros publicos para complementar o acesso pela TV, pelo
celular e por outros dispositivos. Para a demanda potencial de 54 milhoes de pessoas desatendidas,?®
a quantidade necessdria de telecentros publicos é estimada entre 155 mil e 415 mil, dependendo do
nivel de utilizagdo por parte da populagao. A tabela 7 exibe os resultados encontrados e as premissas
utilizadas para o célculo.

TABELA 7
Projecdes para propor¢do da populacdo com uso frequente do computador
Demanda de acesso Tempo de acesso oferecido por telecentro (horas  Quantidade de telecentros
(milhdes de horas por semana) de utilizacdo por semana) necessarios (milhares)
Cenério 1 — baixa utilizacdo
L 54 3501 154,3
(uma hora por semana por usuario)
Cenério 2 — alta utilizacdo
378 9102 415,4

(sete horas por semana por usuario)

Elaboracdo do autor.
Notas: ' Telecentro com dez computadores, funcionando oito horas por dia, cinco dias por semana, com taxa média de utilizacdo de 87,5%.
2Telecentro com dez computadores, funcionando 14 horas por dia, sete dias por semana, com taxa média de utilizagao de 92,3%.

3. Criar subsidio cruzado entre planos e servigos

A grande penetragao dos servicos de telefonia mével no Brasil dependeu dos incentivos estabelecidos para
a construcao de redes. Em especial, a defini¢ao de tarifa de interconexdo para as redes méveis, em um
patamar substancialmente mais alto que o para as redes fixas, merece destaque.”” Esta estratégia permitiu
nao sé financiar a construgdo das redes méveis, por meio da transferéncia de receitas das operadoras fixas
para as prestadoras de servicos méveis, como também criou incentivo para o aumento da base de clientes
dos servicos de telefonia mével. Além disso, gerou grande rivalidade entre as empresas para manter
seus usudrios de alto trafego (heavy users), pois a perda deles para seus concorrentes significaria nao sé a
redugao da receita da empresa, como também elevagao de seus custos de interconexao.

Esse poderoso mecanismo, que foi importante para popularizar o servigo de telefonia mével no Brasil,
ainda nao foi utilizado para difundir o servico de banda larga. Uma forma de colocd-lo em prética seria
definir tarifas de interconexao entre as redes fixas e méveis e a rede de comunicac¢io de dados,*® bem como

28. Segundo a PNAD 2009 (IBGE, 2009), havia, em média, 3,26 pessoas por domicilio no Brasil.
29. A tarifa de interconexao de redes maveis no Brasil, denominada TU-M ou VU-M, era cerca de dez vezes mais alta que a das redes fixas, chamada de TU-RL.
30. Esse tipo de interconexdo de redes ja esta definido nos regulamentos da Anatel e é denominado de classe /.
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um plano de numeragao para os acessos na internet. Assim, os usudrios passariam a utilizar com maior
facilidade os servicos de comunicacio VolPs, e as empresas ofertantes deste servigo receberiam incentivos
para construir novas redes e ampliar a quantidade de seus usudrios por meio das tarifas de interconexao.

E importante ressaltar, contudo, que, no instante em que as tarifas de interconexio das redes méveis
foram estabelecidas no Brasil, ainda nao havia a consolidacao do setor em grandes grupos econémicos.
Naquele momento, o mercado ainda estava bastante fragmentado: as outorgas eram concedidas para
prestacio de apenas um servigo, em regido delimitada. O modelo que se seguiu a privatiza¢io do sistema
de telecomunicagoes brasileiro colocou 28 empresas em operacio. Existiam ainda regras que reduziam a
possibilidade de fusdo entre as prestadoras. No caso atual, o setor estd estruturado em cinco grupos com
atuagdo nacional e prestagao de mdltiplos servigos. Assim, é necessdrio criar mecanismos para reduzir as
barreiras de entrada a novos competidores e aumentar a rivalidade entre as prestadoras de servigo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou algumas andlises sobre aspectos sociais, regionais e econdmicos que podem impactar as
metas definidas para o PNBL. Além disso, pretendeu debater o planejamento de longo prazo para a infraestrutura
de telecomunicagdes, de forma a atender a populagio que atualmente estd fora do escopo deste programa.
Destas andlises, resultaram algumas proposicoes para ajuste das politicas de inclusao digital. As mais importantes
sao destacadas a seguir:

1. Aatual politica de desoneragio de tributos para computadores pessoais parece ser insuficiente para elevar
a densidade do uso de computadores em domicilios aos patamares almejados pelo PNBL. Novas formas
de acesso — em especial o telefone mével e o televisor — devem ser consideradas como opgoes de acesso
a internet pela populagio de baixa renda e, consequentemente, na politica de desoneragao fiscal.
Além disso, mais telecentros publicos devem ser colocados a disposicao da populagao como forma
complementar de acesso a internet.

2. A capacitagio da populagio também parece avangar em ritmo mais lento que o desejado pelo PNBL.
Para isto, é necessdrio estimular a criagdo de novos cursos e a ampliagio de vagas nos jd existentes.
O Sistema S, por exemplo, pode ser parceiro valioso para alcancar este objetivo.

3. A inclusio digital das familias na base da pirimide também depende da criacio de modelos de negécios
inovadores, condizentes com sua disponibilidade de renda. Isto exige, por exemplo, a ampliacio da oferta
de planos pré-pagos e de precos fracionados para acesso a internet: em vez de planos mensais, é necessdrio
oferecer acessos por faixas de hordrio ou capacidade de trafego.

4. Finalmente, é possivel adotar modelo semelhante ao da introdu¢io das redes de telefonia mével no
Brasil: a criagao® de tarifa de interconexao de valor diferenciado, de forma a financiar a expansio da
infraestrutura de banda larga por meio da transferéncia de recursos das redes jd amortizadas.
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TV POR ASSINATURA E REGULACAO: DESAFIO A COMPETITIVIDADE
E AO ESTIMULO A PRODUCAO LOCAL
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1 INTRODUCAO

A evolugao das tecnologias de produgio, empacotamento, programagio e distribui¢ao de contetdos,
especialmente no segmento de TV por assinatura (TVA), tem produzido mudancas mercadoldgicas e
requerido modificacoes na legislagao. O processo de convergéncia, jd em curso em diversos paises, também
pressiona por revisoes regulatdrias que liberalizem o mercado e aumentem o nivel de competi¢ao do setor.
Tecnoldgica e economicamente, a liberalizagao, associada ao maior estimulo a produgao e a distribuicao de
contetdo local, aproveitando a diversidade e a riqueza cultural do Brasil, pode dar nova dinimica ao setor.

Este artigo mostra os possiveis impactos relevantes da nova proposta de regulagao inserida no Projeto
de Lei da Camara (PLC) n° 116, recentemente aprovado pelo Senado. A partir do histérico de evolugao
da legislagao para o setor e de uma visao descritiva deste mercado, avaliam-se as implicagoes dos principais
dispositivos contidos no projeto de lei complementar. A andlise se inicia por uma breve descri¢io da cadeia
produtiva daTV por assinatura, com apresentagio de dados que mostram caracteristicas do mercado nacional.
A partir dai, sao elencados os principais impactos do projeto nos elos de produgao, programacio e distribuigao
do contetido audiovisual por assinatura.

2 CADEIA PRODUTIVA

A cadeia produtiva da TV por assinatura insere-se na perspectiva apresentada por Dantas (2011), em sua
descrigao das cadeias produtivas do espetdculo (figura 1). Ela se inicia com a producio da obra audiovisual,
na qual o talento de autores e artistas — ou seja, seu capital simbélico — é fundamental para a divisao das
rendas informacionais. Este produto ¢ replicado industrialmente, incidindo sobre ele o direito & propriedade
intelectual, geralmente cedido pelo artista a empresas que gerenciam sua comercializagao.

" Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacéo, Regulacdo e Infraestrutura (Diset) do Ipea.
" Bolsista de Pesquisa da Diset do Ipea.



20 Radar

FIGURA 1
Cadeia produtiva do espetaculo
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Fonte: Dantas (2011).
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Para ser “consumida” na cadeia produtiva da TV por assinatura, a obra audiovisual precisa entrar em uma
grade de programagio (canal). Esta programagio pode ser linear ou nio linear. Ainda para Dantas (2011), a
programagao linear é predefinida pelo ofertante, que organiza as obras audiovisuais em uma grade com hordrios
fixos e linha editorial, com perfil e pablicos especificos. A programagao nio linear é aquela em que o usudrio,
a partir de um catdlogo, escolhe a que assistir ¢ quando. Esta modalidade também ¢é conhecida por video on

demand (VOD), ou video por demanda.

O terceiro elo da cadeia produtiva na TV por assinatura denomina-se “transporte e entrega’. Nesta etapa da
cadeia, estao as atividades de empacotamento' e distribui¢io do contetido aos assinantes. Para Dantas (2011, p. 56),
¢ neste elo que ocorre “a mais determinante transformagio da industria cultural identificada como convergéncia

tecnoldgica ou convergéncia de midias”.

1. De acordo com a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) (2010), empacotamento é a “atividade de organizacdo, em Ultima instancia, de canais de
programacao”.
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3 O MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

Atualmente no Brasil, os servicos de TV por assinatura, destinados a distribui¢io de contetidos audiovisuais, sao
prestados e regulados por meio de quatro tecnologias distintas (quadro 1).

QUADRO 1
Panorama da TV por assinatura
Ndmero de Ndmero de Municipios
Nome Tecnologia (distribuicdo do sinal) Outorga prestadoras .p
outorgas . atendidos
do servico
TV a cabo (TVCQ) Cabos metalicos ou 6ticos Municipal 262 95 258
Muttichannel multipoint distribution Radiofrequéncia na faixa de micro-ondas (2.500 a -
) Municipal 81 27 316
service (MMDS) 2.680 MHz)
Direct to home (DTH) Satélite Nacional 14 14 N/A
TV por assinatura (TVA) Radiofrequéncia utilizando um canal de UHF' Municipal 25 22

Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicaces (Anatel) (2011).
Elaboracao dos autores.
Nota: ' Ultra high frequency.

A regulamentagio atual é baseada em diversos dispositivos associados a tecnologia. A Lei do Cabo,”> que
regula a TVC; o Decreto n° 2.196/97, que regula o MMDS e o DTH; e os Decretos n® 95.744/88 € 95.815/88,
que regulam a TVA. Recentemente, a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel) suspendeu a eficicia da
Portaria n® 399/97°, do Ministério das Comunicagdes, que estabelecia o limite do ndmero de outorgas na TV a
cabo e, durante 14 anos, limitou o servigo a 292 municipios.*

O numero de prestadoras desse tipo de servigo, conforme o quadro 1, é de 164, dos quais 76% sao
operadoras de TV a cabo e/ou MMDS. Considerando-se a TVC e o MMDS, no periodo de 2001 até os dias
atuais, o numero de operadoras do servico tem diminuido. Ainda segundo a Anatel (2011), 465 municipios
sao atendidos pelas duas tecnologias; alguns com uma delas, outros com as duas. Pelos dados da agéncia, este
nimero em 2001 era de 510. A limitagao do niimero de outorgas, que atingia 0o MMDS e a TVC, determinou
a estagna¢do do mercado nestas duas tecnologias, possibilitando o aumento da concentracio dos ofertantes e a

substituicao, em alguns municipios, do MMDS e do TVC pela DTH.

O gréfico 1 mostra a evolugao do niimero de assinantes por tecnologia. O crescimento acentuado do
DTH nos tltimos dois anos e o crescimento linear da TVC determinam a tendéncia do mercado de TV
paga no Brasil nos tltimos anos. O forte crescimento do DTH pode ser explicado pelo fato de a regulagao
nesta tecnologia ser menos restritiva que a de TVC, determinando a entrada de mais ofertantes do servico,
principalmente em 2008. Dados da Anatel (2011) mostram que o niimero de 10 milhoes de assinantes foi
ultrapassado em maio de 2011 e o DTH alcangou 50% do ntimero de assinantes.

2.Lein28.977, de janeiro de 1995.

3. Por meio do Despacho n® 3.911/2010, a Anatel suspendeu a eficacia desse decreto e estabeleceu o novo planejamento do servico de TV a cabo e MMDS
mediante a Resolucdo n2 551/2010, ndo havendo mais o limite do nimero de outorgas. No entanto, a emissao de novas outorgas ainda depende do novo
regulamento de TVC.

4. Essa limitacdo ndo atingia o DTH, uma vez que, para esta tecnologia, a outorga é nacional.
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GRAFICO 1
Evolucdo do nimero de assinantes da TV paga, por tecnologia
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Fonte: Anatel (2011).

Quando se compara a penetragio do servico de TV paga no Brasil (12,7%) com a de outros paises, conforme
o gréfico 2, constata-se que o pafs se encontra em situacio inferior a maioria dos paises selecionados. Na América
Latina, por exemplo, a Argentina (77%), a Colémbia (72%) e o Uruguai (48,6%) estao em patamares bastante
superiores ao brasileiro.

GRAFICO 2
Penetracao da TV paga sobre o total de domicilios com TV (2009)
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Fonte: Zenith Optimedia 2009. Disponivel em: <www.midiafatos.com.br>.

Analisando-se a participagdo das empresas ofertantes desse servigo, o gréfico 3 mostra que o grupo Telmex
(controlador das operadoras NET Servicos e Empresa Brasileira de Telecomunicagoes S/A — Embratel) detém
55% do mercado.
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GRAFICO 3
Share no mercado de TV paga (2010)
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Fonte: Anatel (2011).

4 UM NOVO MODELO PARA O SERVICO

Recentemente aprovado pelo Senado Federal, o PLC n® 116 abre mercado de cabo as empresas de capital
estrangeiro e s empresas de telecomunicagoes, o que atualmente ¢ vedado pela Lei n® 8.977/95 (Lei do Cabo)
e pela Lei n® 9.472/97 (Lei Geral de Telecomunicagoes).

Para encarar os desafios da convergéncia tecnoldgica, o texto do projeto assume que toda e qualquer
comercializagio de contetido audiovisual, organizado na forma de um canal — com grade de programacao
definida —, adquirido por meio de assinatura, independentemente se por TV, por celular ou pela internet, estd
sujeita a suas normas.

E uma mudanca radical de paradigma, visto que a regulagio atual ¢ diferenciada para cada tipo de aparelho
receptor ou tecnologia de transmissao. A regulagao da televisao por assinatura ¢ uma, a do contetido audiovisual
adquirido por celular é outra, e, para a internet, nao hd regula¢io para a comercializagao de canais ou obras
audiovisuais. Entre as atividades reguladas, também ¢ claro o esfor¢o de trabalhar de forma que nio importem
a tecnologia utilizada ou o terminal de recep¢ao, mas sim os elos da cadeia produtiva do audiovisual: produgao,
programagao, empacotamento e distribuicio.

O PLC n° 116 também aponta principios diferentes para as camadas de infraestrutura e contetdo.
Na distribui¢ao, que lida basicamente com o transporte de sinais pela rede de cabos (TVC), via satélite
(DTH) ou por microondas (MMDS), o importante é “liberdade de iniciativa”. Por sua vez, na produgio, na
programacao e no empacotamento incidem os principios da “liberdade de expressao e de acesso a informagao”;
“promogao da diversidade cultural e das fontes de informacao, produgio e programag¢ao”; “promogao da
lingua portuguesa e da cultura brasileira”; “estimulo 4 producio independente e regional”.
g g ¢ g

Apesar da intenc¢do de regular por camadas, hd algumas zonas de sombra entre as atribui¢oes das agéncias
reguladoras. Em alguns momentos, ¢ a Anatel, mais focada na infraestrutura, quem fiscaliza algumas regras que
incidem sobre o contetido (publicidade nacional e classificacio indicativa). Também a Agéncia Nacional do
Cinema (Ancine) assume, por exemplo, o registro e a fiscalizacio de empresas que empacotam contetido, que
em ultima instincia sio as distribuidoras.

Ao mesmo tempo que o PLC n° 116 busca regular um mercado cada vez mais convergente, deixa de lado
passivos regulatdrios importantes e também nao lida com novas tendéncias do consumo de midia.



24 Radar

Dessa forma, a televisao aberta continua sob a égide de um regulamento datado de 1962, sem qualquer
norma que a submeta a uma légica convergente, a separacao entre infraestrutura e contetdo e ao estabelecimento
de porcentagens de programacio regional ou independente. Ao contrdrio do que existe no mundo inteiro,
ela sequer é pensada como uma modalidade do servico de telecomunicagoes. Nao hd regulamentagao para a
proibicao do oligopélio e do monopélio e para o estimulo & produgao regional e independente, ambas previstas

na Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/88).5

O segundo aspecto que fica de fora do escopo do projeto é o servigo de VOD. E certo que a légica de
cotas de contetddo e programacio nacional e independente pensada para canais faz pouco sentido em um
servigo no qual o assinante escolhe o contetido a que vai assistir. Entendendo esta modalidade de consumo
de midia como uma tendéncia crescente, as cotas de contetdos incentivados pelo projeto tendem a ser
irrelevantes no decorrer dos anos.

4.1 Incentivo ao conteudo independente, regional e nacional

As maiores produtoras brasileiras sao as empresas de radiodifusio de sons e imagens, fundamentalmente as
geradoras de programacio nacional, como Rede Globo, Rede Record, Rede Bandeirantes, Sistema Brasileiro
de Televisao (SBT) e Rede TV!. A maioria dos contetidos veiculados diariamente pelas emissoras é produzida
internamente, com pouca ou nenhuma janela para a producio independente.

As produtoras consideradas independentes sobrevivem principalmente de prestacao de servigos
(publicidade ou terceirizagao de servigos para TV) e remuneragao via recursos publicos para producao de
obras audiovisuais independentes.

Dois importantes aspectos tratados pelo PLC n° 116 sao os recursos destinados a produ¢io audiovisual
independente e regional e as cotas de exibicio de contetdo nacional e independente na TV por assinatura.
O primeiro aspecto do PLC n® 116 na produ¢io — em especial, na produgio independente — é o volume de
recursos destinado a realizacio de obras com estas caracteristicas.

Em 2010, de acordo com dados apresentados por Ancine (2011a), o volume de recursos captados por
produtores independentes nacionais via mecanismos de incentivos fiscais® foi de aproximadamente R$ 169
milhoes. Outra fonte de financiamento das obras audiovisuais é o Fundo Setorial do Audiovisual (FSA),” que
para 2011 disponibilizou R$ 84 milhoes em recursos para investimento em projetos audiovisuais.

Com o PLC n® 116, estima-se que a esse valor serdo acrescidos ao FSA pelo menos R$ 660 milhoes.®
Isto porque o projeto inclui as prestadoras de telecomunicagoes como devedoras da Contribuigao para o
Desenvolvimento da Industria Cinematogréfica Nacional (Condecine).’

Ainda em relagao a produgio, o projeto também prevé que 30% da receita da Condecine seja direcionada
a produtoras do Norte, do Nordeste ¢ do Centro-Oeste. Dados de 2010 da Ancine revelam que quase 90%
dos recursos captados nesse ano foram para produtoras do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. Também reserva um
minimo de 10% da receita a obras audiovisuais veiculadas primeiramente em canais comunitdrios.

5.Artigo 220, § 59, e Artigo 221, incisos Il e Ill.

6. Nesse célculo foram considerados os recursos captados por meio dos Artigos 1¢, 12 A, 32 e 3°A, da Lei n° 8.685/93 (Lei do Audiovisual), e dos Artigos 39 e
41 da Medida Proviséria (MP) ne 2228-1/01. Também foi considerada a Lei n° 8.313/91 (Lei Rouanet).

7.0 FSA foi criado pela Lei n° 11.437/06, como uma categoria de programacao especifica do Fundo Nacional de Cultura (FNC). Seus recursos sao oriundos
da prépria atividade econdmica, de contribuicées recolhidas pelos agentes do mercado, principalmente da Condecine, e do Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicacdes (Fistel).

8. 0 acréscimo desse valor ndo significa sua total utilizacao, uma vez que o FSA, como outros fundos, esta sujeito a contingenciamentos.

9. Atualmente, a Condecine incide sobre “a veiculacdo, a producdo, o licenciamento e a distribuicdo de obras cinematograficas e videofonograficas com fins
comerciais, por segmento de mercado a que forem destinadas” (Artigo 32 da MP ne 2228-1/01).
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O contetido nacional e independente tem nao sé incremento de recursos, como também espago garantido
na programacao de canais brasileiros e estrangeiros. Relatério da Ancine (2011b) sobre a nacionalidade das obras
audiovisuais na TV paga revela que, em 2010, nos canais de filmes, séries e animagao, considerados de maior
valor artistico-cultural, cerca de 1,23% dos contetidos eram brasileiros.

E sobre esses canais, conceituados pelo projeto como “canais de espago qualificado”,” que sio impostas
cotas de programacio nacional e independente. A primeira delas é a obrigagao de veicular, no minimo, trés horas
e trinta minutos de conteddo nacional em hordrio nobre, sendo a metade destas horas de produgio nacional e
independente. Ou seja, canais nacionais ou estrangeiros, que veiculam majoritariamente filmes, séries, desenhos
animados ou outros contetidos de valor artistico relevante, deverio obedecer a esta cota.

A participagdo nacional aumenta nao sé nos contetdos de cada canal, mas também no conjunto de canais
oferecidos em cada pacote. De acordo com Ancine (2010), 85 canais oferecidos no Brasil sao estrangeiros, contra
16 canais brasileiros e 15 canais com capital misto — Telecine, por exemplo. Para estimular a comercializagao dos
canais brasileiros atuais e o surgimento de novos canais brasileiros, o projeto cria cotas para os pacotes oferecidos
pelas operadoras.

Uma das cotas que incidem sobre os pacotes é a obrigacio de que a cada trés canais de espago qualificado,
pelo menos um deverd ser brasileiro de espago qualificado. Para materializar esta cota, vale fazer um exercicio
com pacotes j4 existentes. Tome-se como exemplo o pacote Diversao da NET Servicos (figura 2).

FIGURA 2
Incidéncia das cotas
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Fonte: Site da Net Servicos.

Elaboracao dos autores.

10. "Artigo 2° 11 - Canal de Espaco qualificado — canal de programacao que, no horario nobre, veicule majoritariamente contetdos audiovisuais que constituam
espaco qualificado; (...) XII - Espaco qualificado — espaco total do canal de programacao, excluindo-se contetdos religiosos ou politicos, manifestacées e
eventos esportivos, concursos, publicidade, televendas, infomerciais, jogos eletronicos, propaganda politica obrigatdria, conteddo audiovisual veiculado em
horério eleitoral gratuito, conteidos jornalisticos e programas de auditério ancorados por apresentador”.
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Destacam-se na figura 15 canais de contetido qualificado' do referido pacote. Como nio hd dados
sistematizados sobre a produc¢do independente nos canais Multishow e GNT, destacados nos circulos, nao ¢é
possivel aferir se eles sio canais brasileiros de espago qualificado, mas, para fins de ilustragio, ambos serao
considerados como tal. Neste pacote, portanto, seria necessario incluir outros trés canais brasileiros de espago
qualificado para o cumprimento da cota.

Além disso, pelo menos um terco da cota de canais brasileiros de contetido qualificado deve ser montado por
programadora brasileira independente. Ou seja, empresas que nao tenham vinculos de exclusividade, coligagao
ou controle com distribuidoras. Voltando ao exemplo do pacote Diversao, um dos cinco canais da cota deveria
ser “independente” das distribuidoras.

Ainda em relagdo a cota de canais brasileiros de contetido qualificado, existe a obrigacio de que pelo
menos dois deles veiculem, “no minimo, 12 (doze) horas didrias de contetido audiovisual brasileiro produzido
por produtora brasileira independente, 3 (trés) das quais em hordrio nobre”. E de que pelo menos um destes
canais nao seja programado por empresa “controlada, controladora ou coligada a concessiondria de servigo de
radiodifusao de sons e imagens”.

Também h4 a obrigacao de que em um pacote no qual é ofertado canal jornalistico seja também oferecido
a0 assinante um segundo canal com o mesmo tipo de contetdo, sem que haja entre os dois canais qualquer
relagio de coligagio e controle.

Em resumo, se aplicadas as cotas do PLC n° 116 no pacote Diversao, da NET Servigos, teria-se:

* trés canais brasileiros de contetido qualificado a mais, sendo que dois destes canais com 12 horas de
contetdo realizado por produtora independente; e destes dois, um pelo menos que nio tenha relagao
com emissoras de televisao; e

 um canal brasileiro de jornalismo a mais.

Alguns artigos do projeto, porém, flexibilizam a obrigatoriedade das cotas. Hd a possibilidade de o agente
econdmico solicitar 2 Ancine seu descumprimento se comprovada a incapacidade de cumpri-las e ainda a
revogagao de todas as cotas de contetido no prazo de 12 anos da promulgagao da lei.

4.2 Incentivo a competicao e limites a atuacao verticalizada

Outro elo da cadeia produtiva da TV por assinatura que ganha novos contornos com o PLC n° 116 é a distribuicao
de contetidos. As legislagdes e as regulamentagdes atuais sao feitas por tecnologia. Dessa forma, a norma que rege
o servico de TV a cabo ¢ diferente da que regulamenta os servigos oferecidos via satélite, que também ¢ distinta
da que regulamenta aqueles oferecidos via microondas. E para o assinante o servigo é exatamente o mesmo,
independentemente da tecnologia.

A proposta contida no PLC n° 116 ¢ criar o Servigo Audiovisual de Acesso Condicionado, valido para toda
e qualquer empresa, como j4 foi dito, sem restricao de capital estrangeiro, com obrigacio de carregamento de
canais, sem mengao de prazo da outorga.

Apesar da liberalizagao, sao impostos limites a atuagdo vertical e a propriedade cruzada das empresas.
Quem distribui contetido pode ter até no maximo 30% de capital das emissoras de TV e de empresas que
programam e produzem. E vedada a atuacio de tais empresas nos elos de produgio e programagio. Também
as empresas produtoras, programadoras e radiodifusoras nao podem ter mais de 50% do capital das empresas
que distribuem contetdo, sendo vedada a elas a atuagdo neste elo.

11. Como n&o existem dados oficiais sobre a classificacdo do conteldo desses canais, optou-se, para fins de ilustracdo, considerar aqueles que possuem
majoritariamente conteidos como desenhos animados, séries, filmes, documentérios e programas de comportamento, todos aparentemente considerados
como "espaco qualificado” no PLC ne 116.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto recém-aprovado pelo Senado Federal evidencia diversos aspectos que seguem sem qualquer regulacio
no setor de TV por assinatura. E a primeira proposta de legislagio a abordar um servigo de telecomunicagoes
em perspectiva convergente, superando a fragmentacio regulatéria atual, em que o servigo é normatizado de
forma diferente, a depender da tecnologia. E relevante, ainda, a visio inovadora com a qual o projeto define o
consumo de contetido audiovisual pago, contemplando inclusive canais comercializados pela internet (IPTV) e
pela telefonia mével. Por sua vez, deixa de fora o VOD.

O projeto tem nos seus principios a separacao em camadas e dd tratamento diferenciado a infraestrutura
e ao conteudo, com o estabelecimento de limites para a atuacao vertical e a propriedade cruzada dos agentes
econdmicos que operam em cada uma delas.

Finalmente, o projeto também privilegia a produgio nacional e independente ao estabelecer cotas de
contetdo nacional e aumentar o volume de recursos, inclusive descentralizando sua destinagio. A perspectiva
do aumento de produgio nacional permite pensar no crescimento econdmico das atividades associadas a cadeia
de valor do espetdculo.
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