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1 INTRODUCAO

Nos dltimos 15 anos, simultaneamente ao crescimento do trabalho terceirizado e tempordrio,
a sociedade brasileira assistiu também ao crescimento do niimero de trabalhadores interme-
diados e contratados pelas “empresas de sele¢ao, agenciamento e locagao de mao de obra”.

Embora a intermediagao seja muito mais ampla do que a terceirizagio, os dois fendme-
nos guardam uma forte associagao entre si, uma vez que boa parte das empresas especializadas
na gestdo de recursos humanos e agenciamento de trabalhadores assumiu gradualmente a
condi¢ao de empregadora da mao de obra tempordria e terceirizada que alocava em outros
setores. Assim, segundo os dados do Relatério Anual de Informacoes Sociais (Rais), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), entre os anos de 1994 ¢ 2010, o nimero de
trabalhadores formais, empregados no dia 31 de dezembro nas empresas de intermediagao
de todo o Brasil, passou de cerca de 140 mil para 555.271 trabalhadores. S6 no Estado de
Sao Paulo — ou seja, aquele que conta com a maior metrépole e concentra a maior econo-
mia urbano-industrial do pais — esse niimero passou de 73 mil para pouco mais de 230 mil

(Rais/MTE).!

Como esse tipo de contratagio e relagao de trabalho estabelece uma triade que em diver-
sos aspectos desafia a norma de trabalho industrial “fordista” (caracterizado pela subordinagao
direta, perspectiva de carreira interna, jornadas e fungdes bem definidas e delimitadas), neste
artigo investigo o que esperar desses empregos a partir da trajetdria ocupacional daqueles que, na
tltima década, ingressaram ou retornaram ao mercado formal pela via das “empresas de selecao,
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1. Cabe destacar que, para Pochmann (2007), esse crescimento foi ainda mais robusto. O pesquisador, que trabalhou com
uma categoria de servicos mais abrangente e teve acesso as guias de contribuicées sindicais do Sindicato dos Empregados
em Empresas de Prestacdo de Servicos a Terceiros, Colocacdo e Administracao de M&o de Obra (Sindeepres), concluiu que
entre 0s anos de 1985 e 2005, s no Estado de Sao Paulo, o niimero de trabalhadores formais em empresas de intermediagao
foi multiplicado por sete, passando de 60,5 mil para quase 424 mil empregados (Rais/MTE e guias de contribuicdo sindical
do Sindeepres apud POCHMANN, 2007).
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agenciamento e locago de mao de obra”. Em termos mais especificos, a partir dos dados longi-
tudinais da base Rais-Migracao (Migra), investigo quao duradoura é a condi¢ao de trabalhador
intermediado e a capacidade desses individuos de permanecerem no mercado formal.

2 FONTE DE DADOS: A BASE RAIS-MIGRA

A base Rais-Migra é uma importante fonte de informacoes forjada a partir dos registros
da Rais que permite acompanhar, ao longo do tempo, a trajetdria setorial, ocupacional e
geogréfica dos individuos empregados no mercado de trabalho formal.

De acordo com sua arquitetura, cada registro representa um trabalhador e as informagoes
armazenadas se referem sempre ao “dltimo vinculo de trabalho” em cada ano. Nos casos em
que hd mais de um vinculo ativo em 31 de dezembro, a informagao contida se refere apenas
as informagdes do vinculo mais antigo; na auséncia de vinculo ativo, selecionam-se as infor-
magoes do desligamento mais recente. Dessa forma, constréi-se uma base do tipo painel que
permite visualizar a mobilidade dos trabalhadores antes e depois de um ano selecionado.?

Em face do grande volume de dados envolvidos, sua utilizagdo e disponibilizagao
pelo MTE dependem da escolha de um recorte temporal, setorial e espacial definido pelo
pesquisador. Neste estudo utilizei os dados oriundos da base “Rais-Migra do modelo Pai-
nel, 1998-2007, Servigos e Administragao Publica da Regiao Metropolitana de Sao Paulo
(RMSP)”, concebida pelo Centro de Estudos da Metrépole (CEM) para a pesquisa A Procura
de Trabalho: Instituicoes do Mercado e Redes.

3 PERFIL DA MAO DE OBRA INTERMEDIADA EM 1998

O primeiro passo da andlise é sempre selecionar um ano de referéncia e uma coorte de
trabalhadores que o pesquisador deseja acompanhar. Nesse caso, foi escolhida a coorte de
trabalhadores que em 1998 estava empregada nas “Empresas de Selecao, Agenciamento
e Locagao de Mao de Obra — Classificagio Nacional de Atividades Econémicas (CNAE-95,
74.50-0)” de modo a identificar seu perfil e percurso profissional até 2007. Além das
razbes relativas a disponibilidade dos dados,’® esse periodo mostrou-se analiticamente
relevante por cobrir um momento de transi¢ao entre o fim de um ciclo de elevagao do
desemprego ¢ o inicio da retomada do crescimento econdmico e dos empregos formais.

Uma andlise exploratéria preliminar revelou que, no ano de 1998, as empresas de
servigos de selegao, agenciamento e locagio de mao de obra empregavam, s6 na RMSPE, um
total de 166.571 trabalhadores. Entre eles havia um claro predominio de trabalhadores do
sexo masculino, que representavam seis em cada dez ocupados (tabela 1).

Ademais, era um mundo de oportunidades criadas significativamente para os mais
jovens: assim, 40% dos empregados através dos intermedidrios de oportunidades ocupa-
cionais tinham entre 18 e 24 anos. Propor¢ao esta que ultrapassava os 60% se conside-
rdssemos uma defini¢io mais ampla de “juventude”, levando-a, como em outros paises,
até os 29 anos (tabela 2).

2. Isso também explica por que existem mais vinculos de trabalho na base Rais-Migra do que na base Rais transversal, ou
seja, enquanto a Rais transversal apresenta somente as informacdes de quem esteve empregado no dia 31 de dezembro, a
Rais-Migra incorpora as informacdes de todos os individuos que exerceram alguma atividade formal durante o ano.

3. Esse é 0o maior e mais recente intervalo de tempo de que pude dispor, em microdados do sistema Rais-Migra, no momento
do preparo da minha dissertacao.
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TSA;E;AJOS trabalhadores ocupados nas empresas de selecao, agenciamento e locacao de méo de
obra — 1998

Sexo Nimero %

Masculino 102.659 61,6

Feminino 63.912 384

Total 166.571 100,0

Fonte: MTE. Painel Rais-Migra, coorte especial para a RMSP, periodo 1998-2007 (processamento préprio).

TABELA 2
Distribuicao etaria dos trabalhadores ocupados nas empresas de selecao, agenciamento e locacdo
de méo de obra — 1998

Faixa etdria Nimero %
10a17 3.789 2.3
18a24 66.982 40,2
25a29 35.550 21,3
30a39 38.868 23,3
40a49 15.751 9,5
50 a 64 4.966 3,0
65 ou + 276 0,2
Ignorado 389 0,2
Total 166.571 100,0

Fonte: MTE. Painel Rais-Migra, coorte especial para a RMSP, periodo 1998-2007 (processamento proprio).

Quanto a formagao escolar, a grande maioria tinha a escolaridade tipica de adolescentes,
compreendida entre o ensino fundamental incompleto e o médio completo. Entretanto,
dada a concentragio de individuos sem concluir o ensino fundamental (30,7%), é também
destacada a existéncia de um contingente de trabalhadores caracterizados por baixa escola-
ridade ou atraso escolar (tabela 3).

TABELA 3
Escolaridade dos trabalhadores ocupados nas empresas de selecao, agenciamento e locacdo de
mao de obra — 1998

Escolaridade NUmero %

Analfabeto 3.880 2,3
Fundamental incompleto 51.069 30,7
Fundamental completo 36.267 21,8
Médio incompleto 20.341 12,2
Médio completo 44.634 26,8
Superior incompleto 6.044 3,6
Superior completo 4.246 2,5
Ignorado 90 0,1
Total 166.571 100

Fonte: MTE. Painel Rais-Migra, coorte especial para a RMSP, periodo 1998-2007 (processamento proprio).

Apesar da importincia das caracteristicas de perfil individual, sao igualmente revela-
dores os dados sobre a natureza da relagio de trabalho que estabeleciam, tal como pode ser
observado pelo tipo de admissdo e de vinculo. A partir desses dados foi possivel verificar
que a grande maioria dos empregados das agéncias (76,3%) jd tinha tido a0 menos uma
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experiéncia de trabalho formal e que, com esse novo contrato, lograva se reinserir no mer-

cado de trabalho (tabela 4).

TABELA 4
Tipo de admissdo dos trabalhadores ocupados nas empresas de selecdo, agenciamento e locacao
de mao de obra — 1998

Tipo de admissdo NUmero %

Reemprego’ 127.135 76,3
Admitido anteriormente? 34.420 20,7
Primeiro emprego 4.744 2,8
Outros® 221 0,1
Ignorado 51 0
Total 166.571 100

Fonte: MTE. Painel Rais-Migra, coorte especial para a RMSP, periodo 1998-2007 (processamento proprio).

Notas:" Admisséo de empregado que ja teve um emprego anterior.
2 Trabalhadores cujo vinculo de trabalho atual se deu num ano anterior ao ano de referéncia.
3 Transferéncias com ou sem onus.

Igualmente significativa era a condi¢io dos que estavam ocupados: sete em cada dez
eram tempordrios, mas nao era desprezivel o peso dos que tinham um vinculo formal
ordindrio, regido pela Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT) — que perfaziam pouco
mais que um quarto entre os ocupados. Outras situa¢des formalmente possiveis — como
contrato por tempo determinado ou trabalho avulso, ou mesmo aquelas aparentemente
mais adequadas a absor¢ao dos mais jovens (como a de “menor aprendiz”) — eram vir-
tualmente insignificantes.

TABELA 5
Tipo de vinculo dos trabalhadores ocupados nas empresas de selecdo, agenciamento e locacao de
mao de obra — 1998

Tipo de vinculo 1998 NUmero %

Temporario 119.522 71,8
CLT por prazo indeterminado 46.632 28,0
Outros' 417 0,2
Total 166.571 100

Fonte: MTE. Painel Rais-Migra, coorte especial para a RMSP, periodo 1998-2007 (processamento préprio).

Nota:' Contrato por prazo determinado, trabalhadores avulsos, estatutérios, diretor, menor aprendiz.

Portanto, a coorte dos empregados intermediados pelas agéncias privadas ou empre-
sas de sele¢do, agenciamento e locagao de mao de obra era composta predominantemente
por jovens com alguma experiéncia anterior no mercado de trabalho e que retornavam ao
mercado formal principalmente na condigdo de tempordrios. Diante disso, ¢ interessante
investigar se esses trabalhadores, em suas trajetérias subsequentes, foram capazes de inserir-
se em empregos duradouros, em outros setores da economia, se cafram recorrentemente no
desemprego ou se passaram a informalidade.

4 PERCURSO OCUPACIONAL DOS TRABALHADORES INTERMEDIADOS

Observando as possiveis mudangas ocorridas na situagio desse estoque de individuos entre
1998 e 2007, o primeiro fato que chama a atengdo ¢ a intensa passagem que ocorre dos
contratos tempordrios (Lei n® 6.019/1974) para os contratos pela CLT, regidos por tempo
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indeterminado. Seu crescimento de 28% para quase 50% dos vinculos jd no final do primeiro
ano ¢ acompanhado de uma redugio dréstica dos vinculos tempordrios (ver grifico 1).

Embora exista um crescimento significativo do peso daqueles que passam 2 infor-
malidade, variando de 28% a 37% no periodo, ¢ notdvel que, entre aqueles que ficam no
mercado formal, manter-se sob relagoes de trabalho regidas por contratos pela CLT torna-se
rapidamente (jd em 1999) a situagao predominante.

GRAFICO 1

Distribuicdo dos vinculos dos trabalhadores que em 1998 estavam empregados nas empresas de
selecao, agenciamento e locacdo de méo de obra
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Fonte: MTE. Painel Rais-Migra, coorte especial para a RMSP, periodo 1998-2007 (processamento proprio).

Nota: ' Contrato por prazo determinado, trabalhadores avulsos, estatutarios, diretor, menor aprendiz.

Outro achado igualmente significativo é a distribui¢ao dos trabalhadores entre os diferentes
setores da economia urbano-industrial. Se num primeiro momento todos os trabalhadores
estavam empregados nas empresas de sele¢ao, agenciamento e locagao de mao de obra, no final
do perfodo o peso do setor na composi¢ao do estoque cai para cerca de 10%, com destaque
para o crescimento da participa¢ao relativa da industria, dos servigos e do comércio (gréfico 2).

GRAFICO 2

Dispersao do estoque de trabalhadores que em 1998 estavam empregados nas empresas de
selecdo, agenciamento e locacdo de mao de obra
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Fonte: MTE. Painel Rais-Migra, coorte especial para a RMSP, periodo 1998-2007 (processamento préprio).

Nota: * SecGes da CNAE, que isoladas, contribuiam com menos de 2% dos vinculos em 1999.
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Isso, entretanto, nao reduz a importancia das empresas de selecio, agenciamento e locagao
de mao de obra. Como o préprio grifico 2 indica, elas operam como sinalizadoras e propiciadoras
de acesso a novas oportunidades de trabalho formalmente protegido; isso porque a maior parte
dos individuos empregados por elas em 1998 permaneceu no mercado formal até 2007, mesmo
circulando entre vinculos e, nessa circulagdo, movendo-se entre setores de atividade e ocupagoes.

5 CONCLUSAO: ACESSO E MOBILIDADE

A partir dos resultados expostos neste artigo foi possivel perceber que as empresas de selegao,

agenciamento e locagao de mao de obra tém sido capazes de intermediar ocupagbes dos mais

diversos setores da economia e que, apesar de nao garantirem empregos duradouros, 63%
7 A .

(gréfico 2) daqueles que elas empregaram tém sido capazes de se manter no mercado formal.

Conquanto significativo, esse resultado ainda precisa ser mais bem explorado, dadas a intensa
transi¢ao e as incertezas quanto 4 permanéncia dos trabalhadores nos setores mais tradicionais,
como a industria, 0 comércio e os servigos. Parte dessa dispersao deve refletir a prépria estratégia
das empresas contratantes, usudrias dos servicos das agéncias, que recorrem aos tempordrios
como meio de avaliar e testar um trabalhador antes de incorporé-lo ao seu quadro permanente.
Como visto nos gréficos, o primeiro ano parece fundamental para determinar quem continua
no mercado formal, quem sai e cai recorrentemente na informalidade.

Embora esse tipo de politica de recursos humanos e recrutamento de trabalho possa
explicar a intensa alteragao no regime contratual, ainda ¢ preciso investigar se os vinculos
a CLT sao de fato menos efémeros que os antigos vinculos tempordrios. Possiveis passos
nessa dire¢ao podem ser dados a partir do acesso a base Rais-Migra-Vinculos, que apresenta
as informagoes de todos os vinculos obtidos por um trabalhador no mercado de trabalho,
inclusive as informagoes sobre os vinculos sobrepostos e a duragao de cada um deles.*
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4. Atualmente tenho me dedicado ao estudo e manuseio dessa base, contudo ainda ndo consequi extrair resultados significativos.
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