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1 INTRODUCAO

Ao contrdrio de outras politicas coordenadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
a politica de inspe¢ao laboral vem passando por um amplo processo de reformulagao. Esse
processo estd alcangando tanto os pressupostos quanto os métodos e os resultados da atuagao
dos auditores fiscais do trabalho (AFTs). Isto ¢, trata-se de uma reformulagao profunda da
inspecao, que sai de um modelo “otimizador” rumo a um modelo “reflexivo”.

Em que pese o pouco tempo decorrido desde o inicio desse processo de reformulagio, sao
vérias as mudangas j4 ocorridas na organizagdo e na atuagio dos inspetores. E os indicadores
que procuram mensurar o desempenho destes tltimos também vém registrando mudangas.
Na atual transi¢ao de modelos, esses indicadores apontam para um pior desempenho nas
agdes que sao desenvolvidas em escala “macro” pelos auditores, bem como para um melhor
desempenho naquelas que sao efetuadas em escala “micro”.

2A REFORMULACAO DOS SERVICOS DE |NSPECAO DO TRABALHO
Como demonstra a literatura a respeito (MTE, 2009; OIT, 2010; SINAIT, 2009, 2010),

desde o inicio de 2008, ocorreu um intenso debate sobre a reformulagao da inspecao laboral
no Brasil, em que se discutiu a possibilidade de abandono de um modelo “otimizador” de
inspecao, passando-se a um modelo mais “reflexivo” (tal como descrito por PIRES, 2010).

O foco desse debate esteve basicamente nos métodos de atuagio dos AFTs, que sdo os
responsdveis diretos pela inspe¢ao no Brasil. Em boa parte das dltimas décadas, esses audi-
tores atuaram de forma individual e isolada, inspecionando os estabelecimentos de modo
aleatdrio ou reativo a dentncias, dentro de um territério restrito.

Por conta de sua remuneragio, que era varidvel e vinculada ao ndmero de estabeleci-
mentos inspecionados, a preocupagio dos auditores esteve quase sempre nos parimetros
“quantitativos” de atuagdo. Apenas secundariamente esteve nos “qualitativos” (concernentes
a efetividade da inspegao — compreendida como a capacidade de transformar e aprimorar

a realidade laboral).!
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1. Ressalte-se que duas importantes excecdes ao modelo “otimizador” de inspecdo surgiram ja na metade dos anos 1990.
Foram as iniciativas: /) de enfrentamento do trabalho escravo (ou exercido em condicoes degradantes), que resultou nos
grupos moveis de fiscalizacdo em 1995; e /) de combate ao trabalho infantil (em particular, as piores formas deste), que
resultou na estruturacdo dos grupos especiais contra o trabalho de criangas e de protecdo a adolescentes, também em 1995.
Dados os resultados alcancados, essas duas iniciativas ganharam reconhecimento nacional e internacional, funcionando
inclusive como referéncia para outros paises (a este respeito, ver JATOBA, 2002; RUIZ, 2009).
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Com a aprovagao da Lei n® 11.890, ao final de 2008, esse debate ganhou novo impulso.
Afinal, tal lei promoveu alteragdes na remuneragio dos AFTs, que se tornou fixa e ganhou
a forma de subsidio. Dessa maneira, atenuou-se a relevincia dos parimetros “quantitati-
vos” de atuagio, abrindo espago para os “qualitativos” — mais centrados na efetividade da
inspecao laboral.

Vdrios principios pautaram esse debate acerca dos novos métodos de atuagao dos AFTs.
Entre eles, destacam-se:

1) A necessidade de superar a inspe¢ao individual, realizada por um auditor isolado,
atuando de forma aleatdria ou reativa a dentdncias, nos estabelecimentos de um
territério restrito. A inspe¢ao deve agora se pautar pelo esforco coletivo, de um
grupo de auditores, com formagio multidisciplinar, atuando de modo proativo,
com planejamento prévio — ainda que reservando algum espago para a verificagao
de dentincias ou de demandas de outras institui¢oes, sindicais e judiciais, como o

Ministério Publico do Trabalho (MPT).

2) O planejamento da inspe¢ao deve ter como referéncia bdsica a elaboragao de pro-
jetos relacionados a temas (como a regularizacio de trabalhadores aprendizes, por
exemplo) ou a setores (como a construgio civil). Esses projetos sao mecanismos
de alcance de metas gerais, inscritas no Plano Plurianual (PPA), de observincia
obrigatéria por todos os auditores, de todas as Superintendéncias Regionais do
Trabalho ¢ Emprego (SRTEs). Ou, entao, sao mecanismos de alcance de metas
especificas, definidas pelas préprias SRTEs, a partir de diagndsticos prévios dos
problemas laborais a serem enfrentados pelos auditores de cada 4mbito regional.

3) O planejamento da inspegao deve ser realizado com base em ciclos temporais
ampliados (de quatro anos), coincidentes com o PPA. Nio obstante, estd sujeito
a monitoramento e avaliagdo regular de suas etapas de implementagdo, em lapsos
de tempo mais curtos (até um ano), com o uso de sistemas de informagoes e de
indicadores previamente definidos.

4) O planejamento da inspe¢ao deve ser efetuado de modo participativo e descentrali-
zado. Isso significa abrir espaco para a discussao com institui¢oes externas a inspe¢ao
(organismos sindicais e judiciais — como o MPT). E significa, especialmente, abrir
espago para a discussao com organismos regionais da prépria inspecao do trabalho
(como as SRTEs), que podem conceber projetos denominados “eletivos” — focados na
resolu¢do de problemas de Ambito regional, detectados com diagnéstico laboral prévio.

Ao longo de 2009 ¢ 2010, os métodos de atuagio dos AFTs vém sendo reformulados,
com base nesse conjunto de principios (e em outros mais, aqui nio mencionados). Esse
processo de reformulagio vem sendo conduzido principalmente pela Secretaria de Inspe¢ao
do Trabalho (SIT) do MTE. E, até pelo cardter participativo e descentralizado que se quer
atribuir 4 inspe¢io do trabalho no pais, as SRTEs também vém desempenhando papel de
destaque.

3 0S INDICADORES DE INSPECAO DO TRABALHO

No que se refere especificamente ao processo de monitoramento e avalia¢ao do trabalho dos
AFTs, vale a pena levantar a discussao sobre os indicadores utilizados nesse processo ao longo
das ultimas duas décadas. Esses indicadores, de natureza basicamente numérica/quantita-
tiva, referem-se a uma série de resultados alcangados no trabalho cotidiano dos auditores,
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como o numero de empresas fiscalizadas, de irregularidades encontradas e corrigidas, de
trabalhadores registrados pelos auditores e assim por diante.

Para fins de andlise, tais indicadores podem ser separados em dois grupos principais.
Um primeiro redne nimeros que retratam agdes de escala “macro”, que envolvem uma
ampla quantidade de empresas, trabalhadores e valores a serem fiscalizados, que incorporam
um extenso e diversificado contingente de auditores em seus procedimentos. No modelo
anterior da inspegio laboral, pautado pela organiza¢io “otimizadora”, essas a¢des “macro”
eram fundamentais para a defini¢ao da parcela varidvel da remuneracio dos auditores, pois
a férmula de seu cdlculo lhes atribufa peso acentuado.

J4 um segundo grupo de indicadores agrupa niimeros que descrevem agoes de escala
“micro”, que focam quase sempre empresas e trabalhadores especificos, que com frequéncia
necessitam de grupos pequenos e mais concentrados de inspetores, atuando muitas vezes com
procedimentos diferenciados. No modelo “otimizador” de inspe¢ao do trabalho, essas agoes
“micro” necessitavam de um tratamento especial no processo de definigao da remuneragio,
pois do contrdrio os reduzidos nimeros a que concernem (de empresas, trabalhadores e valores
fiscalizados) fariam com que os auditores envolvidos fossem monetariamente prejudicados.

Em uma relagao nao exaustiva, dentro do primeiro grupo de indicadores, que se refe-
rem a agbes “‘macro’, encontram-se: 7) o ndmero de empresas fiscalizadas; 77) o nimero de
irregularidades encontradas e corrigidas; 77i) o ndmero de trabalhadores registrados pelos
auditores; e 7v) o nimero de irregularidades verificadas e retificadas no recolhimento do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Por sua vez, dentro do segundo grupo,
que diz respeito a agdes “micro”, verificam-se: 7) o nimero de trabalhadores com deficiéncia,
contratados sob a aten¢io dos auditores; 77) o nimero de trabalhadores contratados como
aprendizes sob o cuidado dos auditores; 777) o nimero de criangas e adolescentes afastados
do trabalho; 7v) 0 nimero de fazendas inspecionadas; ») o nimero de trabalhadores resga-
tados de condigdes andlogas a escravidao; e v7) o pagamento de indenizagoes devidas a estes
trabalhadores especificos.

Um ponto interessante a respeito desses indicadores de monitoramento e avaliagao ¢é
sua dinidmica apds a recente alteragio nos métodos de atuagio dos auditores. Isto ¢, esses
indicadores registram mudangas nos resultados alcancados por meio do trabalho dos au-
ditores? Em caso afirmativo, quais sao elas e quais suas possiveis razdes de fundo? Em caso
negativo, quais os possiveis motivos para isso? Os nimeros apresentados nas tabelas 1 e 2,
consolidados a partir de informagoes disponibilizadas pelo MTE (2011), trazem algumas
respostas, bem como suscitam outras tantas perguntas.

Grosso modo, o debate sobre a reformulagao da inspegio laboral ganhou impulso efetivo
apenas no final de 2008, quando foi aprovada a Lei n® 11.890. Ao longo de 2009, esse debate
aprofundou-se e iniciou-se a alteragao dos métodos de atuagio dos auditores. E, ao longo de
2010, os novos métodos comegaram a organizar concretamente seu cotidiano de trabalho.
Dessa forma, seria de se esperar que os indicadores deste tiltimo ano j4 detectassem, mesmo
que parcialmente, algumas mudangcas nos resultados alcangados pela inspecao.

Por um lado, os indicadores referentes as agbes “macro” revelam que, em 2010,
acentuou-se uma diminui¢ao numérica que jd havia sido verificada em 2009. Isto vale para
o ndmero de empresas inspecionadas, de irregularidades encontradas e corrigidas — Taxa de
Regularizacao em Estabelecimentos Fiscalizados (TREF) — e de trabalhadores registrados
pelos auditores. Paralelamente, no caso do ndmero de irregularidades verificadas e retifi-
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cadas no recolhimento do FGTS, em 2010, verificou-se uma diminui¢ao quantitativa que
nio havia sido registrada em 2009. Ou seja, aparentemente, esse conjunto de indicadores
aponta para uma redugio nos resultados mensurdveis, alcangados pela inspe¢ao do trabalho
nas agbes “macro’.

TABELA 1
Indicadores da inspecédo do trabalho no Brasil: acdes de escala “macro”
Numero de
Nimero de trabalhadores Numero de Recolhimento Recolhimento
empresas registrados sob  recolhimentos de FGTS sob de FGTS sob
Namero/R$ por AFT presas | TREF (%) acdo fiscal - de FGTS sob acdo fiscal — acdo fiscal -
submetidas a .. . )
aco fiscal exceto trab. com  acdo fiscal —  valor notificado  valor recolhido
5 deficiéncia e notificacoes (R$ mil) (R$ mil)
aprendizes
2008 (A) 96,1 83,5 188,7 4,2 336,4 115,0
2009 (B) 95,8 81,4 167,3 4,7 395,8 143,5
2010 () 83,5 77,8 130,3 38 283,7 113,0
Variacéo (%) ((B — A)/A) -0,3 -2,5 -11,4 1,3 17,7 24,8
Variacéo (%) ((C — B)/B) -12,8 -4,5 =221 -18,5 -28,3 =213
Variacéo (%) ((C —A)/A) 13,1 -6,9 -31,0 =93 -15,6 -1,7

Fonte: Elaboracdo propria a partir do MTE (2011).

Notas: TREF = relacéo percentual entre nimero de itens da legislacdo trabalhista irregulares regularizados na agao fiscal/ntimero de itens da legis-
lacdo trabalhista encontrados em situacdo irregular.

Valores monetérios expressos em R$ de 31/12/2010. Atualizacdo pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC)-Geral do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), pelo ponto médio de cada ano (1/7).

TABELA 2
Indicadores da inspecédo do trabalho no Brasil: acdes de escala “micro”
NUmero de NUmero de NUmero de NUmero de NUmero de Pagamento de
trabalhadores  trabalhadores criangas e fazendas trabalhadores indgeniza Ses —
NUumero/R$ por AFT com deficiéncia aprendizes adolescentes submetidasa  resgatados sob s
: ! s o trabalho escravo
registrados sob  registrados sob  afastados do acdo fiscal — acao fiscal — (RS mil)
acao fiscal acao fiscal trabalho trabalho escravo  trabalho escravo
2008 (A) 8,3 17,9 1,9 0,1 1,6 3,3
2009 (B) 9,0 23,4 1,7 0,1 1,3 2,2
2010 (C) 9,4 28,7 1,8 0,1 0,9 3,0
Variacéo (%) ((B — A)/A) 8,0 30,7 -10,4 22,7 -20,7 —34,1
Variago (%) ((C — B)/B) 4,7 22,8 10,6 -15,8 -30,1 36,5
Variacao (%) ((C —A)/A) 13,1 60,5 -1,0 34 -44,6 -10,0

Fonte: Elaboracdo propria a partir do MTE (2011).

Nota: Valores monetarios expressos em R$ de 31/12/2010. Atualizacdo pelo INPC-Geral/IBGE, pelo ponto médio de cada ano (1/7).

Por outro lado, os indicadores concernentes s agdes “micro” apresentam uma dindmica
oposta. Em 2010, houve um crescimento do niimero de trabalhadores com deficiéncia con-
tratados sob a¢do dos auditores, bem como do total de trabalhadores aprendizes, confirmando
um movimento que jd vinha de 2009. Ademais, houve também em 2010 um crescimento
quantitativo do nimero de criangas e adolescentes afastados do trabalho, revertendo um
movimento verificado em 2009. J4 os indicadores do combate ao trabalho escravo mostram
alguma ambivaléncia, pois se registrou em 2010 uma diminuigdo numérica no total de fa-
zendas inspecionadas, assim como no de trabalhadores resgatados sob agao fiscal, mas um
crescimento quantitativo no pagamento de indenizagoes. Seja como for, esses indicadores das
agdes “micro” parecem apontar para uma amplia¢io nos resultados mensurados, produzidos
pela inspe¢ao laboral dentro do novo modelo “reflexivo” de organizagao.
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E necessirio deixar claro que, mais do que respostas as perguntas anteriores, esses
indicadores de monitoramento e avalia¢io trazem novas perguntas para o debate sobre a
reformulagao da inspegdo laboral. Uma primeira refere-se a adequagao de tais indicadores
como instrumentos de captagio de fendmenos tao recentes, iniciados concretamente apenas
a partir de 2010. E plausivel supor que mudangas estruturais (e nio meramente conjunturais)
na organizagao e na atuagao dos AFTs sejam percebidas quase que a0 mesmo tempo em que
ocorrem? H4 mais dividas do que certezas a respeito.

Uma segunda pergunta também concerne 4 adequagao desses indicadores de monitora-
mento e avaliagdo para a captagao do novo modo de atuar da inspe¢ao laboral. Explicando,
a0 efetuar uma reformulagiao com premissas “reflexivas”, os auditores estio abandonando
os pressupostos “otimizadores” de sua organizacao e atuagao. E, juntamente, estao deixando
para trds o foco estrito no cumprimento de metas quantitativas, que sao relativamente bem
registradas por alguns dos indicadores acima descritos. O novo foco, centrado nao s6 em
metas quantitativas, mas também em objetivos qualitativos, talvez necessite de um novo
conjunto de indicadores para acompanhamento.

Uma terceira pergunta é, de certa maneira, correlacionada com esta segunda, pois diz
respeito 2 mudanga de foco da inspegdo do trabalho. Na medida em que esta dltima passa
a se preocupar nao apenas com algumas a¢bes “macro”’, passiveis de serem monitoradas e
avaliadas com indicadores quantitativos, mas também com diversas a¢des “micro”, que antes
nao tinham viabilidade de realizagao devido a vinculagio da remunera¢io a metas também
de escala “macro”, o foco de atividade de inspe¢ao se altera. E talvez seja isto que esteja se
revelando por meio dos indicadores acima analisados.

Uma quarta pergunta se dirige ao #/ming dessa mudanga de foco da atuagao dos AFTs.
Ou seja, serd que os indicadores nao estao captando um efeito de mera transigao, quando
uma organizagao “otimizadora’ estd se desintegrando e uma “reflexiva” ainda nao se encontra
plenamente estruturada? Em particular, os nimeros sobre as agoes “macro”, por dependerem
mais claramente da organizagio “otimizadora’, podem estar refletindo essa transicao.

Uma quinta pergunta refere-se ao timing econdmico em que se d4 a alteragio de foco da
atividade dos AFTs. E sabido que 2010 foi um ano com uma dinimica econ6mica especial-
mente positiva, com um reflexo igualmente positivo sobre o mercado de trabalho brasileiro.
Desse modo, alguns dos indicadores acima descritos podem estar sofrendo a influéncia dessa
dinidmica, como o que mensura o nimero de irregularidades relacionadas ao recolhimento
do FGTS. Apenas a titulo de exemplo, as empresas podem estar encontrando menos difi-
culdades para realizar o recolhimento dessa contribui¢ao, fazendo com que diminuam os
problemas a serem verificados e retificados pela inspegao laboral.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao menos neste momento, a andlise dos indicadores de monitoramento e avaliagao do

trabalho dos auditores parece induzir mais dividas do que certezas. Embora haja alguns

indicios de que seu desempenho funcional caiu ao longo de 2010 — em particular, na reali-
~ ~ <« » . . « . . bl

zagao de agdes “macro”’, que tinham centralidade absoluta no modelo “otimizador” —, esses

indicios sao muito incipientes e frdgeis — necessitando de um maior acompanhamento nos

préximos anos.

E ndo s6 um maior, mas também um melhor acompanhamento, pois talvez se esteja
diante de uma inadequagao dos indicadores as atividades de inspegdo, jd4 consideradas em
seu novo modelo “reflexivo”. Alids, este serd um desafio para a inspe¢io laboral durante o
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processo de elaboragao do novo PPA (2012-2015), pois serd necessdrio conceber novos in-
dicadores de monitoramento e avaliagdo do cumprimento de seus objetivos, quantitativos
ou qualitativos.
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