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Regulamentagdio do mercado de trabalho: a experiéncia
internacional e perspectivas para o Brasil*
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1. Introducao

O mercado de trabalho é certamente um dos
mais fundamentais e diferenciados merca-
dos de uma economia, pois a maior parte
das pessoas dele sobrevive ou obtém rendas
que possam garantir a existéncia dos outros
mercados em seu ambito, funcionando como
instrumento de alocacdo do mais importante
recurso da economia: a mao-de-obra. A eco-
nomia, como instituicao social, nao esta
dissociada do homem e no sistema capita-
lista é através do mercado de trabalho que a
inclusao social ocorre. Mas o mercado de
trabalho também tem outra caracteristica:
exatamente por ser um dos mais fundamen-
tais na vida das pessoas, atrai uma conside-
ravel atencao legislativa. O mercado de tra-
balho é um dos mais regulamentados em
qualquer pais do mundo.

As profundas transformacoes do mercado de
trabalho neste final do século impulsiona-
ram um grande debate sobre a necessidade
ou ndo de flexibilizacdo ou desregula-
mentacao — ou seja, sobre a necessidade de
desregulamentar para que o mercado possa
se adaptar as mudancas econdmicas de ma-
neira mais agil e com isso funcionar de for-
ma mais eficiente. Mais especificamente, fe-
nomenos como crescimento da taxa de de-
semprego, alteracdo das caracteristicas dos
contratos de trabalho ou das relacdes de
emprego, aumento da informalidade, mes-
mo em paises desenvolvidos, e outros pro-
vocaram diferentes reacoes nos variados ato-
res, com distintas recomendacdes de politi-
cano tocante a regulamentacdo do merca-
do de trabalho. Mas a regulamentacdo tem

exercido um papel importante, e o proprio
mercado de trabalho apresenta falhas, o que
tem levado a discussao sobre o nivel adequa-
do de regulamentacdo.

Os objetivos deste artigo sao: @) mostrar uma
sucinta revisdo da literatura, revelando que
nao existe consenso sobre o0s efeitos da regu-
lamentacao sobre o nivel de desemprego; b)
fazer uma breve revisao das politicas de re-
gulamentacao ou desregulamentacdo em di-
versos paises, e seus resultados; e c) admitin-
do que exista um nivel 6timo de regulacdo,
contudo de dificil determinacao e implemen-
tacdo, em especial, no curto prazo, sugerir
quais seriam as alternativas de politica para
o Brasil.

2. Conceitos

Antes da revisao da literatura propriamente
dita, cabe apresentar um breve marco
conceitual a respeito de desregulamentacao
e flexibilizacao. Isso porque o tema flexibi-
lizacdo tem varias dimensoes e cada autor
dos mencionados a seguir pode estar utili-
zando o termo de forma distinta. Para uns o
termo flexibiliza¢ao tem a Ginica funcao de
legitimar um ponto de vista especifico da
destruicao e restauracao de empregos sobre
novas bases sociais em um capitalismo em
crise. Para outros, trata-se de restaurar a
hegemonia do mercado na tentativa de fa-
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cilitar a insercao das economias nacionais
em um mundo mais competitivo, bem como
aumentar a capacidade de absorcao de mao-
de-obra nesse mundo mais competitivo. Se-
gundo Andrade e Jatoba (1993), Neulders e
Wilkin propdem uma tipologia das formas
de flexibilizacdo 1til para o entendimento
dos autores mencionados a seguir: a flexibi-
lizacdo salarial, a de emprego e a técnico-
organizacional.

A flexibilizacdo salarial refere-se a adequa-
cdo dos custos do trabalho diante de
flutuacdes ciclicas ou choques exogenos e do
desempenho das empresas. A rigidez dos cus-
tos do trabalho! levaria a um menor nivel
de emprego do que o que prevaleceria no
mercado livre. Os que defendem esse tipo de
flexibilizacdo argumentam que seu resulta-
do seria um aumento do emprego e a redu-
¢ao do desemprego.

A flexibilizacdo do emprego refere-se ao con-
tingente de trabalhadores das empresas para
responder a variacdes ciclicas ou estruturais
da demanda por trabalho, inclusive as de-
correntes da utilizacdo de novas tecnologias.
Essa forma de flexibilizacao esta associada a
reducdo dos custos de admissao e demissao.

A flexibilizacdo técnico-organizacional ou
funcional [Regini (2000)] diz respeito a uti-
lizacao de novas formas de gestao e organi-
zacdo, o que implica novas formas de
mobilizacdo da mao-de-obra e uma mobili-
dade maior de trabalhadores dentro das
empresas.

Além dessas trés, Regini (2000) sugere ainda
aflexibilizacdo da jornada, que diz respeito
a possibilidade de adequar a jornada de tra-
balho aos ciclos de demanda pela variacao
das horas trabalhadas por dia, semana ou
ano, em vez do ajustamento pelo nimero
de trabalhadores contratados ou pelo grau
de estabilidade dos empregados.

Regini (2000) ainda argumenta que a flexi-
bilidade funcional é adotada por firmas que
competem mais pela qualidade do que pelo
preco, usando para tanto um padrao de uti-
lizacdo de recursos humanos caracterizado
por freqiientes treinamentos e pela capaci-
dade dos trabalhadores em executar multi-

plas tarefas, bem como aprender novas tare-
fas e a estruturar e resolver problemas no-
vos. Dessa forma, é necessaria uma grande
identificacao dos empregados com a firma,
0 que por sua vez demanda maior estabili-
dade de cada empregado ou menor
flexibilizacao do emprego. Em outras pala-
vras, a flexibilizacdo funcional e a do em-
prego sao, segundo o autor, conceitos anta-
gonicos.

Andrade e Jatoba (1993) chamam a atencao
para o fato de todas as modalidades de
flexibilizacdo decorrerem da necessidade de
uma resposta rapida do mercado de traba-
1ho a mudancas do cenario econémico de
curto e longo prazos. No entanto, as moda-
lidades de flexibilizacdo salarial e de empre-
go baseiam-se na hegemonia do mercado.

3. Revisao daliteratura

A defesa da desregulamentacao como neces-
saria para reducao do desemprego pode ser
separada em trés diferentes visdes que, em-
bora apontem diferentes causas do incremen-
to do desemprego na Europa nos anos 70 e
80, tém em comum a flexibilizacdo como
parte da solucao: a) o crescimento da deso-
cupacdo é decorréncia direta do aumento da
regulamentacdo do mercado do trabalho nos
anos 60 e 70; b) a legislacdo do mercado de
trabalho, associada a um nimero de cho-
ques adversos, como o choque do petroleo
na década de 70, permitiu a manutencao de
uma taxa de desemprego elevada mesmo de-
pois do efeito de o choque ter se dissipado; e
¢) mudancas tecnologicas em favor da mao-
de-obra qualificada e em detrimento da ndo-
qualificada associada a uma legislacao tra-
balhista, que ndo permitiu o requerido ajus-
te na estrutura de salarios, levaram a um in-
cremento do desemprego concentrado nos
trabalhadores de menor qualificacdo. Seja
direta ou indiretamente, ndo permitindo ou
dificultando o ajuste da economia a choques
reais, a regulamentacao do mercado de tra-
balho seria uma barreira a reducao do de-
semprego.

1. Cabe destacar que o ajuste dos custos do trabalho tem dois componen-
tes: os salarios propriamente ditos e 0s encargos sociais e impostos sobre a
folha.



Gregg e Manning (1997), utilizando a no-
¢ao de flexibilidade de emprego conforme a
tipologia de Neuders e Wilkins, argumentam
que, na discussao sobre flexibilizacao, tém-
se, constantemente, superestimado os ganhos
e subestimado os custos com a desregula-
mentacdo do mercado de trabalho, em
funcao da crenca de que a flexibilizacdo pode
levar o mercado de trabalho ao ideal da
concorréncia perfeita, em que nao haveria
desemprego. Os autores ressaltam, entretan-
to, que nem toda regulamentacao ira me-
Ihorar a performance do mercado de traba-
1ho, mas sim, na realidade, existe uma for-
ma e volume 6timos de regulamentacdo do
mercado de trabalho. Portanto, mais que a
mera e simples desregulamentacdo ou
flexibilizacdo, o ideal seria determinar a
quantidade/forma 6tima de legislacao para
o mercado de trabalho.

Esping-Andersen (2000b), por sua vez, afir-
ma que o consenso de que a regulamenta-
¢ao aumenta o desemprego esta fracamente
ligado a teoria econdmica e pesquisa
empirica. Sobre dados empiricos, as evidén-
cias sao, segundo o autor, dificilmente ro-
bustas e “a regulacdo do emprego teria mui-
to pouco a ver com o nivel de desemprego,
mas provavelmente algo a ver com a com-

posicao do desemprego”.

Esping-Andersen analisa a relacdo entre
performance do mercado de trabalho e sua
rigidez, que poderiam portanto ser divididas
entre garantias de renda como seguro-desem-
prego, mecanismos de determinacao dos sa-
larios, salario minimo e dispersao salarial
(falta de flexibilidade salarial) e limitacGes a
liberdade do empregador de empregar e de-
sempregar (falta de flexibilidade do empre-
g0). Adverte, entretanto, que analises parci-
ais sao dificeis porque as regulacoes formam
mais ou menos um “pacote coerente”, que
por sua vez esta inserido numa circunstan-
cia historica e num quadro institucional
maior.

Ha uma vasta literatura em protecdo ao de-
semprego que afirma que garantias de renda
generosas desestimulam a busca do empre-
go, de forma que qualquer garantia de ren-
da prolongaria a duracao do desemprego,
afetando negativamente a oferta de mao-de-
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obra [Moffitt (1992), Pedersen e Westergaard-
Nielsen (1993) e Bean (2000)]. Outros estu-
dos, entretanto, afirmam que, se as politicas
de garantia de renda tém algum efeito sobre
0 emprego, esse efeito €, no maximo, margi-
nal, uma vez que mesmo que os trabalhado-
res permanecam mais tempo no desemprego
que o necessario isso aumentaria a eficién-
cia alocativa do mercado, e o resultado li-
quido em termos de ganho ou perda de uti-
lidade social seria indefinido.

Outro argumento a favor da relacao direta
entre o seguro-desemprego e o desemprego é
o de que a desindustrializacao, em conjunto
com a saida de trabalhadores também da
agricultura, criou um contingente de mao-
de-obra de dificil colocacdo no mercado de
trabalho [Jimeno e Toharia (1994), Glyn
(1995) e Marimon (2000)], de modo que essa
massa de desempregados supostamente po-
deria se recolocar no mercado de trabalho
via empregos de baixo salario, mas isso ndo
aconteceria, seja porque os custos da mao-
de-obra sao altos, ou por conta de uma es-
trutura de salarios igualitaria (este ponto sera
retomado mais adiante). Por outro lado, exis-
te também o argumento de que ha um ex-
cesso de desempregados simplesmente por-
que ha um excesso de oferta de mao-de-obra;
e se o problema é uma massa sem qualifica-
¢cdo, uma economia de baixos salarios sim-
plesmente iria perpetuar o problema [OCDE
(1996) e Alogoskoufis et alii (1995)].

No sentido de recolocar no mercado de tra-
balho contingentes de mao-de-obra com di-
ficuldade de reinsercdo, Layard, Nickell e
Jackman (1991) afirmam que politicas ati-
vas de emprego, que subsidiam o treinamen-
to ou a recolocacdao no mercado de traba-
Iho, reduzem o desemprego, especialmente
se a aceitacdo do treinamento ou emprego é
obrigatoria.

Foram ainda realizadas por Esping-Andersen
(2000D) regressdes a fim de avaliar a relacao
entre valor e duracao do beneficio liquido e
desemprego. A conclusdo apresentada pelo
autor é a de que, se o mecanismo de garan-
tia de renda afeta o desemprego, isso ocorre
na margem. De fato, os coeficientes encon-
trados foram baixos, porém significativos
para o caso do desemprego de baixa qualifi-
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cacao; e o efeito da duracao do beneficio é
mais forte do que o do valor do beneficio,
afetando especialmente o fluxo de saida do
desemprego.

Com relacdo aos mecanismos de determina-
cao dos salarios, ao salario minimo e a dis-
persao salarial, eles podem causar desempre-
go independentemente de forcas exogenas
se, segundo Blanchard (1998), Blanchard e
Summers (1987), OCDE (1994 e 1996) e
Dolado et alii (1996), “a distribuicao de ren-
dimentos nao reflete diferenciais de produ-
tividade, os salarios reais crescem mais rapi-
do do que a produtividade ou se o nivel dos
salarios nao se ajusta a crescentes niveis de
desemprego (histerese)”. Salarios minimos
altos, por sua vez, produziriam desemprego
em um modelo-padrao de concorréncia per-
feita, efeito esse que poderia ser revertido para
o caso de um modelo monopsonico de ofer-
ta de trabalho [Dolado et alii (1996)]. E tan-
to a estrutura de salarios quanto o salario
minimo levariam a um problema similar
aquele dos custos do trabalho/garantia de
renda: o desemprego entre jovens e mao-de-
obra menos qualificada. A demanda das fir-
mas pelos trabalhadores menos qualificados
e jovens tende a ser mais sensivel aos precos
relativos, ou seja, como em qualquer merca-
do, quanto mais homogéneo o produto,
caeteris paribus, maior é a sua elasticidade-
preco da demanda.

Regressoes realizadas por Esping-Andersen
(2000D) para analisar o impacto da estrutu-
ra de salarios e do salario minimo sobre o
desemprego concluiram que uma estrutura
de salarios desigual esta negativamente
correlacionada com o desemprego, o que
encontra respaldo na idéia de que estruturas
igualitarias de salarios levam a exclusao de
trabalhadores menos desejaveis. Entretanto,
uma estrutura de salarios igualitaria pode
conviver com baixo desemprego, como no
caso da Holanda, onde os parceiros sociais
sdo capazes de realizar um processo de bar-
ganha coordenado.

Um sistema de barganha coordenado tende
a eliminar os potenciais problemas da regu-
lamentacao do mercado de trabalho [Layard,
Nickell e Jackman (1991)]. A idéia é que sis-
temas de barganha salarial coordenados per-

mitem a inclusdao de metas socioeconémicas
na negociacao, como a propria taxa de de-
semprego, a reducdo da segmentacao do
mercado de trabalho, ou maior igualdade
de salarios.

Com relacao a falta de liberdade do empre-
gador de contratar e demitir, ou seja, a falta
de flexibilidade do emprego, segundo Esping-
Andersen (2000b), a afirmacao de que prote-
¢do ao emprego causa desemprego nao pos-
sui ligacao direta dentro da teoria economi-
ca formal. A relacao correta seria entao, se-
gundo o autor, a de que os custos de empre-
gar e demitir estariam diretamente relacio-
nados a movimentacao da mao-de-obra ao
longo dos ciclos econdmicos, de forma que
o aumento desses custos levaria a um ajusta-
mento mais lento do mercado de trabalho
as flutuacoes econdmicas, com reducao nos
fluxos de saida e entrada no desemprego.
Como os dois efeitos se anulam, o resultado
final seria entao indeterminado sobre o nivel
do desemprego, mas nao sobre sua composicao.

A histerese do desemprego pode ser causada
pela falta de flexibilidade do emprego, uma
vez que trabalhadores empregados e desem-
pregados deixam de ser mutuamente
substituiveis em face dessa inflexibilidade.
Dessa forma, a protecao ao emprego tende a
excluir do mercado de trabalho grupos de
menor produtividade marginal, basicamen-
te jovens e trabalhadores menos qualifica-
dos [Esping-Andersen (2000b)], implicando
maior desemprego de longa duracdo. Layard,
Nickell e Jackman (1991), embora concor-
dem que a diminuicdo da protecao ao em-
prego (custos de demissao) incremente as
contratacoes e, portanto, reduza o desem-
prego de longa duracao, questionam o po-
tencial da flexibilizacao para reduzir de for-
ma significativa a taxa de desemprego, afir-
mando que ha, por outro lado, um aumen-
to das demissoOes que eleva o desemprego de
curta duracdo. Segundo o autor, o resultado
liquido ou os ganhos liquidos da flexibi-
lizacdo, em termos de reducao do desempre-
g0, sao pequenos.

Conforme analisado por Regini (2000) e vis-
to anteriormente, a flexibilidade do empre-
go é incompativel com a flexibilidade fun-
cional. Isso foi verificado empiricamente por



Houseman e Abraham (1995), numa com-
paracao que mostra que firmas alemas, su-
jeitas a uma menor flexibilidade de empre-
g0, ajustam-se as oscilacdes da demanda atra-
vés das horas trabalhadas, enquanto as fir-
mas norte-americanas, com maior facilida-
de para contratar e demitir, preferem ajustar
quantitativo de pessoal.

De qualquer forma, de acordo com Esping-
Andersen (2000b), apesar da dificuldade em
encontrar uma relacdo direta entre os meca-
nismos de protecdo do emprego e desempre-
g0, alguns estudos foram bem-sucedidos nesse
sentido combinando protecao ao emprego
com outros fatores institucionais. Bertola e
Rogerson (1995), por exemplo, verificam que,
na medida em que sao combinadas prote-
¢a0 ao emprego e uma estrutura de salarios
igualitaria, hd um aumento no fluxo de en-
trada no desemprego, sem contrapartida no
fluxo de saida.

Belot e Ours (2000) mostram que existem
evidéncias empiricas contraditérias a respei-
to dos efeitos da protecao ao emprego e dos
encargos sociais sobre o desemprego, ou seja,
estudos demonstrando que essa legislacao
aumenta o desemprego e outros em que as
evidéncias empiricas mostram que nao ha
efeito sobre o desemprego. Regressoes reali-
zadas por Esping-Andersen (2000b) sugerem
que protecao ao emprego tem impacto fraco
em niveis de desemprego e em saida do de-
semprego, especialmente no caso do desem-
prego de jovens. Mas os autores afirmam que
os baixos coeficientes encontrados nao che-
gam a configurar uma relacao de causalida-
de robusta entre protecao ao emprego e de-
semprego. O mesmo € afirmado para o im-
pacto da estrutura de salarios e salario mini-
mo e das politicas de garantia de renda, sua
generosidade e duracao, tendo em vista os
baixos coeficientes encontrados.

Os autores concluem entdo que, em geral, a
regulamentacao, em vez de determinar o ni-
vel do desemprego, afeta sua composicao, ou
seja, determina quem esta desempregado. As
rigidezes do mercado de trabalho prejudicam
de forma diferenciada jovens e trabalhado-
res menos qualificados, ou seja, a parte mais
homogeénea da oferta de trabalho.
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Segue uma breve discussdo sobre a experién-
cia européia em regulamentacio e desregula-
mentacdo do mercado de trabalho, com o
objetivo de ilustrar e, mais ainda, por em
causa a analise teorica apresentada.

4. A experiéncia internacional

4.1. Mecanismos de garantia de renda (se-
guro-desemprego)

Na Suécia, conforme analisado por
Bjorklund (2000), o beneficio do seguro-de-
semprego tem prazo limitado, porém sem-
pre ha uma “ponte” para um programa de
treinamento ou emprego temporario subsi-
diado pelo National Labour Market Board,
que acabam contando para a renovacao do
periodo aquisitivo do seguro-desemprego.
Foram expandidos recentemente os progra-
mas de promocao do emprego e treina-
mento. Cerca de 5% da forca de trabalho
sueca tém participado desses programas,
namero que vem caindo desde 1997 por con-
ta da concessao de oportunidade de partici-
par do ensino regular e continuar receben-
do os beneficios.

Ja na Dinamarca, ainda de acordo com
Bjorklund (2000), os prazos e condicdes para
recebimento do seguro-desemprego foram
restringidos durante as reformas de 1994 e
1996, por serem considerados generosos de-
mais. O limite de duracdo dos beneficios do
seguro passou entao a ser de no maximo sete
anos em 1994, com participacdo compulso-
ria em programa de reinsercao a partir do
quarto ano de desemprego, como se esse nao
mais fosse um programa generoso. Em 1996
menores de 25 anos passaram a ter limite
de seis meses de beneficio com ponte para
“programa protegido”, e maiores tiveram
periodo maximo reduzido para cinco anos
com participacdo compulsoria em politica
de reinsercao a partir do segundo ano de
desemprego. De acordo com o autor, tais
medidas teriam colaborado para a forte
reducdo recente no desemprego juvenil,
de longa duracao e de trabalhadores nao-
qualificados.

Na Italia ha um grande sistema de protecdo
do nucleo formal, o que reduziu o custo so-
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cial da reestruturacao do “nuacleo duro” do
mercado de trabalho, isto é, do setor indus-
trial, com Ilay-off, generoso seguro-desempre-
go e aposentadoria precoce. O sistema tem
baixo custo porque é muito restrito, com-
preendendo principalmente empregados for-
mais em firmas com mais de 15 empregados
e o setor publico, excluindo 85% a 90% das
firmas e 60% da forca de trabalho. Os altos
custos do trabalho acabam por impor bar-
reiras a entrada de jovens e mulheres no
mercado de trabalho [Lodovici (2000a)].

Na Franca, de acordo com Malo, Toharia e
Gautié (2000), o sistema de compensacao ao
desemprego, que vinha sendo considerado
um dos mais generosos na area da OCDE,
sofreu cortes nos gastos e na cobertura do
sistema, o que reduziu substancialmente os
seus gastos. Na Alemanha, de acordo com
Fuchs e Schettkat (2000), o seguro-desempre-
go cobre 60% a 65% da renda do trabalha-
dor por um ano em média, sendo que de-
pois de expirado o prazo ele tem direito a
outro beneficio que cobre 50% do salario
anterior. E financiado por contribui¢oes di-
vididas entre patroes e empregados. Os au-
tores argumentam que a generosidade do
beneficio nao parece impactar o desempre-
go porque o seu valor se manteve estavel
desde 1970, e o desemprego subiu. Entretan-
to, partindo da hipotese de que existem
muitas outras variaveis que potencialmente
influenciam os niveis de desemprego, o fato
de o desemprego ter aumentado poderia re-
presentar variacao nos seus demais deter-
minantes, ndo invalidando, portanto, a
possivel relacdo causal existente entre o va-
lor do beneficio e a taxa de desemprego, como
argumentam os autores.

Na Inglaterra o seguro-desemprego foi subs-
tituido por uma jobseeker’s allowance (pen-
sdo para quem busca o emprego), em 1985,
de maneira que o trabalhador passou a ficar
obrigado a assinar um acordo em que estara
especificado o salario mais baixo que ele de-
vera aceitar e a direcio da atividade de
intermediacdo, sem o qual o periodo maxi-
mo do beneficio fica restrito a seis meses. O
periodo aquisitivo do beneficio aumentou
de seis meses para dois anos, e foi verificada
uma queda no seu valor em relacado ao sala-
rio médio do empregado.

Em todos os paises analisados, excetuando-
se Alemanha, Italia e Suécia, houve uma re-
ducao nos valores e nos prazos do beneficio
do seguro-desemprego e um incremento nas
condicoes a serem cumpridas para a sua ha-
bilitacdo. Na Alemanha e na Suécia, deve-se
salientar, ha um forte debate acerca da ge-
nerosidade do beneficio e seu impacto sobre
o salario de reserva do trabalhador e, por
conseguinte, sobre a duracdo do desempre-
go. Outro aspecto que deve ser ressaltado € a
implementacao ou expansao de politicas ati-
vas de emprego, conforme as experiéncias da
Dinamarca e da Suécia.

4.2. Estrutura de determinacao dos salarios,
salario minimo e dispersao salarial

Na Dinamarca e na Suécia, de acordo com
Bjorklund (2000), o sistema de negociacao
salarial é centralizado. Na Suécia, de 1956 a
1981, a negociacao nacional era coordena-
da através de acordos centrais entre a confe-
deracdo sueca de empregadores (SAF) e a con-
federacao sindical sueca (LO). Por volta dos
anos 90, o governo teve sua maior interven-
¢do no processo negocial no sentido de pro-
por aumentos salariais mais baixos. Tanto
na Suécia como na Dinamarca, tem ocorri-
do um gradual processo de descentralizacao
no sistema de negociacao salarial, com con-
sideravel perda de poder de barganha dos
sindicatos.

Na Franca o sistema de negociacdo é fraco,
argumentam Malo, Toharia e Gautié (2000),
com tendéncia de maior descentralizacao e
menor intervencao do governo, com um
numero de acordos no nivel da firma cada
vez maior e uma tendéncia a individua-
liza¢ao do salario, cada vez mais relaciona-
do a caracteristicas pessoais e de desempe-
nho. Ja na Italia, de acordo com Lodovici
(2000a), os pisos salariais eram negociados
nacionalmente, o que teria provocado mai-
or desemprego na regiao Sul do pais. A par-
tir de 1983, as negociacdes no nivel da firma
passaram a tratar do componente salarial da
produtividade. Em 1996 foi definido que os
parceiros sociais em areas economicamente
deprimidas poderiam inclusive negociar
salarios.



Na Alemanha, conforme descrito por Fuchs
e Schettkat (2000), o mercado de trabalho é
altamente regulamentado com negociacao
nacional coletiva garantida na constituicao.
Entretanto, a unificacao da Alemanha fez
com que os empregadores da ex-Alemanha
Oriental, pouco organizados, fossem forca-
dos a se submeter a condicdes negociadas
praticamente no ambito da ex-Alemanha
Ocidental, situacdo que levou a criacdo do
mecanismo das clausulas abertas, que per-
mite inclusive renegociacao de salarios, en-
fraquecendo a negociacdo nacional. O me-
canismo descrito conduz a uma baixa dis-
persao salarial na Alemanha, prejudicando
os trabalhadores menos qualificados. Os
autores argumentam que deveria haver um
subsidio a recolocacdo dos menos qualificados.

No Reino Unido, Margaret Thatcher aboliu
alegislacao do salario justo e do salario mi-
nimo em 1980 e descentralizou a negocia-
cdo coletiva, deixando inclusive de
reconhecé-la, enfraquecendo os sindicatos.
Tony Blair voltou a reconhecer a negocia-
¢ao coletiva, mas apenas no nivel da firma,
e reintroduziu o salario minimo nacional.

JanaHolanda, de acordo com Gorter (2000),
ha um sistema de barganha salarial
descentralizadamente organizado, que pos-
sibilita troca de salarios por metas socioeco-
noémicas como criacao de empregos e redu-
cdo dajornada de trabalho. Tal sistema sur-
giu a partir de 1982, quando o governo pa-
rou de intervir diretamente nos salarios, mas
continuou participando da negociacao co-
letiva em reunides tripartites. Excetuando-se
a Holanda, em todos os paises analisados
houve, nos ultimos 20 anos, uma descen-
tralizacao no processo de negociacao salari-
al e/ou enfraquecimento dos sindicatos.

4.3. Protecao ao emprego

Na Dinamarca a legislacdo leva os parceiros
sociais a resolverem de comum acordo sobre
o nivel desejado de protecao ao emprego,
podendo ocorrer lay-offs. Os trabalhadores
com contrato suspenso tém direito ao segu-
ro-desemprego. Na Franca, foram introduzi-
dos nos anos 80 os contratos temporarios e
por tempo parcial, e foi removida a necessi-
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dade de autorizacdo prévia para demissao
coletiva, com imposicao de obrigaces mais
“amarradas” as firmas que demitiam [Malo,
Toharia e Gautié (2000)].

Na Italia, conforme ja mencionado, o mer-
cado de trabalho formal era altamente pro-
tegido e regulamentado, compreendendo,
entretanto, apenas 40% da forca de traba-
Iho, com uma alta participacao da econo-
mia informal e do auto-emprego no merca-
do de trabalho. A partir de 1997, o Treu
Package criou maiores facilidades para a de-
missao coletiva e contratos atipicos. O con-
trato temporario para jovens foi incentiva-
do e, segundo Lodovici (20004), aumentou
a probabilidade de o jovem encontrar em-
prego estavel, mas também promoveu a subs-
tituicdo de mao-de-obra, implicando “peso
morto” devido a anica variavel para
focalizacao ser a idade. As demissoes coleti-
vas foram rerreguladas, de forma que os tra-
balhadores formais passaram a poder ser
demitidos e colocados numa lista que os
habilitasse aos beneficios de mobilidade.

Na Alemanha, conselhos de trabalho e pro-
tecdo contra demissao sdo garantidos por lei
— toda demissdo deve ser justificada por
questdes econdmicas ou por insuficiéncia de
desempenho. O Ato de Promoc¢ao do Empre-
go (1985), instituido por Helmut Kohl, au-
mentou as possibilidades de utilizacdo do
contrato por prazo determinado. O prazo
do contrato ficou, apés mudancas, em 24
meses podendo ser renovado trés vezes. Em-
presas com até nove empregados (80% do
total) ficaram liberadas da protecdo a demis-
5d0 (1996). Tais mudancas acabaram por ser
revertidas com Schroder em 1999. Na Ingla-
terra, por outro lado, ha um baixo nivel de
protecao aos contratos-padrao e, portanto,
um baixo incentivo ao uso de contratos
atipicos, de acordo com Deakin e Reed
(2000).

Na Holanda foram promovidos os contra-
tos atipicos de trabalho, especialmente os
contratos por tempo parcial. Essa modalida-
de de contrato na Holanda representa 1/3
do emprego, do qual 80% dos postos de tra-
balho em tempo parcial sdo preenchidos por
mulheres, e metade das mulheres emprega-
das na Holanda esta em contrato de traba-
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Iho por tempo parcial. Segundo o Gorter
(2000), as medidas de flexibilizacdo nao in-
fluenciaram ou tiveram influéncia limitada
sobre o grau de protecao ao emprego e sobre
aflexibilidade dos salarios, de forma que ndo
pode ser considerada como uma flexibi-
lizacao radical.

Na Espanha, de acordo com Toharia e Malo
(2000), o contrato permanente de trabalho
possuia uma indenizacao por demissao que
chegava a 45 dias de salario por ano traba-
lhado. No caso do contrato temporario a
firma ficava impossibilitada de contratar
outro trabalhador temporario para a mes-
ma vaga. Tal regra foi quebrada nos anos
80, de forma que o empregador passou a
poder contratar e recontratar trabalhadores
temporarios sucessivamente, pelo prazo mi-
nimo de seis meses e maximo de trés anos,
com indenizacao de 12 dias de salario por
ano trabalhado, e revista em 1994 e 1997 pela
avaliacao de que foi excessiva a utilizacao de
contratos atipicos.

Mais uma vez pode ser observada uma ten-
déncia de desregulamentacao, dessa vez pela
promocao de contratos atipicos de trabalho,
reducao ou eliminacao de entraves a demis-
sdo coletiva.

4.4. Resultados e conclusoes

Na Suécia, o desemprego se manteve baixo
nos anos 80, com elevacdo nos anos 90. De
acordo com Bjorklund (2000), a excessiva
protecao social desincentiva a busca do em-
prego, podendo ser verificada uma forte con-
centracdo da saida do desemprego para em-
pregos regulares proximo do término do pra-
zo do beneficio, a despeito da participacao
prévia em programas de recolocacao no mer-
cado de trabalho. Entretanto, a politica de
subsidio ao ensino regular sueco deve ser
observada como forma de combater proble-
mas estruturais no mercado de trabalho.

Ainda de acordo com Bjorklund (2000), hou-
ve uma sensivel queda no desemprego juve-
nil, de trabalhadores menos qualificados e
de longa duracdo na Dinamarca recentemen-
te, mas é cedo para avaliar se o declinio se
deu por conta das politicas ativas de empre-

go implementadas ou pela recuperacao eco-
nomica recente.

Segundo Malo, Toharia e Gautié (2000), a
flexibilizacao dos contratos na Franca pou-
co adicionou em termos de estoque médio
de emprego, porém elevou o niimero de tra-
balhadores em formas atipicas de emprego.
O nivel de desemprego cresceu dos anos 70
até 1985, atingindo dois digitos, com subse-
qiiente queda e nova ascensao atingindo
12% em 1990. Os desempregos juvenil, de
menos qualificados e de longo prazo tam-
bém aumentaram, na mesma proporcao.

Na Italia, segundo Lodovici (2000a), a rigi-
dez da regulacao de contratacdo e demissao,
apesar da facilitacao da contratacao coleti-
va, e o sistema de protecdo social pioraram a
segmentacao do mercado de trabalho,
desencorajando a mobilidade para os prote-
gidos e dificultando a saida do desemprego
dos excluidos, principalmente os com pou-
ca ounenhuma experiéncia e mulheres, que
quase sO tém acesso a contratos temporari-
0s. A esclerose do mercado de trabalho itali-
ano se reflete também no menor fluxo de
saida do desemprego e no fato de o desem-
prego de longo prazo se concentrar nos jo-
vens. Na ascensdo econdmica crescem 0s con-
tratos atipicos e a quantidade de horas tra-
balhadas no setor formal, mas nao os con-
tratos no setor formal, e nas recessdes o0 im-
pacto no emprego formal é maior.

As conclusdes a se tirar da experiéncia alema
sdo ambiguas, de acordo com Fuchs e
Schettkat (2000). O impacto medido do Ato
de Promocao do Emprego é modesto — teria
aumentado a populacdo ocupada em 0,1%
—, de modo que os autores acreditam que a
experiéncia empirica ndo confirma a teoria
de que a regulamentacao alema leva ao de-
semprego alemao. Por outro lado, a desregu-
lamentacdo de Kohl nédo teve os efeitos
destrutivos previstos pela oposicao.

A Inglaterra experimentou uma sensivel que-
da no desemprego desde 1993, chegando a
6,3% em 1998, na definicao da OIT. Deakin
e Reed (2000) argumentam, entretanto, que
aligacdo dessa performance no mercado de
trabalho com a desregulamentacao é fragil,
e que o desemprego inglés simplesmente tor-



nou-se mais volatil, sendo de 6,4% em 1980,
12,4% em 1983, 6,8% em 1990, 10% em 1993
€6,3% em 1998. Por outro lado é inegavel o
impacto na composicao do desemprego, ten-
do havido uma “democratizacdo do desem-
prego”, cuja incidéncia se tornou mais equi-
librada em termos de idade, setor industrial,
ocupacoes e faixas de renda. O desemprego
de longo prazo caiu em relacdo ao nivel dos
anos 70 — a taxa de saida do desemprego
aumentou no final dos anos 90. Empregos
permanentes e em horario integral passaram
a ser maioria a partir de 1996. O percentual
dos trabalhadores protegidos pelo seguro-
desemprego ou jobseeker’s allowance caiu de
90% em 1975 para 70% em 1995. Ainda de
acordo com Deakin e Reed (2000), ha um
consenso de que o aumento da flexibilidade
e o baixo desemprego foram conseguidos a
custa da deterioracao dos salarios, aumento
da inseguranca e da desigualdade social.

A Holanda, dentre os paises analisados, foi
0 que obteve o melhor desempenho no mer-
cado de trabalho. A taxa de desemprego fi-
cou em 3,6% em 1999, de acordo com a
OCDE, e o emprego cresceu 1,8% em média
entre 1983 e 1993, para uma média dentre os
paises da OCDE de 6,4% e 0,4%, respectiva-
mente.

Com relacao a Espanha, de acordo com
Toharia e Malo (2000), apesar do incremen-
to na taxa de desemprego de 1970 a 1995, a
economia apresentou uma forte criacao de
postos de trabalho, especialmente a partir
da segunda metade dos anos 80, em decor-
réncia da flexibilidade “na margem”
introduzida em 1984. Foi observado ainda
que os postos de trabalho temporarios apre-
sentam caracteristicas estaveis ao longo do
tempo — sdo tipicamente de mercados em
que o produto requer um mercado de traba-
lho mais flexivel, e que ndo ha, como na
Italia, uma esclerose do mercado de traba-
Iho [Lodovici (20004)], uma vez que existe
uma migracao do “setor temporario” para o
permanente.

E dificil analisar o impacto das diferentes
formas de regulamentacao sobre o desempre-
go, ainda que a luz da experiéncia interna-
cional. A verificacao empirica as vezes pare-
ce nao ser coerente com a teoria, e é dificil
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refuta-la com base nos dados pela
interveniéncia de outras variaveis, como a
circunstancia historica e variaveis de politi-
ca econdmica de fato, que alids nao sao
intervenientes, mas as principais variaveis a
determinar os niveis de desemprego. Alguns
pontos, entretanto, devem ser ressaltados.

Puderam ser verificadas tendéncias desregula-
mentadoras em todos os trés aspectos da re-
gulamentacao, aqui utilizados, para os pai-
ses analisados, que em geral optaram por atos
pontuais de desregulamentacao, sendo o
Reino Unido o tnico caso de desregula-
mentacao ampla, em todos os aspectos. Se-
gundo Esping-Andersen (2000D), a reducao
do beneficio do seguro-desemprego, seja em
sua abrangéncia, duracao ou valor, foi uma
das medidas predominantes, tendo tido in-
clusive efeito positivo sobre o fluxo de saida
do desemprego na Dinamarca, onde foi ado-
tada em conjunto com politicas ativas de
reinsercao de mao-de-obra. Tal evidéncia ten-
de a corroborar resultados encontrados pelo
proprio Esping-Andersen em analises de sé-
ries temporais.

Aliberacao do uso de contratos atipicos teve
efeito positivo sobre o mercado de trabalho
holandgés, onde foi crucial para a promoc¢ao
da entrada das mulheres no mercado de tra-
balho. Por outro lado, a liberacao de con-
tratos atipicos na Italia, em conjunto com a
facilitacao das demissoes coletivas, levou a
crescente precarizacao do trabalho, dado que
o impacto das recessoes passou a ser mais
sentido no setor formal, enquanto em épo-
cas de recuperacao econdmica ha um maior
crescimento dos contratos atipicos, em de-
trimento do setor formal.

Provavelmente, o efeito positivo da introdu-
¢ao dos contratos atipicos na Holanda, ou-
tro ponto importante, se deva a estrutura de
barganha salarial, altamente coordenada,
vigente nesse pais.

5. Perspectivas para a politica publica no
Brasil

O exame da situacao do mercado de traba-
lho internacional foi estruturado em torno
dos seguintes temas: ) mecanismos de ga-
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rantia de renda (seguro-desemprego); b) es-
trutura de determinacao dos salarios, sala-
rio minimo e dispersao salarial; e ¢) prote-
¢ao ao emprego.

Parte substantiva de toda a discussdo envol-
ve, fundamentalmente, a relacdo entre esses
temas e as taxas de desemprego que, desde a
década de 70, apresentaram aumentos subs-
tantivos em parte consideravel dos paises
examinados — com as excecdes ja ressaltadas.

A analise do caso brasileiro deve ser precedi-
da exatamente pela discussao sobre se esse
(o desemprego aberto) também &, efetiva-
mente, o principal problema — bem como
se os fatores tidos como “determinantes clas-
sicos” para as altas taxas de desemprego es-
tao presentes no pais.

Uma analise prévia, e necessariamente bre-
ve, parece mostrar que as taxas de desempre-
go aberto — independentemente da varia-
cao ocorrida nos ultimos trés anos e, ao
menos parcialmente, revertida no ano cor-
rente — nao constituem o principal proble-
ma do mercado de trabalho brasileiro, e que
fatores tidos como causas importantes do
desemprego (como as inflexibilidades salari-
ais, o salario minimo alto ou a protecao ex-
cessiva ao emprego) nao devem ser conside-
rados como tracos decisivamente atuantes na
manutencao do desemprego nos atuais pa-
tamares.

Com efeito, os salarios tém apresentado um
grauimportante de flexibilidade para se ajus-
tarem aos ciclos econdmicos, tanto para os
trabalhadores com carteira quanto para os
trabalhadores sem carteira. Estima-se, ainda,
que existe uma ampla margem de flexibili-
dade para a contratacao e dispensa de tra-
balhadores. Assim, nao cabe atribuir as in-
flexibilidades do mercado laboral perdas sig-
nificativas de emprego. Rodgers (1998) des-
taca que no mercado de trabalho brasileiro
os salarios sao responsivos as flutuacoes da
oferta e demanda, o nivel de rotatividade é
da ordem de 30% a.a. (0 que pode ser consi-
derado alto para os padrdes internacionais)
e o desemprego é relativamente de curta du-
racdo, o que demonstra um funcionamento
intensivo do mercado.

O principal problema parece estar ligado a
qualidade dos postos de trabalho, mais que
as taxas de desemprego. A evolucdo da qua-
lidade do trabalho na Gltima década pode
ser descrita recorrendo-se a algumas de suas
dimensdes: em primeiro lugar, houve um
substantivo deslocamento setorial, do em-
prego industrial para o setor de comércio e
servicos; em segundo lugar, aumentou a
subcontratacdo — o que parece ter contri-
buido para a perda de qualidade do empre-
go [MTb (1998)]; finalmente, e talvez o mais
importante, pode-se apontar a participacao
decrescente do emprego assalariado “prote-
gido” (com carteira assinada), extremamen-
te preocupante, na medida em que implica,
de uma perspectiva da efetividade das politi-
cas publicas, uma reducdo na cobertura
da seguridade social, bem como no pagamen-
to de contribuicdes que sustentam essa
cobertura.?

A piora da qualidade dos postos de trabalho
existentes no mercado de trabalho brasilei-
ro, representada especialmente pela reducdo
da participacao do seu segmento protegido,
parece estar diretamente associada a alta dis-
persao salarial aqui encontrada, levando a
consideracao de que os esforcos para reduzir
a participacao do emprego nao-formal no
total do emprego contribuem para melho-
rar a distribuicdo da renda.

Dessa forma, o problema — e conseqiiente-
mente o foco analitico— muda quando se
passa da analise da experiéncia européia para
a brasileira. Independentemente disso, ha
ensinamentos valiosos, que precisam ser con-
siderados.

As causas correntemente atribuidas a essa
piora da qualidade do nosso mercado de tra-
balho passam, invariavelmente, pelo apon-
tamento do desgaste das instituicoes laborais
— legislacao trabalhista, seguridade social e
sindicatos [Cacciamali (1999) e Barros,
Corseuil e Foguel (2001)] —, a auséncia de
coordenacao das negociacdes coletivas
[Cacciamali (1999)], a auséncia de um perio-
do de crescimento econdémico sustentado

2. Aparticipacao média dos empregados com carteira assinada no total da
populacao ocupada (para as regides metropolitanas) caiu de 53,7% em
1991 para 43,5% em 2000 (PME/IBGE).



(que impacta o nivel de formalizacao da
mao-de-obra por intermédio das expectati-
vas construidas pelo setor patronal) e o
nivel educacional e de capacitacdo da mao-
de-obra.

Nesse ultimo aspecto, deve-se ressaltar que
o0s progressos realizados na tltima década
parecem desautorizar uma forte associacao
entre os niveis educacionais e de capacitacao
(que sem diivida aumentaram)? e a queda
observada, por exemplo, no emprego formal.

No que diz respeito ao desgaste da legislacdo
trabalhista, argumenta-se correntemente que
ele incentiva a ocorréncia de um processo de
“privatizacao de regras” no uso da forca de
trabalho, de desregulamentacao do uso so-
cial do trabalho [Cacciamali (1999)]. Isso se
daria nao apenas pelo custo nao-laboral da
mao-de-obra imposto pela legislacdo (cujo
valor € objeto de acalorados debates), como
por incentivos que estariam presentes no
proprio mecanismo de garantia de renda em
caso de demissao involuntaria (seguro-de-
semprego), que acabariam levando a criacdo
de arranjos informais de trabalho [Barros,
Corseuil e Foguel (2001)]. As propostas de
alteracoes na legislacdo trabalhista, entretan-
to, especialmente no que concerne a impo-
sicdo de custos laborais supostamente altos,
sdo muito controversas, na medida em que
esses custos estao associados ao financiamen-
to publico das politicas sociais e da rede de
protecao social no pais [Pochmann e Santos
(1999)].

Por outro lado, a experiéncia da Dinamarca
reveste-se de interesse para o pais, na medi-
da em que sugere que a promocao de politi-
cas ativas de reinsercao no mercado de tra-
balho tiveram substancial impacto sobre o
desemprego de longa duracao, de jovens, e
de trabalhadores nao-qualificados. Nesse sen-
tido, seria interessante para o Brasil a passa-
gem de uma politica passiva para uma poli-
tica ativa de emprego, no sentido de facili-
tar a reinsercao dos trabalhadores excluidos
do mercado de trabalho. Essa passagem tra-
ria, ademais, o beneficio de limitar (ou mes-
mo eliminar) os incentivos aos arranjos in-
formais dados pelo pagamento do beneficio
do seguro-desemprego [Barros, Corseuil e
Foguel (2001)].
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Na questao da auséncia de coordenacdo das
negociacoes coletivas, esse parece ser um to-
pico em que a experiéncia européia pode
contribuir. No Brasil, a negociacao coletiva
é reconhecida pelo governo, porém o meca-
nismo de negociacdo salarial é descentrali-
zado e descoordenado e ha um alto nivel de
dispersao salarial.

Cacciamali (1999) mostra que o pais carece
de um sistema de coordenacdo das negocia-
coes coletivas, buscando envolver os atores
em praticas politicas de interesses coletivos,
a fim de alinhar as praticas setoriais com as
metas da politica macroecondmica, diminui-
cao do desemprego e estabilizacao, bem como
para reduzir a dispersao salarial e a desigual-
dade na distribuicdo de renda.

A experiéncia européia parece revelar que a
coordenacdo nacional das negociacoes cole-
tivas abre espacos para controlar trés impor-
tantes variaveis do mercado de trabalho:
dispersdo salarial, segmentacao e taxa de
desemprego. Em paises em que essa coorde-
nacao nao ocorre, as negociacoes coletivas
acabam reduzindo a dispersao salarial, mas
levando a uma taxa de desemprego maior e
uma segmentacao maior do mercado de tra-
balho — com grandes dificuldades de publi-
cos desfavorecidos (jovens, mulheres e tra-
balhadores menos qualificados) alcancarem
os postos de trabalho mais protegidos. Na-
queles em que essa coordenacdo ocorre, as
negociacoes conseguem limitar a dispersao
salarial e, a0 mesmo tempo, construir com-
promissos envolvendo aqueles segmentos
mais frageis da mao-de-obra.

Deve-se ressaltar, entretanto, que esse siste-
ma de coordenacao, ao menos para a Euro-
pa, é bem-sucedido, quase sempre, quando
esta imerso em arranjos institucionais mais
amplos, que convencionalmente sao chama-
dos de neocorporativistas e que permitem a
existéncia de uma ampla pauta de negocia-
¢do. Para o Brasil, portanto, a questao passa
aser em que medida é possivel, ao mesmo
tempo, coordenar as negociacoes coletivas e
aumentar a pauta de negociacdes e compro-

3. Isso pode ser evidenciado a partir da evolugao da escolaridade média da
mao-de-obra brasileira, que se encontrava nos 5,4 anos em 1992 e chegou
a0s 6,4 anos em 1999 (PNADs de 1992 e 1999).
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missos entre empregadores e empregados,
apesar da inexisténcia desses arranjos institu-
cionais mais amplos antes mencionados.

Por fim, deve-se mencionar em que medida
a auséncia de um crescimento econdmico
sustentado por um prazo longo tem impac-
to sobre a diminui¢ao do nivel dos empre-
gos protegidos. As altimas duas décadas fo-
ram nao apenas marcadas por baixas taxas
meédias de crescimento econdmico mas, so-
bretudo, por uma volatilidade relativamen-
te alta do nivel de atividade — o que, por
hipoétese, resulta num rebate menor tanto
sobre a demanda de trabalho quanto sobre
sua formalizacao, do que ocorreria no caso
de baixa variabilidade da atividade. Nesse
sentido, o aumento da demanda agregada,
num cenario de incerteza sobre sua
sustentabilidade, faz com que as empresas
tendam a utilizar mais intensamente a mao-
de-obra disponivel ou realize contratacoes
atipicas (informal, por exemplo), “que redu-
zam os custos do contrato na expectativa de
uma reversao do quadro conjuntural” [FAT
(1999)].

Essa hipotese parece ser corroborada pela ti-
mida mas inesperada (e, por isso mesmo,
surpreendente) recuperacao relativa da ocu-
pacao formal, quando se compara os dados
de dezembro de 2000 e 1999. Com a consoli-
dacao das tendéncias de crescimento econo-
mico e a percep¢ao de sua consisténcia, ao
longo do ano 2000, a evolucdo dos postos
de trabalho formais foi relativamente supe-
rior aos sem carteira e autonomos no alti-
mo quadrimestre do ano [IPEA (2001)].

A continuidade e estabilidade do crescimen-
to relativo do emprego formal, no futuro,
podera lancar novas luzes sobre a relacao
entre o desempenho econdémico e a
formalizacao do mercado de trabalho.

Por fim, deve-se salientar que o Ministério
do Trabalho e Emprego tem tomado diver-
sas medidas com intuito de modernizar a
legislacdo e as relacdes trabalhistas, bem
como de integrar suas acoes de emprego.

Foram instituidas a participacdo dos traba-
lhadores nos lucros ou resultados da empre-

sa, o contrato de trabalho por prazo deter-
minado, o “banco de horas”, o regime de
trabalho a tempo parcial e suspensao do
contrato de trabalho com qualificacao pro-
fissional (lay-off), o rito sumarissimo, as co-
missoes de conciliacao prévia e os Condo-
minios de Empregadores Rurais. Essa tiltima
medida vem tendo bons impactos em ter-
mos de formalizacdo das relacoes de traba-
1ho na area rural.

Por outro lado, tém sido continuos os esfor-
cos no sentido de coordenar o conjunto de
acoes e programas do ministério, executados
em geral descentralizadamente, que dao ca-
rater progressivo a construcao do Sistema
Pablico de Emprego brasileiro, em todos os
seus niveis.
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