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1 INTRODUCAO

O setor de servigos no Brasil ganhou importincia nos dltimos tempos. Sua taxa de crescimento supera a do
produto interno bruto (PIB) brasileiro, e isto faz com que sua participagio relativa na economia também
aumente. O setor de servigos j4 responde por 68,5% do PIB, conforme a anilise das Contas Nacionais (IBGE,
2009). O processo mundial de expansio dos servigos influencia o crescimento econémico, principalmente nas
economias desenvolvidas, embora tal expansio nao expresse, necessariamente, modernidade econémica.

Como parte desse processo de expansao, o setor buscou modernizagao via introdugao de tecnologia avangada,
automatizagio ou mesmo adaptacio de seus processos produtivos. No entanto, a dinimica da modernizagao
se aplica de forma diferenciada nos diversos segmentos do setor. Enquanto em algumas atividades houve
reestruturagio e modernizagio, em muitas outras se mantiveram pouco alteradas caracteristicas relacionadas a
organizacio, a tecnologia e a informalidade. Além disto, a dinAmica tem alcance regional diverso.

Como existe interdependéncia entre o crescimento do setor de servicos e o dos outros dois setores
da economia brasileira, visto que nio hd descolamento entre o crescimento dos servigos, da inddstria e da
agricultura, era de se esperar que, em momentos de crise, o setor de servigos se retraisse na mesma propor¢ao
que os demais. No entanto, devido a sua grande diversidade e até a prépria heterogeneidade, o setor se comporta
como um “contrapeso’, sustentando a atividade econémica. Oliveira e Kubota (2009) também confirmam
esta possibilidade de descolamento, quando mostram que, durante a crise de 2008, o nivel de atividade da
economia foi sustentado pelas atividades dos servigos prestados as familias — basicamente, as atividades de
meios de hospedagem e servigos de alimentagao, que cresceram em ocupagio e valor adicionado neste periodo —
enquanto a industria diminuiu o nivel de atividade econ6émica.

Entender a heterogeneidade desse complexo e diverso setor da economia e o comportamento da curva de
produtividade das firmas contidas em seus segmentos componentes significa buscar explicagdes sobre a dinAmica
de expansdo da ocupagio e da gera¢io de valor adicionado. Neste sentido, o propésito deste artigo é langar luzes
para o grau de heterogeneidade do setor de servigos brasileiro, a partir da andlise dos microdados da Pesquisa Anual
de Servicos, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PAS/IBGE), referentes ao periodo de 1998 a 2007.

2 PRODUTIVIDADE E EVOLUCAO DOS SERVICOS NO BRASIL

A conceituagio e a classificagio dos servicos vém se modificando com a prépria evolugao do setor. A conceituagio
mais aceita ¢ a de Peter Hill, segundo a qual os servigos sao definidos como “a mudanga na condi¢io de uma pessoa ou
mercadoria, desejada ou solicitada por um agente econémico consumidor, cliente ou usudrio detentor da realidade a
transformar, que recorre para tal a outro agente econdémico, produtor ou realizador da transformagio” (KON, 2004).

“Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacdo, Regulacéo e Infraestrutura (Diset) do Ipea.

1. Servicos mercantis ndo financeiros, conforme a definicdo e a classificacdo do IBGE presente na PAS, realizada desde 1998 por esta instituicdo com as empresas deste setor,
conforme enquadramento do Cédigo Nacional da Atividade Econdmica (CNAE), de forma censitéria com aquelas que possuem mais de 20 empregados e amostral com as que
possuem mais de cinco empregados.
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Assim, a tabela 1 mostra a evolugao dos servicos mercantis nio financeiros de 1998 a 2007, segundo o
nimero de empresas, o valor adicionado e o pessoal ocupado (PO).

TABELA 1
Ndmero de empresas, valor adicionado e PO, por segmento do setor de servicos no Brasil (1998 e 2007)
Numero de empresas (1.000) Valor adicionado’ (R$ 1.000.000) Pessoal ocupado (1.000)
Segmento 1998 2007 1998 2007 1998 2007
N % N % R$ % R$ % N % N %

Servicos prestados as familias 277 47 325 33 5.920 7 24.958 10 882 21 1.901 22
Servicos de informacéo 23 4 7 7 9.417 12 31.506 12 290 7 584 7
Servicos prestados as empresas 13 19 223 23 28.798 36 112.479 43 1.359 33 3.047 36
Transportes, servicos auxiliares aos g 9 128 13 253880 33 50.767 20 1167 28 1847 22
transportes e correlos.
Atividades imobiliarias e de aluguel 5 53 5 2.988 4 13.454 5 114 3 29 3
de bens maveis e imoveis
Servicos de manutencdo e reparacéo 57 10 91 9 1.141 1 4711 2 101 2 364 4
Outras atividades de servicos 46 8 89 9 4.860 6 21.230 8 191 5 465 5
Setor 593 100 980 100 79.004 100 259.105 100 4.105 100 8.504 100

Fonte: PAS/IBGE (1998 e 2007).
Nota: ' Em valores constantes no indice nacional de precos ao consumidor amplo (IPCA, 2007).

No periodo analisado, o niimero de empresas no setor de servicos aumentou 65%, enquanto o pessoal ocupado
aumentou 107% e o valor adicionado, 228%, indicando que o tamanho médio e a produtividade média da mao de
obra das empresas do setor cresceram. A expansio do setor se configura por meio do comportamento destes indicadores.

Avaliando-se os segmentos constituintes do setor, conclui-se que o segmento dos servigos prestados as
empresas foi o que mais se expandiu, apresentando crescimento de 291% do valor adicionado e de 124% do
pessoal ocupado. Tal movimento provavelmente se deve ao processo de terceirizagao. Especialmente a inddstria,
nesse periodo, terceirizou as atividades nao relacionadas a produgao como limpeza, seguranca e atendimento.
Outro segmento que experimentou crescimento expressivo foi o de servigos prestados as familias. Neste caso, o
crescimento do mercado interno explica a expansao deste segmento.

Os segmentos de servigos prestados as empresas, de servicos prestados as familias e de transportes — que
experimentou redu¢io em sua participagdo relativa no setor — sio intensivos em pessoal ocupado e respondem
por 80% da ocupagao do setor. Embora eles retratem a expansao econdmica acontecida no pais no periodo,
nao expressam a desejada modernidade e ganhos de produtividade da economia. Outra medida que permite esta
conclusdo ¢é a participagio relativa do segmento dos servicos de informagio, intensivos em conhecimento, que se
mantiveram, mesmo com toda a expansao e terceirizagao que impactaram o setor no periodo. Ademais, os ganhos
de produtividade dos principais segmentos do setor podem ter se concentrado nas empresas lideres, podendo
significar aumento da heterogeneidade produtiva do setor, com impactos sobre a desigualdade social.

A investigagao a respeito da produtividade do setor de servigos tem diversas particularidades. O con-
ceito de produtividade, definido como a razio entre o produto e os insumos, sempre foi utilizado como
medida econémica associada a riqueza e ao bem-estar. Neste trabalho, utiliza-se a produtividade do traba-
lho, medida recorrentemente proposta para avaliar a heterogeneidade estrutural, calculada como sendo a
razdo do valor adicionado pela firma, e o pessoal ocupado.? Na tabela 2, apresenta-se a produtividade dos
segmentos constituintes do setor de servigos no periodo de 1998 a 2007. Nela, percebe-se que o segmento a
experimentar maior crescimento da produtividade para o periodo (96%) é o segmento de servicos prestados
as familias. Nao obstante, este segmento ¢ o que tem menor produtividade.

2. Assim, neste trabalho, a produtividade refere-se a produtividade média do trabalho de determinada firma ou de um grupo de firmas.
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O segmento dos servicos de informagio tem a maior produtividade, e esta cresceu 66%. Entretanto,
conforme a tabela 2, o segmento manteve sua participagio (7%) do pessoal ocupado do setor (tabela 1) — ou
seja, o ganho de produtividade deste segmento tem impacto limitado na heterogeneidade do setor de servigos.

A tabela 2 permite afirmar, ainda, que o crescimento da produtividade do segmento dos servigos prestados
as empresas foi de 74% e que esta produtividade estd 21% acima da média do setor. Este segmento responde

por 36% do PO.

TABELA 2
Produtividade por segmento do setor de servicos no Brasil (1998 e 2007)

Produtividade da mao de obra .
Taxa de crescimento

Segmento 1998 2007 da produtividade

Valor' (R$) Setor =100  Valor' (R$) Setor = 100 (%)

Servicos prestados as familias 6.711 35 13.131 43 9

Servicos de informacdo 32.467 169 53.918 177 66

Servicos prestados as empresas 21.190 110 36.915 121 74

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correios. 22.169 115 27.487 90 24

Atividades imobilidrias e de aluguel de bens méveis e imoveis 26.256 136 45.385 149 73

Servicos de manutencdo e reparacao 11.297 59 12.958 43 15

Qutras atividades de servicos 25.393 132 45.682 150 80

Setor 19.247 100 30.470 100 58

Fonte: PIA/IBGE (1998 e 2007).
Nota: ' Em valores constantes no IPCA (2007).

Utilizando-se os microdados da PAS de 1998 a 2007 e tomando-se a produtividade do trabalho, agruparam-se
as firmas ano a ano conforme sua produtividade. O primeiro grupo, formado por 10% do total das firmas — aquelas
mais produtivas —, foi denominado como grupo de maior produtividade. No segundo grupo, ficaram as firmas
menos produtivas (10% do total das firmas), denominadas de menos produtivas. Este grupo contém as firmas de
menor produtividade. As demais, 80% do total das firmas, formaram o grupo com produtividade intermedidria.

GRAFICO 1

Produtividade: setor de servicos (1998-2007)
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Elaboracdo dos autores a partir da PAS (1998 a 2007).
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O grifico 1 mostra a produtividade das firmas do setor de servigos brasileiro de 1998 a 2007. A tendéncia
da evolugdo das produtividades dos grupos indica que a diferenga entre as mais produtivas e as de menor
produtividade tende a aumentar, principalmente a partir de 2003. Este movimento divergente das linhas
configura a existéncia de heterogeneidade estrutural no setor de servigos. Outra questao relevante ¢ o fato de as
firmas de menor produtividade terem, em alguns anos, valor adicionado negativo.

O setor de servicos ¢ extremamente diverso e nele estao inseridos diferentes tipos de atividades; assim,
essa avaliagdo da heterogeneidade do setor como um todo pode ser questiondvel. Nao obstante, a tendéncia de
nao convergéncia da evolugio da produtividade das firmas com maior produtividade e das firmas com menor
produtividade mantém-se nos principais segmentos do setor.

No gréfico 2, apresenta-se a evolugao da produtividade do segmento de servigos prestados a empresas, que
consiste no de maior estoque de PO do setor e consequentemente intensivo em trabalho. A tendéncia de nao
convergéncia das linhas de produtividade também denota a presenca de heterogeneidade estrutural no segmento.
Neste caso, a diferenga entre as firmas mais produtivas e as de menor produtividade é mais significativa do que
aquela presente no setor.

GRAFICO 2

Produtividade: segmento de servicos prestados as empresas (1998-2007)
250.000
200.000 /
150.000 N
100.000

50.000
0 —
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
-50.000
@ Menor produtividade () Produtividade intermediaria @ Alta produtividade @ Todos

Elaboragdo dos autores a partir da PAS (1998 a 2007).

Essa conclusio é possivel de ser depreendida ao se avaliar o gréfico 3. Neste, se apresenta a evolugio
da produtividade da atividade “meios de hospedagem”, principal integrante do segmento de servicos
prestados as familias, segundo maior em PO e equipardvel ao segmento de transportes. Esta atividade
também apresenta heterogeneidade produtiva, embora menor que aquela apresentada no segmento dos
servigos prestados as empresas.
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GRAFICO 3
Produtividade: atividade de meios de hospedagem (1998-2007)
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Elaboracdo dos autores a partir da PAS (1998 a 2007).

O grafico 4, por outro lado, mostra que a atividade de informdtica, principal atividade do segmento dos
servicos de informagao, intensiva em conhecimento e com a maior produtividade do setor, nao apresenta
movimento que se configure em tendéncia divergente nem convergente. Verifica-se que as firmas mais produtivas
tém oscilado entre periodos de ganhos de produtividade e de perda de produtividade.

GRAFICO 4
Produtividade: atividade de informatica (1998-2007)
400.000

350.000

300.000

/\
// \\

100.000
50.000 w
0 —]
1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral
-50.000
@@ Menor produtividade () Produtividade intermediaria @ Alta produtividade @ Todos

Elaboracao dos autores a partir da PAS (1998 a 2007).
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A expansio do setor de servigos e a consequente amplia¢io da ocupagio nos tltimos anos sao fatos incontestdveis.
No entanto, o que também parece claro, a partir dos dados e andlises aqui apresentados, é que esta expansio
também ampliou o fosso existente entre um grupo de firmas extremamente produtivas e as demais. Nos segmentos
e atividades mais intensivas em trabalho, hd uma tendéncia divergente entre a evolugao da produtividade das
empresas mais produtivas e a das demais, configurando-se, assim, uma tendéncia de aumento da heterogeneidade
no setor. No periodo analisado, algumas atividades tendem a ser mais heterogéneas do que outras. Por exemplo,
a atividade de meios de hospedagem é bem mais heterogénea do que a atividade de informdtica.

Portanto, faz-se necessdrio aprofundar a andlise acerca da heterogeneidade do setor, de seus segmentos e suas
atividades, adicionando-se a dimensao espacial e o porte das firmas. Também ¢ importante buscar entender o
padrao l6gico dos movimentos de produtividade nos diversos segmentos, bem como eles impactam na ocupagio,
na prépria modernizagio da economia e nas desigualdades sociais e regionais existentes no pais.
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