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APRESENTACAO

O Brasil tem destacada trajetoria de realizacio de conferéncias nacionais, que ganharam, progressivamente, o carater de
importante instrumento de participacdo social para a discussio, elaboragio e controle das politicas publicas.

O governo da presidenta Dilma Rousseff tem refor¢ado o apoio material e politico a realizacdo das conferéncias
nacionais — mantendo o vigor que elas passaram a ter a partir do governo do presidente Lula —, legitimando ainda mais
esse mecanismo fundamental para a democratizacdo das politicas publicas por meio da participacdo da sociedade civil
organizada e dos movimentos sociais.

De 2003 a 2012, foram realizadas 87 conferéncias com a participacdo de mais de 7 milhdes de pessoas, conside-
radas suas etapas municipais, livres, regionais, estaduais e nacional. Até entdo, de 1941, quando foi realizada a primeira
conferéncia, até 2002, tinham sido realizadas 41 conferéncias. Para 2013, estio previstas quinze conferéncias, como as de
Educagio, Cidades, Esporte, Cultura, Saude Indigena, Igualdade Racial e Meio Ambiente, entre outras.

A efetivacio desse leque de conferéncias nacionais é um dos fatores que tem tornado o Brasil uma referéncia para
muitos paises, pelo acimulo de experiéncias no uso de mecanismos de didlogo e de controle social das politicas publicas.
A interlocuc¢édo com todos os segmentos da sociedade civil e com os estados e municipios tem marcado a atuacdo do go-
verno federal e esta sendo decisiva para a construgdo de um novo pais.

Essa maneira de governar tem no dialogo a forma de equacionar democraticamente os conflitos. Os espacos de
dialogo, os canais institucionais de participacdo social e as novas formas e linguagens de participacdo fortalecem os
vinculos entre governo e sociedade e promovem ac¢des que buscam a transformacdo da participacdo social em politica
de Estado. Estes espacos estimulam uma relacdo de corresponsabilidade entre Estado e sociedade, ao mesmo tempo que
conferem maior legitimidade as decisdes e agdes de governo. Juntamente com outras iniciativas democraticas — criacdo
e fortalecimento de conselhos nacionais, ouvidorias, mesas de didlogo, audiéncias e consultas publicas -, as conferéncias
estdo contribuindo para consolidar a participacdo social como método de governo, na perspectiva da construcdo de uma
politica e de um sistema nacional de participacdo social.
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A grande transformacdo provocada pelas conferéncias é o reconhecimento de que a participacido em foéruns e
........ espacos publicos é um processo de construcdo democratica. Quanto mais ampla a participacéo e quanto mais comprome-

timento se alcancar dos poderes constituidos, maiores serdo as chances de as politicas inclusivas, elaboradas democrati-
camente, serem desenvolvidas e executadas.

A Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SG/PR) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea),
buscando subsidiar a realizacdo de novas conferéncias nacionais, apresentam este texto, que pretende apontar indicac¢des
que contribuam para o sucesso na organizacio dessas conferéncias. Refletindo sobre a pratica, buscamos aprimorar e
ampliar a eficacia desta ferramenta, que faz da sociedade ator essencial de sua propria transformacao.

Boa leitura.

Gilberto Carvalho
Ministro-Chefe
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
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FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO NA ORGANIZAGAO DE CONFERENCIAS NACIONAIS*

Clovis Henrique Leite de Souza™

1 INTRODUGCAO

Com a intencdo de sistematizar aspectos da gestdo de instituicdes participativas, este texto apresenta fatores criticos de
sucesso na organizacio de conferéncias nacionais. Aqui estdo expostas percepgdes decorrentes de experiéncias e pesqui-
sas, estruturadas em elementos que podem conduzir ao éxito na organizacio de um processo participativo desta nature-
za. Sem a intenc¢do de ser um passo a passo, mas, sim, um levantamento de condi¢des fundamentais a serem satisfeitas
para minimizar problemas, o texto se pauta pela questao: o que favorece e o que dificulta a gestdo de conferéncias?

O trabalho de sistematizacdo de aspectos organizativos para a realizacdo de conferéncias foi realizado pela
equipe da Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das Institui¢des e da Democracia (Diest) do Ipea, em parceria estra-
tégica com a Secretaria Nacional de Articulacio Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SG/PR). Estdo
apresentados aqui fatores relacionados a defini¢do do escopo, a convocagio, a organizacéo, a realizacdo e as atividades
posteriores a etapa nacional de processos conferenciais. Este esfor¢o pretende contribuir com a qualificacdo da gestdo e
com o fortalecimento da efetividade de instituicdes participativas.

2 FATORES CRITICOS NA DEFINICAO DO ESCOPO

Conferéncias podem ser entendidas como processos participativos convocados por 6rgios do Poder Executivo que re-
unem, com certa periodicidade, representantes do Estado e da sociedade para dialogar a respeito de politicas publicas.
E possivel caracteriza-las com os seguintes elementos: i) inserem-se em uma etapa do ciclo de gestio de politicas publicas;

* Os dados de pesquisas aqui apresentados referem-se a estudos do Projeto Conferéncias Nacionais desenvolvido pelo Ipea em parceria com a
Secretaria Nacional de Articulagdo Social (SNAS) e disponiveis em: <http:/www.ipea.gov.br/participacao>.
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** Com a colaboracdo de Ana Pereira, Anténio Cardoso, Daniel Avelino, Igor Fonseca, Isadora Cruxén, Joana Alencar, Marcelo Pires, Paula Lima,
Pedro Pontual, Roberto Pires, Suelen dos Anjos, Uriella Ribeiro e das participantes da oficina realizada em 30 de agosto de 2012 na reunido das comis-
sdes organizadoras de conferéncias nacionais.

ipea



ipea

ii) reinem sujeitos politicos diversos; iii) conectam-se a outras instituicoes participativas; e iv) desenvolvem-se como pro-

cessos participativos. Diante destas caracteristicas, vale observar os aspectos relacionados a seguir.

Para a convocagdo de uma conferéncia, como parte da defini¢do dos objetivos e finalidades, cabe perceber em
qual momento do ciclo de gestao de politicas publicas ela estara inserida. Afinal, a mobilizacdo para o processo se
dara de forma diferente, e as expectativas poderdo ser ajustadas a depender da fase em que se encontra a refe-
rida politica. E importante deixar claro quais sio os resultados esperados para o processo e quais sio os limites
da conferéncia, de modo que nio se gere entre a populacdo expectativas que nio serdo atendidas. E importante
determinar, por exemplo, se 0 processo sera convocado para a elaboracéo de principios e diretrizes, para a pro-
posicio de acdes e metas ou para avaliacdo da implementagio de programas. A defini¢io de objetivos e de resul-
tados esperados para uma conferéncia deve considerar a conjuntura politica, social e econémica do pais, tendo
em vista as acdes em curso e as condicionantes do contexto, bem como o nivel de organizacio dos segmentos da
sociedade civil.

Elemento central na caracterizagdo das conferéncias é a natureza processual. Conferéncias nio sdo atividades
pontuais, mesmo que realizadas com recorréncia. Nesse sentido, é determinante o escalonamento das etapas, ou
seja, a realizacdo de etapas municipais, estaduais e nacionais. Cabe, portanto, observar se as etapas sao apenas
preparatérias de uma atividade nacional ou se tém condi¢des de encaminhar questoes diretamente aos gestores
dos respectivos ambitos em que sdo realizadas. Por exemplo, as etapas municipais tratardo de temas nacionais,
mas também podem colocar em pauta assuntos de interesse local e encaminhar propostas ao Executivo ou Le-
gislativo municipal.

A realizacdo de conferéncias com periodicidade regular pode facilitar a organizacdo e também o acompanha-
mento dos resultados, evitando que o processo recomece do zero novamente. As conferéncias que contam com
edicOes anteriores podem, na fase de preparacio, elaborar balanco das propostas aprovadas na conferéncia ante-
cedente para a pauta da edigdo em realizacdo. Desta forma, como processos, as conferéncias se retroalimentarao
tanto de uma etapa para a subsequente, como de uma edigao para outra.

Ao definir o escopo da conferéncia, é necessario ter clareza sobre os grupos de cidaddos direta e indiretamente
interessados no processo participativo. Se diversos segmentos sociais serdo prioritariamente envolvidos, vale
desenhar estratégias de mobilizacgao especificas. Para tal, a propria composi¢do da comissio organizadora pode



contribuir para o engajamento de diferentes setores sociais.
E importante perceber se incentivos precisam ser estabelecidos
para garantir ou refor¢ar a participacdo de grupos sociais histori-
camente excluidos dos processos politicos, por exemplo, realizan-
do encontros setoriais ou mesmo estabelecendo cotas nas elei¢oes
de representantes para etapas subsequentes.

Alguns regimentos definem cotas para a
composicao das delegacdes estaduais por
critérios de género, idade, cor ou raca e
condicdo socioecondmica.

m  Ainda no que diz respeito a diversidade de sujeitos politicos envolvidos, faz-se necessario estabelecer os critérios para
participagdo de representantes governamentais. Este é um fator determinante para a efetiva interlocugio entre governo
e sociedade, por isto, é fundamental nio apenas a defini¢io da quantidade de vagas, mas também da forma de esco-
lha. Além disso, é necessario que estes representantes tenham clareza da fun¢io a ser desempenhada e conhecam
os conteddos em pauta. Entre as alternativas comumente adotadas para qualificar a representacdo governamental
esté a realizacio de encontros preparatdrios para alinhamento da forma de atuacio dos representantes do governo.

m Conferéncias, em geral, estdo conectadas com outras instancias
de participacio. Em especial, com os respectivos conselhos ges- | Os conselhos podem ser corresponsa-
tores das politicas em pauta que, muitas vezes, assumem respon- | Veis pela convocacdo, integrar a comis-
sabilidades na organizacdo do processo e podem acompanhar os | $3° organizadora e, por fim, monitorar
encaminhamentos dados as deliberacdes. Vale, pois, regulamen- | ©° resultados.
tar as funcoes de responsabilidade do conselho antes, durante e apos
arealizagdo do processo conferencial. Ademais, outras instituigdes participativas, como ouvidorias, audiéncias e
consultas publicas, podem contribuir com o fluxo de informagdes necessario para o dialogo qualificado a respeito
dos temas. As conferéncias que néo possuem vinculos com outras instancias de participacdo podem criar, duran-
te o processo conferencial, mecanismos para monitoramento e avaliac¢do das propostas aprovadas.

3 FATORES CRiTICOS NA CONVOCACAO

Tendo em vista o carater processual, as conferéncias demandam convocagdes especificas. Nos atos convocatorios, o Poder
Executivo assume o compromisso com a realizacdo, estabelecendo as principais orientacdes no que tange a finalidades,
prazos, responsaveis e fonte de recursos. Mesmo que concatenadas, as diferentes etapas devem ter atos de convocagio
particulares e, nestes, valem as consideracdes a seguir.
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m A transparéncia da natureza do processo, expressa ja na convocacdo, permite que aos participantes tenham clare-

za acerca da expectativa de resultados. Neste sentido, o reconhecimento da etapa do ciclo de gestdo de politicas
publicas em que a conferéncia se insere favorece a transparéncia e permite que as expectativas sejam condizentes
a capacidade do processo. Assim, para a propria continuidade do processo com o encaminhamento dos resulta-
dos, é necessario definir, na fase de planejamento, o que sera feito com as propostas formuladas.

As conferéncias, normalmente, tratam de temas correlatos en-
tre si. Desta forma, antes da convocacio, cabe estabelecer uma Das conferéncias realizadas entre 2003 e
articulacio com 6rgios que tratem de assuntos semelhantes | 20711, 73% indicaram algum objetivo rela-
para decidir se seria o caso de realizar uma convocagdo conjunta. cionado a formulagao de propostas de po-
- o . o
O envolvimento dos 6rgios responsaveis pela implementagio das l',tlcas' 38% foram organizadas com ObJ,e
i ~ . o . tivos de agendamento de temas na socie-
politicas na preparacio e na realizacio da conferéncia pode fa- o - -
. . dade, 38% tinham por objetivo acdes de
cilitar o encaminhamento de resultados. Pode-se pensar que o I L L
d . uidade d , diagndstico de uma situagao ou avaliacdo
grau de comprometlrpento com a con'tmul ade do processo serd | e politicas e 32% buscaram Fortalecer a
diretamente proporcional ao envolvimento em sua realizado. | participacdo social.
A convocagdo conjunta também pode potencializar que temas
transversais sejam pautados. Por isso, mesmo com o desafio de
compatibilizar agendas e culturas organizacionais, vale considerar a divisdo de responsabilidades. Para isto, é
importante que todos os 6rgios tenham clareza sobre suas responsabilidades pds-convocacdo — como recursos e
pessoal destinados ao processo conferencial —, bem como que cada um se responsabilize pelo encaminhamento
e monitoramento de propostas afeitas a seus setores.

A convocacdo conjunta também ¢ favoravel em um ambiente em que se multiplicam as possibilidades de parti-
cipagdo. Evitar a duplicagao de esfor¢os de mobilizacdo pode ser uma razdo por si s6 suficiente para que 6rgaos
publicos convoquem conferéncias conjuntamente. Afinal, o excesso de espagos de participagdo pode saturar o
potencial participativo, em particular, em pequenos e médios municipios. Neste sentido, a convocagio conjunta,
quando possivel, pode facilitar a organizacao local das conferéncias.

A convocacgdo é o momento de explicitar a finalidade da conferéncia. Para isto, a definicdo de objetivos claros
facilita a organizacio do processo. E de se esperar que conferéncias sejam convocadas para a formulacio de
propostas. No entanto, também pode haver objetivos de avaliacdo de acdes e realidades, de fortalecimento da
participacao e de afirmacao de ideias e compromissos.



m  Os temas para o dialogo precisam ser definidos logo no inicio do processo. A relevancia da tematica diante do
contexto politico pode definir o envolvimento social e a aceitacdo da conferéncia. Neste sentido, é crucial que a
competéncia ou a capacidade de acdo do 6rgao responsavel seja considerada na definicdo dos temas do dialogo,
possibilitando que as propostas sejam formuladas com mais precisdo. A definicdo dos contetidos é responsabili-
dade da comissdo organizadora e sera objeto de textos orientadores, mas, ja na convocagdo, é importante definir
o tema geral, contribuindo com a clareza da finalidade do processo em curso.

m O periodo de realizagio da conferéncia pode influenciar na efetividade do processo. Na convocacgéo, é importante
observar o tempo para a mobilizacdo social, o contexto politico em que sera realizada a conferéncia, bem como
a possibilidade de conexido com outros instrumentos de gestao. Por exemplo, um processo participativo que néo
se adeque aos tempos de formulacdo ou revisdo do Plano Plurianual tem menos chance de influenciar no dese-
nho dos programas governamentais que aqueles que levam em conta estes periodos. Ademais, a realizagdo do
processo em momentos politicos adversos pode facilitar o uso inadequado da oportunidade, como é o caso de
conferéncias realizadas em meio a periodos eleitorais.

m  Quando formalizada a convocagdo, é muito comum que ja se indique a comissdo organizadora, visto que, neste
momento, algumas responsabilidades sdo estabelecidas. E importante que esta comissio nio encerre suas ati-
vidades com o término da etapa nacional. Por isso, vale indicar, no ato de convocagdo, que ela funcionara até a
aprovacao e o envio do relatério final as instancias responsaveis pela continuidade. Deve também ser respon-
sabilidade da comissdo a prestagio de contas, a elaboracéo e a publicagdo do relatorio final que sera base para o
seguimento do processo.

Entre 2003 e 2010, seis conferéncias rea-

m  Por fim, cabe indicar na convocacéo as etapas do processo. Ou seja, - >~ -
lizaram etapas setoriais, reunindo grupos

se a conferéncia sera realizada com etapas municipais, intermu-

.. . L. . . . especificos dentro do tema para ampliar o
nicipais, estaduais, setoriais, virtuais e livres, entre outras possi- T N v
bilidades. A feacio d da f d o a mobilizacdo. Sete conferéncias conta- =

ilidades. A especificacdo dos prazos e da forma de organizacdo | 3 com etapas livres, ou seja, aquelas em S
de cada uma das fases do processo sera objeto de regulamentacao que a prépria sociedade faz a convocacio v
ppsterlor, a partir das defini¢des da comissdo orgam.zadora na- | aproveitando espacos proprios de organi- ©
cional. De toda forma, espera-se que o ato convocatorio estabele- zacdo. E quatro conferéncias organizaram J(—)’
¢a quais serdo as etapas e como estardo conectadas. modalidades virtuais, isto é, baseadas em z

ferramentas de interacdo na internet.
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Também é importante prever no ato convocatorio a forma de monitoramento dos resultados. Neste sentido, como ja
indicado, é valiosa a relacdo do respectivo conselho gestor da politica com os érgéos responsaveis pela conferén-
cia. Independentemente do ambito no qual a conferéncia aconteca, tanto os conselhos como os 6rgaos correlatos
devem estar envolvidos no processo para que possam acompanhar o encaminhamento dos resultados. Tem sido
cada vez mais frequente, inclusive, que os conselhos criem comissdes especificas e o Executivo institua grupos
de trabalho para tal finalidade.

4 FATORES CRITICOS NA ORGANIZACAO

A forma de realizacdo das conferéncias varia de acordo com a area de atuacdo, pois depende de aspectos como recursos e

capacidades organizativas disponiveis. De toda forma, é comum que a comissdo organizadora nacional se estruture em sub-

comissdes de assuntos especificos (por exemplo, de comunicacao, logistica, metodologia e mobilizagéo), sendo assessorada

por uma coordenagao executiva. Para a organizacédo do processo é importante lembrar dos aspectos apresentados a seguir.

E crucial o envolvimento técnico e politico das diferentes dreas dos 6rgaos responsaveis. A existéncia de equipe
dedicada a coordenacdo executiva pode evitar problemas logisticos. Neste sentido, é necessario o suporte politico
e administrativo para as agoes de organizacdo do processo conferencial. O envolvimento de servidores dos 6rgaos
responsaveis é essencial para que haja continuidade e aprendizado organizacional com o processo.

E importante ressaltar que consultores por produto nao podem exercer nenhuma atribuicdo de coordenagao, gestao
ou execucdo de atividades das conferéncias. E importante lembrar, ainda, que o uso indevido dos consultores pode
gerar a responsabilizacio do contratante e prejudicar o andamento dos trabalhos da conferéncia.

Para um processo complexo como a organizagdo de uma conferéncia, é preciso dedicar energia ao planejamento.
Aspectos metodologicos das atividades precisam ser pensados com antecedéncia para que as operagdes logisticas
sejam condizentes e tenham condic¢des de atender as necessidades. Além disso, cabe trabalhar com a antecipacéo
e a prevengdo de problemas que podem ocorrer, detectando as fragilidades e vulnerabilidades da organizacao.
Neste sentido, é fundamental planejar com a devida antecedéncia e detalhar as necessidades as empresas con-
tratadas para a prestacdo de servicos.

E necessario observar formas e prazos administrativos para a contratacdo de empresas que prestardo os servi-
¢os, em particular no que tange a realizacdo dos eventos. Dado o modelo licitatério, a elaboracio de termo



de referéncia com o detalhamento das necessidades é fase essencial para a boa contratagdo. Para evitar con-
tratempos, cabe observar o histérico da empresa na area (se ja organizou outras conferéncias); saber se ela
¢é articulada com outras empresas do ramo; obter informacdes sobre tltimos eventos realizados; bem como
verificar sua situagdo na praca.

Obrigagdes contratuais bem especificadas evitardo desgastes na execuco e na prestacdo de contas. E, evidente-
mente, a fiscalizacdo de cada item deve ser feita tempestivamente, minimizando falhas na entrega dos produtos
e servicos contratados. Vale a atuacdo da assessoria juridica do 6rgio desde o inicio do processo licitatério ao
término da prestacgdo do servi¢o. Fundamentalmente, cabe a designacgio de servidores publicos qualificados para
exercerem a funcdo de gestdo dos contratos.

A mobilizagdo social em torno da conferéncia sera também fruto das a¢des de divulgacao realizadas. Isto de-
manda a formulacéo e execucio de um plano de comunicagdo, em conjunto com os 6rgios de assessoramento em
comunicacgdo competentes, condizente com as finalidades do processo e os recursos disponiveis. A parceria com
emissoras publicas pode viabilizar a veiculacido de pecas publicitarias. Além disso, o envolvimento de 6rgaos
que possuem capilaridade, como Correios, Defensoria Publica e Ministério Publico, pode facilitar a divulgacéo
da conferéncia. Tem sido cada vez mais recorrente o uso de redes sociais para ampliar a divulgagao. No entanto,
apenas o envio de mensagens pode ser pouco producente, por isso cabe a implementagdo de meios efetivos de
interagdo, por exemplo, a realizacdo de debates on-line.

Conhecer os potenciais participantes pode facilitar a comunicacdo, mas também a propria organizagdo das ativi-
dades. Desta forma, ter clareza e buscar informacdes a respeito de quem sdo, como vivem e o que pensam 0s
potenciais participantes da conferéncia pode ser muito util como acédo preparatoéria. O acesso a dados produzidos
por institui¢cdes de pesquisa como o Ipea e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) pode permitir
a elaboracdo de materiais orientadores especificos e o desenho metodolégico adequado. Com o conhecimento
prévio dos sujeitos envolvidos na conferéncia, é possivel realizar agdes que promovam a acessibilidade nas ativi-
dades, como publica¢des especificas, adaptacio de espagos fisicos e contratacdo de profissionais de apoio.

E de fundamental importancia considerar que, em todas as fases da conferéncia, deve ser garantida a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia. Deve-se oferecer, entre outros direitos: a mobilidade nos locais de hospedagem e de
realizacdo das atividades; o acesso a todos os documentos produzidos no ambito da conferéncia, disponibili-
zando-os em formato especifico; a prioridade no atendimento; a ajuda técnica; e os recursos comunicacionais
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necessarios para que estas pessoas possam participar de todos os momentos informativos e deliberativos em
igualdade de condi¢des com os demais participantes.

A elaboracdo de guias e capacitagoes para a realizagdo das diferentes etapas da conferéncia possibilita organici-
dade enquanto oferece liberdade para a adequacio local. Por exemplo, a orientagido para a sistematizacio das
propostas deve ser unificada, facilitando a elaborag¢io posterior do caderno de propostas para o dialogo na etapa
nacional. Assim, manuais e oficinas que orientem as comissdes organizadoras estaduais e municipais podem
potencializar as a¢des. As videoconferéncias tém sido utilizadas como alternativa de menor custo para a comu-
nicacdo com organizadores locais. Também muito relevantes sdo os comunicados, resolugdes e atos normativos
publicados pela comissdo organizadora para orientar diferentes aspectos do processo.

O escalonamento da conferéncia possibilita que a organizaciao também opere dessa forma. Para isto, a articula-
¢do das comissdes organizadoras estaduais com a comissdo nacional, em boa parte das conferéncias, é realizada
por uma equipe de mobilizagao. Esta equipe tem como objetivo contribuir para a orienta¢do comum do processo
e estimular a apropriacdo da dindmica nos diferentes contextos. A mobilizacdo é responsabilidade da comissao
organizadora nacional e pode ser assumida pelos 6rgaos e entidades que a compdem, pelos érgéos federais com
sedes locais ou por servidores e outros agentes publicos designados, de acordo com as especificidades de cada
area. O importante é que sejam estabelecidas de forma precisa as atribuicdes e a responsabilidade pela coorde-
nagdo das atividades de mobilizacao.

O envolvimento dos demais entes da Federacdo é elemento definidor do sucesso na mobilizacdo em municipios
e estados. Desta forma, é ponto central na organizacao a articulagdo federativa com a definicdo de responsabili-
dades na mobilizacdo e na realizacdo dos eventos. Compete a comissdo organizadora nacional, e, em especial,
aos orgaos federais, fazer contato direto com as administracoes estaduais e municipais, estimulando seu en-
volvimento no processo conferencial, inclusive como sujeitos ativos nos processos de tomada de decisdo e de
mobilizagdo. Para fortalecer o comprometimento com o processo conferencial, os entes federados precisam ser
estimulados a definir objetivos condizentes com suas potencialidades e necessidades no tema. Para tal, é atil a
interacdo do conselho nacional com os colegiados estaduais e municipais.

Pela natureza do processo conferencial, em geral organizado por um 6rgio gestor especifico, é necessaria a aten-
¢do para que a logica de organizacdo estatal ndo seja imposta a sociedade. A setorializacdo tematica — algumas
vezes caracteristica da acdo estatal —, em certos casos, é levada a sociedade. Isto pode acabar por enfraquecer



articulacdes transversais e diminuir, inclusive, a mobilizacdo social. Desta forma, atencéo e respeito a forma de
organizagado social pode contribuir com a realizacdo de etapas condizentes com os objetivos da conferéncia. Por
exemplo, o estimulo a realizacdo de etapas livres pode facilitar a organizagdo da sociedade para o didlogo sobre
os temas em pauta.

O envolvimento do Legislativo e do Ministério Publico, jA na preparacio, pode estimular a intera¢io com estes 6rgios,
que possuem um importante acimulo de conhecimento e séo parte essencial do processo decisorio sobre politicas
publicas, além de facilitar o encaminhamento das deliberagdes. Vale convidar representantes legislativos e do
Ministério Publico para as diferentes etapas e promover o envolvimento desde o inicio da conferéncia. Afinal, é
importante agregar as discussdes da conferéncia o conjunto de debates ja promovidos nestes Ambitos, principal-
mente aqueles que contaram com a participacdo da sociedade civil. As analises, pareceres, deliberacdes e outras
decisdes destas instancias, devidamente mapeadas, também constituem importante subsidio para o trabalho das
participantes. Além disso, as propostas podem demandar regulamentag¢des de competéncia exclusiva do Legislati-
vo nas diferentes esferas ou poderao ser efetivadas com a atuacio do Ministério Publico na fiscalizagio das acdes.

Os elementos de organizacdo devem estar previstos em atos nor-
mativos formulados pela comissio organizadora. E comum o en-
tendimento de que regimento e regulamento sdo a mesma coisa,
mas néo sdo. Este equivoco pode gerar grande confusdo que, em
a%guns casos, atinge dlretamenFe o processo conferencial. O re- comprometendo as demais atividades,
gimento nacional da conferéncia tem carater abrangente e rege Regimento deve ser o documento nacio-
todo o processo, por sua vez, o regulamento se refere as regras e | n3(que abrange todas as etapas, deixando
procedimentos de determinada etapa. Portanto, o regimento na- ao regulamento das etapas apenas os pro-
cional organiza e orienta o processo sob todos os aspectos, desde | cedimentos especificos.

as etapas municipais até a nacional, passando pelas etapas livres,
virtuais, entre outras. Por ser um documento fundamental, ele deve ser completo e consistente. O regulamento é
o documento de procedimentos e regras da etapa (municipal, estadual e nacional) e nele devem constar aspectos
como a agenda, a forma de compor grupos, as maneiras de deliberagio e os procedimentos omissos no regimento.
E importante ressaltar que ambos os documentos — regimento e regulamento — devem ser construidos da manei-
ra mais participativa possivel, dentro dos limites de viabilidade do processo, com o maximo possivel de debates,
transparéncia, pluralidade de perspectivas, pactuagdes e consensos.

Quando hd a transferéncia de atribuicoes
do regimento para o regulamento, é ine-
vitdvel o aparecimento de grandes e de-
moradas polémicas nas plendrias iniciais,
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m Vale realizar uma compilacdo e andlise do que outras conferéncias ja deliberaram a respeito dos assuntos em ques-

tdo. A organizacdo de documentos orientadores do debate pode também ser subsidiada pelo que ja foi discutido
anteriormente. Isto vale tanto para as conferéncias inéditas, como para as ja realizadas, pois, possivelmente,
muito ja foi discutido sobre o tema em pauta, mesmo que a conferéncia esteja na primeira edicdo. Desta forma,
na elaboracédo de textos-base e mesmo como subsidio aos debates, é relevante considerar o que ja se discutiu e se
deliberou em conferéncias anteriores.

5 FATORES CRIiTICOS NA REALIZACAO

As conferéncias acontecem, em grande medida, em atividades presenciais, sejam de ambito municipal, intermunicipal,
estadual e nacional. Desta forma, o éxito dos processos pode ser potencializado quando se consideram alguns aspectos
da realizacao de eventos, tais como os relacionados a seguir.

m  As opcdes a respeito da forma de realizagdo dos eventos devem ser condizentes com os resultados esperados e com as

caracteristicas da area de politica e dos participantes. A elaboracio de cartas politicas, a defini¢do de nimero limite
de propostas a serem formuladas ou mesmo a priorizac¢io das deliberacdes podem ser solucdo adequada em al-
guns casos e inapropriada em outros. Por exemplo, se uma conferéncia trata de direitos, talvez néo caiba prioriza-
los, mas se a conferéncia tem como objetivo propor diretrizes para politicas especificas, delimitar as prioridades
pode ser importante para facilitar o monitoramento das deliberacdes. Igualmente, pode ser relevante estimular a
percepcao do processo de formulagio de politicas, facilitando a visdo de curto, médio e longo prazo para a imple-
mentacio das propostas formuladas. Vale, pois, definir aspectos metodolégicos em consonincia com os objetivos
e o contexto politico da conferéncia, discutindo e apresentando estas motivacdes de forma transparente.

Um ponto critico em qualquer evento que retine grande nimero de participantes é a sistematizacdo dos dialogos
no decorrer dos diferentes momentos. Assim, é cabivel constituir uma equipe de relatoria com estratégias espe-
cificas para a organizagao dos trabalhos, inclusive com a informatizacdo de procedimentos. Existem diferentes
opc¢des, com destaque para o Sistema de Apoio as Conferéncias (Sisconferéncia), ferramenta desenvolvida pelo
Departamento de Informatica do SUS (Datasus) e disponivel a outros 6rgaos publicos. Algumas conferéncias tém
também firmado termos de cooperacédo técnica com universidades para assessoria em questdes como sistemati-
zacao e desenvolvimento de ferramentas de comunicacéo.



m A forma como o didlogo se estrutura limita ou oportuniza dis-

. « . . O formato padrao é a realizacdo de pales-
tintas formas de expressdo. Por exemplo, ha pessoas com faci- b s P

tras, grupos de trabalho e plenérias. Em al-
gumas conferéncias também acontecem

e . ) oficinas e plendrias intermedidrias por ei-
comissdo organizadora e estar claras e especificadas nos docu- | 455 tematicos.

lidade para falar em plenarias e outras em grupos. Por isso, as
escolhas metodologicas devem ser amplamente discutidas pela

mentos orientadores. Seja qual for o formato, elemento crucial
no dialogo é a ampliacdo da interacdo para a formulacdo de propostas e deliberacdo coletiva. Neste sentido, cabe
ter clareza sobre a quantidade de participantes que a metodologia suporta para que haja fluidez na interagdo.
E importante envolver previamente os 6rgaos relacionados e os potenciais participantes nas discussdes e deci-
sdes sobre metodologia —, no limite do possivel. Isto promove um maior comprometimento com o processo como
um todo, além de permitir identificar previamente questdes e pontos de tensdo que, de outra forma, poderiam
passar despercebidos pela comissdo organizadora.

m Diferentes técnicas de didlogo e abordagens de estimulo a interacdo podem ser utilizadas, mas o fundamental
é ter em mente que escolhas podem ser feitas para ampliar a possibilidade de expressdo de diferentes ideias e
interesses. E possivel afirmar que a diminuicdo das desigualdades comunicativas seja o principal elemento a ser
observado; ou seja, é necessario minimizar o uso desigual de recursos cognitivos, de articulagio e de expressio.
E importante garantir a participacio dos delegados e convidados (voz) em todos os momentos da conferéncia, nio
s6 nos grupos, mas também nos painéis e nas plenarias. Também com a caracteristica de dar voz aos participan-
tes, o tempo destinado a palestras, mesas, painéis ou outros espagos com participacio de convidados externos
nio deve prejudicar o tempo destinado ao dialogo.

m Erelevante a articulacdo dos procedimentos, inclusive para facilitar o entendimento pelos participantes. Por exem-
plo, se a priorizagéo for a forma de deliberacdo escolhida, deve acontecer em toda a atividade, ou seja, desde os
grupos de trabalho até a plenaria final. E, quando possivel, vale articular também os procedimentos basicos entre
as etapas da conferéncia, sem impedir a inovacéo e a diferenciacio decorrentes das escolhas locais, mas garan-
tindo sempre a conexdo de etapas. Isto permite que as inovac¢des propostas para a nacional sejam antecipadas nas
etapas anteriores ou, em sentido contrario, que uma pratica local considerada bem-sucedida possa ser adotada
na etapa nacional.
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m A mediagdo dos grupos de trabalho e das plenarias pode contribuir

E frequente a escolha de coordenadores e
relatores de grupos de trabalho entre os

dad . de facili deb participantes no momento da atividade.
ades comunicativas e capazes de facilitar que o debate aconteca Algumas conferéncias também contam

de forma aberta as diversas contribuicoes, mas focado no tema da com mediadores capacitados previamen-
conferéncia. Mediadores que estdo muito envolvidos com as tema- te para apoio ao dialogo.

para o bom andamento dos trabalhos. E importante considerar
quais perfis de mediadores podem ser mais sensiveis as desigual-

ticas discutidas podem ser tteis ao tirar duvidas dos participantes;
contudo, podem direcionar o debate. Para conciliar o saber especializado com a mediacdo nio enviesada, algumas

conferéncias contam com especialistas para esclarecer questdes técnicas surgidas no decorrer dos trabalhos.

O momento de escolha de representantes para as etapas subsequentes também é aspecto que demanda cuidado,
pois, em muitos casos, a dinimica da eleigio se sobrepde ao didlogo tematico. Assim, cabe a defini¢cdo da forma e
do momento da escolha de representantes de modo a néo prejudicar a formulacio de propostas, a0 mesmo tempo
que permita a representacio de diferentes grupos sociais presentes e oportunize a geracdo de vinculos entre
representantes e representados, facilitando a devolutiva aos participantes.

O uso de tecnologias de informagao e comunicagdo pode ampliar a repercussao da conferéncia. Esta escolha ex-
trapola os eventos presenciais e pode permitir a interacdo a distancia qualificando o didlogo antes, durante e
apos as atividades a serem realizadas no processo. Desta forma, a organizacdo de conferéncias virtuais, ou seja,
mediadas pela internet, articuladas com as diferentes etapas da conferéncia pode potencializar os resultados do
processo e também oportunizar a participacdo de diferentes segmentos da sociedade.

6 FATORES CRIiTICOS NAS ATIVIDADES POSTERIORES A ETAPA NACIONAL

Mesmo com o encerramento da etapa nacional, a conferéncia néo esta finalizada. Tanto quanto as fases de preparacao,
de organizacio e de realizacéo, sdo necessarios cuidados com a continuidade do processo, pois isto pode definir sua efe-
tividade. Assim, apds a etapa nacional, é preciso observar:

o vinculo com outras instituicoes participativas, pois, quando os processos conferenciais concluem a fase propositi-
va, é recomendavel acompanhar os encaminhamentos dados as deliberacoes. Por exemplo, ja na preparagio das
diferentes etapas, convém envolver conselhos gestores e ouvidorias correlatas, ndo apenas porque estes 0rgaos



podem assumir responsabilidades no acompanhamento das ac¢des nos diferentes &mbitos, mas principalmente
porque sdo também importantes vias de dialogo com a sociedade e constituem outros meios de expressao de
demandas sociais, que precisam ser considerados e articulados;

a integracdo entre orgaos publicos pode ser definidora da continuidade das a¢des, por isto, desde a convocagio,
deve-se pensar em acdes conjuntas. De toda forma, a constitui¢do de grupos de trabalho envolvendo distintos 6r-
gios para o encaminhamento de questdes de responsabilidade de areas correlatas pode promover a continuidade
da articulacdo gerada na conferéncia, sempre respeitando a autonomia, as decisdes e os procedimentos proprios
de cada area;

a devolugdo dos resultados aos participantes, por meio de publicacdes e eventos de divulgagdo que apresentem
tanto as propostas como as acdes decorrentes, é elemento que gera confianca na continuidade do processo. E im-
portante lembrar que a resposta a proposicdes da sociedade é dever dos 6rgaos demandados, traz transparéncia
e oportuniza o controle social das deliberacdes. Como mencionado, cabe a comissdo organizadora realizar acdo
de difusdo dos resultados e definir com o 6rgao responsavel a estratégia para garantir a memoria e a disponibi-
lizacdo de informacdes sobre o processo;

a prestagao de contas, de acordo com os padrdes dos orgdos de controle, também deve estar prevista como ativi-
dade posterior a etapa nacional. E cada vez mais comum que sejam realizados procedimentos de auditoria em
conferéncias, por isto, desde o inicio, é fundamental a observancia das regras pré-estabelecidas para a organiza-
¢do de eventos desta natureza; e

por fim, cabe estruturar estratégias de monitoramento das deliberacdes. Ja no momento da convocagio, deve ser
previsto o que sera feito com os resultados do processo; e encerrados os eventos, é fundamental que sejam re-
alizadas acdes para o acompanhamento dos encaminhamentos dados as propostas formuladas nas diferentes
etapas do processo participativo. Como sinalizado anteriormente, o vinculo com os respectivos conselhos pode
contribuir para tal acdo. Algumas areas também tém realizado eventos entre conferéncias, para prestacio de
contas, ou seja, a conferéncia acontece a cada quatro anos, mas, ao final do segundo ano, acontecem atividades
para avaliacido dos encaminhamentos ja realizados. A¢des deste tipo podem fortalecer a efetividade das confe-
réncias como institui¢des participativas.
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Produzir, articular e disseminar conhecimento para
aperfeicoar as politicas publicas e contribuir para o
planejamento do desenvolvimento brasileiro.
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