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1 INTRODUCAO

Normas técnicas e normalizagao constituem um fundamento da chamada Infraestrutura da Qualidade (1Q),
a qual representa o ciclo das atividades de Avalia¢ao da Conformidade, Normalizagao e Metrologia (Soares, 2014).>
O ciclo envolve ainda atividades de ensaios e testes laboratoriais, certificagao e acreditagao. Hd que acrescentar
ainda o Ambito das chamadas normas de desempenho, que abrangem os conceitos de eficiéncia, eficicia,
responsabilidades, particularmente relevantes para questées de economicidade, sustentabilidade ambiental,
conforto, seguranga.’

Sem a IQ), a inddstria e o comércio modernos seriam impensdveis, assim como também o moderno padrio
de vida da humanidade, nos termos em que se dio as relagoes de consumo, a seguranca alimentar e, em geral,
asanitdria e a satide e a busca pela sustentabilidade ambiental. Usualmente a norma técnica responde a necessidade
do mercado e ¢ de observincia voluntdria, mas se incorporada a uma lei ou regulamento técnico instituido por
autoridade publica ¢ de observancia obrigatéria.

Abordagens econdmicas de temas correlacionados 4 Infraestrutura da Qualidade, como o das normas
técnicas, vém apresentando crescente importincia. Em que pese a dificuldade de obtengao de dados organizados
para andlises econdmicas, a percepg¢ao da crescente relevincia da IQ deve-se a internacionaliza¢do dos mercados,
a0 desenvolvimento e 4 inovagio tecnoldgica assegurando padroes sanitdrios e ambientais.

A norma técnica (padrio, standard) era eventualmente vista como um empecilho a inovagio, na medida
em que alternativas técnicas ou tecnoldgicas potencialmente geradoras de inovagio eram restringidas pela
observincia a padroes vigentes em trilhas tecnoldgicas estabelecidas, eventualmente, inclusive, sujeitas a direitos
de propriedade intelectual. Essa visao evoluiu para o entendimento de que a norma técnica exerce um importante
papel como fator de difusao de inovagdes, seja porque favorece a formacao de mercados, seja porque veicula
uma informagio tecnolégica de ficil obtenc¢ao uma vez sendo de acesso publico. Com a melhor compreensao
da crescente importancia do papel da norma técnica, da importincia da norma técnica e da normalizacao
(procedimentos para a geragdo e implementacio de normas) para a inovaglo e a competitividade, tem acrescido
o interesse por estudos de natureza econdmica sobre a 1Q.*

Este texto apresenta uma incursao no campo da normalizacio, necessariamente limitada pela limitada
disponibilidade de dados, buscando, por um lado, realgar o interesse por abordagens de cunho econémico nesta
seara e, por outro, destacando linhas de pesquisas que poderiam ser seguidas em investigagoes mais completas
e com maior facilidade de acesso a dados e informagoes. Poder-se-ia, por exemplo, investigar a relagio entre a
posicao relativa dos paises (ou das firmas) nos rankings de desempenho cientifico e tecnolégico em fungio do seu
protagonismo nos féruns internacionais (ou nacionais) em que sio produzidas as normas técnicas.

1. Técnico de planejamento e pesquisa da Diretoria de Estudos e Relagbes Econdmicas e Politicas Internacionais (Dinte) do Ipea.

2. Segundo a autora, outras formas de denominacdo deste conjunto de atividades seriam, por exemplo, “a sigla MSTQ (Metrology, Standardization,
Testing and Quality), cunhada pelo Banco Mundial, a versao alema da sigla MNPQ (Messen, Normen, Priifen, Qualitét), TIB (Tecnologia Industrial Basica),
no Brasil, criado em 1984 pelo governo federal, e na América Latina o termo IC (Infraestrutura de la calidad) ou IQ (Infraestrutura de Qualidade). O termo
Infraestrutura de Qualidade (IQ) foi desenvolvido pela International Organization for Standardization (ISO) em 1994, para uniformizar a terminologia
(ISO; UNIDO, 2013 apud Soares, 2014).

3. Um exemplo deste tipo de norma é a ABNT NBR 15575, quanto ao comportamento em uso de edificacdes habitacionais (Campelo, 2016).

4. Dados da Pintec indicam que, como fonte de informacdes para a inovacdo pelas empresas, as atividades que podem ser associadas a 1Q
detém importancia analoga ou superior a de universidades e institutos de pesquisas, centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica,
licengas, patentes e know-how, (Tironi, 2015)
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O texto tem trés partes além desta introdugao. Uma incursao sucinta sobre a normalizagao internacional,
uma segunda parte em que sao explorados alguns dados da normalizagio brasileira e as consideracoes finais e
recomendagdes. Estd longe de oferecer painéis completos dos temas abordados, limitando seu objetivo a ilustrar
vertentes de estudo que, nas temdticas da normalizagao, desenvolvimento tecnoldgico e inovagio podem levar a
indicacoes sobre a posi¢ao brasileira no contexto global e a estratégias de melhoria desta posicao.

2 NORMALIZACAO INTERNACIONAL

O desenvolvimento de normas acontece nas esferas das nacoes individualmente e internacionalmente.’ Sao trés
as grandes organizagoes que atuam globalmente no desenvolvimento de normas (standards) ditas internacionais:

International Standard Organization (1SO), International Electrotechnical Commission (1EC) e Telecommunication
Standardization Bureau (ITU).

A ITU, integrante do sistema das Nagoes Unidas (ONU), é especializada em tecnologias da informacio e
comunicag¢do. Atualmente, tem sede em Genebra. Foi fundada em Paris, em 1865, com o nome de International
Telegraph Union. Adotou o nome atual em 1932 e tornou-se uma agéncia da ONU em 1947 (ITU, [s.d.]a).

AITU conta com 193 paises, incluindo cerca de 800 entidades privadas e institui¢des académicas (empresas
privadas, organizagbes nio governamentais e outras entidades). Atua como um férum para governos e o setor
privado coordenarem assuntos técnicos e politicos relativos as redes globais de telecomunicagoes e servigos.
E responsdvel pela alocagio global dos espectros de rédio e 6rbitas de satélites, desenvolvimento de normas que
assegurem a interconectividade de redes e melhoraria de acesso as Tecnologias da Informagiao e Comunicagio

(TIC/ICT) das comunidades menos bem servidas (ITU, [s.d]b).

A International Electrotechnical Commission (IEC), fundada em 1906, é a organizacio lider mundial na
preparago e publica¢do de normas internacionais para tecnologias da eletricidade, eletrénicas e relacionadas,
com sede em Genebra, Suica (IEC, [s.d.]).

A International Standard Organization (ISO), criada em 1947, é uma organizagao internacional independente,
nao governamental, com sede em Genebra, na Suica. Prové uma plataforma para empresas, inddstrias e governos
reunirem-se, discutirem e desenvolverem as normas internacionais que necessitam (ISO, 2016). Conta com a
adesdo de 163 organismos nacionais de normaliza¢io. Cada organismo membro da ISO ¢é o representante de
uma nagdo. Por meio de seus membros, a ISO retine especialistas para compartilhar conhecimentos e desenvolver
normas de aplica¢io voluntdria, elaboradas por um processo que envolve consulta e aprovagao dos membros para
tal qualificados.

H4 na ISO trés categorias de membros (efetivos, correspondentes e assinantes), cada qual com uma modalidade
de acesso e influéncia sobre o sistema. Sao 119 membros efetivos que participam do desenvolvimento de normas,
votam nas reunides técnicas e exercem influéncia na estratégia e nas politicas da ISO. Os membros efetivos
podem adotar e vender nacionalmente as normas internacionais ISO. Os quarenta membros correspondentes
participam como observadores de reunioes técnicas, do desenvolvimento de normas e das estratégias e politicas
da ISO. Podem adotar e vender nacionalmente as normas internacionais ISO. Hd quatro membros assinantes
que podem manter-se atualizados sobre o trabalho da ISO, nao participam dos trabalhos e nao podem adotar
ou vender nacionalmente as normas internacionais ISO (ISO, 2016).

As normas ISO sio desenvolvidas no Ambito dos Comités Técnicos® (CT). A participagao efetiva dos
organismos membros nos trabalhos dos CT pode ser como participante ou observador, em fungio do interesse
que atribui ao tema. Levantamento (pelo autor) de junho de 2016 constatou existirem 242 dreas de atuagio

5. Observar que ha mais de 500 associacdes, organismos profissionais e agéncias governamentais responsaveis pela emissao de milhares de normas ao nivel
da indUstria em muitos campos. Exemplos séo a ASTM, a API, a ASME. Esta situagdo é especialmente relevante nos Estados Unidos (UNIDO, 2006).

6. Cada Comité Técnico ou Subcomité é responsavel pelo desenvolvimento de diversas normas. Em junho de 2016, o Brasil era membro de 239 (T,
sendo participante efetivo em 204 e observador em 35. Participava também de trés PDC (Policy Development Committee) (IS0, [s.d.]b).
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dos CT em operagao, sendo que para cada um destes havia entre 6 e 52 paises participantes efetivos, e entre

4 e 63 como observadores (ISO, [s.d.]a).

A atuacio da ISO na elaboragio e divulga¢ao de normas pode ser ilustrada pela quantidade de normas
internacionais publicadas. Em agosto de 2016, computava-se 21.112 normas internacionais publicadas
(novas e revisoes), elaboradas sob a direta responsabilidade dos seus Comites Técnicos e Subcomités (SC),
incluidas normas elaboradas por outros organismos.” A tecnologia da informagio respondia por 2.947 normas,

ou 14% do total, elaboradas sob a responsabilidade do comité conjunto ISO/IEC/JTC?® (ISO, IEC [s.d.]).

O trabalho na ISO de preparagio de normas é organizado em Comités Técnicos (CT), que podem
subdividir-se em subcomités, dos quais participam as organizacoes representantes dos paises membros.
Cada comité técnico e subcomité responde por uma drea de trabalho e pode elaborar de uma a dezenas de normas.

O trabalho em cada comité ou subcomité é conduzido por uma entidade, ou compartilhado entre duas, que
atuam em conjunto no exercicio da fungao de secretariado. O Brasil exerce o secretariado de 7 dos 240 Comités
Técnicos (tabela 1) (ISO, [s.d.]Jc). A titulo de comparagao: a Argentina participa de 371 comités e subcomités
e exerce o secretariado de um subcomité; a China participa de 728 comités e subcomités, exerce o secretariado
em 73 deles; e a India participa de 654 CT e SC, com quatro secretariados. Isso ilustra o grande protagonismo
chinés na elabora¢ao de normas internacionais, embora nao tao atuante em setores de alta tecnologia.

O Brasil® participa de 239" comités técnicos, incluidas as 204 participacoes como membro efetivo e as 35
como observador. Para comparagio, a participagio média por pais nos comités técnicos era de 220. As participagoes
de outros paises destacados nos trabalhos dos CT eram: India — 645, Franca — 739, China — 728, Argentina — 371,
Reino Unido — 734, Estados Unidos — 598, Reptblica da Coreia — 722 e Alemanha — 731 (ISO, [s.d.]b).

A tabela 1 contém informagoes da participagio brasileira nos trabalhos dos CT da ISO. Apresenta-se os
CT e os SC nos quais o Brasil exerce a fungio de secretariado, o nimero de normas elaboradas diretamente
pelo CT j4 publicadas, as normas em desenvolvimento, quais s3o os paises que exercem o secretariado do CT
e se o exercicio ¢ individualmente praticado pelo Brasil ou de modo em compartilhado.

TABELA 1
Brasil: participacdo em Comités Técnicos (CT) da ISO
1) NGmero de SC Secretariado (3 NUmero Qe normas NUmero de normas em
publicadas desenvolvimento

ISO/TC 28— produltos delpeTréleo e produtos 4 Holanda/Brasi 129 20
relacionados de origem sintética
1SO/TC 28/SC 7 — biocombustiveis _ Brasil 4 2
ISO/TC 34 — produtos alimentares 13 Franca/Brasil 16 6
ISO/TC 102/SC 3 — testes fisicos _ Brasil 17 1
ISO/TC 135/SC 9 — emissdo acustica _ Brasil 6 6
ISO/PC 277 — compras sustentaveis _ Franca/Brasil _ 1
ISO/PC 287 — cadeias de custédia de madeira e Alemanhal/Brasi| 1

produtos baseados em madeira -

Fonte: ISO, ([s.d.])c.
Elaboracéo do autor.
Notas: ' Traducdo do autor.

2 Mais de um pais significa o exercicio compartilhado do secretariado.

7. Como: International Commission on Illumination, Smart grid user interface, International Institute of Welding, Committee on conformity assessment,
Committee on consumer policy, Committee on reference materials, Technical Management Board, Technical Management Board — groups, Versailles Project
on Advanced Materials and Standards.

8. Joint Technical Committee. Criado em 1987.
9. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o organismo representante nacional e membro efetivo da ISO.

10. £ importante ressaltar a elevada dindmica destes nimeros, que sdo alterados com grande frequéncia em funcdo das finalizacdes e das aberturas de novas
avaliacbes de normas.
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O CT Testes fisicos' é voltado para o minério de ferro, produto de grande interesse para o Brasil. A presenca
do Brasil em produtos de petréleo e produtos relacionados de origem sintética ou bioldgica (ISO TC 28) e
produtos alimentares'? (ISO TC 34) justifica-se pelo interesse do pais como produtor da commodity e o esforgo
que vem encetando para desenvolver a tecnologia. O exercicio do secretariado do CT Emissao acustica'® é menos
evidente com as informagoes especificas disponiveis, mas possivelmente se explique pela existéncia de competéncia
brasileira no tema.

Dos sete CT e SC em que o Brasil exerce o secretariado (tabela 1), trés sao em temas que podem ser
considerados como emergentes:'* compras sustentdveis (ISO/PC 277), cadeia produtiva da madeira e de
produtos a base de madeira e biocombustiveis liquidos (ISO/CT 28/SC 7). O pequeno ntimero (um ou dois)
de normas em elaboragio refor¢a o cardter de novidade desses temas para a normalizagio.

Interessante é considerar também os possiveis motivos do compartilhamento do secretariado de um CT
com outro pais. Os secretariados dos comités ISO TC 28 e ISO TC 34 sao compartilhados, respectivamente,
pelo Brasil com Holanda e Franga. E evidente o interesse da Franga em tema relativo a produtos alimentares.
Nos dois secretariados conjuntos que podem ser considerados como temdticas emergentes ISO/PC 277 ¢ ISO/
PC 287, compartilhados, respectivamente, entre o Brasil e a Franca e a Alemanha, é menos evidente o motivo
do interesse de Franca e Alemanha, podendo-se supor dever-se a competéncias tecnoldgicas desenvolvidas ou a
desenvolver nos temas.

3 NORMALIZACAO BRASILEIRA

A Norma Brasileira ¢ um documento técnico elaborado por uma comissao que, apds passar por um processo de
consulta nacional e ter recebido aprovagao final, ¢ homologado (validado) pela direcao da ABNT e publicado.
O trabalho de elaboragio de uma norma consiste de trés etapas: estudo, consulta e publicacio. Pode-se
acrescentar uma etapa inicial de planejamento. Na etapa de estudo, ¢ elaborado o documento que serd avaliado
pelos interessados na etapa consulta, que ¢ de alcance nacional e que, uma vez aprovado e homologado, serd
uma publicagao.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), desde sua fundacio em 1940, constitui o Foro
Nacional de Normaliza¢ao. Integra e atua segundo o Sistema Nacional de Metrologia, Normaliza¢io e Qualidade
Industrial (Sinmetro) e o Sistema Brasileiro de Normalizacao (SBN), em conformidade as diretrizes do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial (Conmetro) (Inmetro, [s.d.])."” E respaldada pelo
governo federal e por diversos instrumentos legais.'® Sendo uma entidade nio governamental, sem fins lucrativos
e de utilidade publica, atua como agente privado de politicas publicas (ABNT, 2016a).

A ABNT detém a responsabilidade de elaboragao das normas brasileiras (ABNT/NBR)."” Cumpre esse
papel por meio dos seus Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de Normalizagao Setorial

11. Traducdo livre do autor para Physical testing.

12. Tradugdo livre do autor para Petroleum products and related products of synthetic or biological origin e Food products.

13. Tradugdo livre do autor para Acoustic Emission.

14. Tradugdo livre do autor para Sustainable procurement, Chain of custody of wood and wood-based products e Liquid Biofuels.

15. "0 Sinmetro é um sistema brasileiro, constituido por entidades publicas e privadas, que exercem atividades relacionadas com metrologia,
normalizacdo, qualidade industrial e certificacdo da conformidade.” “O Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial é
um colegiado interministerial que exerce a funcdo de 6rgao normativo do Sinmetro e que tem o Inmetro como sua secretaria executiva.” “O SBN tem por
objetivo estabelecer as diretrizes do Sistema Brasileiro de Normalizacdo (SBN), no dmbito do Sinmetro, definindo seus integrantes, atribuicdes
e responsabilidades na atividade de normalizacdo, inclusive no que se refere a sua relacdo com a atividade de regulamentacdo técnica”
(Inmetro, [s.d.]).

16. Conmetro — Resolucdo n® 7, de 24 de agosto de 1992 (Conmetro, 1992); e Conmetro Resolugdo n° 6, de 2 de dezembro de 2002 (Conmetro, 2002).

17. A ABNT é a representante para distribuicdo de normas de organismos estrangeiros ou internacionais, como ISO, IEC, DIN, BSI, AFNOR, AENOR, AMN, JIS,
ASTM, ASME, API, IEEE, NFPA, apresentadas no apéndice 1 (ABNT, 2016d).
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(ABNT/ONS) e das Comissoes de Estudo Especiais (ABN'T/CEE). E membro fundador da International
Organization for Standardization (ISO), da Comissao Pan-Americana de Normas Técnicas (Copant) e da
Associagao Mercosul de Normalizagao (AMN). Desde a sua fundagao, é também membro da International

Electrotechnical Commission (IEC) (ABNT, 2016a).

Da elabora¢io da norma técnica, participam empresas, organizagoes governamentais, como os 6rgaos
reguladores, universidades, institutos de pesquisa, inclusive profissionais autdnomos interessados (ABNT,
2016b). O trabalho de elaboragio da norma desenvolve-se segundo o Programa Anual de Normalizagio (PAN),
um documento que organiza e apresenta os titulos nacionais, regionais e internacionais que serdo trabalhados
naquele ano (ABNT, 2015a). E um fluxo continuo, de modo que um projeto de norma pode constar do PAN de
um ano com apenas uma, duas, trés ou quatro fases do projeto previstas para serem executadas neste ano.

Os projetos de normas, novas ou de revisao, sao de dura¢io de um ano. O PAN de um determinado
ano relaciona os projetos que possuam ao menos uma fase, ou trimestre, contido no programa de trabalho.
H34 no PAN 2015 cerca de 2.500 projetos.'® Neste ano foram confirmadas e publicadas cerca de 2750 normas,
e canceladas 343 (ABNT, 2016¢).

Com base nos dados dos 112 projetos de normas em estudo, referentes ao primeiro semestre de 2016,
acessados em maio de 2016, pode-se levantar, de modo aproximado (tabela 3), alguns dados relativos ao esforco
de mobilizagao de recursos humanos para este trabalho. Estimou-se que 1.700 pessoas participaram, entre
representantes de empresas, 6rgaos reguladores, prestadores de servigos tecnoldgicos, institui¢oes de formagao
e treinamento de mao de obra, universidades, profissionais autbnomos e consultores, do trabalho de anélise de
novas normas e de revisoes realizadas nos comités de estudo (ABN'T, 2016c¢).

Estima-se, em cerca de 1.300, o nimero de participagdes dos diversos tipos de empresas e organizacdes nos
projetos. Uma empresa ou organizagio pode participar com mais de um representante em um mesmo projeto.
Como algumas organizacoes participaram de mais de um projeto, a exemplo da Petrobrds e da Universidade
de Sao Paulo (USP), com respectivamente participagdes em 11 e 23 projetos, o niimero total de empresas
e organizagdes envolvidas é um subconjunto do niimero de seus representantes nos projetos de elaboragao
(ou revisao) de normas (ABNT, 2016c¢).

A tabela 2 mostra que do total de 1.300 organizagdes participantes dos projetos de normas da ABNT em
exame, em maio de 2016, as universidades respondiam por 5%. Essa participagao correspondia a um quantitativo
de 54 profissionais egressos da universidade, respondendo por 73 participagoes. A tabela 3 apresenta o perfil
académico dos egressos da universidade.

TABELA 2

Participacao dos tipos de organizacdes na elaboracdo dos projetos de normas para uma amostra

(Em %)
Entidades Orgaos reguladores' Empresas? Prest?i?]rglség?c;;rvigos Ensino di tﬁ igimento Universidades® ég;gzﬁgﬁ?
Percentagem 14 63 12 2 5 5

Fonte: ABNT (ABNT, 2016c).

Compilado pelo autor.

Notas: ' Orgaos requladores s&o entidades governamentais, a exemplo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac),
entidades patronais e sindicais como Associacéo Brasileira da IndUstria Quimica (Abiquim) e Sindicato da IndUstria da Construgéo Civil (Sinduscon).

2 As empresas podem ser privadas ou estatais, de qualquer setor de atividade, capital nacional ou estrangeiro, e na cadeia produtiva pode estar no polo fornecedor
ou comprador.

? Inclui entidades publicas ou privadas prestadoras de servicos laboratoriais, entidades certificadoras, ou de consultoria e engenharia. Institutos de tecnologia
como o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e seus centros especializados, como o Centro de
Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil (Senai-CETIQT), estéo nesta categoria. Estdo também entidades tecnoldgicas originadas de iniciativas de empresarios
ou entidades patronais como o Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgado e Artefatos (IBTeC).

* As unidades do Senai ndo especializadas setorialmente estéo nesta categoria, assim como outras organizacdes voltadas para formacdo e treinamento de méo
de obra.

> Universidades como a USP e suas diversas unidades.

18. Estimativa do autor com base nos dados da ABNT (ABNT, 2015b).
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O perfil académico de cinquenta dos profissionais da universidade que participaram do desenvolvimento
das normas no periodo analisado (tabela 3) indica que mais de 50% sio doutores, 80% possuem doutorado
ou mestrado e mais de 20% sao orientadores de doutorado. A representagio dos académicos no processo de
elaboragao de normas junto 28 ABNT ¢ de alto nivel.

TABELA 3

Graduagio dos profissionais da universidade, segundo perfis académicos

Professor, professor associado
adjunto substituto, docente

1" 28 12 6 13

Fonte: ABNT.
Compilado e elaborado pelo autor.

Orientador de doutorado Doutorado Mestrado Professor livre docente, titular, pleno

4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O tema da normalizagdo vem ganhando interesse para pesquisas e estudos econémicos. Entre os motivos que
justificariam essa tendéncia, alguns seriam: a intensificagao das relagoes comerciais e econdmicas internacionais,
com novos entrantes na disputa por mercados, a inovagio tecnoldgica e suas repercussoes sobre a sustentabilidade
ambiental, as questoes sanitdrias e a seguranga. O interesse sobre o papel da norma e da normaliza¢io para o
préprio desenvolvimento tecnolégico também tem aumentado.

A norma técnica, embora essencial a economia industrial, recebeu até agora menos atengao da pesquisa
econdmica voltada para o desenvolvimento tecnoldgico (lato sensu a economia da tecnologia), em comparagao
com temas caros a inovagao como a rela¢io universidade empresa, empreendedorismo, propriedade industrial,
prospecgio tecnoldgica. A dificuldade de acesso a dados organizados é seguramente um desestimulo, mas também
exercia uma influéncia negativa a visdo da norma técnica como um fator de contenc¢ao da inovagao por “fixar”
as trilhas tecnoldgicas a padrées, visio hoje superada.

A imprescindibilidade da norma técnica para a atividade econdmica e industrial e para o atendimento
de demandas da sociedade em temas como saude, seguranca, sustentabilidade ambiental real¢a o relativo
acanhamento das politicas ptblicas voltadas para o tema. Os estudos econdmicos mais frequentes sao de avaliacio
de impactos microecondmicos (como de custos) decorrentes da adesio (geralmente voluntdria) as normas.
Questdes relativas ao provimento das necessidades das firmas pelos servicos da Infraestrutura da Qualidade
crescem de interesse na medida da inser¢do — da firma ou do pais — na economia internacional, em termos
de comércio e de investimentos. O dinamismo tecnoldgico na era da sociedade da informacio potencializa
esse interesse. No tocante as questdes ambientais, mas nao apenas, o regulamento técnico pode ter seu impacto
econdmico avaliado ex ante.

Embora desenvolvida por organiza¢ées nio publicas, a norma técnica é considerada um bem
putblico no sentido do acesso indiscriminado. Elaborada por organiza¢oes privadas, normalmente sem
finalidade lucrativa e — especialmente as de cardter nacional —, atua por delegagio da autoridade piblica.
Seu funcionamento ¢ financiado por receita prépria gerada com a venda de normas, prestacao de servigos
e auxilios governamentais ou de organiza¢oes multilaterais.

A normalizagio ocorre no contexto de sistemas articulados internacionalmente. E uma necessidade, uma vez
que a norma técnica tem por finalidade assegurar a intercambiabilidade, interoperatividade, interconectividade
entre bens e servicos e o cumprimento de requisitos de qualidade desses mesmos bens e servigos, essencial para
que se viabilizem as relagoes entre firmas e entre estas e o consumidor.

Este artigo busca realgar a importincia crescente da norma em um ambiente mundial de rdpidas mudangas
tecnoldgicas. Procura contextualizar, em tragos bastante amplos e com énfases desequilibradas em termos de
organizagoes e setores de atividades contemplados, a normalizagao brasileira no contexto internacional, limitado ao
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tratamento das poucas informagoes acessadas. O alcance das suas recomendagoes ¢, conquanto restrito, suficiente
para suscitar questoes relevantes para a estratégia de competitividade e inser¢ao do pais na economia mundial.

Os resultados obtidos permitem destacar: 7) a busca de paises emergentes, com destaque para a China, e em
grau menor a India, por maior protagonismo nos ambientes de normalizagio internacional; e 77) a consisténcia do
protagonismo brasileiro em rela¢ao a4 normalizacao internacional vis-2-vis sua estrutura produtiva e no sentido da
convergéncia entre normatizagao e inovagao. A presenca da academia no processo de normalizagio converge com
a estrutura da economia e com o perfil cientifico e tecnolégico do pais.

As recomendagoes sao: i) a realizagao de estudos micro e macroeconémicos, se possivel, em condicoes de
acesso mais amplo a bases de dados internas e externas; 77) inser¢ao nas agendas de politicas publicas de estudos
e avaliacdes econdmicas ex ante quando adogao de regulamentos técnicos; e iiz) intensificagio do protagonismo
brasileiro nos féruns internacionais de normaliza¢ao, incentivo  maior presenca de representantes da comunidade
cientifica no processo de elaboragio de normas e regulamentos técnicos.
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APENDICE

Acronimos

AENOR - Spanish Association for Standardisation and Certification

AFNOR - Association Francaise de Normalisation

API — American Petroleum Institute

ASME — American Society of Mechanical Engineers

ASTM — ASTM International, antes American Society for Testing and Materials

BSI — British Standards Institution

DIN — German Institute for Standardization

IEC — International Electrotechnical Commission/Comissao Eletrotécnica Internacional
IEEE — Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrénicos

ISO — International Organization for Standardization / JIS Japanese Industrial Standards

NFPA — National Fire Protection Association
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