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A industria do turismo € intensiva em informacao. Assim sendo, 0
acesso a um sistema de informacdes confiavel e preciso € essencial
para auxiliar os viajantes a escolher os melhores produtos, bem
como para a eficiente operacdo do mercado turistico. Ademais, um
método eficaz de comunicacdo é indispensavel em cada etapa da
comercializacdo. Sdo varias as tecnologias da informacdo (TI)
utilizadas no mercado turistico. Aqui serdo abordadas apenas duas:
a Internet e os Global Distribution Systems (GDS), imensos
sistemas que concentram boa parte das referéncias desse mercado. Os quatro maiores
GDS (Sabre, Amadeus, Galileo e Worldspan) detém cerca de 90% das informacdes
globais sobre passagens, locadoras de carros, hotéis, cruzeiros etc.

Os GDS séo responsaveis por disponibilizar dados dos fornecedores de produtos e
servicos turisticos tanto para outros fornecedores (agéncias de viagem) como para 0
consumidor final (de lazer ou de negdcios). Essas informacdes, apresentadas por meio
eletrbnico, por exemplo, permitem a uma agéncia organizar seus produtos, torna-los
acessiveis a venda, reduzir custos, aumentar o numero de transacbes, simplificar e
acelerar processos. Além dos GDS, a Internet - ao permitir que os consumidores finais,
sem necessidade de intermediacdo, facam suas reservas e emitam bilhetes - impés nova
forma de entrega dos produtos, reduziu os custos de distribuicio e mudou a
configuracdo do mercado.

Mesmo que de modo diferenciado, todas as fun¢des (notadamente marketing, vendas e
distribuicédo) e atores da cadeia de turismo tém sido afetados pelas inovagoes. A Internet
facilitou o surgimento de companhias aéreaslow-cost/low-fare, que trabalham com
tarifas mais baratas, e das agéncias de viagem que operam exclusivamente pela rede. Ao
mesmo tempo exigiu uma redefinicdo das novas estratégias a serem adotadas pelos
tradicionais atores da industria. Se antes da Internet os processos eram controlados pelos
fornecedores de produtos e servicos (agéncias, companhias aéreas, hotéis, operadoras de
turismo, locadoras de veiculos etc. ), com essa e outras soluc@es tecnoldgicas o consu-
midor final adquiriu papel primordial na escolha e no controle dos produtos, dos
processos de reserva e de compra.

""Os quatro maiores Global Distribution Systems (GDS), Sabre, Amadeus, Galileo
e Worldspan, detém cerca de 90% das informacdes globais sobre passagens,
locadoras de carros, hotéis, cruzeiros etc. O Brasil precisa divulgar melhor seus
produtos turisticos na Internet e nos GDS""

As solucdes tecnoldgicas, aliadas ao maior controle dos consumidores, implicaram a
adocdo de estratégias inovadoras pelo mercado: criagdo de novos conceitos de servigos,
novos modos de distribuicdo e entrega dos produtos turisticos, novas parcerias



Business2Business em pesquisa e desenvolvimento (P&D) de produtos e processos,
investimentos em TI e novas exigéncias de capacitacdo de recursos humanos (RH). As
mudangcas no ambiente microecondmico, aliadas ao novo cenario mundial
(caracterizado por desregulamentacdo, reducdo das comissfes e ndo-intermediacéo),
representam grandes desafios para o maior desenvolvimento do turismo brasileiro.

Nesse contexto, duas medidas merecem atencao:

- O mercado turistico, considerado pouco inovador no pais, precisa de estratégias
ofensivas para tornar-se mais competitivo e dinamico com investimentos em TI;
cooperagdo empresarial; novas estratégias de vendas, marketing e capacitacao.
- No ambito dos governos (municipal, estadual e federal), caberia melhor conhecimento
da cadeia de valor e da dindmica desse mercado pelos administradores publicos;
implementacao de politicas para melhorar a infra-estrutura interna, como a capacitacao
de pessoas;melhores estratégias de divulgacdo dos produtos turisticos brasileiros na
internet e nos GDS; estratégias articuladas de marketing; e investimentos em Tl para o
turismo.
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