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APRESENTACAO

Por meio do Termo de Cooperagao Técnica N° 002/2012, de margo de 2012, firmou-se
o acordo entre o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) e o Conselho Nacional
de Justica (CN]J) para o desenvolvimento conjunto do projeto de pesquisa denominado
Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis, tendo por objeto determinar:

a) aestrutura organizacional, o estoque de capital, os recursos humanos disponiveis e os
instrumentos de acesso justiga;

b) o perfil dos magistrados, serventudrios, jurisdicionados e seus procuradores, bem
como a sua percepgao sobre as condicoes de acesso a justiga; e

¢) o perfil da demanda atual e das agoes com baixa definitiva no ano de 2010, incluindo
uma investigacdo sobre possiveis movimentos de migragio dos juizados especiais
civeis para as varas comuns da Justica Estadual.

Coube ao Ipea a fungao de construir a metodologia, desenhar e executar as atividades
de pesquisa, em didlogo permanente com o Departamento de Pesquisa Judicidria do CNJ.

O presente relatdrio apresenta uma sintese dos principais resultados obtidos, contri-
buindo com o conhecimento existente sobre os juizados especiais civeis. Sem duvida, a
base de dados resultante da pesquisa de campo permitird, a seu tempo, andlises e testes de
hipéteses que ainda nao estdo aqui apresentados, dado o cardter recente do levantamento

dos dados.

INTRODUCAO

Criados em 1995 pela Lei federal n. 9.099, a partir da experiéncia iniciada nos anos 1970
pelos juizados de pequenas causas, os juizados especiais civeis (JECs) trouxeram mudancas
significativas na forma de prestagao jurisdicional pelo Estado brasileiro. Passados 17 anos
de sua criagio, e tendo em vista a multiplicidade de experiéncias no processo de imple-
mentagao dos mesmos, torna-se necessdria a realizagao de um diagndstico nio apenas sobre
suas estruturas e contribui¢des para o acesso  justi¢a, como também das potencialidades
de aprimoramento e de atendimento de demandas futuras.

Como o presente estudo versa sobre a Justica estadual, foi imprescindivel que o recor-
te amostral e o desenho de pesquisa adotados permitissem a comparagio entre unidades da
federagao (UFs), em detrimento da produgio de dados nacionais. Afinal, contrastar estados
¢ crucial para o desenvolvimento de produtos que possam subsidiar, por um lado, o apro-
fundamento do conhecimento sobre o funcionamento das institui¢des do sistema de justi-
ca de cada estado e, por outro lado, lastrear o processo decisério das diferentes instituigoes
interessadas no aprimoramento da Justica estadual. Portanto, em virtude da complexidade
logistica de uma pesquisa desse tipo, optou-se por reduzir o escopo do estudo a trés unida-
des da federagio: Amapd, Ceard e Rio de Janeiro.

A escolha desses trés estados nao ¢ aleatéria. Segundo dados do Departamento de Pes-
quisas Judicidrias do Conselho Nacional de Justica, o Amap4 é a unidade da federagao que
apresenta o maior ndmero de casos novos em juizado especial por cem mil habitantes/ano,
enquanto o Ceard comporta-se de modo exatamente inverso. Tomando-se este indicador
de acesso ao Poder Judicidrio, tem-se que um estudo comparativo entre esses dois estados
permite que se compreenda com certa clareza quais sdo os fatores estruturais determinantes
de um maior ou menor acesso a justica (CNJ, 2012).
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Entretanto, sempre é possivel que caracteristicas regionais inobservaveis por meio da
pesquisa possam influenciar o comportamento da demanda por servigos judicidrios nos
estados objeto do estudo. Com o objetivo de reduzir o impacto desses fatores externos,
introduziu-se uma terceira unidade da federa¢io no desenho da pesquisa.

Para atuar como controle dos resultados obtidos no Amapa e no Ceard, escolheu-se o
Estado do Rio de Janeiro. Ainda que a demanda por servigos judicidrios no estado do Rio
de Janeiro nio seja exatamente igual 2 média nacional, estudos apontam que a demanda
existente nesse estado tem comportamento médio quando analisada frente a indicadores
econdmicos e sociais, 0 que nio ocorre em nenhuma outra unidade da Federacio (Cunha
e Almeida, 2010). Logo, o estado do Rio de Janeiro presta-se, melhor do que qualquer
outro, para controlar os resultados obtidos em outros estados, quanto a varidveis externas
ao sistema de justica.

METODOLOGIA

A pesquisa investigou aspectos estruturais, organizacionais, jurisdicionais e procedimentais
dos juizados especiais civeis, com o objetivo geral de construir um diagndstico sobre as
condi¢oes de funcionamento e o acesso 2 justiga proporcionado por esses juizados.

Para a constru¢do das varidveis a serem analisadas, realizou-se pesquisa exploratéria
e observou-se o funcionamento de juizados especiais civeis localizados em Brasilia/DF,
Fortaleza/CE, Macapd/AP e Rio de Janeiro/R]. As observagdes realizadas e as informagoes
colhidas nessas visitas subsidiaram a elaboragio preliminar dos instrumentos de pesquisa,
que foram novamente testados nessas mesmas localidades.

Para a coleta de dados em campo, abriu-se chamada publica para contratagio de
pesquisadores-bolsistas que realizaram a aplicacio dos seis questiondrios elaborados pela
equipe Ipea. Cada uma dessas equipes de campo atuou em um dos trés estados que a
pesquisa abrange, os quais foram subdivididos, para fins da coleta de dados quantitativos,
em sub-regioes, cada uma sob a responsabilidade de um pesquisador e sua equipe de apoio.

As informagées obtidas a partir dos instrumentos de coleta versavam sobre caracte-
risticas do JEC, gestdo da secretaria, atendimento ao publico, audiéncias, estrutura fisica,
forgas-tarefa, mutirdes e itinerincia, além do atendimento realizado pela assisténcia juri-
dica gratuita nas dependéncias do juizado. Igualmente, foram aplicados questiondrios aos
juizes e diretores de secretaria das varas visitadas.

Executou-se também andlise de autos processuais, contemplando informagées sobre
o perfil das partes e das demandas, os tipos de representagdo legal, teor das sentencas
prolatadas e dos acordos homologados e tempos de processamento das agoes e das etapas
que as compoem.

Como suporte a interpretagio das informagdes recolhidas nas visitas aos juizados,
foram produzidos relatos de observagio da rotina de funcionamento desses juizos, com
base em roteiro previamente estabelecido.

Delimitacdo da amostra

O desenho amostral da pesquisa partiu de um conjunto de informagdes sobre o universo
das varas e dos processos em rito de juizado especial processados e julgados em cada um
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dos trés estados. Para delimitagiao da amostra, levou-se em consideragio trés tipos de estru-
turas: os juizados autdbnomos, os adjuntos e as varas que tramitaram processos em rito de
juizado, no ano de 2010. Esses dados foram fornecidos pelas corregedorias do Tribunal de
Justica de cada um dos trés estados, a partir de pedido formal encaminhado pelo CNJ em
abril de 2011.

Procedeu-se o cilculo do tamanho amostral a partir da técnica de amostragem alea-
téria simples, com varidncia méxima de 0,25 em cada subpopulagao. Para os processos, o
nivel de confianga foi de 95% e o erro méximo tolerado de 5%. J4 para as varas, 90% e 5%,
respectivamente. Dessa forma, obteve-se o desenho amostral a seguir:

TABELA 1
Universo e desenho amostral, 2012
Universo Amostra
UF
Processos Juizados Processos Juizados

Ceard 53.034 162 381 101
Amapa 36.684 17 380 16
Rio de Janeiro 477.769 137 384 91

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA

DIAGNOSTICO

O diagnéstico divide-se em: questoes sobre o ambiente institucional, caracteristicas do
JEC, itens de acessibilidade e comodidade aos cidadaos, assisténcia juridica, centrais de
conciliagio, gestao da secretaria/cartério, percepcao dos atores e andlise de autos findos.

Ambiente Institucional

Itens de acessibilidade e comodidade aos cidaddos

No que diz respeito ao acesso aos juizados especiais civeis, ¢ fundamental conhecer a locali-
zagio no espaco urbano e a presenga de equipamentos e utilidades publicas que permitam
ao cidadao deslocar-se até as instalagoes do juizado. Nesse sentido, tanto os juizados do
Amapd, quanto os do Ceard, costumam situar-se em locais que podem ser considerados de
dificil acesso.

Considerando que a localizagao dos féruns relaciona-se com o acesso 4 justica, torna-se
importante saber que grande parte dos juizados do Ceard (99%) e do Rio de Janeiro (96,7%)
nao disponibilizam estruturas avangadas de atendimento ao publico, capilarizadas nas cidades,
e que permitam o acesso da populagio em seu préprio bairro. Ao contrdrio, no Amap4 existe
uma preocupacdo maior em criar e manter essas estruturas (57,89%). Entretanto, deve-se
ressaltar que nas cidades de Fortaleza e do Rio de Janeiro a rede de juizados é bem distribuida
geograficamente, disponibilizando estruturas completas de atendimento nos bairros.

No que diz respeito a acessibilidade a pessoas com deficiéncia, a Lei federal
n. 10.098/00 estabeleceu normas gerais e critérios basicos para a promocio da acessibili-
dade, compreendida como sendo a “possibilidade e condi¢io de alcance para utilizagao,
com seguranga e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacoes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagio, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (Art. 20, I).
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Em regra, os juizados especiais civeis visitados ndo cumprem as determinagdes legais,
mas as realidades encontradas no Amapd e no Rio de Janeiro mostram-se significativamen-
te melhores do que aquela observada no Ceara.

TABELA 2

Presenca parcial ou total de itens de acessibilidade presentes nos juizados por UF, 2012
Item de acessibilidade AP CE RJ
Sinalizacdo para deficientes visuais/ auditivos 0,00% 1,00% 21,98%
Elevador/rampa/plataforma elevatéria para acessibilidade 84,21% 63,00% 83,52%
Banheiro adaptado 36,84% 23,00% 69,23%
Impressora em Braile 0,00% 0,00% 0,00%
Servidor tradutor de Libras 42,11% 0,00% 1,10%

Fonte e elaboracdo: DIEST/IPEA

Quanto ao hordrio de atendimento, a maioria das varas visitadas opera em periodo
integral. Em média, o expediente da secretaria tem dez horas de duragio no Amapd e nove
horas no Ceard e no Rio de Janeiro. Destas, cerca de sete horas sao destinadas ao atendi-
mento ao publico e as que excedem dizem respeito a expediente interno. Em regra, nao hd
interrupgao do atendimento em horério de almoco.

Assisténcia Juridica

Tanto no Amapa (60,16%), quanto no Ceard (44,04%), uma parcela considerdvel dos ci-
dadaos chega ao juizado especial civel sem advogado constituido. Mesmo no Rio de Janei-
ro, onde hd uma ampla prevaléncia de usudrios com representacao legal prévia (78,42%),
19,21% dos cidadios chegam ao juizado sem advogado. Perguntados sobre como proce-
dem nesses casos, o caminho normalmente adotado pelos juizados especiais civeis no Ama-
pd é 0 encaminhamento a Defensoria Publica ou o atendimento na prépria secretaria. J4 no
Ceard, os usudrios sao enviados a setores encarregados pela atermagio. No Rio de Janeiro,
o cidaddo tem a possibilidade de optar por um desses dois procedimentos.

TABELA 3
Setores ou instituicdes para onde sdo encaminhados os usuarios dos juizados sem advogado
por UF, 2012

Setor/instituicdo AP CE RJ

Setor de atermacdo 15,79% 87,00% 67,03%
Nucleo de prética juridica 0,00% 3,00% 27,47%
Defensoria publica 68,42% 30,00% 78,02%
Advogado dativo 0,00% 14,00% 27,47%
N&o ha encaminhamento 26,32% 0,00% 1,10%
Outros 5,26% 24,00% 1,10%

Fonte e elaboracdo: DIEST/IPEA

De certa forma, a baixa incidéncia de postos de assisténcia juridica gratuita nos juiza-
dos especiais civeis (33%), acaba por carecer no juizado a existéncia de setor de atermagao
no Ceard (87%). No Amapid e no Rio de Janeiro, onde 57,89% e 79,12%, respectivamen-
te, dos juizados contam com servigos de assisténcia juridica gratuita, vé-se uma menor
quantidade de setores de atermagao.

Quando existe assisténcia juridica gratuita nas dependéncias do juizado especial civel,
em regra esta é prestada pela Defensoria Publica, embora o Rio de Janeiro proveja uma
maior diversidade de opg¢des de atendimento.
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GRAFICO 1
Assisténcia juridica gratuita nos juizados por UF, 2012
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Fonte e elaboracao: DIEST/IPEA

Gestao da secretaria/cartorio

Uma série de estudos recentes vem apontando que a gestdo das secretarias e cartdrios ju-
diciais ¢ relevante nao apenas para as condigoes gerais de funcionamento da vara, mas
também para a qualidade do atendimento prestado e as condicoes de acesso a justica dos

cidadios (Alves da Silva e Schritzmeyer, 2005; Cunha, 2010 e Aquino, 2011).

No que diz respeito a distribui¢ao da carga de trabalho entre os servidores dos juizados
especiais civeis visitados, obteve-se o seguinte resultado.

TABELA 4

Critérios de distribuicdo da carga de trabalho entre os servidores dos juizados por UF, 2012
Critérios AP CE RJ
Todos realizam todas as atividades 42,11% 27,00% 18,68%
Por rito processual 5,26% 1,00% 0,00%
Por numeragdo do processo 36,84% 2,00% 2,20%
Por etapas do procedimento 0,00% 17,00% 32,97%
Por atividades administrativas 10,53% 30,00% 46,15%
Por assunto/matéria 0,00% 12,00% 0,00%
Qutros critérios 5,26% 11,00% 0,00%

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA

Pode-se afirmar que o critério de organizacio do trabalho nos trés estados ¢ bastante
distinto. Em geral, no Amapd prevalecem estratégias de divisao do trabalho que atribuem
a um tnico servidor, ou a equipe de servidores, as responsabilidades integrais sobre todas
as etapas de processamento de uma mesma agdo. No Rio de Janeiro, prefere-se adotar uma
estratégia de “linha de montagem”, atribuindo a cada servidor, ou equipe de servidores,

11
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a responsabilidade sobre uma atividade administrativa ou uma etapa do procedimento.
Jd no caso do Ceard, existe uma maior heterogeneidade, o que indica pouca preocupacio
do Poder Judicidrio local com a criagao de padroes organizacionais e procedimentais.

Outro elemento importante na gestao das secretarias/cartérios é o critério utilizado
para controlar o trabalho executado pelos servidores. Enquanto no Amapd todas as varas
adotam um padrio de controle por prazos nio vencidos, no Ceard 63% dos respondentes
alegam que nio ha qualquer controle sobre o trabalho. J4 no Rio de Janeiro, em regra exis-
tem controles, mas que se encontram melhor distribuidos entre as diferentes modalidades
analisadas. De certa forma, o Amap4 prefere adotar a estratégia de impulsionar igualmente
todos os processos, obrigando a secretaria a movimentd-los a cada 15, 30 ou 60 dias, en-
quanto muitas varas fluminenses avangam no sentido de criar controles mais sofisticados,
estabelecendo cotas de trabalho por servidor ou impondo metas de produtividade.

TABELA 5

Estratégias organizacionais de controle do trabalho nos juizados por UF, 2012
Tipo de controle de trabalho AP CE RJ
Por prazos n&o vencidos 100,00% 6,00% 25,27%
Por meta 0,00% 9,00% 21,98%
Por indicador de qualidade 0,00% 2,00% 0,00%
Por cota 0,00% 7,00% 17,58%
Outros critérios 0,00% 13,00% 27,47%
Nao ha controle do trabalho 0,00% 63,00% 7,69%

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA

No que diz respeito a ordem de execugio do trabalho, no Amap4, coerentemente com
a politica de controlar o trabalho por prazos nao vencidos, os servidores priorizam sua atu-
agio sobre os processos cujo prazo encontra-se por vencer. Ja o Rio de Janeiro adota priori-
tariamente a ordem de chegada e o Ceard apresenta um indice importante de cartérios nos
quais nao hd ordem de servigo e os servidores atuam aleatoriamente.

TABELA 6

Ordem em que sao realizadas as atividades da secretaria dos juizados por UF, 2012
Critério de ordenamento AP CE R
Por prazo 94,74% 26,00% 35,16%
Por outro tipo de prioridade 5,26% 14,00% 4,40%
Por ordem de chegada 0,00% 33,00% 59,34%
Aleatoriamente 0,00% 27,00% 1,10%

Fonte e elaboracao: DIEST/IPEA

Audiéncias

As audiéncias de conciliagao e de instrugao e julgamento sio atos realizados nos juizados
especiais civeis onde ocorre o contato pessoal entre as partes, expoe-se os motivos da lide e
sao apresentadas as tentativa de acordo. As audiéncias de instrugao e julgamento, por sua
vez, visam primordialmente o esclarecimento dos fatos através da produgao de provas que
permitam a prolagao de uma decisio pelo juiz. O acordo entre as partes pode acontecer a
qualquer momento do processo, inclusive durante as audiéncias de instrugao e julgamento.

Durante a coleta de dados verificou-se em alguns juizados, distribuidos nos trés esta-
dos, a realizacio de audiéncias unas, ou seja, realizagio da conciliagdo e instrucio e julga-
mento na mesma audiéncia.
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Existem casos nos quais as audiéncias jd sao agendadas como audiéncias unas e casos
nos quais as audiéncias de conciliagio infrutiferas (realizadas por juizes ou conciliadores)
sao redirecionadas para audiéncias de instrugio e julgamento. A partir dos relatos dos pes-
quisadores de campo, verificou-se que em audiéncias unas o tempo destinado para tentati-
va de conciliagao é bem menor em relacio as audiéncias exclusivas de conciliagao, instruciao
e julgamento; desse modo, o espago para conciliar pode se ver prejudicado, acabando por
priorizar a prolacio da sentenca pelo juiz.

A partir dos dados informados pelos diretores de secretaria, extraidos dos relatérios
mensais, verificou-se que no Amapd foram realizadas em média 80 audiéncias de conci-
liacio no més de referéncia,! no Ceard foram 79 e no Rio de Janeiro 299 audiéncias. Em
relagao as audiéncias de instrugao e julgamento, no més de referéncia foram realizadas em
média 66 no Amap4, apenas 14 no Ceard e 237 no Rio de Janeiro.

TABELA 7

Responsavel pela conducao das audiéncias exclusivas de conciliacdo por UF, 2012
Responsavel AP CE R
Juiz 0,00% 8,00% 3,30%
Juiz leigo 0,00%! 0,00%! 4,40%
Condiliador 5,26% 46,00% 86,81%
Servidor 78,95% 45,00% 3,30%
Outros 26,32% 1,00% 4,40%

Fonte e elaboracdo: DIEST/IPEA
Nota: ' Na verdade, esse percentual retrata, mais uma vez, a auséncia de juizes leigos nesses estados.

Aqueles que conduzem as audiéncias de conciliagao no Amap4, que sio principalmente
servidores (conforme tabela acima), receberam capacitagdo e treinamento para conduzi-las
(78,95%). No Rio de Janeiro, apesar da grande predominincia de conciliadores, apenas
50,55% de todos aqueles (incluindo conciliadores, juizes e servidores) que conduzem as
audiéncias frequentaram cursos voltados para a prética da conciliacio. Ji no Ceard, onde se
vé uma distribui¢io quase que idéntica entre conciliadores e servidores, sé foram identifi-
cados 26% que frequentaram algum curso. Em relacio a conducio das audiéncias de ins-
trugao e julgamento um dado relevante ¢ que no Rio de Janeiro 61,54% dessas audiéncias
sao conduzidas por juizes leigos.

Itinerdncia?

A emenda constitucional n® 45/2004 previu a criagio dos juizados itinerantes, que deve-
riam ser implementados no 4mbito da justica federal, estadual e do trabalho. Em outubro
de 2012 foi sancionada pelo executivo a altera¢io do art. 95 da lei n® 9.099/95 que prevé a
criagao e instalagao dos Juizados Especiais Itinerantes, que devero dirimir, prioritariamente,
os conflitos existentes nas dreas rurais ou nos locais de menor concentragao populacional.

Apesar da recente regulamentagio da justia itinerante, a pesquisa encontrou caso
consolidado dessa politica no estado do Amapd, onde o Tribunal de Justiga organiza jorna-
das itinerantes desde 1995.

1. Com a finalidade de homogeneizar a coleta dos dados entre os pesquisadores, adotou-se como més de referéncia novembro de 2011.
No entanto, quando o més de referéncia ndo representava um més tipico do juizado, esse teve que ser substituido para um més no qual
as atividades desse tenham sido realizadas normalmente.

2. Encontra-se em andamento, no quadro da Plataforma Ipea de Pesquisa em Rede, extensivo mapeamento das experiéncias de itinerancia
desenvolvidas pelo Judicirio brasileiro, cujos resultados devem estar disponiveis em dezembro de 2013.
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Os juizados itinerantes podem ser entendidos como a justica descentralizada, para
levar a atividade jurisdicional do Estado aos lugares de dificil acesso e a populagao de baixa
renda, que dificilmente se deslocaria até a sede fixa do juizado. O estado do Amap4 despon-
ta na pesquisa como o que mais realiza itinerancia (com 23,32% dos juizados realizando
itinerAncia com regularidade), seguido de longe pelo estado do Rio de Janeiro (com apenas
4,4%), enquanto que no Ceard nio foi encontrado nenhum registro dessa atividade.

Elemento importante sobre a consolidacio das politicas de itinerncia é a periodici-
dade com que sdo realizadas. No Amapd, dos juizados que realizam itinerincia, 21,05% as
realizam no periodo menor ou igual a 6 meses e no Rio de Janeiro todos os juizados que
adotam essa politica, também, possuem essa mesma periodicidade.

Para conhecer como se dd a comunicagio entre os juizados e a populagao assistida
pela itinerincia, foram mapeadas as formas de divulgagio do evento. No Amapd, 60%
dos juizados utilizam os rddios para tornar publico o evento, 40% utilizam-se de material
impresso e 20% carros de som, que sio meios de comunica¢io condizentes com as caracte-
risticas da regio em questdo. No Rio de Janeiro todos os juizados que realizam itinerincia
divulgam o evento a partir de material impresso.

Os atos mais praticados durante as jornadas itinerantes sao a elaboracio de peti¢ao ini-
cial (atermagao) e a realizagao de audiéncias de conciliacio e de instrucio e julgamento, tanto
no Amapd quanto no Rio de Janeiro. Em relagio as parcerias para assisténcia juridica gratuita
aos cidadaos, nos dois estados destacam-se as parcerias com o governo municipal e estadual,
Defensoria Pablica, sendo que no Amap4 existe também a figura do advogado voluntério.

Quando perguntados, sobre a principal motivagio para a realizacao de itinerincias, a maio-
ria dos respondentes indicou a expansao da jurisdicao a locais de dificil acesso. Nos trés estados
perguntou-se sobre os principais 6bices a realizagao de itinerncias. No Amap4 os principais em-
pecilhos apontados foram: a falta de recursos orcamentdrios (40%), a falta de estrutura fisica
(40%) e a auséncia de politica institucional (20%), importante ressaltar que 20% dos respon-
dentes assinalaram que “ndo existem 6bices para realizacio de itinerdncia”. No Ceard todos os
diretores de secretaria indicaram a falta de recursos humanos e a falta de estrutura fisica como
os principais 6bices que impedem a realizagio de itinerncias. No Rio de Janeiro, as alternativas
referentes a falta de recursos prevaleceram, sendo que a falta de recursos humanos (75%) foi con-
sideravelmente maior que a falta de estrutura fisica (50%). Também foi consideravel a quantidade
de respondentes que indicaram que “ndo existem 6bices para realizagio de itinerancia” (52,75%).

Levando em consideragao que durante a itinerincia a vara nio interrompe suas ati-
vidades habituais, mesmo com a auséncia de juizes e servidores, é interessante notar que
no Amapd em nenhum caso a alternativa “falta de recursos humanos” foi apontada como
dbice, diferentemente do que se encontrou no Ceard (37%) e no Rio de Janeiro (5,5%). O
que pode ser considerado como sinal de grande adesao por parte dos servidores do judici-
drio do Amapd a politica de itinerincia no estado.

Atores

Juizes

Partindo da grande importincia dos juizes na dinimica de processamento dos feitos
judiciais, a andlise mais acurada de seus perfis pode fornecer evidéncias interessantes



Diagnostico sobre os Juizados Especiais Civeis

sobre como determinadas caracteristicas interferem no andamento dos processos e nas
decisoes sobre as quais lhes sdo atribuidas responsabilidades.

No Amapd, a maior parte da magistratura respondente da pesquisa é composta por
homens, correspondendo a 68,42% — proporcio essa que cai para 48,89% no Rio de Ja-
neiro, mas chega a 74,75% no Ceard. Como se pode- perceber a participagao das mulheres
entre os juizes ainda é pequena, atingindo a melhor posi¢io no Rio de Janeiro (51,11%),
seguido de longe dos demais (31,58% no Amap4 e 25,25% no Ceard). Quando pergunta-
dos sobre sua cor, a grande maioria dos respondentes se declarou de cor branca (no Amapd
68,42%, no Ceard 71,72% e no Rio de Janeiro 92,22%). Dessa maneira, parece estar colo-
cada de forma clara a questio de como ainda sio regidas por critérios de género/sexualidade
e de cor/raca as relagoes sociais que permitem o acesso & magistratura estadual.

Outro quesito investigado foi o pertencimento dos pais e dos conjuges dos magistra-
dos as carreiras do sistema de justica. Os dados revelam que nos trés estados a maior parte
dos magistrados ndo tem pais que pertencem ou pertenceram 3as carreiras no sistema de
justica — Amapd (78,95%), Ceard (74,75%) e Rio de Janeiro (68,89%) —, o que sugere
uma tendéncia de democratizagao do acesso a magistratura por meio das relagdes verticais.

No caso daqueles em que pelo menos um dos pais tem ou teve vinculo com o sistema de
justica, nos estados do Ceard e do Rio de Janeiro prevalecem os advogados privados (10,10%
e 16,67%, respectivamente). Essa propor¢iao aumenta no Rio de Janeiro para 12,22% nos
casos em que os pais pertencem ou pertenceram a magistratura da Unido ou de outro estado.
No Amapi o dado mais relevante foi o de pais serventudrios da Justica (10,53%).

No caso das relagdes horizontais, os trés estados comportam-se de maneira semelhante.
Dos magistrados que responderam a pesquisa, 63,16% no Amapd, 59,60% no Ceard e
53,33% no Rio de Janeiro apontaram que seus conjuges nao pertencem as carreiras do
sistema de justica. Em relagao aqueles em que os conjuges pertencem ao sistema de justica,
a distribui¢io entre as carreiras, neste caso, ¢ mais equilibrada, embora a carreira de maior
frequéncia seja a mesma: advocacia privada, com 10,53% no Amap4, 12,12% no Ceard e
17,78% no Rio de Janeiro. Logo em seguida apontou-se a de serventudrio da justica, com
10,53% no Amap4, 8,08% no Ceard e 7,78% no Rio de Janeiro. Outros dados relevantes
apareceram no Amapd com 10,53% de conjuges membros do Ministério Pablico.

Os magistrados respondentes da pesquisa distribuiram-se em quatro grupos: titulares,
substitutos, substitutos no exercicio da titularidade e juiz respondendo. Por juiz responden-
do deve-se entender o juiz de outra vara que esteja cumulando fun¢oes no juizado especial,
além de outras hipéteses ndo especificadas.

TABELA 8

Cargo ocupado pelos juizes por UF, 2012
Cargo AP CE RJ
Juiz titular 84,21% 65,66% 65,56%
Juiz substituto 10,53% 10,10% 13,33%
Juiz substituto no exercicio da titularidade 5,26% 13,13% 17,78%
Juiz respondendo 0,00% 11,11% 3,33%

Fonte e elaboracdo: DIEST/IPEA

Em relagao a escolaridade, nos trés estados a maioria absoluta dos magistrados que
responderam a pesquisa nio possui graduagio em outra 4rea além do Direito — no Amapd,

89,47%, e no Ceard e no Rio de Janeiro, 88,89% dos casos.
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No entanto ¢ relevante observar que nos trés estados uma parcela significativa dos magis-
trados que responderam a pesquisa possuem titulos em nivel de pés-graduacio, sobretudo es-
pecializagio — sendo 52,63% no Amapd, 57,58% no Ceard e 26,67% no Rio de Janeiro. Eim-
portante ressaltar também que no Rio de Janeiro 17,78% dos magistrados possuem mestrado.

TABELA 9

Nivel de escolaridade dos juizes por UF, 2012
Nivel de escolaridade AP CE RJ
Doutorado 0,00% 0,00% 0,00%
Mestrado 5,26% 7,07% 17,78%
Especializacdo 52,63% 57,58% 26,67%
Nivel Superior 42,11% 35,35% 55,56%

Fonte e elaboracdo: DIEST/IPEA

A média de idade dos juizes presentes na amostra ficou bem préxima nos trés estados,
42,26 anos no Amapd, 43,09 anos no Ceard e 41,12 anos no Ceard. Em média o juiz do
Amapi estd na magistratura hd 11,53 anos, o do Ceard hd 10,56 anos ¢ 9,63 o juiz do Rio
de Janeiro. Em relagao ao tempo de atuagao do juiz em juizado a média ficou em torno dos
6 anos no Amapd, 5,85 anos no Ceard e de 5 anos no Rio de Janeiro. Outro dado interes-
sante diz respeito ao tempo de atuacio do juiz na vara visitada. Essa média foi de 2,13 anos
no Amapd, 3, 54 anos no Ceard ¢ 3,62 no Rio de Janeiro.

Em relago a experiéncias profissionais que tiveram no sistema de justi¢a antes da ma-
gistratura na justica estadual, os dados indicam que a carreira mais comum, nos trés estados

é a advocacia privada — Amapd 57,89%, Ceard 56,57% e no Rio de Janeiro 68,89%.

GRAFICO 2
Experiéncia(s) profissional(is) prévia(s) dos juizes no sistema de justica por UF, 2012
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Fonte e elaboracao: DIEST/IPEA
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Quando perguntados se atuavam exclusivamente na vara onde o questiondrio foi apli-
cado os dados mostram que no Amap4 a maior parte dos juizes (89,47%) respondeu posi-
tivamente, o que nio foi observado nos outros dois estados. No Ceard 62,63% e no Rio de
Janeiro 63,33% dos magistrados nao sao exclusivos daquelas varas.

Dentre aqueles que no atuam exclusivamente no juizado no qual responderam, 52,53%
no Ceard e 38,89% no Rio de Janeiro estio em outra vara (com ou sem Juizado adjunto)
€ 53,54% dos casos no Ceard e em 36,67% no Rio de Janeiro destas varas estio localizadas
na mesma cidade. No entanto, é importante ressaltar que no Rio de Janeiro em 26,67% dos
casos, a outra fungao de atuagao do magistrado estd localizada em cidades diferentes.

Quando questionados sobre o principal motivo que o(a) levou a assumir o cargo de
juiz na vara pesquisada, foram encontradas as seguintes respostas:

GRAFICO 3
Principal motivo apontado pelos juizes para assumir o cargo no juizado por UF, 2012

Outro motivo
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Fonte e elaboracao: DIEST/IPEA

Diretores de Secretaria

Esta se¢ao do relatério se destina a apresentar a descri¢o dos dados coletados pelos pesqui-
sadores de campo através do instrumento referente aos diretores de secretaria dos juizados
especiais civeis, que assim como os juizes, sio figuras essenciais no andamento processual
das varas.
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O diretores(as) de secretaria que responderam ao questiondrio tem idade média de
35,25 anos no Amapd, 38,42 anos no Ceard e 46,67 anos no Rio de Janeiro.

H4 maior equilibrio entre os sexos nos estados do Amapd (47,37% de mulheres) e do
Ceard (53,47% de mulheres). J4 no Rio de Janeiro as mulheres sao predominantes, chegan-
do a 67,03% na chefia das secretarias dos JECs.

Em relagdo a escolaridade dos chefes de secretaria é interessante destacar os aproxima-
damente 9% de chefes de secretaria com ensino médio, no Ceard e Rio de Janeiro; e 0 1%
com nivel fundamental no Ceard. No outro extremo apenas no Ceard aparecem chefes de
secretaria com mestrado, anotando apenas 1% de frequéncia.

GRAFICO 4
Nivel de escolaridade dos diretores de secretaria por UF, 2012

Mestrado 0,99%

10,99%
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Fonte e elaboracdo: DIEST/IPEA

Além da educagio formal, perguntou-se sobre a capacitacio oferecida pelos tribunais,
com énfase nos cursos de especializagio em gestio. No estado do Rio de Janeiro aparece o
maior nimero de membros que cursaram aulas de capacitagido em gestao (63,74%), dos
respondentes que alegaram ter frequentado curso de capacita¢do em gestdo, a grande maio-
ria o realizou em periodo recente, entre 2010 e 2012.

Em rela¢io ao vinculo dos diretores com o Judicidrio, o Amap4 foi o tinico estado em
que a totalidade de seus diretores(as) de secretaria sao servidores da justica estadual, dentro
das varas e respectivas cidades selecionadas na amostra. O Rio de Janeiro chega bem pré-
ximo desse dado, com 98,90% dos respondentes, mas o Ceard diverge drasticamente, pois
51,49% dos diretores nio sio servidores da justica.

Dentre aqueles que incorporam a justica estadual, o Rio de Janeiro aparece com o
maior tempo de atuagio desses servidores, com média de 16 anos e 5 meses. De maneira
decrescente, segue-se 0 Ceard com média de 10 anos e 4 meses. De maneira interessante
aparece o Amapd, com a menor média em anos de atuagao dos servidores na justiga estadual
de 6 anos e 6 meses, apesar de mostrar, como vimos na questdo anterior, a totalidade de
diretores(as) de secretaria respondentes nesta pesquisa que sao servidores da justica estadual.

Os respondentes atuam nesse 4mbito da justica em média hd 6 anos e 6 meses no Ama-
p4, 10 anos e 4 meses no Ceard e 16 anos e 5 meses no Rio de Janeiro. Quando perguntados
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sobre o tempo em que estao trabalhando como diretores de secretaria, no Amapd a média foi
de 3 anos e 1més, no Ceard 5 anos e 10 meses e no Rio de Janeiro 4 anos e 9 meses.

Verificou-se que apenas 13,27% dos diretores de secretdria j4 tinham atuado ante-
riormente com os juizes com quem trabalhavam na vara visitada, mostrando que dife-
rentemente de outras pesquisas que dizem respeito a trajetdria dos diretores de secretaria,
a tendéncia de acompanhar os juizes, verificada em outras instancias do Judicidrio, nio
ocorre nos juizados especiais civeis da amostra. Dentre os diretores de secretarias que acom-
panham os juizes 75% dos casos ocorrem no Ceard.

Processamento dos feitos

O estoque processual médio dos juizados especiais civeis das varas presentes na amostra,
quando informado, tendo como referéncia o més de novembro de 2011 foi de 1.524 pro-
cessos no Amapd, 851 no Ceard ¢ 6.689 no Rio de Janeiro.

Caracteristicas dos Autos

Destaca-se a presenca integral de autos fisicos no Amapd e na quase totalidade das varas
visitadas no Rio de Janeiro (68,41%). No estado do Ceard a quantidade de autos digitais é
a mesma de autos fisicos, (43,16%) além de contar com 14% de autos digitalizados.

Sobre o Pedido e os conflitos

O pedido feito pelas partes diverge nos estados: no Rio de Janeiro predomina “indenizagao
por dano extrapatrimonial”, com 58,68% de ocorréncia, enquanto no Ceard destacam-se
os pedidos por “condenacio em obrigagio de fazer/nao fazer”, e no Amapd por “execugao
de titulo extrajudicial”.

TABELA 10

Pedido conforme registrado no processo por UF, 2012
Pedido AP CE R
Condenagao em obrigacdo de fazer/ndo -fazer 2,20% 32,11% 1,05%
Constituicao/desconstituicdo de relagdo juridica 1,65% 1,53% 0,26%
Execucdo de titulo extrajudicial 30,22% 4,89% 1,58%
Execucdo de titulo judicial 0,82% 0,92% 0,00%
Indenizacéo por dano extrapatrimonial 9,62% 16,82% 58,68%
Indenizacdo por dano patrimonial 6,04% 13,15% 15,79%
Restituicao 20,60% 4,28% 22,63%
Cobranga 0,27% 24,16% 0,00%
Condenacdo em obrigacdo de dar quantia certa 22,80% 0.31% 0,00%
Registro 4,40% 0,00% 0,00%
Outros 1,37% 1,83% 0,00%

Fonte e elaboracao: DIEST/IPEA

Em relagio ao tipo de conflito, nos trés estados prevalecem as relagoes consumeristas,
no entanto, quando especificamos esse tipo de relagio, nos estados do Rio de Janeiro e do
Ceard a énfase recai sobre as relagoes entre clientes e prestadores de servicos de telecomu-
nicagbes, de energia elétrica, e do sistema financeiro. No Amapd as causas relacionadas a
consumo intensificam-se no que tange ao comércio de varejo.
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TABELA 11

Tipo de conflito conforme registrado no processo por UF, 2012
Conflito AP CE RJ
Acidente de transito 2,20% 5,81% 0,79%
Direitos de vizinhanca 1,10% 5,50% 0,79%
Relacdo de consumo 78,57% 51,38% 92,89%
Outros 18,13% 37,31% 5,53%

Fonte e elaboracao: DIEST/IPEA

TABELA 12

Especificacdo do conflito consumerista conforme registrado no processo por UF, 2012
Conflito consumerista AP CE RJ
Energia elétrica 1,40% 3,57% 10,48%
Saneamento basico 0,00% 2,98% 1,98%
Saude 0,70% 6,55% 0,85%
Sistema financeiro 15,73% 33,93% 32,29%
Telecomunicacbes 3,15% 12,50% 20,96%
Transporte aéreo 0,70% 0,60% 1,42%
Transporte terrestre 1,05% 1,79% 2,27%
Varejo 53,50% 22,02% 24,36%
Outros Servicos 23,78% 16,07% 5,38%

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA

As diferencas no valor médio das causas observado em cada um dos estados — no
Amapd tem-se a média de R$ 3.776,77, no Ceard R$ 5.528,61 ¢ no Rio de Janeiro R$
14.338,55 — aponta, primeiro, para o perfil das causas em cada um dos estados, assim
como, em segundo lugar, para a relagio econémica relativa a prestagao do servigo jurisdi-
cional e seu efeito sobre o preceito de “acesso a justiga” e dos principios estabelecidos na Lei
9.099/95 para cada um dos entes federativos.

Na tabela abaixo podemos observar que o Amapd concentra na amostra de autos
analisados mais da metade (52,86%) dos valores das causas na faixa que vai de zero 2
R$1.000,00. Enquanto o Rio de Janeiro concentra cerca de 70% dos valores das causas
vistas na amostra selecionada entre R$10.000,00 a R$25.000,00. No estado do Ceard
observou-se um padrio mais préximo com o Amap4, mas com maior dispersdo: cerca de
45% dos valores das causas observadas estavam na faixa que vai de zero 2 R$1.000,00. E
de se notar também no Ceard os quase 12% de causas que atingiram a faixa de valor de
R$15.000,01 a2 R$20.000,00.

TABELA 13

Valores das causas por intervalos conforme registrado no processo por UF, 2012
Intervalo de valor AP CE RJ
De R$0,01 a R$500,00 40,76% 34,48% 1,64%
De R$500,01 a R$1.000,00 12,10% 10,03% 1,64%
De R$1.000,01 a R$2.000,00 9,87% 9,09% 2,19%
De R$2.000,01 a R$3.000,00 6,05% 5,02% 2,74%
De R$3.000,01 a R$4.000,00 2,55% 2,51% 1,92%
De R$4.000,01 a R$5.000,00 4,46% 1,88% 3,01%
De R$5.000,01 a R$6.000,00 2,55% 2,51% 3,01%
De R$6.000,01 a R$7.000,00 0,00% 2,51% 1,64%
De R$7.000,01 a R$8.000,00 1,27% 1,88% 137%
De R$8.000,01 a R$9.000,00 0,32% 1,88% 2,74%

(Continua)
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(Continuacdo)

Intervalo de valor AP CE RJ

De R$9.000,01 a R$10.000,00 5.41% 3,13% 7,67%
De R$10.000,01 a R$15.000,00 7,96% 8,78% 20,82%
De R$15.000,01 a R$20.000,00 5,10% 11,91% 16,44%
De R$20.000,01 a R$25.000,00 0,64% 2,82% 32,88%
De R$25.000,01 a R$30.000,00 0,64% 0,94% 0,27%
Maior que R$30.000,00 0,32% 0,63% 0,00%

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA

A distribui¢ao do valor da causa em faixas demonstra que, no caso do Rio de Janeiro,
existe uma concentragio de pedidos no teto da competéncia do juizado. Como nesse esta-
do existe uma grande concentracio de pedidos de indenizagao por dano extrapatrimonial,
essa concentragdo indica que muitos autores preferem fixar o valor da causa na algada, vi-
sando nao limitar o valor dos danos extrapatrimoniais. Essa estratégia acaba puxando para
o alto a média do valor dos pedidos.

Sobre o Autor

A predominéncia do cardter juridico dos autores ¢ de “pessoa fisica” em todos os estados,
sobretudo no Rio de Janeiro (com 97,11%). O Amapd e o Ceard apresentam, respectiva-
mente, 17,86% e 19,27% de processos em que as partes autoras sio “pessoas juridicas’.

Os autores s20 em sua maioria do sexo masculino, nos estados do Amapd e Cears,
mas sem grandes discrepancias (51,83% e 53,61% respectivamente). ] no Rio de Janeiro a
maior parte dos autores ¢ do sexo feminino (52,03%). Com base na data de nascimento da
parte autora foi possivel calcular a idade média dos autores dessas acoes: 40 anos e 2 meses
no Amapd, 46 anos e 11 meses no Ceard e 45 anos e 8 meses no Rio de Janeiro.

A partir dos comprovantes de domicilio juntados aos autos, foi possivel verificar se
o autor da sentenca estd domiciliado na mesma cidade onde tramitou a acdo. Esse dado
indica o quao avangado estd o processo de interiorizagao dos juizados especiais civeis, nos
trés estados, j4 que todos computaram mais de 90% dos autores domiciliados no mesmo
municipio do juizado.

No que diz respeito a representagao legal do autor existe grande divergéncia entre
os trés estados, no Amapd a maior parte dos autores nao recorre a nenhum tipo de repre-
sentagio legal (60%), no Ceard as agdes dividem-se em ac¢oes com advogados particulares
(48,62%) e sem representantes legais (44,04%), jd no Rio de Janeiro predominam as agdes
em que o autor se faz representar por advogado particular (78,42%). Outro dado relevante
nessa tabela ¢ a grande auséncia da defensoria publica na representacio legal dos autores,
presente em menos de 2% das agoes.

TABELA 14

Representante legal do autor por UF, 2012
Representante legal AP CE R
Advogado Dativo 0,00% 0,00% 0,26%
Advogado de nucleo de assist. juridica 0,00% 0,31% 0,79%
Advogado Particular 30,49% 48,62% 78,42%
Defensor Publico 1,65% 1,22% 1,32%
Leigo/preposto 7,69% 5,81% 0,00%
Sem representante 60,16% 44,04% 19,21%

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA
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Sobre o Requerido

No estado do Amapd, em 63,46% dos autos o requerido é constituido por pessoa fisica. Uma

hipétese possivel é a da proeminéncia das relacées de consumo no varejo e daqueles que tra-
¢ ] q q

balham de maneira informal nao constituindo “pessoa juridica” nas relagdes consumeristas.

No Ceard a propor¢io encontra-se em grande medida equilibrada, constando nos nossos
dados coletados um percentual de 47,71 para pessoas juridicas e de 51,07 para pessoas fisicas.

J4 no Rio de Janeiro a grande maioria dos requeridos é constituida por “pessoas juri-
dicas”, em 94,47% dos processos selecionados da amostra. Essa informagao pode apontar
o perfil dos requeridos no Rio de Janeiro, constituidos primordialmente por empresas,
sobretudos aquelas que ofertam servicos, como telefonia, energia elétrica, entre outras.

Como dito anteriormente, a caracteristica dos requeridos no Rio de Janeiro, composta
principalmente de “pessoas juridicas”, afeta em grande medida as estratégias de composi¢ao
extrajudicial experimentada no estado: primeiro, aparece a tentativa de composigao extra-
judicial com o prestador, com aproximadamente 70%; em seguida, o Servico de Atendi-
mento ao Cliente (SAC) com aproximadamente 22%. Outro fator que tem impacto sobre
estes mecanismos de composicio extrajudicial ¢ o tipo de matéria. E possivel verificar no
Amapd que a grande quantidade de matérias consumeristas de cunho varejista fazem com
que seja apresenta primordialmente a forma predominante de tentativa prévia de composi-
¢ao extrajudicial “diretamente com o devedor”.

TABELA 15

Tipo de tentativa de composicao extrajudicial por UF, 2012
Tentativa AP CE RJ
SAC 0,55% 0,31% 21,84%
Procon 2,20% 1,53% 2,11%
Ouvidoria 0,00% 0,00% 0,26%
Diretamente com o prestador 26,65% 29,97% 69,21%
Diretamente com o devedor 42,86% 5,81% 0,00%
Agéncia reguladora 0,00% 0,00% 0,79%
Outros 1,92% 8,26% 2,63%
Nao se aplica 4,67% 21,10% 1,05%
Nao informado 9,62% 29,05% 6,84%
Nao houve 14,01% 3,98% 8,68%

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA

Sobre a Sentenca

A tabela a seguir traz dados sobre as sentencas que expressam o julgamento final obtido
g ¢as q p julg
pelas partes ao fim da agao.

TABELA 16

Teor da sentenca por UF, 2012
Teor AP CE RJ
Declinio de competéncia 0,27% 3,67% 1,32%
Extincdo por desisténcia 13,46% 19,88% 5,26%
Extincdo por ébito do autor 0,00% 0,31% 0,26%
Homologagao de Acordo 26,37% 37,61% 29,21%
Improcedéncia 1,65% 5,20% 8,95%
Indeferimento da inicial 0,00% 1,22% 1,32%

(Continua)
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(Continuacéo)

Teor AP CE RJ

Outros casos de extincdo sem julgamento de mérito 40,66% 14,98% 11,32%
Prescricdo e decadéncia 0,00% 0,31% 0,00%
Procedéncia integral 11,54% 11,62% 5,79%
Procedéncia parcial 6,04% 5,20% 36,58%

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA

Em relacio ao teor da sentenga ¢ interessante notar a significativa presenca, nos trés
estados, de sentengas homologatérias de acordo, o que pode ser considerado como uma
preocupacio com a fase conciliatéria. No entanto, a partir dos relatos dos pesquisadores
de campo do Ceard, podemos constatar que nesse estado, devido ao grande niimero de
remarcacoes das audiéncias de instrugao e julgamento, a parte acaba aceitando o acordo,
pois na maioria dos casos ¢ a tnica possiblidade de resolugao do conflito. A partir dos da-
dos coletados em campo, no més de referéncia (novembro de 2011), foram realizadas em
média apenas 14 audiéncias de instrucio e julgamento no Ceard, contra uma média de 66

no Amapd e 237 no Rio de Janeiro.

Apesar dos baixos percentuais de acoes com sentengas “procedéncia integral”, cabe
destacar que, muitas vezes, a sentenga parcialmente procedente reconhece o direito pleite-
ado pelo autor, concedendo, entretanto, uma indeniza¢io de menor valor do que a inicial-
mente solicitada.

Ainda sobre a sentenca, apesar de ser sempre homologada pelo juiz togado, foi possi-
vel verificar nos autos, se essa foi elaborada pelo juiz togado ou se é proveniente de projeto
de sentenga. Dessa forma foi vidvel mapear a inexisténcia dos juizes leigos no Amapa e no
Ceard, e a presenca e a atuagdo desses juizes no Rio de Janeiro (ji que em 52,11% dos casos
esses foram os redatores da sentenca).

Uma questdo frequente, no debate sobre os juizados especiais civeis, diz respeito a
uma grande incidéncia de pedidos de indenizagao por dano extrapatrimonial, que poderia
. . . (%] 7 . » . ~
ser indicativa de uma “industria do dano moral”. Os dados coletados nesta pesquisa nao
permitem avangar nessa dire¢io. O nimero de decisdes nas quais hd condenagao ao paga-
mento de danos extrapatrimoniais nio ¢ significativo, especialmente no Amap4 (25,32%)
e no Ceard (7,54%), mas significativo no Rio de Janeiro (66,35%).

Embora exista uma maior prevaléncia de condenagoes em pagamento de danos extra-
patrimoniais no Rio de Janeiro (R$ 2.132,79), os valores sao um pouco menores do que os
pagos no Amapd (R$ 2.920,14) e no Ceara (R$ 2.297,22). Dessa forma, pode-se concluir
que, embora no Rio de Janeiro exista uma maior tendéncia dos autores solicitarem o paga-
mento de danos extrapatrimoniais, esse padrao nio ¢ justificado pela profusao de concessao
de altos valores em indenizagoes pelo Poder Judicidrio.

Na verdade, caso a hipétese da instrumentalizacio dos indenizagoes por danos extrapa-
trimoniais se confirmasse, deveria haver maior incidéncia de pedidos nos estados do Amapd
e do Ceard, do que no Rio de Janeiro e nio o inverso, conforme pode ser constatado.

Recurso

Em relacio aos recursos é importante ressaltar que, em regra, as agoes que tramitam nos
juizados especiais civeis, nos trés estados, sao resolvidas na justica de 1° grau. A quantidade
de recursos apresentados pelas partes ¢ baixa: 0,55% no Amapd, 1,53% no Ceard e 3,68%
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no Rio de Janeiro, hd pedido de embargo declaratério; em 0,31% no Ceard e 0,53% no
Rio de Janeiro, hd propositura de recurso extraordindrio, o que nio aparece em nenhuma
das acoes do Amapd. Entretanto, percebe-se um ligeiro aumento no Amapd e no Ceard na
incidéncia desses instrumentos quando analisados os recursos inominados (4,67% e 4,59%
respectivamente), que torna-se muito significativo no Rio de Janeiro 18,95%.

No entanto, a apresenta¢io de recurso tem impacto sobre o tempo médio de tramita-
¢ao das agoes nos juizados especiais civeis. No estado do Ceard, enquanto o tempo médio
total de tramita¢do de processos nos quais niao houve recursos é de 470 dias, o tempo
médio de tramita¢io dos processos nos quais houve qualquer recurso ¢ de 1.019 dias. No
Amapid esse impacto ¢ de 417 dias de tramitagio para processos em que nio houve qual-
quer recurso contra 832 dias para processos nos quais houve qualquer tipo de recurso. No
Rio de Janeiro essa variagio de tempo é menor, chegando a 316 dias de tramitagio para os
processos nos quais nao houve recurso e 593 dias de tramitagio para os processos nos quais
foram apresentados algum tipo de recurso.

E relevante ressaltar que nos trés estados, a interposi¢ao de recursos teve resultados ne-
gativos para as partes, no que diz respeito a alteragao do resultado final, ja que em 37,04%
dos processos analisados no Ceard tiveram suas sentencas reformas por instincias superio-
res, 22,22% no Amapd e 16,19% no Rio de Janeiro.

Ainda sobre o sistema recursal, é importante notar que o sobrestamento de agoes,
pelo reconhecimento da repercussao geral, nao apresenta volume expressivo, pois enseja em
17,33% no Amapd, 3,32% no Ceard e, apenas, 0,29% no Rio de Janeiro.

A taxa excepcionalmente alta, no estado do Amapd, nio diz respeito a casos de sobrestamen-
to, mas de suspensao, em aguardo de cumprimento de pagamento parcelado de indenizacoes.

Cumprimento das sentencas

Do ponto de vista do autor, a vitéria na agio judicial nio se completa, se nio houver o
cumprimento da sentenca. Do quadro abaixo, vé-se que o cumprimento espontineo da
sentenga ¢ a regra, tanto no Amapd quanto no Ceard, mas que no Rio de Janeiro faz-se
necessario, quase sempre, a execugao judicial.

TABELA 17
Cumprimento esponténeo e integral da sentenca por UF, 2012
AP CE ]
Sim 55,56% 68,33% 26,60%
N&o 44,44% 31,67% 73,40%

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA

Entretanto, é de se ressaltar que, tanto no Amapd quanto no Rio de Janeiro, a taxa de
sucesso dos procedimentos executérios é bastante alta. Jd no Ceard, quase um quinto das
sentengas nao é executada.

TABELA 18
Cumprimento integral da sentenca por UF, 2012
AP CE R
Sim 92,45% 81,82% 99,01%
Nao 7,55% 18,18% 0,99%

Fonte e elaboragao: DIEST/IPEA
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A maior incidéncia de recursos e de procedimentos executérios no Rio de Janeiro faz
com que haja uma grande prevaléncia do cumprimento das obrigagées por meio de levan-
tamento de depdsito judicial.

TABELA 19
Forma em que se fez o cumprimento da obrigacdo de dar por UF, 2012
AP CE RJ

Por compensagao 0,00% 0,92% 0,79%
Por levantamento de depdsito judicial 9,34% 6,42% 56,05%
Por penhora e conversao em renda 0,82% 1,22% 1,58%
Por penhora e leildo 0,55% 0,00% 0,00%
N&o se aplica 88,19% 76,45% 22,63%
N&o houve 1,10% 14,98% 18,95%

Fonte e elaboracao: DIEST/IPEA

J4 no caso das obrigagoes de fazer ou nao fazer, a estratégia mais comumente adotada
¢ a fixagio de astreintes’. A excegdo, novamente, é o Ceard, onde prevalece a execu¢io vo-
luntdria, reforgando a dificuldade que este Poder Judicidrio tem em executar judicialmente
suas decisoes.

TABELA 20
Forma em que se fez o cumprimento da obrigacdo de fazer/nado fazer por UF, 2012
AP CE R

Por converséo em perdas e danos 0,00% 0,00% 0,53%
Por execucao por terceiros 0,27% 0,31% 0,00%
Por execucéo voluntaria 0,00% 21,71% 11,58%
Por imposicéo de astreintes 0,27% 0,92% 33,42%
outros 3,30% 0,00% 0,79%
NA 95,88% 71,87% 33,16%
NH 0,27% 5,20% 20,53%

Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA

Tempos de processamento

Com o objetivo de verificar se os juizados especiais civeis tém sido eficazes no compromisso
com a celeridade do processo, principio que orientou a implantagio dos juizados, foram
calculados os tempos médios de tramitagao dos processos que compdem a amostra. Tendo
como referéncia o tempo médio das agoes nas varas comuns e até mesmo nos juizados espe-

ciais federais (BRASIL/IPEA, 2011; BRASIL/IPEA 2012), o tempo médio de tramitagao

nos juizados especiais civeis ¢é relativamente menor.

Considerando-se o tempo médio entre a petigao inicial apresentada pela parte e o en-
cerramento do processo, efetuado pela baixa, tem-se que em média no Amapd esse tempo

¢ de 417 dias, no Ceard 470 dias e no Rio de Janeiro 316 dias.

No entanto ao analisarmos o tempo de tramitagio apenas das agdes com resolugio de
mérito, esses tempo aumenta consideravelmente chegando a 1.869 dias no Ceard, 1.365
dias no Amap4 e 1.296 dias no Rio de Janeiro, uma andlise mais aprofundada desses dados
pode expressar a falta de efetividade dos juizados especiais civeis, como mecanismos de
celeridade e garantia dos direitos.

3. Multa diria imposta por condenacdo judicial.
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REFLEXOES

Do diagnéstico realizado, é possivel levantar um conjunto de hipéteses explicativas sobre
as diferencas encontradas entre os indicadores de funcionamento dos Juizados Especiais
Civeis dos trés estados analisados:

*  Diferentemente do Amapd e do Rio de Janeiro, nio existe no Ceard uma estratégia
de juizados itinerantes ou atendimento avangado ao publico.

* O tempo total de tramitagio dos processos em rito de juizado é substancialmen-
te mais elevado no Ceard, em relagio ao Amapd ou ao Rio de Janeiro, quando
se consideram apenas as acoes com decisao de mérito: 5 anos, 1 més e 14 dias
no Ceard, contra 3 anos ¢ 9 meses no Amapd e 3 anos, 6 meses e 21 dias no Rio
de Janeiro.

*  Mesmo que se venha a obter uma decisao de mérito, a probabilidade de ver
a sentenca cumprida é mais baixa no Ceard do que nos demais estados. Em
18,18% dos processos analisados no Ceard nio houve o cumprimento integral
da sentenca, contra 7,55% no Amapa e apenas 0,99% no Rio de Janeiro.

*  Os problemas de estrutura fisica e de deficiéncia de recursos humanos nio sao
substancialmente maiores no Ceard do que em outros estados. Entretanto, hd
sérios problemas de gestdo e apenas 37% das varas exercem algum controle
sobre a sua propria produtividade, o que ¢ realizado em 100% dos casos no
Amapd e 92,31% dos casos no Rio de Janeiro.

* A principal dificuldade para o processamento das agoes, no caso do Ceard, tem a ver
com a baixa disponibilidade de pautas para realizagao de audiéncias de instrugao
e julgamento. Na medida em que o processo se alonga e nao ocorre a instrucio,
31,8% dos autores acabam por resolver a questdo extrajudicialmente e outros 19%
simplesmente desistem.

Os resultados também apontam uma série de questdes altamente relevantes e merece-
doras de estudos especificos posteriores, tais como:

*  Concentragio do perfil da demanda em feitos envolvendo relagdes de consumo —
que pode ser relacionado ao papel das agéncias reguladoras frente ao papel do Poder
Judicidrio nessa matéria.

*  Demandas individuais recorrentes ou repetidas — podem ser feitas andlises sobre as
possibilidades de execucio coletiva dos litigios e os potenciais de atuagio de associa-
¢oes, Defensorias Pablicas e Ministério Pablico no ajuizamento de agdes coletivas.

*  Mensuragio do dano moral — formas de conciliagio entre o combate a “inddstria do dano
moral” e a possibilidade de imposi¢do de dano moral punitivo ou inibitério. Hd que se
levar em consideragio a possibilidade de a reducio das condenacdes em danos morais
com o intuito de desestimular a litigiosidade ocasionarem efeito reverso, isto ¢, trazerem
incentivo financeiro ao aumento da violago de direitos, gerando maior litigiosidade.

*  Papel do juiz leigo — apresentacio de balango da adogao de juizes leigos em estados
como o Rio de Janeiro e de maneiras de expansio desta politica para outros estados.

*  Conciliagao — levantamentos sobre o que se entende por conciliar e em que
momentos ela deve ser tentada. Andlises sobre a necessidade de treinamento
especifico para os servidores encarregados da conciliagiao e os resultados da
conciliagdo pré-processual.
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