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TITULO - PLANO NACIONAL DE TELEFONIA - PLANTEL

I- mmcnugxo

0s sistemas locais ou urbanos de telefcnia constituem apoloc
de quase todo © sistema de telecomunicagdes de um pais e de
todo o seu sistema telefonico.

De fato, qualquer comunicaqic telefdnica de longa distancia,
através de cabos cocaxiails, de micro-ondas,'de egtélites cu
~ de outro meic sofisticadc de transmisssio, comega em um tele-
fone local, residencial ou comercial, e termina em cutro. /
Quando éstes telefones locais funcionam mal, todo o sistema
telefdnico fica comprometido, a despeitc de ser ou ndc pro-
vido de excelentes troncos interurbancs e internacionals.

De outro lado, s&0 as rédes telefCnicas locais que geram e

‘recebem o trango, allmentando c8 troncos de 1onga dietancu%

de tal forma que a rentabilidade aestes depende, um ultima
~ analise, do comportamento daquelaa redea

A situaqio das redes telefonicas urbanas no Brasil é de mar-
cada deficiencia quantitutiva e qualitativa, como se caracte
riza, sumariamente, nc item 2 desta proposta. Fatcres de ai
' ferentes ordene - técnica, econdmica e até psicoldgica - con
correm para que se verifique um paradoxo na telefonia locel:
- nos centros de grande densidnde;populdcional, como cidades
do Ric de Janeiro (Parte "urbana") e S#o Paulo, as expansdes
de terminais em curso tiveram receptividade inferiocr a pre-
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vista, embora 1argas faixas de populagdo com poder aquisiti-
vo suficiente i manutengio - em condigdes comuns - do telefo

‘ né, nio o tenham. Estabeleceu-se, assim, naquéles centros ,
um processo circulur’cumulgtivd'que urge interromper: - a re
tragic da demanda compromete o plancs de expansio e a situa
¢80 financeira das concessionﬁrius, o que ‘determina maior de
terioragio do sistema e maiar retragio da demanda. .

Esta.situaqgo tanbem repercute-nl 1nduatr1a 1ocal de eguipa-~
mentos telefénicos, particularmente os de comutagéo, em face
da dificuldede de planejamento mesmo a médio prazo. Em con-
sequencia, a industria local vé-se, as vuzes, em face de pi~
cos de demanda a que nao pode realmente atender mas que néo
podem ser recusados, 4o gque decorrem longos atrazos e descun
primento de contratos, com graves prejuizos para tcdos. Ain
da recentemente um fabricante de equipamentos de telefonia a
lertava autoridades estiduaaa_paru as dificuldades que enfren
ta € que pederio'leviélo, em pouco tempo, ac fechamento ou
radical redugiio da fébrica, jJ& agora com prejuizos pares a ar
- recadagio de impostos e significetivo impacto social.

Vérias sugestOes tém sido apresentadas nocs meios de telecomu
nicagoes do pais, visando & melhoria dos Servigos telefoni-
cos, consideradcs, hoje em dia, infra-estrutura essencial ao
desenvolvimento das comunidades. Entre estas sugest3es des-
tacamns, T a titulo apenas 11ustrat1vo, as seguintes:

- reduqao do custo do terminal, atrawes de concessdes tribu-
tarias (IPI, ICM) e/ou permissao de importaqao de equipa-
- mentos e componentes;

- elimdnaqao ou reduqao do chamldo " auto- financitment a-
traves de 1nvest1m¢ntos governnnantais e/ou estimulos fis-
cuas (deduquo no 1mposto de renda, por exemplo);

- programacao, & longo prazo, de financiamentos en telefonia
local pelo BNDE € outras agencias, em candiqoea mais favo-
raweis,
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- utilithao, en telefonia 1ocn1 de parte do Fundo Nacional
de Telecomunicaqoes,f_‘

- aumentoz de tarifas automaticos ou de rapida tramitaqao bu-
rcerntica, . : ‘ '

- madificaqao'da-eatruturafdu'tﬁrira local e interurbana, ae
modo & assegurar-se as concessionirias malor capacidade de
investimento; | :

- ruaao das empréesas menores en outras de ambite regional ou
5 estadual e até nesmo, preconizam alguns, organizaciao de u-
‘ma unica empresa‘ccncesaionéria de ambito nacional.

A recomendagio racional de qualquer das medidas propostas e
de eutras, se for o caso,vexigira, entretanto, © egquaciona-
mento global Go yrobiema e a cua colocagéc corretea no cenari
© ecocnomico nacional, para que niéo ocorram novas distorgdes
e eventusis prejuizos, diretos ou indiretos, de outros seto-
res. ~

0 equacionamento global do problema, por sue vez, ha de run»
damentar-se no conhecimento, ainda que estimativc, da deman-
da nacianal, regional e estadual de telefones, do trafego te -
lefbnice, e da sun evoluqao provavel a prazos médio e longo.

0 1evantamsnto desta demanda e sua evolugio censtituem © ob=-
Jeto principal da pesquisa proposta, cujo produtoffim seria
o estabelecimento de um Plano Nacional-de Telefonia em que
os problemas principais 1hdicadoé,e»cutrbs,‘teriam equaciona
mento em Smbito nncional - |

" Simultnneamente com © desenvolvimento da pesqguisa, o8 Seus

responséveis poderium estabelecer desde logo recomendagces /
transitorias, tendo em vista, a curto prazo, situagdes pre-
mentes, como, por exemplo, a da indistria local e o baixo /
gréu de servigo oferecido nas principais cidades do pais,
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2 - CARACTERIZACKO SUMARIA DA TELEFONIA LOCAL NO BRASIL ‘

2 1- ASI’ECTOS QUANTI’I‘ATIVOS

- l 1« Numero de teletunts

~ Em 1969 (19 de Janeiro) a densidade telefonica Vi
‘no Brasil era estimada em 1. 7& tel/lOo h (1) va-
 lor inferior as médiss nmndial de 6.8 tel/100 h
e das trés Américas. Alguns valores de densida-

 des em diferentes paises e éréa&; naguela data ,
s&0 apresentudas a seguir (1):

S Tblerbnes__? Tel/loo h
Argentina.- e 1599 861 6.72

Bolivia = - 32 30 . 0.68
Brasil %"  ‘3.560701- 1.74%
Chile = 312 o2 3.30,
Colombia .. .57k 700 2.85
Costa Rica . - go 093- 3.0l
Equador = = . 8 000 1.;2
Mexico : L 1174 9#3 2.8y
Croguat  Bosim  7.35
" Uy » o 7 A
Venezuela ' - 345 704 3.51
" Zona do Canal 10 619[ 24 .30
- Cuba = . s 242 000 2.97
Estados Unidca . 108 862 000 ?k.oa
Canadéd ’ . 8820 770 2.12
- . América do Norte - 117 686 000 52 .7
. América Central ‘ 2 224 000 . 2.5
‘ Awérica do 8u1 . % 924 000 2.7
. Europa T 77 359 000 - 12.0
Africa . 2 961 000 0.9
Asia - - 27 628 000 1.4
Qceania . = . 5118 000 26.5
Mundo - . 237 900.000.. - 6.8

'Em 1969, com as expansdes ja reités ou em curso,
principm&u&nte nas areas da CTB e subsidiarius,
& situagdo melhorou em valor absoluto. Assim, /
~ segundc dados da TELEBRASIL (2) a densidade era,
‘em Julho/69, 1.99 tel/100h, o que, entretanto, /
ndo modificou & nossa posiciac relativa na lista
apresentada, referente a janeiro de 1968, onde fi
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guramos em 329 lugar, entre 33 paises com & médi
a de 16.8 tel/100h, méximo de 51. 81 nos EE UU e
ninimo de 0.19 na India.

En t8rmos de cidades com mais ;de 2 milhSes de ha
bitantes, as posigdes do Ric de Janeiro e de S¥o
Psulo s&o melhores (2), com 10.2 e 6.8 tel/100h,
em 199 e423° lugares, respectivamente, entre 32
cidades (miximo de 96.6 em Washington, Madri com

26, Buenos Aires com 22.7, Caracas com 3.0 5, mi-

nimo de 0.7 em Djacarta).
Vé.rics métodos existem para a pmvino ds densi~

= ‘ | '_ dade telef‘enica ou, diretamente, do numero de te
- 7 1lefones ﬁaw. um detq:rmin&do pais. Assim, por e-
. xemplo: |

- estudos do CCITT (Comite (:onsultwc Internacio

‘nal para Telefonia e Telegrafia) indicam que a

_evclugéic do nimero globsl de telefones no mun-

do, durante lez;gi.os periodos, segue uma “lei ns

tursl”, no sentidp de recuperar-se rapidamente

~ de desvios causados por fatores eventuais e re
" tomar e tendéncis nnterior.

Grifico elaborado pelo grupo xm (3) matra, 7
entre 1910 e 1968, desenvolvimento exponencial
do nimero global de telefones, com deavios cor
_respondentes & depressio de 1930/32 e i Segun-
~ da Grande Guerra Mundial, Entre 1950 e 1968 a
‘taxa de er.pmsn.o & notavelmente cemtmte, com
‘_cwlordeé's%aomoa *

R

- o8 estudos de Bogaerts (i}) mostra.m que também

a densidade de telefones segue lel similar. Fa

. ra o8 geis paiuea Suécia, Suiqa, Bélgics, Fin

. 18ndia, Nova Zelandia e Austrilis, o autor en-

controu cscilugdes do crestimento da densidade

. em £0rno do velor wédioc de 5% ao &no, para um
p&rwdo de 30 ancs. | ; 1‘

c traba;lha de Bogasrts mmte 8 prws.sao da den
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© sidade telefOnica em um determinado pais, por cam
~ paracéo con outro, calculando-ge & defasagen do
primeiro em relaqna a0 legunao. e

~_ Deloraine (5) ¢om@rovou que e evsluqao do trérea

‘g0 internacional telefonico, telegrafico e de te

~ lex também obedece a uma lei exponencial e indi-

es, no seu trabalho, a conclusio de Eogaerts re-

lativa ao valor médio de 5% a0 @no pars & taxa /
de evolugio da densidade telefonica.

 « Virgilio Freire do Nascimento Neto e Ronaldo A.
‘Tikhomirof (6), trabalhando com populagies e
densidades de telefones normalizadas, projeta-

yam para 1980, as necessidades em telefones pe
ra as dez maiores cidades brasileiras.

- 8i0 também conhecidas as correlacdes existen-

" tes entre a densidade telefOnica, & renda per
capita e outros indices da situagio econdmica

“e social da populagdc (nimero de familias com
renda acima de determinadc nivel, porcentagem
de pessoas empregadas em atividades comerciais
industriais, de transporte e de comunicagdes ,
-numera de autemnveis e autros)

} A;enas a titulo 1lustrativb, verifica-se que, pe
lc critério de rends per cepita, @ densidsde "de
sejdvel” seria, nc Brasil, em 1669, a grossc mo-
do, de 2.6 tel/100h (3) ou 2.4 milhdes de telefo

. nes (renda da ordem de US$ 350). Admitindo-se a
taxa de 5% (4) para o crescimento anual da densi
‘dade, esta seris, em 1974, da ordem de 3.32 tel/
100h ou 5.5 milhdes de telefonee (pop. 106 mi-
1hdes). Ora, as perapéctivas Qar; aquéle ano /
(Janeiro) podem ser estimadas, hoje, como da or-

~dem de 1.9 milhdes de telefones, ¢ que significa
am déricit de ceérca de 1,6 milhdes de telefones
(NCr$ & 000 milhdes em grandes nimeros).

Se em tins de 1973 slcangarmos renda per capita
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da ordem de 130 délares, a densidade “desejivel"

seria da ordem de 3 tel/100 hab, o que significa

ria 5.2 nilhdes de telefonna,'déricit da  ordem
2,3 milhﬁca de tolaronaa, tproxdmndamcnte Nujv

| 5 750 milhdes.

E olaro que as cbrralagﬁes e equacBes de regres-

s¥o envolvidas na maioria dos trabalhos oltados/

foram estabelecidas para outros paises (Virgf{lio
Freire e Ronaldo Tikhomirof (6) trabalharam com

cidades brasilsires) nenhum dos’qﬁain:apr-aentq/
- a8 Que sabemos - GistorgSes tEo marcantes como
o Brasil, onle a estagnaciic da telefonia durante

largo perfodo de tempo e fatores atl'orados ua in

trodug¥e d3ste trabalho ¢eterminaram, alén  de

~ forte. demanda rveprimida, a solugho talvez im

21.\2"

par - csrtaments muitc pouco comum - do chamado/

"auto-financiamento”.

A pesquisa propoats eaberia, precisamente, detep
minar par&uctroa e nmimeros wais proximos da rea-
lidade brasileira, pelo mencs pare previslies de
Subito nacional e regional.

Emprésas concesalsnirias |
0s telefones, no Brasil, distribuem-se por nime-

ro indeterminado de enprésas, algumas, sem Aivi
da, com buixod niveis de efici8ncia, altos cus~

tos opsracionsis e equipamentos inadequados as /

ligag3es interurbanas, o que as transforma, por

 vézes, em ilhas desligadas, telef8nicamente, do

resto do pals.- De rnto,'arirmn-se'am "Pelebra -

~ s11 Noticidrio® (2):
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"Nem o DENTEL, nem & EMBRATEL, nem a Telebrasil
6rg§os de contato mais {ntimo e regular com as
empresas que’ operam serviqo teleranico no Pais,
por forga de suas atividadea nnrmais, estﬁo ha
"bilitados a tbrnacer uma estatistic& que possa
raprasentar a verdade absoluta porque aindn ha .

- muitas empr%sas

-: zagaa e gon&rola {s..) {destaqus nssso)c

,Por nua'vez;.reconheee-se, oricialmente, que /
70 g
" o dltimo 1avantamento realizado apurou que e';

 xiste em funcionamento um total ‘de 890 emprasas
‘teletanicas, consideradas apenas as de mator im o
portédncia. Este 2lto nimerc origina elevaqzo./';\
dos custos operacionais e uma dispersfio de -ég -

forgos, com notérios prejuizos para o usuirio”.

S§m preccnizar a simples fusfio, como regra ge
ral, por prinoipio, de emprésas, reconhecemos ,
lenxretanto; que importantes medidas déﬁem i
tomadas a @ste reépeité, com base no eritério /
do inter8sse 9ﬁblieo;' 0 Piano'Nacieﬁal de TeLgv
~ fonia estabeleceria, néste sentido, uma polfti~
ca de concess3es de exploragdo do servigo  que
'peld menos'résguardasaéféa oomunidades‘menérea,
tecnicamente dés:saiatidas, dos abusos que  se

 tém verificado.
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2,1,3 - Custo do Férmihél o auto-financiamégpb
0 custo do‘terminal;teiefSnico; en térmos}de’ qg'
" lor médio iﬁternicional e incluindo infra-estru-
| tura-dé~pré§103, Qquip&menﬁos-de'comufaqso local
e interuvbéna'e réde 1ntérurbana; & da ordem de .
jUS$ 6Q0,'cam'a seguinte distribuic¥o (8):

Equipamento e - us$ - % .'
Do asainahte.(l)' | -.,. 30 5
. Réde looal | | 210 - 35
. EstegBes locals - 120 20
Editiciaa" , e 30 : 5
. Comutac¥o interurbana 30 -5
Réde interurbana (2) 180 30
600 100

Obs: (1) aparflno telefSnico, PABX, etc...
(2) micro—onga,ieabovcoaxial, eqguipamentos

. de onda portadora.

Do ponto de vista‘daé concessiondrias brasileiraa,
a composigiio & diferente pafque,_em geral, a comgv
-~ tacgBo e a réde de 1opga.dist8ncia (pelo menos a
interestadual) é atribuicfio da EMBRATEL.  Aquéle
valor wédio reduzir-se-ia, assim, para céroa  de
us$ 390. - |
Em'caﬂé caso_éoaoéete, o custo do terminal & vari
~ évél‘com o trifego, pofs maiof'tréfegc exige mais

equipamentos de camutaqao,.elgvando o custo.



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E COORDENACAO GERAL _
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO. ECONOMICO E SOCIAL (IPEA) ‘ _ _ - 10 =

0

~ Assim, ma érea da Guanabara explorada pela CETEL,

o custo do terminal é estimado em Ni§ 2 500 ¢ na

~érea da CTB, em Nu§ 3 200 (pregos de 1969) - ou

sejam US$ 575 e US$ 735 (a M3 4.35 por dolar).

A diferenca se ﬁevu, prov&vaiﬁente,_ao'volume /
maior de tréfego, com Qgior-nﬁmefo de eatagaes,na
aeguhda'érea. De qualquer tornﬁ,»o custo é Dbem
superivy uos valoras';nternacionais; para isto /

0oncorronﬂovos'preqoq‘maiblaledﬂ_don cabos telefd

 nicos e dos equipamentos de comutaqBo, de fabrica

- gi#o local.

0Os altos investimentos que se tornaram necessiri-
os apdz o periodo de completa estagnacfio da tele-

fonia no Brasil, o tempo que decorre entra 2 colo

'caQSOIGga encomendas de equipamentos e a entrad%/'

en opérnqﬁo dos telefones (da ordem de 2 anos) fo

) ram ‘fatores que, entre outros, determinaram a 30

lug¥o chamada “auto-financiamento® (parte do cus-

~ to do terminal a cargo do ansingnxé,'em troca de
agles da companhia concessionéria). |

0 valor da participsqao.do promitente usuirio no
investimento n¥o estd definida olaraments. De fa
>tc,‘a Resolugiio n? 18/67 do CONTEL que ?egula a/

matéria permite que as swprésas definam a partici

paglio do usudric mo "oapital necessirio” (corres-

~ pondente 20 custo do empreendimento conforme orga

mento de capital a ser aprovado, antes, pelo CON
TEL, hoje, pelo DENTEL).



Cidade

'Rio (CETEL)

~ Rio (CTB)

S¥o Paulo
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Ao e:mmimr os pmjetos de mplantaQSo e e\:mm!o

: daa r@dea telet&n:leas, o DEM‘EI. d:lsta.ngua os 1_1_1_

: _vcstiuentos ur‘bnma dos interurbanos @ destaca a

parte da 1nt‘m-estmtum a ser etetivamente utili

- ~ zada pelos ho?oi umﬁr’iés.' Desta toma, a parti«- ,

cipaq!o do usuirio correaponde, g&nlmentc, 20 in

| vestimto na rﬁde e equipamntoa locais.
Os valores dc antodimnciauntc no Rio e em sxo '

Paulo afio os seguintes:

| NQ; de 1969
lc&:::;ige - anf!iiclsi%asqao total N9 de pag. :
restd. i-1 90 29
nXo ﬁald. - - 1 782 27

X 22 27
 restd. - 2200 28
oNo restd. 2338 28
restd. 2100 28
oo restd. 3136 ” | 28

prof.}ib. 250 28

 Como J& se assinalou, & falta de confianga do pi

blico nos empreendimentos telefBnicos, seja x.iola/
n¥o entrada em opemquo'dga telefons apds a inte -
gﬁl&uqio da ﬁuota do usuério (atrazos de insta-
laqko) sn.ja,neio mau fumiémetmo das rédes, par
ticularmente na cganabur;;'daterminpu nova retra-
¢¥o da demanda tp&i © langamento do plano de ex-
pana!o em curso, inclusive com npraciavel mmm/

de daaintﬁmiu. '
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Hivqueﬁ'aulgﬁe que o«autoifinnnéiémento Jé n¥o /
tem mais capacidade de-atrair.usuériga,»pelo  me |
;npp;ém a1gumas‘éreaa{ Ainda que,asaiminﬂo .aeja,
dois :atog;pareeemAevidehtea:" : _
.-'o.gutoef;nansiamento;pagével emi27 ou<29\méseq/_
N niézreéolve-gaﬁisfatbriéments-b,problema'db sk

nanniaménto das'altaé aplicagBes qua ée emﬁr@ -

sas s!o obrigadas a. razer~duxante a 1nstalaq§q/

dos terminaia (18 a 24 meaes)s

,-‘ a e11m1na980 ou peln menos uma granﬂe reduqﬁo,/
“do auto-rinanciamanto raria (o) nelerona penetrar
em outras faixas de populaqaﬁ com renda sufioci-

.ente ad pagamenxo da tarifa .elefﬁniga»

»Deata forma, um progruma de finanniamentos em con
diqaea ravoraveia, pelo 'BNDE e outras agencias, ,_g_;
'11ado a tarifas realiataa, poderia melhorar consi _
deravelmenta a situaqﬁo. 0s recursos do BNDE pg
‘ra tal tinalidado poderiam provir, pelo menos em

: _parta, do Fundo Naeional de TelecomunicaqSes.

| 2.1;4v-" gpgstimengox | | -

_  Em reeente entrevista a 1mprensa rranceaa (9)‘ o
S o ' Hinistro das comunieaqses da Franqa, eomentando,/
as defioiﬁnoiaa doawml.aistema teleranico daQue-v

le pais, particularmente em Paris. oitou os s

guintea gastos em teleeamunioaqsea'
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~ Pafses LA T Gastos |
| o , (francos/ano/hab)
Suécia = 90 a 100

~ Gra-Bretamha . T0
Alemepha. - 60
Franga e '," | 35

Ao baixo investimento do Governo frances em tele-

comunicagbes atribu’l o Ministro o atrazo atual da
France nzste campc - gue €le considera de grande/
: repercnssao econemica - estimando a defasagem en

tre 10 e 15 anos. -

- Se o exemplo frances fosse aplicédvel ao Brasil,es

te. enm 1970,'com pOpulaqao da ordem de 90 milhdes,

faria investimentos de cérca de 3 bilhdes de fran
cos ou, aproxim&damcnte,~NCr$ 2.4 bilhdes (franco

a NCr$ 0.80).

Em quatro anos os 1nvestimentos montariam a NCr$..

9.6 bilhdes (mesma populaqao) Ors, para o perio

do 1970/73 estima-se que os investimentos na ares

- federal, =2m Telecomunicag¢des, (EMBRATEL, CTB,ECT)

serdo da.ordem de NCr$3.5 a 4.0 bilhdes. O "modée

10" ingles faria aquela estimativa subir ao inqui
etente nivel dos NQr$ 20 bilhdes no periodo 1970/

150 : = : . A
Evidentemente seré precisc verificar qual o inves

~ timento recomendével &s caracteristicas brasilei-

ras (rends per capita, estfuturg demografica, ni--

vel de instrugdo) para que sé estabelega um pro-
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grama de investimentos estatals a médio e longo
prazos. Este serie outro objetivo da pesquisa /
. proposta. | - |

| 2.2- ASPECTOS QUALITATIVOS

' E notéria a deficiéncia qualitativa dos nosscs servigos
telefonicos, particularmente na cidade do Ric de Janeirg
onde a demora do sinal de discar e o numero de tentati-
-vas a fazer para que se complete & ligagdc, nas horas /
de maior movimento, estio muito longe de qunlquer padnx:_

- razoivel de qualidade.

~ Apenas & titulo de informagiao, :eguen—se alguns indices

”propostos para o grau de servigo de eupreaa telefonica

nerte_aucricana, apos balanqo de condigles técnicas ee
_condmicas (10) ¢ ‘

- sin;l de discar dentra de tres segundos em,pelo menocs
97% das chamadas; :

- discagcm completa do namero deseJaﬂo, sem sinal de o-
cupado, em pelo menos 981 das chamadas;

. ‘taxa de falhas do equipaaento inferior a 1% das chama
~ das originudas,. :

- menos de einco defeitos por 100 teletones por mes.

P evidente que seria inteiramente ocioao levantar dados
similares, por exemplap na Guanabara, para confronto cam
o8 dados acima. T também clarc que nic Se pretendetia
- estabelecer no pais, nem mesmo nas suas maiores cidades,
~ padrio ta&o rigoroso, de outro lado, porém, nio se pode
aceitar a situagio atual que, em termos de gr&u de ser-
‘vigo, & simplesmente indefinivel.

O problema seria menos grave se o baixo grau de servigo
‘decorresse exclusivamente do congestionamento do trafe-
 go causado por deficiencia nnnmricg de equipamcntos Na
verdade porém - e disto o autor pode dar testemunho pes
socal - & qualidade do equipamento de fabricagdio local é
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também responsavel pela precéria aituaqno, pelo menos /
na Guanabar&.

A fabricagio &os equipimzntos de comutaqna teletonict /
constitui téenics fina, exigindo cémponentas que aten -
dan a rigornstu especificacdes, mao de obra altamente /

 qQualificada e excelente contrdle de qualidade., De um
lado, nio havia, no pais, quando se iniciaram a implan-
tagio de telefones automiticos na zona rural e suburba-
na da &uanuburu e 08 recentes planoa de expansio de re-
des urbanas, condiqoes tecnologicas que assegurassem vi
abilidade a fabricagioc local dos moderncs equipamentos
de comutagio em grande quantidade e, simultdneamente,
em térmos de padrdes internacionais de qualidsde.  De
outro ltdo, a aplicaqaa da politica do similar nacional

& comutacio telefOnica praticamente impediu & concorrén
cia estrangeira, obrigandc as empresas telefonicas a se

| implanterem e a se expandirmu com equipamentos de fabri
cnqno local. -

, - 08 fabricantes ilugam - e, sem divida, tém razio a0 me

e ' noa parcialmente -~ que a a;plosao das comunicaqoes no

~ pals e, sobretudo, & irregularidade marcante das enco-

~ mendas, n&o lhes permitem estabelecer programas de pro-
dugdo regular, menos ambicioss, com melhor contrdle de
qualidade e acompanhada, simul tanesmente, da formagio /
de mio de obra aﬂequnda en qualidade ¢ guantidade.

0 Plano Naciannl de Telefonia permitirie equacionar o
problema em térmos realistas,dsfhindo um minimo de enco
mendas durante um certo periodo e¢ recomendando reformu:
lagio da politica do similar naciocnal, pelo menos rio /
que diz respeito aos pontos criticos do &quipamsnto de
cowutuqso, se for o caso.

3 - ommos DA PESQUISA

0 obJetivo fundaasnttl aeria o 1evantamznto de ev&luquo pro
' véavel da dea;ndu toletoniea e do trafego teletonico, em aMbi
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;to'nacicnal estadual e, em certos casos, regiahal (Grande /
Rio, Grande Sao Paule, por exemplo) para um periodo da ordem :
de 10 ancs. -

VOutros cbdetivus suhsidiarios, de grande 1mportancia, seriam:

- levantnmentc das conceasion&rias atuais e candiqoea tecni-
co-economicas em gue operam;

~ caracterizagioc técn1c0~econam1ea aos rabricantes locaie de
‘ equipamentoa de comutaqao.- :

0 produto-fim da pesquisa seris o Plano Nacional de Telefoni
& que concretizaria, em runqaa dos resultados da pesquisa, /
diretrizes, medidas e programas a Serem adotados para corre-
qao das distorqoes existentes e para pernﬁtir evolucgio menos
tumiltuada dos servigos de telefonia local no pais.

TERMOS DE REFERENCIA

'Estabelecimento: de "modélos" pars & evolugdo provavel da
demanda de telefones no pais, nos estados, em regides de

grande densidade populacional e, se possivel, em cidndes / .

rpilotoa.;

- Evolucdo passada e‘perspeétivas futurls.dal’cence;sionéri~ ‘
as do servico telefbnico

- COndiqoes tecnico~eeonom1cas da industria nacional de equi
pamnntos de telctbnia. |

- Como produto-fim, proposta de Plano Nacional de Telefaniu
cujos principais objetivos aeriwm' ’

- Medidas para a redu@ao ou elim&naquo da participagioc do
usuario no investimento para’ xmglantaqao ou«enpansao de
rédes telefdnicas.

, — Programagéo de rinnnciamentoa, particularmente palo /
BNDE. Possivel aplicagic parcial, em telefonia local, /
do Fundo Nacicnsl de Telecomunicagdes. |
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- Programa ninimo de oxpansoes com participaqm do Govérno R
dcr&l. .

- Refomxlo.qm da estrntura. tmru‘im - |
- Pﬁlitica de conceanoes para & exploragao dos sarviqosi

- mﬁ&ise da pol:ltica de substitu:.qm de :mportaqoea, com re
hqm nos equipamentos de camtaqw taletons.ca.a

- Medidas vumdo a. redugdo do custo do temim.l telefomcot

5~ tzs’ UEMA DE EXECU o

5.1- Plano inicial

! _h semelhanga da “Matriz Etmrgétic a", a pesquiss seria e
- xecutads, en priucipio, atravées dos aeguinms instrumen
3 ftos s : " : ;

- Portariu mumsternl ( mn:lstérios do leesmn-
to ¢ das camunieaqoes, e, pcssl-mlmente Ministério /
‘da Industria e Gmreie) objetivando & criagio de Gru
po de Trabalho pars a coaraenaqﬁé executiva da ;;eaqui
sa, do qual fariam parte re,prese_nmtes das concessio
narias, através, por exemplo, de Federacio das Associ

 agGes de Emprésas de Telecomunicagoes do Brasil, e da
‘indastria. O Grupoc de Trabailho teriea uma Secretaria
Executiva com autoridade para criar Aaseasoriu Técni
cas, mediante contrato ou convenio com organizacdes
estatals ou privadas e pessoas fisicas recmhecidamen
te ligadas as Telecomnicaqoea.

- Portaria interministerial pars & eriaqm de Comiss®d
' Consultiva, integradu pcr representantes do Estado /
Malor des Forqas Armadas, dos Ministérios interessa-
dos, da inddstria e das companhias concessionrias.
‘Também poderianm integrar & Comisséio Consultiva pesso-
a8 fisicas reccnheca.dmnte ligadas as ’l‘elecammica»
i qoes.
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Um plano de telefonis deve ser marcadsmente dindmico, /

isto é, constantemente revisto, atuslizado, corrigido.

De fato, a mt.odologu geral do esunlecimento de unm
tal plano e, rrequentmntt, caracterizada ycsr aproxina
gGes sucessivas, em decorréncia de um sistema de "feed-

-  back" em que & ap.uc;qao prética das medidas preconiza-

das reflui - corrigindo~o - sdbre © préprio plano. Con

, ’sequentmnta, é de se recmndur & criagio de uma es-~
~ trutura de aeomummnte e atuslizagio do planc intei-
_al., Posslvelmente, tal estrutura, a ser definide ac /

‘longo da formulagio do plano, menos pesada que & inici-

- al,serla restrita acs ‘quadros normais du o.dmmstraqm

v. 5 »3“'

redcral (DENTEL, Mam)

‘Meaidas ,muam'

Ao longo ds execnqw da pesquis& e da rarm}.aqao do pla
no inicial, o3 seus ' responsdveis poderdo recomendar me-
didas urgentes a serem adotadas em cmter trmsitor:m, '

- para atendey a ss.tua.qoes de emergencia, como, por exem-
Plo, & alegada situagio da maustria.

"m:mcno nA msquzsa*

E dificu rixer, . ‘desde nggra, s dmgac do trabalho até s
formuluciio do planc indcial, Vérias eta.pu terdo de ser ven

 cidas e, possivelmente, &lguns levantamentos de campo deve-

rao ser realirados. Acreditamos ser possivel chegmr-se a
formulacic do planc m::m entre 1 e 2 anos’ apos o] mici oe
fetivo do trabalho.

. ARY BARBOSA KAHL, .
Coordenador Setox* Cermmj.eaqces }

goa L
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