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1 INTRODUCAO

A relagdo entre ciéncia, tecnologia e inovagao (CT&I) e desafios sociais ainda é algo pouco explorado na literatura
e nas politicas ptblicas. Avaliagoes de impacto e propostas de politicas pablicas de CT&I em geral colocam
entre suas metas o aumento da competitividade e o fortalecimento de segmentos de alta tecnologia. Solucionar
problemas sociais aparece, comparativamente, de forma marginal, em especial quando tais questdes impactam
especificamente as camadas de menor renda da popula¢io.’

O termo “inovagao com impacto social” inclui, a nosso ver, produtos, processos e servigos inovadores que
atendam a desafios sociais. Nesta abordagem ampla, podem fazer parte inovacoes desenvolvidas por grandes
empresas, protegidas por direitos de propriedade industrial, e cuja geragao vise ao lucro, desde que elas tenham
impacto positivo em demandas ou necessidades sociais. Cassiolato, Soares e Lastres (2008)* citam como exemplo
tanto as solugoes de alta tecnologia voltadas a satde puiblica quanto as de baixa tecnologia, como a difusao das
cisternas no semidrido brasileiro.

As “inovagdes com impacto social” incluem um segmento especifico, genericamente denominado inovagao ou
tecnologia social, no qual os grupos sao nao apenas beneficiados por tais tecnologias, mas colaboram diretamente
no seu desenvolvimento.

2 INOVACOES OU TECNOLOGIAS SOCIAIS

O conceito de tecnologias sociais (TS) surgiu a partir da percepgao de que o processo tecnolégico nao é neutro nem
determinista; portanto, nao se desdobra necessariamente em progresso generalizado e equitativo. As tecnologias
convencionais ou mainstream, ainda que eficientes para a lucratividade das empresas, nio geram necessariamente
beneficios para as diversas camadas da populagao, podendo inclusive agravar desigualdades socioeconémicas e
acentuar problemas socioambientais.

A'TS apresenta-se como alternativa para problemas estruturais das camadas mais excluidas da sociedade,
trazendo solug¢des simples para temas como educagio, satide, meio ambiente, energia, alimentagio, habitagao,
trabalho e renda, entre outros.’ Tais inovagoes sao sociais em seus fins e em seus meios, e representam o
desenvolvimento e a implementagao de novas inovagoes que, simultaneamente, buscam solucionar necessidades
sociais e criar formas de colaboracio ou relagées sociais.®
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Entre as diversas defini¢oes em torno do conceito de inovagao social, algumas diferencas podem ser
observadas. Budd, Naastepad e Beers (2015)” a definiram como novas ideias que buscam intencionalmente mudar
as relagoes de poder e melhorar as capacidades humanas; enquanto para de Jesus e Costa,® TS implica participagao,
empoderamento, cidadania e autogestao. Portanto, para determinados autores, mais do que solucionar demandas
sociais, estd no cerne do conceito o fortalecimento dos grupos demandantes.

Um outro ponto destacado por parte da literatura é o agente responsével pelo desenvolvimento das tecnologias.
Para Mulgan, Tucker and Sanders (2007),’ as inovagées sociais sao predominantemente desenvolvidas por
organizagoes cujos objetivos primdrios sdo sociais, ainda que, em alguns casos, estas tecnologias sejam posteriormente
adaptadas e difundidas por organizacoes de mercado. J4 para Lassance e Pedreira (2004),'" as TS caracterizam-se
por simplicidade, baixo custo, fcil aplicabilidade e impacto social, mas nao estao necessariamente associadas a
organizagoes coletivas. Seriam “ideias boas e baratas”, em geral vistas apenas como boas prdticas, que, por isso,
deixaram muitas vezes de ser enxergadas pelas politicas pablicas.

Ainda que novos produtos sejam criados, as inovagoes de servigos, processos e gestao parecem predominar. Projetos
educacionais ou voltados a reducio dos custos do envelhecimento, por exemplo, sio considerados inovagdes sociais.

Existem diversas terminologias que fazem parte do universo nao mainstream das inovagoes. Sutz e Tomasini
(2013)" sintetizam algumas:

* frugal innovation: inovagoes que respondem a limita¢oes em recursos (nao apenas financeiros), transformando
essas restrigoes em vantagem, ao resultarem em produtos ou servigos expressivamente mais baratos. Exemplo
citado em Srinivas e Sutz (2008)'? foi a busca por uma vacina sintética contra a gripe tipo B pelo quimico
cubano Vérez-Bencomo porque a vacina biolégica disponivel era impossivel de pagar;

e grassroot innovation: solugdes lideradas pela comunidade, botton up, espontineas e de baixo custo.
Na India, referem-se a inovadores individuais cujas atividades estio voltadas i resolugio de problemas
locais e geralmente nio envolvem institui¢oes formais, como empresas ou institutos de pesquisa.
O quadro 1 sintetiza as diferencas entre o modelo de inovagao mainstream e o grassroot.

QUADRO 1
Diferencas entre mainstream e grassroot
Caracteristicas CT&l tradicional (mainstream) Grassroots innovation
Atores predominantes Universidades, ministérios, empresas, agéncias Sociedade civil, ONGs, cooperativas
Valores prioritarios Avanco cientifico, aumento de lucro Justica social
Motivacdes Demanda de mercado Necessidades sociais
Fontes de recursos Orcamento plblico, venture capital filantropia, assisténcia humanitaria, investimento de
impacto

Formas de conhecimento predominantes Conhecimento cientifico e tecnologico Conhecimento local, nativo, experimentagao
Areas emblematicas Biotecnologia, TICs, defesa Saneamento, energia renovavel em pequena escala
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* inclusiveinnovation: abordagem adotada pelo Banco Mundial, discute como politicas de inovagao inclusiva—
voltadas aos mais pobres e a partir dos mais pobres — podem ajudar a aumentar a produtividade ¢ a
qualidade de vida, especialmente daqueles que operam na economia informal. O Banco Mundial enfatiza
que estratégias rop down falharam no passado, e que politicas de inovagao inclusiva exigem o envolvimento
dos mais pobres na identificagio de prioridades.

3 INOVACOES COM IMPACTO SOCIAL: ELEMENTOS PARA DEBATE

Como ¢ possivel observar, nao existe uma defini¢ao tinica do que seriam as ‘inovagdes com impacto social”.
Na literatura analisada pelos autores, foi encontrada uma amplitude de elementos relacionados ao tema que devem ser
qualificados quando estudos ou proposigoes forem realizados. Sintetizamos aqui alguns dos elementos encontrados.

3.1 Publico-alvo

Quem seriam os beneficiados por inovagdes com impacto social? Tratam-se, resumidamente, de: a) inovagoes
voltadas as demandas de parte expressiva da sociedade (desafios da sociedade); ou especificamente de b) demandas
de grupos socioeconomicamente vulnerdveis da populagio.

Em ambos os casos, as demandas podem variar expressivamente entre regioes, especialmente de acordo
com seu grau de desenvolvimento. Diversos problemas identificados no Brasil jéd foram superados em nagoes
desenvolvidas; nestas, tais desafios estao atualmente relacionados a questoes ambientais e, especificamente na parte
social, a0 envelhecimento populacional, a geracio de emprego para jovens e a problemas relacionados a processos
migratdrios.'* Tais prioridades estao refletidas no Horizon 2020, o maior programa de pesquisa e inovacio da
Europa, que apresenta como um de seus trés pilares os societal challenges.”” Entre os desafios da sociedade na
drea de transportes, hd, por exemplo, investimentos voltados a helicépteros “verdes”, o que pode gerar impacto
ambiental mas, frente aos problemas estruturais presentes no Brasil, nao caberia estar incluido entre os nossos
desafios sociais.

Em relagao as demandas de grupos socioecondmicos vulnerdveis, a geracao de inovagoes voltadas para este
grupo apresenta caracteristicas particulares. Como essas populagdes tém menor poder de compra, os produtos
desenvolvidos para solucionar suas demandas podem nio se viabilizar comercialmente, exigindo suporte
governamental para seu desenvolvimento e difusdo, tais como subvengoes associadas a compras publicas.'®
Todavia, em muitos casos, ainda que individualmente esses individuos tenham maior restrigio or¢amentaria,
a0 representarem um grupo expressivo da sociedade hd viabilidade mercadolégica. E o caso do microcrédito e
dos bancos sociais, que viabilizaram acesso financeiro a grupos até entao excluidos deste mercado, e hoje s2o um
componente do sistema bancdrio.

Ressalta-se ainda que a “vulnerabilidade” nao estd restrita a grupos de menor renda. Além dos determinantes
econdmicos, outras dimensoes podem ser responsaveis por exclusao social: minorias representativas (mulheres, negros,
homossexuais) sao um exemplo deste fendmeno, para as quais inovagoes sociais podem ser especialmente dedicadas."”
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3.2 Setores “sociais”

Tecnologias com impacto social nio sio, por defini¢ao, “setor-especificas”. Entretanto, alguns setores sao
especialmente relevantes na geragao destas inovagoes, tais como satude, educagao e infraestrutura — habitacao,
saneamento e transporte. Educacio, satide, moradia e transporte, entre outros, fazem parte dos direitos sociais
estabelecidos no Artigo 6° da Constitui¢io Federal. J4 a Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) reconheceu,
em 2015, o saneamento como um direito humano (separado do direito a dgua potdvel).'®

Além de estarem associados a direitos fundamentais, estes setores abarcam, com frequéncia, bens publicos e
geram externalidades, tais como transporte puiblico e o segmento de vacinas e prevengao a epidemias, no setor satde.

Portanto, esses podem ser considerados setores prioritdrios quando se fala em impacto social da inovagio.
Todavia, se o objetivo for analisar especificamente o impacto em atores de menor renda, subsetores especificos
devem ser observados: em habita¢ao, inovagdes voltadas a moradias populares; em transporte, somente o ptblico,
e assim sucessivamente. Ainda que fagam parte dos setores citados, o desenvolvimento de materiais especiais para
habitacoes de luxo e inovagoes no setor aéreo nao seriam, a nosso ver, incluidas.

Os objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) podem também ser utilizados como um guia de desafios
sociais em dreas como saude, educagio e cidades sustentdveis. Todavia, a inovagio aparece diretamente associada
a questdes industriais,'’ e apenas tangencialmente como ferramenta para solugao de problemas ligados a dgua,
ao saneamento, a habitacio, entre outros.?

3.3 Agentes inovadores

As inovagoes com impacto social sao geradas e difundidas somente por individuos, comunidades, organizagoes
nao governamentais (ONGs) e universidades, ou também empresas, incluindo as de grande porte? Em diversas
abordagens associadas a inovagao social, os desenvolvedores da tecnologia podem ser ONGs, universidades,
associagdes, cooperativas, mas nao empresas privadas com fins lucrativos. No prémio concedido pela Fundagio
Banco do Brasil (FBB), por exemplo, somente instituigoes sem finalidades lucrativas podem participar.”!

Entretanto, existe um amplo universo de negécios, incluindo fundos de investimento de impacto,
que apresentam como objetivo atender as necessidades sociais. Nestes, os produtos devem gerar beneficios
para a populagio de baixa renda em setores como satde, educagio e moradia, nos quais os principais
problemas sociais do Brasil estao presentes.*

Em uma abordagem ampla, com foco no problema a ser resolvido — e ndo em quem o ird resolver —, mesmo
grandes empresas podem apresentar solugdes para demandas sociais. Solugdes que beneficiem os mais pobres
podem ser criadas por meio de empreendimentos altamente lucrativos.

Em relagao a propriedade da tecnologia, as inovagoes sociais sao, de modo geral, de livre acesso. Mas, conceitualmente,
aceita-se que tecnologias protegidas podem gerar impacto social.
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3.4 O processo produtivo

A discussao sobre o impacto social da inovagio centra-se nos resultados finais (novos produtos, processos ou
servigos), e pouco se observam os efeitos de seus processos produtivos. Hd tecnologias que podem piorar as
condi¢des de trabalho de quem oferta o produto ou o servico gerado, ainda que gerem impacto positivo para o
consumidor final.? Estas, entretanto, nio sio consideradas inovacées sociais.

4 COMO AVALIAR?

Estudos sobre impacto da inovagio expandiram-se na tlltima década pela evolugao computacional, mas também
pela disponibilidade de microdados de empresas. Impactos de financiamentos a inovag¢io em produtividade,
exportacoes, lucratividade, entre outras varidveis foram diversas vezes avaliados. O conceito e a avaliagio de
ecoinovagoes também apresentaram crescimento expressivo, com a cria¢io de indicadores de inovagao ambiental,
além da classificagao de patentes verdes.*

J4 no que se refere ao “social”, métricas e indicadores consensuais ainda estao sendo elaborados. Anélises
empiricas podem se basear, por exemplo, em bancos de dados especificos de TS. Acreditamos ser possivel construir
indicadores a partir de critérios a serem definidos — o que, como discutido, varia de acordo com os elementos
elencados. Bases de propriedade industrial, financiamento a inovagao, ONGs, grupos de pesquisa, entre outras,
podem ser utilizadas para se avaliar essas inovagoes. De toda forma, a preocupacio de desenvolver solucoes para
um problema social especifico torna a avaliagao de resultados mais objetiva do que quando se busca o avango da
tecnologia de forma isolada.

5 COMENTARIOS FINAIS

Este artigo apresentou diferentes conceitos de inovagido com impacto social. Consideramos que a inovagao ¢é
uma importante ferramenta para minimizar problemas sociais, e que os desafios da sociedade deveriam ser um
importante — senio o principal — guia para a defini¢ao de politicas de CT&I. Em comparacio com outras dreas de
politicas pablicas, a CT &I tem maior distanciamento da sociedade, uma vez que os cidadaos tém mais dificuldade
em visualizar os beneficios diretos destes investimentos. Esta é mais uma razao para aproximar os investimentos
tecnoldgicos das necessidades mais urgentes (ou diretas) da populagao.

Assim, é essencial que as agéncias de financiamento 4 inovagao coloquem entre suas prioridades instrumentos
para solucionar problemas sociais especificos, que podem ser identificados por especialistas ou — e especialmente —
pelas comunidades afetadas. Tais demandas, ao servirem de guia para a agao de instituicoes publicas, certamente
aumentario o interesse da sociedade pela CT &I, além de diversificar as fontes de recursos disponiveis e melhorar
a capacidade de avaliagao de resultados.

23. Discussdes sobre a “uberizacdo da economia” sdo interessantes para analisar este fenémeno.
24.Ver o primeiro artigo desta edicdo do boletim Radar.






