CAPITULO 4

A SOCIEDADE DA DESINFORMACAO E 0S DESAFIOS DO
BIBLIOTECARIO EM BUSCA DA BIBLIOTECONOMIA SOCIAL

Yaciara Mendes Duarte'

1 INTRODUCAO

Na atualidade, a informacdo ¢ o insumo intelectual mais importante para o
desenvolvimento das nagoes e do préprio individuo. A sociedade da informagao
e do conhecimento € o resultado do momento evolutivo caracterizado pelo uso de
recursos e tecnologias informacionais para tomada de decisdo. E a nova matéria-
prima que incrementa e fundamenta a criagdo de tecnologias de informagao e
comunicac¢io (T1Cs) (Werthein, 2000).

Essa revolugio provocada pelo seu uso exponencial provocou uma ruptura
com a sociedade industrial, em que se valorava a mio de obra para o trabalho. A
popularizagao dos setores de telecomunicagdo e da internet eleva este acesso em
busca de acoes estratégicas, mudando as relagoes entre os individuos e a economia,
inclusive entre os profissionais da informagao.

Lidar com esse fluxo informacional intenso tem sido um grande desafio para
os profissionais da informacao, em especial para o bibliotecdrio. Além de atender
as demandas de um grupo seleto que usa a informagio em diferentes contextos,
¢ necessdrio refletir e agir a respeito daqueles que a informagao ainda nio atinge.
Com isso, o oficio do bibliotecdrio tem se modificado, deixando de contemplar o
acervo de forma central para embarcar no paradigma informacional, priorizando
as necessidades de preservagio e democratizacio de acesso (Valentin, 1995, p. 4).

Essas necessidades compdem a nova realidade, que, por sua vez, convocam os
profissionais da informagio a participarem de forma transformadora, favorecendo
a agdo cultural, o impacto na sociedade e a mediagao informacional (Dantas e
Garcia, 2016).

Nesse contexto, a Federagao Internacional de Associacoes e Instituicoes
Bibliotecdrias (Ifla — em inglés, International Federation of Library Associations
and Institutions) defende que as bibliotecas devem promover o desenvolvimento
de habilidades digitais, mididticas e de informagao, bem como a diminuicio das
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Federal de Goias (UFG), tendo como tema principal de pesquisa a teoria das representacdes sociais no contexto das
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desigualdades geradas pelo deficiente acesso a informagao, integrando o governo,
a sociedade civil e as empresas nessa empreitada (Ifla, 2015).

As dificuldades da sociedade da desinformacio, marginalizada e exclusa das
modifica¢oes provocadas pelo conhecimento, reforgam a importancia de uma
biblioteconomia voltada para préticas que possam garantir a aprendizagem, o gozo
de direitos, a plena participacio politica e a mobiliza¢io em prol de melhorias. A
partir disso, este capitulo busca refletir sobre quem sao estes grupos sociais que nio
foram assistidos pela sociedade e a respeito de como a biblioteconomia social e o
bibliotecdrio atual podem realizar agdes de impacto transformador.

2 A SOCIEDADE DA DESINFORMACAO

A Constituigao Brasileira (1988) e a Declaragao Universal dos Direitos Humanos?
(1948) garantem aos cidaddos do Brasil e do mundo o acesso a informagao como
direito fundamental, uma vez que a informagao ¢ forca poderosa e valiosa que
envolve toda a transformacio proporcionada pelo homem na sociedade atual e se
faz mister no exercicio da cidadania (Araujo, 1991).

Com isso, todos os recursos necessdrios para que esses individuos possam
partir em busca do crescimento intelectual deveriam ser oferecidos; no entanto,
na realidade brasileira, existem distdncias intransponiveis entre alguns cidadaos e
as ferramentas que lhes proporcionariam efetivo acesso a informagao e a cultura;
estas, imprescindiveis para o crescimento intelectual.

Segundo Ferreira:

No Brasil, pode-se afirmar que parte da populagio nio participa das politicas publicas,
de maneira geral, por desconhecimento de seus direitos e deveres na sociedade, uma vez
que para participar é necessdrio estar informado. O direito de acesso 4 informago (...)
¢ considerado um direito humano fundamental por vdrios organismos internacionais

(Ferreira, 2015, p. 147).

O exercicio da cidadania quando fortalecido pela informagio e seus recursos,
envolve elementos civis, sociais e politicos. No aspecto civil, proporciona-se ao
individuo a nogao de seus direitos e deveres para efetivacio de politicas publicas e
garantias a populagéo previstas em lei; os elementos sociais, neste caso, seriam os
meios que favorecem o bem-estar e as condigdes minimas para uma vida plena que
devem ser garantidos pelo Estado. O contexto politico oportuniza o envolvimento
do cidadao no exercicio do poder politico de diferentes formas (Targino, 1991).

2.Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia,
ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras (ONU, 1948).
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De acordo com a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (Instituto Pré-Livro,
2015, p. 21), o nao leitor “¢ aquele que declarou nio ter lido nenhum livro nos
tltimos 3 meses”. Essa pesquisa mostra que, em 2015, 44% da populagao estava
nessa condigio. Mais de 50% dos brasileiros nao leem jornais, revistas e tém como
fonte de informacio apenas a televisao (73%). Além disso, aproximadamente 32%
de nio leitores afirmam que nio gostam de ler e 28% alegam a falta de tempo
para a atividade. Os museus, espagos de cultura e memoria, nao estao presentes
em 78% dos municipios brasileiros (Ibram, 2011).

O acesso as tecnologias de informagio também passa por desafios para sua
democratizagio. De acordo com as informagoes do TIC Domicilios (CGI.BR,
2016), 53% das pessoas que estao na classe C* nio possuem acesso a internet, e as
classes D/E* tém o ntimero assustador de 87% de familias que nio tem acesso as
TICs em suas residéncias. E importante saber que, de acordo com o Critério de
Classificacdo Econdmica Brasil, as classes citadas correspondem a 68% da populagio
brasileira em 2015. Nesse ano, o Brasil teve um dos piores resultados no Programa
Internacional de Avaliagio de Estudantes (Pisa), no que concerne as habilidades
de leitura, matemdtica e ciéncias tendo como paridmetro comparativo 72 paises.

As tecnologias da informagao no Brasil vieram antes da consolidagio de uma
cultura letrada que focasse no desenvolvimento de habilidades de aprendizagem
permanente, o que acentua as dificuldades no manuseio dos recursos ¢ na
familiaridade com os espagos informacionais e culturais como bibliotecas, museus
e teatros (Abreu, 2004).

Parte desse cendrio brasileiro ¢ influenciado pelo contexto da sociedade da
desinformacio, que acontece concomitantemente a sociedade da informagao. Cria-
se uma lacuna entre os individuos que nao tém oportunidade de acesso e, muitas
vezes, nem mesmo o conhecimento do potencial que este propicia, faltando espagos
apropriados para o contato inicial, do qual a biblioteca deveria ser provedora.

Essa sociedade da desinformagio ¢ facilmente manipuldvel, coagida e
incentivada a permanecer em seu status quo para a manuten¢ao do poder, que
muitas vezes nio visa ao interesse das minorias. As possibilidades de emancipacio se
tornam cada vez mais escassas. Como j4 citado, o acesso e os recursos informacionais
sdo fatores fundamentais para o desenvolvimento social, cultural e econdmico de
um paris.

A exclusdo social, gerada por questoes econdmicas, reforga outros tipos de
exclusdo, como a digital, a informacional e a politica. Grande parte da populagio
brasileira que faz parte desse nicho marginalizado nio se torna pertencente a

3. Classe C: renda média de R$1.605,00 a R$2.705,00 (critério de Classificacdo Econdmica Brasil).
4. Classe D-E: renda média de R$ 768,00 (critério de Classificagdo Econ6mica Brasil).
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uma rede de oportunidades, criando impacto no acesso a produgao intelectual e
cultural, ao consumo bdsico e a participagio politica desses cidadaos marginalizados

(Silveira, 2001, p. 18).

Para mudar o szatus de sociedade da desinformagio para da informagao para
todos, é necessdrio a criagio de projetos que envolvam as camadas sociais mais
desprivilegiadas, buscando-se com isso uma ativa inclusao.

De acordo com Werthein:

As desigualdades de renda e desenvolvimento industrial entre os povos e grupos da
sociedade reproduzem-se no novo paradigma. Enquanto, no mundo industrializado, a
informatizagdo de processos sociais ainda tem de incorporar alguns segmentos sociais
e minorias excluidas, na grande maioria dos paises em desenvolvimento, entre eles os
latino-americanos, vastos setores da populacio, compreendendo os médios e pequenos
produtores e comerciantes, docentes e estudantes da drea rural e setores populares
urbanos, adultos, jovens e criangas das classes populares no campo e na cidade, além
daquelas populagées marginalizadas como desempregados cronicos e os “sem-teto”,
engrossam a fatia dos que estdo ainda longe de integrar-se no novo paradigma. Este
fato fundamental constitui um dos desafios éticos para a constituigio das sociedades
da informagao, desafio que somente a agdo social consciente poderd superar, j& que
certamente nio serd resolvido pelo avango tecnoldgico em si mesmo, nem por uma
hipotética evolugio natural. Um dos desafios éticos para a constitui¢ao das sociedades
da informagao, desafio que somente a agdo social consciente poderd superar, j& que
certamente nio serd resolvido pelo avango tecnoldgico em si mesmo, nem por uma
hipotética evolugio natural, mas sim pela construgio de um novo projeto societdrio
(Werthein, 2000, p. 73).

A partir da situagio apresentada, sio necessdrios esfor¢os no que se diz respeito
a mobilizagio da sociedade — parte dela informatizada —, de 6rgios governamentais
e de profissionais liberais para o fortalecimento de iniciativas, visando ao exercicio
pleno de cidadania, democratizagio e acessibilidade da informagio (Demo, 2000).
“Cultura [e informagio] nao sao uma agio cosmética de imediato e rdpido efeito,
mas um investimento com retorno garantido, mesmo sendo a longo prazo”, afirma

Milanesi (2003, p. 62).

3 0S DESAFIOS ATUAIS DO BIBLIOTECARIO BRASILEIRO

O profissional bibliotecdrio contemporineo tem vivido uma reflexio profunda
sobre suas atividades e os produtos e servigos oferecidos em diferentes tipologias
de centros de informacéo. A rdpida mudanga da sociedade, no que se refere ao
acesso e uso da informacio e a outros diversos aspectos, principalmente a esfera
social, tem gerado indagagoes e questionamentos sobre o real propésito desse oficio.

Inicialmente, a biblioteconomia se apresentou como uma drea que apresenta
técnicas de organizagao/administragio de bibliotecas, e, apesar de este espago
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existir desde os primérdios da sociedade moderna, essa denominagio como drea
de conhecimento comega a se expandir apenas na primeira metade do século XX,
com o surgimento dos primeiros cursos (Galvao, 2009).

Com essa nogio inicial, pode-se inferir que, por muito tempo, o profissional
da informagio voltava seus esforcos a preservagao bibliografica, em detrimento de
um maior incentivo do uso da informagio. Vieira (1983) jd retrata um cendrio
sombrio e a passividade notada entre os profissionais bibliotecdrios:

O conhecimento bibliotecondmico apresenta-se como um produto acabado e, assim,
em drea tdo dogmadtica, pouco se cria, raramente se inova e ousar é proibido. Embora
teoricamente um trabalbhador da drea social, o bibliotecdrio ndo se faz sentir como
necessdrio pela sociedade, seja pelo simplismo de sua proposta profissional, seja pelo seu
alheiamento ds questoes sociais e politicas relevantes & comunidade e ao pais ou mesmo
pela baixa qualificacio desse profissional para o didlogo substantivo com os usudrios
de dreas especializadas (Vieira, 1983, p. 82, grifo nosso).

A afirmacio de Vieira (1983) é desafiadora e muito realista, ji que o progresso e
avalorizacio do bibliotecdrio ainda caminham a passos lentos no Brasil. Shera (1980)
afirma que a biblioteconomia vai além das técnicas de organizacio bibliografica;
trata-se da utilizagdo mdxima dos recursos informacionais em beneficio e para o
crescimento da humanidade.

Ortega y Gasset (2006) motiva, como missio do bibliotecdrio, um cuidado
que vé4 além dos recursos bibliogréficos. O profissional deve ser aberto ao novo,
perseverante, inovador e apaixonado, para que possa compartilhar seu conhecimento,
na unido da técnica com o social, favorecendo, dessa forma, o desenvolvimento
informacional e cultural, dando prioridade as a¢des de maior impacto na sociedade.
Dessa forma, afirma Shera (1977):

O objetivo da biblioteconomia seja qual for o nivel intelectual em que deve operar é
aumentar a utilidade social dos registros grdficos, seja para atender a crianga analfabeta
absorta em seu primeiro livro de gravuras, ou um erudito absorvido em alguma
indagagio esotérica. Portanto, se a biblioteconomia deve servir a sociedade em roda [a]
extensdo de suas potencialidades, deve ser muito mais do que um monte de truques
para encontrar um determinado livro numa estante particular, para um consulente

particular (Shera, 1977, p. 11, grifo nosso).

Desde a Primeira Guerra Mundial, a Associacio Americana de Bibliotecérios
(ALA) tem se engajado politicamente e se envolvido em questoes que implicam
o papel social, fortalecendo esta perspectiva como responsabilidade social da
biblioteconomia, a partir da década de 1960. Além da técnica e do conhecimento
inerente a drea, a associa¢do ressalta a importancia da inclusio de temas como:
injusticas raciais, homossexualidade, informagio para prisioneiros e outros aspectos
que nao se referem apenas a unidades de informagao (Kagan, 2005).


http://www.indiana.edu/~libsalc/african/IFLA.pdf
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Nas discussoes sobre o papel da informacio para a sociedade, sio notédveis as
mudangas de paradigmas no decorrer da histéria. A problematica inicial baseou-se
na informagao como objeto de transmissao de mensagens, em um sentido técnico,
no qual ndo se dava espago para a percep¢io e a interpretacio dos individuos. No
fim da década de 1970, comega-se a problematizar as idiossincrasias dos diferentes
grupos e a elaborar estratégias para o uso dos sistemas de informagao por um maior
ndmero de pessoas (Almeida ez 4/., 2007).

A forte demanda social clama para que bibliotecdrios atuem de forma mais
colaborativa, buscando mudangas significativas na sociedade da informagao. Samek
(2014) afirma que, neste atual contexto, este profissional precisa se transformar
em “guerreiro cultural”, que, além de favorecer e incentivar a inovagio no que diz
respeito as unidades de informacao, defende a amplia¢io do escopo profissional e

das possibilidades da biblioteca.

Incentivando uma maior participa¢ao na sociedade, Civallero (2014) apresenta
algumas novas possibilidades do bibliotecdrio atual:

Imerso em suas atividades tradicionais de conservagio e organizagio, desorientado,
talvez, pelas rdpidas mudancas que trouxeram novos tempos, o bibliotecdrio parece
ignorar o importante papel que pode desempenhar na sociedade de hoje. Ele pode
garantir as liberdades e os direitos humanos, tais como a educagio, a informagao,
a liberdade de expressao, as identidades e os direitos trabalhistas. Ele pode fornecer
ferramentas para resolver problemas de satde, violéncia, vicios e nutricdo. Ele pode
excluir todos os tipos de analfabetismo, pode recuperar a tradigao oral e difundir
conhecimento perdido, além de recuperar as linguas em perigo. Pode lutar contra o
racismo e a discriminagio, pode ensinar tolerincia e respeito, pode facilitar a integracao
em sociedades multiculturais. Pode dar voz aqueles que sao mantidos em siléncio (...).
Pode conseguir isso, e, pela primeira vez na histdria, o poder nio ficard nas mios de
poucos. Pode conseguir algum equilibrio. Pode derrubar paredes e construir pontes
(...). Na verdade, ele ndo pode. Deve (Civallero, 2014, p. 6, tradugo nossa).’

A potencialidade desse profissional como agente de mudanca social, deve
ser explorada a partir de acbes significativas. E importante que o discurso de
que “a pratica do profissional bibliotecdrio parte da ideia de que todos sao
absolutamente iguais, de que a todos sdo oferecidas as mesmas oportunidades,
de que todos os usudrios sdo moldados da mesma forma” (Almeida Junior, 1997,

5.Inmerso en sus actividades tradicionales de conservacion y organizacion, mareado quizas por los cambios vertiginosos
que le han traido los nuevos tiempos, el bibliotecario parece no darse cuenta del importantisimo rol que puede jugar en
la sociedad actual. Puede garantizar libertades y derechos humanos, tales como educacion, informacion, libre expresion,
identidad, trabajo. Puede proporcionar herramientas para la solucion de problemas de salud, violencia, adicciones y
nutricién. Puede borrar todo tipo de analfabetismo, puede recuperar tradicion oral, puede difundir conocimientos per-
didos y recuperar lenguas en peligro. Puede luchar contra el racismo y la discriminacion, puede ensefar la tolerancia
y el respeto, puede facilitar la integracion en sociedades multiculturales. Puede dar voz a los que son mantenidos en
silencio. Puede lograr que, por una vez en la historia, el poder no permanezca en las manos de unos pocos. Puede lograr
cierto equilibrio. Puede derribar murallas y tender puentes. Puede hacer que los hombres logren mirarse a los ojos de
iqual a igual. En realidad, no puede hacerlo. Debe hacerlo.
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p. 100), seja substituido por agdes coesas com a diversidade informacional dos
individuos em diferentes espagos de profissionais que atuem em prol das pessoas
e, principalmente, dos menos favorecidos. E com esse desafio de maior relevincia
social que o bibliotecdrio do século XXI deve direcionar suas forcas para uma maior
legitimidade e reconhecimento do seu trabalho.

4 POR UMA BIBLIOTECONOMIA SOCIAL

A biblioteconomia social tem trazido a possibilidade de uma atuagio profissional do
bibliotecdrio, que atenda as necessidades informacionais das minorias. Esta vertente
da drea se define como “uma filosofia e a¢io dentro da Ciéncia da Informacio que
reivindica uma Biblioteconomia critica e comprometida socialmente, tanto na
teoria como na prética” (Civallero, 2013 apud Lindemann, 2014, p. 43).

Segundo Lindemann, Spudeit e Corréa (2016), a nomenclatura biblioteconomia
social é pouco utilizada no Brasil; porém, carrega consigo a necessidade de uma
maior participagdo politica dos profissionais da informagao, com o objetivo de
levar as demandas sociais dos diferentes grupos atendidos e dos potenciais usudrios
de informagdo. Em paises da América Latina como Argentina e México, essa
perspectiva social tem sido cada vez mais fortalecida com agoes e pesquisas sobre
o tema. De acordo com as autoras:

Biblioteconomia social pode ser a ponte para a travessia ou ligagdo entre a técnica
tradicional da Biblioteconomia e o social contemporéneo. E preciso olhar o entorno
da sociedade, locais em que os livros sequer sao disponibilizados, onde muitos
nio possuem acesso a informagio como comunidades quilombolas, indigenas,
assentamentos de movimentos de sem-terra, presidios, entre vdrios outros. Torna-se
essencial levar o fazer bibliotecdrio para as mais diversas comunidades em que, em
plena explosao tecnoldgica, as bibliotecas sequer existem (Lindemann, Spudeit e
Corréa, 2016, p. 6).

Com a biblioteconomia social, o intuito é fortalecer no bibliotecdrio seu papel
de agente transformador da sociedade, oferecendo, por meio de produtos e servicos
de pesquisas, a¢des e projetos, uma maior abrangéncia da sua prética profissional.
E necessério sair dos espagos seguros de informacio e desbravar o caminho para
aqueles que nio tém acesso. De acordo com Cavalcanti, Araujo e Duarte (2015,
p- 22) “o bibliotecdrio é um processador da cultura, portanto ¢ essencial que se
comprometa ativamente nos projetos politicos e sociais da comunidade da qual
estd inserida, no sentido de gerar uma integragio de forma que todos trabalhem
em conjunto’.

O inicio de uma transformagao informacional e social se dd com diferentes
agentes que promovem agdes e servigos a sociedade, trazendo consigo o impacto
necessrio para a reflexdo e a mudanca de atitudes. Com o fortalecimento da
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biblioteconomia social, estes papéis se tornam cada vez mais intensos e inerentes
« o . S . o .

a prética profissional do bibliotecdrio, que sai de uma vivéncia tecnicista e se torna
mais atuante em prol da sociedade. Na busca de um maior envolvimento, alguns
grupos de bibliotecdrios latino-americanos langaram em 2004 a Declaragao de
Buenos Aires, que jd incentivava a luta por uma biblioteconomia mais atuante
na sociedade:

Bibliotecdrios, documentalistas e arquivistas devem construir espagos publicos em
suas comunidades para troca de informagées, proporcionando assim um incentivo
4 discussdo de temas politicos, sociais, ideoldgicos e culturais — temas inerentes a
problemas governamentais e sociais. Informacio, conhecimento, documentacio e
bibliotecas sdao um bem publico, que nao deve ser governado ou controlado pela
dinimica do mercado, mas sim orquestrado pelas politicas piblicas de desenvolvimento,
bem-estar e defesa do patriménio cultural da sociedade, no interesse de assegurar o
dominio publico, a diversidade, a pluralidade e a igualdade de todos os setores da
populagao (Declaration..., 2004, p. 3, tradugio nossa).®

A Ifla incentiva uma maior participacio dos bibliotecdrios em agoes de impacto
social no planeta. Na Declaragio sobre Bibliotecas e Desenvolvimento, afirma-se
que a informagao ¢ um direito bdsico que pode quebrar o ciclo de pobreza, tendo
a biblioteca como o

o tnico lugar em que muitas comunidades (...) podem acessar as informagdes que
irao ajudéd-los a melhorar a sua formagao, desenvolver novas habilidades, encon-
trar empregos, iniciar negdcios, tomar decisdes informadas sobre a agricultura e
a satde ou entender o que estd ocorrendo em questdes ambientais (Ifla, 2015, p.
10, traducio nossa).

Para fortalecer a necessidade de uma biblioteconomia mais socialmente en-
volvida, foi assinada em agosto de 2014 por mais de 600 organiza¢des, inclusive
pela Fundagao Biblioteca Nacional e o Instituto Brasileiro de Informac¢io em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a declaracio de Lyon, que apresenta um conjunto
de metas para uma maior democratiza¢io do acesso a informagio. Os principios
desta declaragao defendem os grupos minoritdrios com dificuldade de emancipagao,
incluindo “mulheres, povos indigenas, minorias, imigrantes, refugiados, pessoas
com deficiéncia, idosos, criangas e jovens” (Ifla, 2014, p. 2).

6. Librarians, documentalists and archivists must construct public spaces in their communities for the exchange of
information, thereby providing an incentive for the discussion of political, social, ideological, and cultural themes —
themes inherent in governmental and societal problems. Information, knowledge, documentation, and libraries are a
public good that must not be governed or controlled by market dynamics, but rather orchestrated by public developmental
policies, well being, and the defense of society’s cultural heritage, in the interest of insuring the public domain, diversity,
plurality, and the equality of all sectors of the population.
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Essa declaragdo afirma ainda que:

O acesso 2 informagio apoia o desenvolvimento, capacitacio das pessoas, especialmente
dos marginalizados e os que vivem em situacio de pobreza, para:

e exercer os seus direitos civis, poh’ticos, econdmicos, sociais e culturais;
* ser economicamente ativos, produtivos e inovadores;

e aprender e aplicar novas habilidades;

* enriquecer sua identidade e expressées culturais;

* tomar parte na tomada de decisoes e participar de uma sociedade civil ativa
e engajada;

* criar solu¢des baseadas na comunidade para os desafios de desenvolvimento

* assegurar a prestagdo de contas, transparéncia, boa governanca, participagio e
empoderamento;

* medir o progresso dos compromissos publicos e privados de desenvolvimento
sustentdvel (Ifla, 2014, p. 3).

O papel da biblioteca atualmente abrange a emancipagao dos individuos,
para atuacio em fungio de uma sociedade mais justa e atuante nas esferas politicas,
econdmicas e sociais, garantindo um amplo acesso a informagao, para diferentes
grupos, respeitando as singularidades e a identidade das comunidades.

No Brasil, algumas iniciativas isoladas sdo desenvolvidas na busca de uma
biblioteconomia social. Temos como exemplo o Caixote Cultural, no Distrito
Federal, que, com sua biblioteca itinerante, percorre hospitais, asilos, presidios
e creches, levando a literatura a grupos nio atendidos por politicas publicas
de informacao.

A Biblioteca Parque de Manguinhos, situada em uma comunidade periférica
do Rio de Janeiro, foi inaugurada em 2010, com um conceito moderno, baseada
nas experiéncias colombianas.

Além de ser um espago informacional, atua como ambiente cultural e de
socializagao, atendendo a comunidade local. Por ser uma regiao de risco, a biblioteca
contribui para o enfraquecimento da violéncia, por meio das atividades oferecidas

(Rio de Janeiro, [s.d.]).
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FIGURA 1
Atividade com o Caixote Cultural

Fonte: Blog do Callado. Disponivel em: <https://goo.gl/MqUiM4>.
Obs.: Figura reproduzida em baixa resolucdo em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

FIGURA 2
Biblioteca Parque Manguinhos

Obs.: Figura reproduzida em baixa resolugdo em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

O projeto Janela Literdria ¢ liderado pela bibliotecdria Cdtia Lindemann e
promove a implementagio de bibliotecas em presidios. Iniciou-se na Penitencidria
Estadual do Rio Grande (PERG), buscando colaborar na reintegracao do apenado
a sociedade e na educacio ofertada dentro do espaco prisional (ICHI, 2017).
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A Biblioteca Publica de Sao Paulo (BSP) realiza o projeto A BSP até Vocé,
levando atividades literdrias e jogos para penitencidrias, asilos e casas de passagem,
mostrando assim a importincia de se ampliar o espaco informacional para além

das paredes fisicas (BSP, 2016).

FIGURA 3
Projeto BSP até Vocé

Fonte: BSP.org.
Obs.: Figura reproduzida em baixa resolucdo em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

J4 a Biblioteca Publica de Taguatinga (DF) oferece cursos para adolescentes
em medida socioeducativas, buscando a integracio destes jovens ao mercado de
trabalho, além da atuacio nas unidades de atendimento em meio aberto (Uama),

auxiliando a diminuir a defasagem do ensino dos estudantes apreendidos (Distrito
Federal, 2014).

O projeto Toé na Rede, iniciado em 2014, ¢ a jungio entre o Instituto de
Politicas Relacionais com o Sistema Nacional de Bibliotecas Ptblicas e a Fundacao
Bill e Melinda Gates, que incentiva e capacita os usudrios no uso de TICs por meio
de bibliotecas publicas.

Os usudrios das bibliotecas publicas utilizam principalmente os servicos de acesso
ao livro e leitura. Porém hd uma demanda da comunidade que nao tem sido suprida
que ¢ o acesso 4 informagio, tais como: servico de acesso 2 internet, como utilizar
computadores gratuitamente para busca de informagoes de como poderd solicitar
documentos pessoais, carteira de identidade, de motorista, marcar consultas médicas,
elaborar curriculo para procura de emprego ou de geragio de renda, informacoes
sobre leis de prote¢io & mulher, A crianga, ao deficiente e muitas outras informagoes

(T6 na Rede, 2017).


http://www.relacionais.org.br/
http://www.relacionais.org.br/
http://www.snbp.bn.br/
http://www.gatesfoundation.org/
http://www.gatesfoundation.org/
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FIGURA 4

Oficina de organizacdo da biblioteca para jovens em medidas socioeducativas

e

i

E

I EN‘:‘CLW’EL».:, i

IMA

Fonte: Biblioteca Publica de Taguatinga (2017). Disponivel em: <https:/goo.gl/unjBhe>. Acesso em: 9 jan. 2017.
Obs.: Figura reproduzida em baixa resolucdo em virtude das condicdes técnicas dos originais (nota do Editorial).

A Biblioteca Pablica Estadual Estevao de Mendonga, no Mato Grosso, oferece
filmes e oficinas acessiveis para pessoas com deficiéncia, além de promover cursos
para uso das redes sociais voltados para a terceira idade (Mato Grosso, 2017).

As iniciativas citadas nao sio Ginicas e nem exclusivas as bibliotecas publicas;
porém, sdo agdes isoladas e muitas vezes, por nao possuirem garantias governamentais
para sua manutengao e expansao, perecem. Para isso, a biblioteconomia social instiga
os bibliotecdrios a batalharem por mais politicas publicas e subsidios governamentais,
para agoes perenes de desenvolvimento humano e cultural.

5 CONCLUSOES

A classe bibliotecdria e as bibliotecas sofrem com a desvalorizagio de seu oficio
e seus espagos. H4 muitos questionamentos oriundos de um deslumbre com a
autossuficiéncia da internet ¢ da falta de a¢oes mais significativas na sociedade,
provocando certa passividade, muitas vezes justificada por baixa autoestima
profissional.

Enquanto isso, o mundo muda constantemente, muitos permanecem imoveis
esperando o préximo livro a catalogar, o préximo usudrio o (a) procurar, como se
seu trabalho fosse por demanda (das pessoas). Como esperar demandas se muitas
pessoas mal sabem de suas proprias necessidades informacionais?

Nesse mundo plural e tio polarizado que vivemos hoje, a informagao agrega.
Ela faz entender que, por mais que tenhamos muitos recursos disponiveis, é sempre
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possivel ser e saber mais. Porém, o trabalho do bibliotecdrio parece se envolver
exclusivamente ao polo passivo dessa relagio com a informacio, ou se ele deveria
se relacionar apenas com a sociedade da informacdo. Nao cabendo a ele o fardo
da outra, a da desinformagao. O bibliotecdrio deve avatarizar-se do papel ativo —
melhor, pré-ativo — perante a sociedade que dele mais necessita, antecipando ne-
cessidades e suprindo aquelas dbvias que hd tantos séculos nos rodeiam.

A biblioteconomia social traz um olhar mais sensivel & prética profissional do
bibliotecdrio, reforcando que existem pessoas que nao tém acesso a informacio e a
cultura e que é necessdrio abragar essa responsabilidade para a classe bibliotecdria.
Em cada tipologia de biblioteca, existem os nio usudrios e se faz necessirio pensar
neles como parte de uma sociedade para quem a informagio também nio chega,
mesmo estando em um grupo social diferente do que foi apresentado.

Ranganathan afirmava que a biblioteca é um organismo em crescimento, e por
isso ¢ preciso ampliar as fronteiras de espago-tempo. Biblioteca ndo pode ser vista
apenas como um ambiente, mas sim como uma estrutura social de informagio que
possibilita mudancas. Para ocupar esses espacos vulnerdveis e tao esquecidos, nem
sempre serd possivel montar um ambiente ideal, mas se faz necessdria a iniciativa,
bem como ¢ preciso incentivar o envolvimento da comunidade.

O bibliotecdrio precisa agir de forma mais atuante em seu espago, seja este qual

for. Esta perspectiva social nao abrange apenas a biblioteca publica, mas também os

iferentes espagos informacionais. E seu papel realizar a provoca¢io para fazer com
diferent gos inf E | real ¢ f:

que cada individuo reflita que é de sua responsabilidade minimizar as diferengas,
por meio do conhecimento que pode ser obtido no acesso a informagao.
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