CAPITULO 5

MERCADO DE TRABALHO DO BIBLIOTECARIO DO SECULO XXI

Katyusha Madureira Loures de Souza'

1 INTRODUCAO

Nas constantes mudangas do espago de trabalho, muitos dos esforcos realizados sao
invisiveis — ou parecem inacreditdveis — para aqueles que ndo conhecem determinada
drea profissional. Problemas didrios com barreiras intransponiveis e oportunidades
para posicoes nas profissdes do futuro sio constantes. Essas reflexdes podem ser
atestadas por qualquer pessoa em uma grande organiza¢io, mas em especial por
quem visa a autonomia, ou simplesmente a0 reconhecimento.

O que é de fato importante ¢ que a forma de inser¢ao no mercado de trabalho
estd mudando, e a quantidade de profissionais disponiveis no para de crescer.
E, apesar da crise em curso, existem vagas principalmente em setores estratégicos
e promissores.

O mercado j4 nao ¢ mais aquele no qual se construfa carreira em uma mesma
empresa para toda a vida. Atualmente, experiéncias diversificadas sio comuns em
curriculos tanto com relagdo a atuagio em diferentes empresas quanto no que
concerne ao conhecimento em diversas dreas de uma profissdo. Diante desse cend-
rio, se pretende ser competitivo, o profissional precisa acompanhar o dinamismo
e aprimorar conhecimentos a fim de aproveitar as oportunidades que surgirem.
Isso nao significa abrir mio de sua drea de formagio, mas ser capaz de identificar
as oportunidades mais promissoras.

Este capitulo originou-se da mesa de trabalho e discussao do tépico sobre
o mercado de trabalho do bibliotecdrio do século XXI, que se reuniu no edificio
sede do Ipea, em Brasilia, em janeiro de 2017, durante o workshop “O bibliotecdrio
do século XXI”.

Dessa mesa de trabalho, participaram sete bibliotecdrias: Viviane Veras,
vinculada ao Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro); Maria Tereza
Walter, vinculada ao Supremo Tribunal Federal (STF); Joanita Pereira, vinculada
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a Universidade Catdlica de Brasilia (UCB); Danyelle Silva, vinculada ao Instituto
Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB); Mariana Ferraz,
vinculada ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP);
Stella Maria Vaz, vinculada ao Senado Federal; e Katyusha Madureira Loures de
Souza, vinculada & Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Também participou dessa mesa, como relator, o jornalista Pedro
Cavalcanti G. Ferreira, do Ipea.

Na oportunidade, os principais pontos para discussao foram relacionados a
evolugio do mercado laboral e as expectativas para o futuro, a formagio académica
e técnica necessdria para a atuacio no mercado de trabalho do século XXI, além
da postura que o bibliotecdrio deve ter diante deste cendrio. As queixas relatadas
pelos participantes diziam respeito:

A falta de estudos brasileiros atuais sobre a tematica;
[ )

* a0 prejuizo do desenvolvimento da profissio, devido ao estere6tipo
existente, que nao mais representa com fidelidade a classe profissional;

* as mudangas no mercado profissional;
e 3 falta de conexdo entre a academia e o mercado de trabalho; e

* A necessidade de maior interagio com as entidades representativas de
classe, bem como de melhor conhecimento sobre estas.

2 MUDANCAS NO MERCADO DE TRABALHO

De acordo com a Lei Federal n® 4.084, de 30 de junho de 1962, a profissio de
bibliotecdrio é privativa dos bacharéis em biblioteconomia, cujas atribuigées sao
definidas no art. 6°:

Art. 6° Sao atribuicoes dos Bacharéis em Biblioteconomia a organizagio, diregio e
execugio dos servicos técnicos de reparticoes publicas federais, estaduais, municipais
e autdrquicas e empresas particulares concernentes as matérias e atividades seguintes:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizagao de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos,
equiparados ou em via de equiparagio.

¢) administra¢io e direcao de bibliotecas;
d) a organizacio e diregao dos servicos de documentacio.

e) a execugio dos servicos de classificagdo e catalogagio de manuscritos e de livros
raros e preciosos, de mapotecas, de publicagées oficiais e seriadas, de bibliografia e
referéncia.
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A legislacio, como se vé, apresenta uma visao restrita das atividades desse
profissional de nivel superior. Entretanto, a Classificaao Brasileira de Ocupagoes
(CBO), do Ministério do Trabalho — MT (Brasil, 2002), permite ter uma visao

mais ampla, ao apresentar, na descri¢ao sumdria de suas atividades, que

[Os bibliotecdrios] Disponibilizam informacio em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentagio, centros de informagio e cor-
relatos, além de redes e sistemas de informacio. Tratam tecnicamente e desenvolvem
recursos informacionais; disseminam informagao com o objetivo de facilitar o acesso e
geracio do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusio cultural;
desenvolvem agoes educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria.

Tendo em mente os conceitos e as ideias apresentadas, a primeira consideracio
da mesa de trabalho a respeito da temdtica mercado de trabalho do bibliotecdrio do
século XXI foi que o mercado que considera apenas a parcela tradicional da drea
estaria em retragao.

Essa observagao foi feita por integrantes do debate, considerando-se, prin-
cipalmente, o encerramento de atividades de diversas bibliotecas fisicas, ocor-
rido ndo apenas no Brasil — ou somente em Brasilia —, mas em todo o mundo.
No Distrito Federal, pode-se citar como exemplo, entre tantos outros, a Biblioteca
Demonstrativa Maria da Concei¢ao Moreira Salles, que foi fechada pela Defesa
Civil do Distrito Federal em maio de 2014 devido as condigoes fisicas precdrias.

Visto como um fendmeno mundial, o fechamento desse servico reflete, sob
a perspectiva do grupo, mais do que restri¢des orcamentdrias dos 6rgaos aos quais
as bibliotecas estdo subordinadas. Mostra uma mudanga de comportamento da
sociedade como um todo, principalmente devido ao surgimento de novas tecnolo-
gias e sua incorporago no cotidiano. Ou seja, as interagoes sociais estao mudando,
assim como o modelo de sociedade, que vivencia seu dpice tecnoldgico.

A convergéncia tecnoldgica estd relacionada a combinagdo de quatro grandes
dreas do conhecimento: nanotecnologia; biotecnologia; tecnologias da informa-
¢a0 e da comunicacio; e ciéncias cognitivas (neurociéncias). Segundo Cavalheiro
(2007), o desenvolvimento com grande velocidade destas dreas em convergéncia
pode introduzir mudangas significativas na sociedade e no ambiente, incluindo
desde tecnologias para o prolongamento da vida até o aprimoramento de fungoes
mentais ¢ o aumento da velocidade de aprendizagem e da memorizacio. Para
que se possa compreender o significado dessa mudanca, devem-se considerar
algumas declaragdes de instituicoes e entidades representativas — como a National
Science Foundation — NSF (NSE 2002), nos Estados Unidos; o High Level Expert
Group (Nordmann, 2004), na Comunidade Europeia; ou o Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (2005), na Espanha. Segundo esses érgaos,



86 Bibliotecario do Século XXI: pensando o seu papel na contemporaneidade

* as quatro dreas de conversao estdo em sinergia e se desenvolvendo de
forma muito rdpida;

* aconvergéncia dessas dreas refere-se a uma combinagio que refletird uma
natureza interdisciplinar;

* essa convergéncia se dd pela busca de um objetivo, agenda ou meta
em comum;

*  asinteragoes sao entre sistemas vivos e artificiais, que permitirao expandir
ou melhorar capacidades, resultando em aumento do bem-estar social; e

* ainteracdo entre dreas de pesquisa e de desenvolvimento tecnoldgico
resulta em novas possibilidades tecnolégicas com relagao a qualidade e
aos impactos potencialmente revoluciondrios.

As aplicacoes da convergéncia sao diversas: melhoria da satide e da capacidade
fisica humanas, aperfeicoamento das relacoes sociais e de grupos, seguranca nacio-
nal, unificagao da ciéncia e da educagao, expansio da cognigiao e da comunicagio
humanas, entre outras. A remogao de barreiras de comunicagao e geograficas é
um dos grandes ganhos, considerando-se o aumento de efetividade e eficiéncia,
produtividade e criatividade.

Nesse sentido, hd que se considerar a necessidade de alteragao dos modelos
atuais de oferta de servigos da drea, pensando-se também na infraestrutura atual-
mente disponivel, como o espago fisico, que deve levar em conta o fornecimento
de energia, internet wireless gratuita e espaco para descanso versus o espago virtual,
com aplicativos, bases de dados, redes sociais, jogos e portais interativos.

Segundo Cunha (2013), em um ambiente no qual o campo de atuacio estd
passando por competigdo e apropriagio de limites, impactado por tecnologias,
¢ possivel verificar o desenvolvimento de novos espagos de trabalho, fundamen-
talmente relacionados as propriedades universais e culturais da informagao,
que levam a trocas e novas formas de intermediacio. A construgio desses novos
ambientes profissionais confunde fronteiras e limites, como parte de um pro-
cesso de fragmentacio e dispersio do mundo do trabalho. E, nesse sentido, se
modificam o sistema de profissées, suas articulagoes, estruturas de trabalho, os
papéis e as relagdes profissionais.

Para os bibliotecdrios, as consequéncias dessas mudangas se devem a diver-
sidade de suportes, fungdes, papéis, usos e expectativas dos usudrios na relacao
com o tratamento ¢ o uso da informacio. Isso porque o aumento da utilizagao
da informagio representa, de acordo com Cunha (0p. ciz.), uma diversificagio do
trabalho desses profissionais.
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3 PERCEPCAO DA SOCIEDADE SOBRE O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

A existéncia de um estere6tipo para o bibliotecdrio pode ser verificada por meio
de diversos trabalhos de recopila¢io, levantamentos de fontes literdrias e meios
de comunicagio de massa. Na literatura técnica e profissional, esse esteredtipo se
verifica na alusao & imagem geral de baixo szzus e invasio de especialistas de outras
dreas em seu mercado de trabalho. Isso, indiretamente, promoveria a capacitagao
permanente e o enfrentamento de um novo paradigma como instincias que per-
mitiriam superar a imagem vigente.

Desse modo, considerando-se o processo de construgio de representagdes
sociais e a lista de modelos ou imagens estereotipadas, é possivel identificar o
mecanismo social que lancou essa imagem do bibliotecdrio.

Segundo Quin (1995 apud Roggau, 20006, traducio nossa),

os estereStipos sdo tanto verdadeiros como falsos. As caracteristicas selecionadas para
categorizar um grupo social nao sio inventadas, mas escolhidas de uma enorme lista
de possibilidades. A selecio em si se baseia em uma série de preconceitos sobre o
grupo. A veracidade do esteredtipo estd na selegio das caracteristicas; sua falsidade

est na distor¢io que resulta da selegio de determinadas caracteristicas.”

Nesse sentido, percebe-se que a midia e o mercado laboral ndo caracterizam
esse profissional como sendo conectado ao cendrio atual de tecnologia e evolugao
constante, dado que frequentemente ele ¢ retratado como uma pessoa introspectiva,
taciturna, extremamente metddica e bibliéfila. O enfrentamento desse esteredti-
po s6 ocorrerd quando se colocar em duivida a concepgio criada e a profissao for
compreendida de forma clara.

Essa ideia a respeito do bibliotecdrio possivelmente surgiu com o inicio da
profissao, quando a preservagio e a custddia das obras eram necessdrias. Entretanto,
a profissdo, que passou por diversas fases nas quais alguma atividade se destacava —
incluindo-se o controle bibliografico, a recuperagio da informacio e, agora, sua
disseminagao, mas com alta revocagao, utilizando-se cada vez mais a tecnologia —,
ficou no imagindrio com a “vestimenta” do passado. A base tedrica ainda em de-
senvolvimento também colabora para esse imagindrio, tendo em vista que nio se
trata de um campo da ciéncia com teorias claras, explicitas.

Pesquisas e estudos sobre essa temdtica precisam ser elaborados frequente-
mente, como um estudo de usudrios ¢é feito (ou deveria ser), com o objetivo de
melhor atender & comunidade a qual o bibliotecdrio serve. Entre as pesquisas a

2. Texto original: “los estereotipos son a la vez ciertos y falsos. Las caracteristicas que se seleccionan para categorizar
a un grupo Roggau / Los bibliotecarios, el estereotipo y la comunidad social no se inventan sino que se escogen de
una lista enorme de posibilidades. La seleccion en si se basa en una serie de prejuicios sobre el grupo. La veracidad
del estereotipo yace en la seleccion de las caracteristicas; su falsedad yace en la distorsion que resulta al seleccionar
determinados rasgos caracteristicos que se aceptan como rasqos representativos del grupo”.
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serem realizadas no pafs, destaca-se a necessidade de haver mais estudos que per-
mitam verificar se a percep¢ao da sociedade sobre o bibliotecirio foi alterada, bem
como aqueles que objetivem embasar acoes de divulgagao da real caracterizagao
desse especialista.

Em complemento a esses estudos, a andlise da situacdo atual do mercado
de trabalho, considerando o esteredtipo e o verdadeiro perfil que um profissional
de biblioteconomia deveria ter, permitiria construir uma estratégia de marketing
profissional. Essa estratégia ensejaria o auxilio a divulgacio de atividades que ele
estd capacitado a desempenhar e os ganhos que sua contratagio poderia trazer.

Essa atividade foi mencionada nos debates do grupo, que também identificou
a necessidade de empenho das entidades de classe para consecucio desses objetivos
e a relevincia do engajamento dos bibliotecdrios para se alavancar o conhecimento
correto de seu trabalho. Ou seja, o redesenho da segmentacio de mercado, com
énfase nas competéncias para o trabalho com a informagio, e nao com foco no
espaco de atuagio, mostrou-se de grande importincia na transformacao desejada.

4 FORMACAO PROFISSIONAL

Além dos pontos abordados, também foram citados pelo grupo a falta de importincia
dada pelos bibliotecdrios a sua formagio e a baixa autoestima no desempenho de
suas atividades. Essas caracteristicas foram consideradas porque, em grande parte
dos profissionais, verifica-se auséncia de convicgio no trabalho desempenhado e na
formacio recebida, o que lhes ocasiona dificuldades para se impor tecnicamente.

Esses pontos foram levantados por experiéncias vivenciadas no grupo, mas
nio foram apurados na literatura brasileira estudos sobre autoestima, apenas so-
bre formacio académica e técnica. Este tltimo item, segundo Walter e Baptista
(2008), é um ponto negativo, uma vez que, segundo as autoras, os profissionais
estao “dissociados da realidade e mais preocupados com as técnicas que com os
aspectos sociais do exercicio do trabalho na drea”.

Sobre o trabalho de Walter e Baptista supracitado, é importante destacar
que a visdo percebida do profissional de biblioteca parece nao ter mudado e que
um dos pontos discutidos pelo grupo sobre o fechamento das bibliotecas fisicas
parece ter sido motivado pelo trecho em que as autoras citam Basefsky (1999, apud
Walter e Baptista, 2008, p. 90): “A maioria das bibliotecas terd que demonstrar
sua utilidade para uma organiza¢io que nao mais entende seu papel e sua fungio.
Nesse processo, o papel e a funcio do bibliotecdrio nao mudario muito. O que
mudari serd a cultura da Biblioteconomia”.

As autoras aludem ainda as competéncias do moderno profissional da in-
formagao, de acordo com o artigo de Abels ez al. (2003), no qual se observa a



Mercado de Trabalho do Bibliotecario do Século XXI ‘ 89

necessidade de colaboragio com a organizacio a qual se estd vinculado, a utilizacao
de tecnologias, a posse de competéncias em relacdo a geréncia de organizagoes
de informagao, de recursos de informacio, de servigos de informagio e o uso de
ferramentas e tecnologias de informacio e pessoais, constituindo-se, assim, os
bibliotecdrios assim comunicadores e colaboradores com valor agregado, flexiveis
e positivos em ambientes de mudanca. As autoras concluem que a formagao deve
estar conectada com as mudangas tecnoldgicas; além disso, a educacio continuada
também ¢é necessdria para a sobrevivéncia do bibliotecdrio. Por isso, a formagao
precisa estar alinhada as exigéncias de mercado, além das académicas, e principal-
mente as demandas sociais.

O conhecimento geral, assim como o bom dominio de idiomas e de tecnolo-
gias de comunicagao, considerados pelo grupo como barreiras a serem transpostas,
estariam diretamente relacionados a formagcao. Isso, principalmente na proposta de
alinhamento entre academia, mercado e sociedade para a formagao profissional e,
na educagio continuada, para a evolu¢io do desempenho das atividades, resultando
em autoconfianga, o que permitird ao bibliotecdrio colocar-se tecnicamente diante
de outros profissionais, conquistando maior valorizagao.

A Special Libraries Association (SLA, 2016) — organizagao global sem fins
lucrativos fundada em 1909, dedicada a profissionais de informagio inovadores
e seus parceiros estratégicos em negocios, governo, academia e outros ambientes
especializados — indica, como competéncias basicas:

e conhecimento em servicos de informacio;

*  conhecimento em tecnologia e sistemas de informagao;

e  conhecimento em recursos de informacio;

* conhecimento em recuperagio e andlise de dados e informagoes;

* capacidade para organizagio de dados, informacoes e ativos de conhe-
cimento; e

e ética da informacio.

Além das supramencionadas, a SLA também recomenda outras compe-
téncias compartilhadas por especialistas de outras dreas, e que sio vitais para o
sucesso e o desenvolvimento proﬁssional, como pensamento critico, iniciativa,
flexibilidade, criatividade, inovagao, comunicacio oral e escrita eficaz, networking,
marketing, lideranga, aprendizagem continua, desenho e desenvolvimento
instrucional e ética.
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5 POSTURA PROFISSIONAL

Para seguir pelo caminho do reconhecimento técnico e da boa formagao técnica e
académica, é preciso que o bibliotecdrio saia de sua zona de conforto. Essa percepgio,
indicada por todos os participantes da discussao, jd foi citada até na tese de Maria
Tereza Walter (uma das integrantes dos debates), publicada em 2008. Segundo
a autora, essa caracteristica se deve principalmente a protegao da legislacao sobre
determinados espagos de trabalho — por exemplo, as bibliotecas, que s6 podem ser
chefiadas por bacharéis em biblioteconomia. Entretanto, conforme mencionado
no trabalho dessa autora e nas discussoes do grupo, as terminologias, os processos
e os locais de trabalho dos profissionais da 4rea estio se diversificando. E comum
encontrar espagos fisicos com nomes como centro de informagio, setor de pesquisa
e andlise, coordenagdo de gestio da informagdo, além de novas denominagées para
o bibliotecdrio, como cientista da informagio, gestor de informagio, analista de
informagdo, arquiteto de informagdo, cybertecdrio, entre outros, incluindo-se ainda
assessor, para alguns tipos de servigos.

Nesse sentido, onde a prote¢io de mercado deixa de existir — jd que o uso de
termos para a defini¢io de trabalhos e espagos estd se modificando —, faz-se mister
a movimentag¢do do bibliotecdrio, no sentido de garantir e ampliar o seu espago
no mundo do trabalho, que deixaria de ser caracterizado por aspectos fisicos ou
processos especificos. As modificagdes trazidas pelo passar do tempo nio devem
ser encaradas como uma forma de enterrar o passado, mas como suporte para a
evolucio necessdria. Nenhuma ciéncia se fundamenta e evolui sem uma base his-
torica forte, e esse legado rico é fundamental para que o novo possa se desenvolver.

O aprimoramento de conhecimentos e habilidades técnicas e pessoais, por
meio da educacio continuada, faz-se cada vez mais necessdrio. Isso porque o
surgimento e a evolu¢io das tecnologias de informagao e comunicacio, além do
préprio mercado laboral, tém se tornado uma constante. Podem-se verificar essas
mudangcas até mesmo nas relagdes de trabalho, em que o vinculo empregaticio
cede espago a outros modos de relacionamento profissional.

Entre os principais requisitos exigidos modernamente, a proatividade tam-
bém foi citada. Isso porque, além de uma mudanga curricular, o rompimento do
imagindrio consagrado pelo mercado e pela sociedade sobre o profissional é que de
fato permitird criar novas oportunidades e mostrar o custo-beneficio que se tem ao
se contar com um bibliotecdrio na conjuntura socioeconémica que se apresenta.

A antecipagio na criagio de projetos, a resolu¢io de problemas ou a organi-
zagao de tarefas sempre foram intrinsecas a profissao, ji que o desenvolvimento
de servicos e produtos relacionados a informagao sempre contou com essa prética.
Entretanto, agora, mais do que antecipar solugc’)es, é preciso antecipar comporta-
mentos e interagdes. O hdbito de prever as necessidades de informacao, praticando
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a disseminacio seletiva da informagao ou melhorando o acervo com obras atuais,
deve também alcancar o estudo das disponibilidades tecnolégicas e comportamen-
tais, além das interacoes no mercado laboral.

A busca natural por encarar desafios, prognosticando cendrios e perspectivas,
em vez de apenas responder as mudancas de contextos, ¢ obrigacao para quem
quer ser reconhecido como proativo e conectado. A postura de estar sempre pes-
quisando, procurando novidades, se capacitando e agregando cada vez mais em sua
atuacdo e na instituigdo a qual se estd vinculado expressa comprometimento com a
evolugao, pois envolve dedicacio e positividade, gerando confianga e entusiasmo.

A defini¢io do que seja um profissional promissor, cuja contratagdo signifi
um bom custo-beneficio, entretanto, depende de diversas outras varidveis. A efi-
ciéncia e a eficdcia em seus processos, por exemplo, resultam em economia para
seu contratante, enquanto a capacitagao adequada reduz o tempo para a execugio
das atividades. Ou seja, as justificativas para a contratagio ou nio de determinado
profissional devem contar nao apenas com um fator ou caracteristica, mas com
diversos. Nao ¢ possivel ditar com certeza quais serdo os desdobramentos no mercado
de trabalho no século XXI. O investimento em capacita¢io continuada pode nao
ser suficiente, tendo em vista que o cendrio ¢ incerto, mas a postura profissional e
as habilidades comportamentais fardo a diferenca. Independentemente da drea de
atuacio, a proatividade é uma das caracteristicas mais valorizadas, pois 0 amanha
¢ construido pelo que realizamos hoje. Assim, aquele que antecipa necessidades
enxerga além e cria um cendrio favordvel para si, acompanhando mudangas e
desenvolvendo-se continuamente, ampliando suas possibilidades.

6 FORTALECIMENTO DA CATEGORIA PROFISSIONAL, E NAO
APENAS DO PROFISSIONAL INDIVIDUALMENTE

O fortalecimento da categoria, e ndo apenas do profissional individualmente,
permite acompanhar as alteragdes econdmicas, as relagoes no mundo do trabalho
e dos processos sociais, favorecendo a¢oes eficazes que permitirao dar uma resposta
adequada 2 sociedade e ao mercado e que fortalecerao a profissao na busca por
reconhecimento.

A Lei Federal n° 4.084, de 30 de junho de 1962, do art. 8° ao art. 36 (o
pendltimo da lei), descreve o Conselho Federal e os conselhos regionais de biblio-
teconomia, deixando claras todas as obrigacoes das entidades, principalmente nos
artigos 15 e 20, em que sdo abordadas suas atribuicoes. Nesses artigos, além das
diretrizes sobre o papel da fiscalizagdo dessas entidades, destaca-se a incumbéncia
de levar ao governo federal sugestoes de modificagoes para melhor regulamentagao
da profissio, de acordo com propostas apresentadas pelos conselhos regionais, que
admitem ainda a colaboracido de associagoes de bibliotecdrios. A titulo de exemplo,



92 Bibliotecario do Século XXI: pensando o seu papel na contemporaneidade

temos a Associagao de Bibliotecdrios do Distrito Federal (ABDF), que, segundo
seu sitio eletronico, caracteriza-se por ser uma entidade sem fins lucrativos, “re-
presentativa da classe de bibliotecdrios com atuagao nas dreas de Biblioteconomia,
Documentagao e Ciéncia da Informagao”. O site, ademais, informa que a associagao
foi criada em 18 de setembro de 1962, constituindo-se em uma “sociedade civil
de utilidade publica, pelo Decreto n° 86.668, de 30/11/1981”.3

Citadas pelos participantes do grupo de discussio como sendo de fundamen-
tal importancia para a mudanca proposta, as entidades representativas (Conselho
Federal de Biblioteconomia — CFB, Conselho Regional de Biblioteconomia — CRB,
a supramencionada ABDE entre outras) foram descritas como pouco atuantes ou
ineficientes. Entretanto, hd que se destacar que poucos entre os presentes afirmaram
associar-se a essas entidades quando nio fosse obrigatério fazé-lo.

A falta de alinhamento dos profissionais com suas entidades representativas
impede que estas estejam em sintonia com os desejos dos profissionais. De fato, a
participagio destes é que permite construir um projeto que fortaleca os objetivos da
categoria, com propostas de diretrizes curriculares para institui¢oes de ensino, por
exemplo, baseadas na ética e na politica profissional, e com o debate sistemdtico sobre
o conhecimento produzido na academia e sua vinculagio a0 mundo do trabalho.

H4 ainda que se esclarecer as finalidades dessas instituigoes ou talvez ampliar
a divulgagio sobre elas, dado que, no decorrer do debate, ficou claro o desconhe-
cimento, por parte da maioria dos bibliotecdrios presentes, sobre sua atuagao,
missao e legislagao. Na oportunidade, sugeriu-se que os gestores dessas entidades
fizessem uma apresentagao sobre as instituicoes, com o intuito de sanar as ddvidas
surgidas nas discussoes.*

Em uma sociedade cada vez mais individualista, é de fato um grande desafio
assumir o papel de dirigente de uma entidade como essa, jd que a tarefa de cons-
cientizagio e fiscalizagio da classe, por meio de suas acoes, é que cria os lagos entre
os representados, para que se possa lutar pela valorizagao do profissional, zelar pela
ética e defender a classe. Uma profissdo que nio tem uma entidade para defendé-la
tende a ser mais marginalizada e padecer de mais conflitos.

A diferenca entre uma entidade bem-sucedida e uma que ainda estd no cami-
nho é o espirito de unido de seus associados, a partilha de valores, a disponibilidade
em abracar projetos, a dedicagdo a uma causa e, sobretudo, a vontade e o orgulho
de seus componentes em lutar pela entidade e vé-la cada vez mais forte. E a unido
que engrandece a entidade e a faz ter sucesso.

3. Disponivel em: <https://goo.gl/iMYmTH>.
4. Essa apresentacdo foi agendada para um més apds o evento e contou a presenca de muitos profissionais.
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Pelo debate, verificou-se que o conhecimento das finalidades, dos estatutos,
organogramas e eventos promovidos pelas entidades nao era de conhecimento geral.
A trajetdria dessas organizacoes era clara para quem participou de sua histéria, mas
desconhecida para os novos profissionais, que pouco ou nada tém de conhecimento
sobre elas. Essa desinformagdo, ou mesmo desinteresse, impacta na atuagio no
mercado. Nesse sentido ¢ que chamamos aten¢io para o desconhecimento dos
bibliotecdrios acerca dos direitos, deveres, valores e principios da profissao.

7 CONCLUSAO

Como resultado do debate, considerando-se as experiéncias apontadas pelos parti-
cipantes, conhecidas pela vivéncia na drea e pelo compartilhamento com colegas,
além da bibliografia existente sobre a temdtica do mercado de trabalho para o
bibliotecdrio, hd algumas necessidades a destacar, conforme se expde a seguir.

*  Ensejar a apropriacio, por esses profissionais, das ferramentas de tecnologia
da informacio: conforme mencionado, o conhecimento das tecnologias
disponiveis para o desempenho de atividades torna-se imprescindivel para
a ampliacio de seu mercado.

*  Mostrar que o papel do bibliotecdrio nao diminuiu com as novas tecno-
logias e identificar os novos nichos de atuagio: além do conhecimento
sobre a existéncia de tecnologias que permitam melhorar suas atividades e
processos de trabalho, o conhecimento sobre as interagoes sociais também
trard ganhos para este especialista, pois permitird identificar oportunidades
de inser¢ao e conexdo com outros nichos profissionais.

*  Além de levantar a bandeira em defesa da profissao, mostrar os resultados
que um bibliotecdrio pode apresentar: mais do que defender seu mercado
de trabalho e destacar o papel tradicional da profissao, ¢ necessdrio mostrar
as potencialidades que os conhecimentos de bibliotecdrio proporcionam
atualmente, nao apenas com debates e propostas, mas com produtos e
servicos que agreguem valor, seja na antecipagio de necessidades, seja no
detalhamento de informagcoes.

* Entender as novas demandas dos potenciais usudrios: o conhecimento
das interagdes socioecondmicas e profissionais no contexto da evolugao
constante da tecnologia é um diferencial para os bibliotecirios. Ou seja,
a educagio continuada nio apenas permitird o desempenho de suas
atividades, mas também trard uma visao mais ampla das restri¢oes e
possibilidades de sua atuacio.

*  Esclarecer a sociedade e a0 mercado a atuagio e as potencialidades do
bibliotecdrio: os esclarecimentos somente podem ser oferecidos quando se
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conhece a imagem que o profissional passa para a sociedade e o mercado.
Nesse sentido, o trabalho apresenta-se maior, seja porque é necessdrio
atualizar os estudos existentes, seja porque somente apds novas pesquisas
serd possivel definir as estratégias de marketing profissional nas entidades
representativas de classe.

e E, por fim, propor a revitalizagao e a continuidade da linha de pesquisa
sobre o profissional da informacio, de forma a aproximar a academia
do mercado de trabalho, alinhando a teoria a prética e gerando ganhos
para ambas as esferas.

De forma geral, entre os profissionais, ¢ bastante disseminada a percep¢ao da
necessidade de melhoria na formagio académica no que tange as novas tecnologias.
H4 um distanciamento entre a academia e a vida laboral que, segundo os bibliote-
cérios, precisa ser superado, posto que essa diferenciacio interfere de forma direta
nas oportunidades de emprego e mesmo no desempenho de atividades.

A postura dos bibliotecdrios ante os desafios também foi destacada como ainda
acanhada e insegura durante a reunio e os debates. Entretanto, essa caracteristica
merece estudo, visto que nio houve unanimidade a respeito. Nesse sentido, o re-
forco na necessidade de desenvolvimento da linha de pesquisa sobre o mercado de
trabalho do bibliotecdrio, com certeza, foi o ponto mais sensivel, que seguramente
permitird esclarecer muitas das davidas surgidas. O conhecimento da legislacao
sobre a profissio e a possibilidade de participagiao em entidades representativas
certamente também proporcionarao maior comprometimento.

Dizer que o mercado laboral se apresenta amplo, considerando as novas tec-
nologias que surgem a cada dia e as mudancas que a sociedade tem vivenciado, é
ter certeza de que o bibliotecdrio é um profissional flexivel, adaptdvel e conectado
com as necessidades de seus usudrios ou interagentes, mantendo-se em constante
capacita¢io e melhorando sua performance. Esse é o estere6tipo que a classe quer
que a sociedade tenha em mente, mas o caminho ainda ¢é longo.

O futuro da profissao estd diretamente relacionado a capacidade de adapta-
¢a0 as demandas do mundo contemporineo e de aten¢do as novas competéncias
requeridas para o desempenho de atividades, como o conhecimento em técnicas
de comunicacio, intera¢io, informdtica e gestao. Além disso, os didlogos com
profissionais de outras dreas podem trazer mais oportunidades que ameagas.
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