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1 INTRODUCAO

Temos observado a elevagao das taxas de exploragio sobre enorme parcela de setores
de trabalhadores. A sanha do capital na busca pela elevacio de suas taxas de lucro tem
avancado implacavelmente sobre direitos conquistados pelas lutas de trabalhadores.
A retirada de garantias legais, a dilapida¢iao de mecanismos de protegao social e o
aumento do grau de exploragao do trabalho tém sido marcas do modo de produgio
capitalista nas tltimas duas décadas do século XX e nas duas primeiras do século XXI.

A terceirizagao tem sido um dos mecanismos centrais na efetivagao do obje-
tivo de reduzir a remuneragio da forga de trabalho. A terceiriza¢io tem aparecido
como uma das caracteristicas mais utilizadas na modificagio das relagdes entre o
capital e o trabalho. Mas qual a for¢a propulsora desse ataque? Qual a esséncia
motivadora dessa investida sobre a renda dos trabalhadores?

Segundo Marx (2008), o capital tem uma tendéncia a queda das suas taxas de
lucro devido ao crescimento relativo do capital constante. Diz o autor: “Esse aumento
progressivo do capital constante em relagio ao capital varidvel deve, necessariamente,
ter por consequéncia queda gradual na taxa geral de lucro, desde que nio varie a taxa
de mais-valia ou o grau de exploracio do trabalho pelo capital” (Marx, 2008, p. 282).

A elevagao percentual do capital constante relativamente ao capital varidvel,
com a consequente elevagao da produtividade, é uma das caracteristicas essenciais
do préprio desenvolvimento do dominio do capital. Nos diz Marx (2008, p. 282):
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Ora, vimos ser uma lei do modo de produgio capitalista que, ao desenvolver-se
ele, o capital varidvel decresce relativamente, comparado com o constante e, por
conseguinte, com todo o capital posto em movimento (...). E apenas outra maneira
de expressar-se o desenvolvimento progressivo da produtividade social do trabalho.

Essa ¢é a expressao do capital em seu pleno desenvolvimento. Uma caracte-
ristica que nos permite entender que, mesmo com a elevagao da produtividade,
os mecanismos de distribui¢io nao caminham para a socializac¢io dos ganhos em
eficiéncia do processo produtivo. Ou seja, “A tendéncia gradual, para cair, da taxa
geral de lucro ¢, portanto, apenas expressao, peculiar ao modo de produgao capi-
talista, do progresso da produtividade social do trabalho” (Marx, 2008, p. 283).

Segundo Marx (2008), a queda da taxa de lucro global é derivada da carac-
teristica de o processo de produgio capitalista ser, a0 mesmo tempo, processo de
acumulagio. Tal caracteristica nao “depende da distribuicao” (Marx, 2008, p. 284).
A acumulagio se expressa de maneira contraditéria ao ampliar a dominagio do
capital sobre o trabalho e ao tendencialmente reduzir a sua taxa de lucro.

Ao lidar com sua prépria esséncia, o capital busca formas de contrapor-se a sua
tendéncia a queda da taxa de lucro. Marx (2008) descreve as seis formas utilizadas
pelo capital para repor a sua taxa de lucro. Sao elas: aumento do grau de exploracio
do trabalho, redugio dos saldrios, baixa de preco dos elementos do capital cons-
tante, superpopulagio relativa, comércio exterior e aumento do capital em agoes.

Nosso capitulo concentra-se em discutir diretamente dois desses aspectos: o
aumento do grau de exploracio da forga de trabalho ¢ a redugio dos saldrios por
meio do mecanismo da terceirizacao do trabalho.

O capitulo compde-se de um primeiro tépico, que discute a relagao entre
trabalho produtivo e improdutivo como elemento central para entender a tercei-
rizagdo. A enorme elevagao da produtividade e a imensa acumulagio decorrente,
acompanhada da “globalizacio” financeira.

A seguir, discutimos o avango da terceirizagdo e suas consequéncias, tais
como as comparagdes entre a proporgao entre terceirizados e nao terceirizados,
a sua remunera¢io média, o tempo de permanéncia no emprego ¢ a evolu¢io do
ndmero de estabelecimentos terceirizados.

2 TERCEIRIZACAO NA PERSPECTIVA DA PROBLEMATICA “TRABALHO
PRODUTIVO E IMPRODUTIVO”

As transformagoes no mercado de trabalho como consequéncia da dinAmica
do processo de expansao do capital e as adaptacoes impostas a divisao social do
trabalho, sob o dominio da mundializagao produtiva e financeira, encontram na
terceirizagio um campo promissor para fazer frente s exigéncias da concorréncia

e da produtividade.
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Dessa forma, passa a ser uma discussao interessante a andlise envolvendo
trabalho produtivo e improdutivo, conforme Marx (1987). O processo histérico
compreendendo as transformagoes na producio, seja na organiza¢ao no 4mbito da
fébrica, seja na economia como um todo, tem cada vez mais indiferenciado essas
duas formas do trabalho. Assim, enquanto nos cldssicos a burguesia ocupava o
espaco bem definido da produgio de mercadorias — portanto, estritamente inerente
a extragdo de mais-valia, do valor, subsumida ao trabalho produtivo, contraria-
mente ao trabalho improdutivo, assim entendido por nio se consubstanciar no
aproveitamento de trabalho excedente como capital —, hoje essa distin¢ao se torna
cada vez mais ténue.” De fato, isso resulta da prépria necessidade imposta pela
tendéncia a redugao da taxa de lucros, que imperativamente induz o sistema a se
expandir na busca frenética pela extragio de mais-valia, portanto, de recuperagao
e perpetuacio de lucros por meio da transmutagio em mercadorias dos frutos do
trabalho antes improdutivo.

Ora, o excedente gerado que nao for utilizado para a produgio de mercado-
rias que geram valor, mas sim para custear outras atividades, estaria contribuindo,
assim, para o crescimento do trabalho improdutivo. Considerando, por outro lado,
que essas atividades assumem e exercem uma importancia crescente no capitalismo
contemporineo, consideradas essenciais a prépria realizagio da produgao — sem
a qual nio seria possivel transformar o excedente em capital —, na verdade, o que
acontece ¢ um fenémeno que poderia, & primeira vista, parecer ambiguo, mas
que na realidade faz parte da l6gica mesmo de sustentacio e expansio do sistema.

Mas se a prética da terceirizagio remonta mesmo a era romana (Silva, 1997),
¢ especialmente no capitalismo que ela experimenta extraordindria expansao, com-
preendendo praticamente todas as dreas de produgio, comercializagio e servigos. Se
estes dois tltimos segmentos foram primordiais para a redu¢o de custos e, portanto,
para a concorréncia, ¢ com a intensificagio do processo de concentracio e centrali-
zagao de capitais, por meio da formagio de oligopdlios e monopdlios globais, que
a terceiriza¢io avanga no Ambito da produgao direta de mercadorias. Em efeito, as
teorias neocldssicas sobre comércio internacional, em que pesem algumas restri¢oes
(Jayme Junior, [s.d.]), assinalam que as vantagens comparativas, em particular na
vertente da teoria de Heckscher-Ohlin (Carbaugh, 2004), indicam a abundéncia

4. Conforme Braverman (1987, p. 357): “Embora o trabalho produtivo e o improdutivo sejam tecnicamente distintos,
embora o trabalho produtivo tenha tendido a decrescer na razao do aumento de sua produtividade, enquanto o impro-
dutivo tenha aumentado apenas como consequéncia do aumento dos excedentes jorrados pelo trabalho produtivo —a
despeito dessas distingdes, as duas massas de trabalho ndo estéo absolutamente em flagrante contraste e ndo precisam
ser contrapostas uma a outra. Elas constituem uma massa continua de emprego que, atualmente e diferentemente da
situagdo nos dias de Marx, tém tudo em comum”. Em efeito, Marx (1987, p. 391) via a relacdo trabalho produtivo e
improdutivo, dessa maneira: “E caracteristico de todos os trabalhos improdutivos a circunstancia de estarem ao meu
dispor — como a compra de todas as outras mercadorias de consumo — na mesma proporcdo em que exploro traba-
Ihadores produtivos (...). Ao revés, meu poder de empregar trabalhadores produtivos ndo cresce, mas; ao contrario,
decresce na propor¢ao em que emprego trabalhadores improdutivos”.
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de fatores de produgao como importante condi¢io para a intensificagao do co-
mércio intersetorial, que caracterizam as transagoes entre estruturas econémicas
significativamente diferenciadas, que chegam a ser consideradas “complementares”.
Assim, a abundancia de mao de obra barata, de matéria-prima em geral e de bens
intermedidrios nos paises em desenvolvimento se traduz em atragao para a loca-
lizagao de empresas terceirizadas de producao de diferentes itens que entram na
composigao dos bens finais das grandes companhias transnacionais. Também entre
paises desenvolvidos, que em geral apresentam estruturas produtivas muito avan-
cadas e, portanto, competitivas entre si, e onde o comércio entre eles se caracteriza
por apresentar “demandas de sobrepondo”,” ao qual nio se aplicaria a explicacao
da teoria de Heckscher-Ohlin, pode-se aventar que a terceirizagao no segmento da
produgao ocorre para atender as exigéncias da diferenciacio de produtos.

Nessa perspectiva, Chesnais (2008) assinala que a crise atual é principalmente
resultado de mais de cinquenta anos (desde a Segunda Guerra) de superprodugao
e, portanto, de acumulagio permanente de capital, do que necessariamente de
subconsumo, e que estd ligada a dois fatos: exacerbagao da “anarquia da concor-
réncia”, causada pela liberalizacdo e mundializacio; e forte abertura ao mercado
mundial, com destaque para a China, que apresenta especificidades pela expressao
que assume na extensao das relagdes de producio entre capital e trabalho, cuja
finalidade ¢ a criagao de valor e de mais-valia na inddstria manufatureira. Pela sua
pujanga, ela se constitui talvez na principal base de produgio mundial, que exige,
consequentemente, uma esfera de realizagao, em outras palavras, um mercado de
dimensio semelhante, capaz de absorver a quantidade de mercadorias produzidas
(Chesnais, 2008, p. 10).° Ora, isso certamente demanda um vigoroso impulso
na constitui¢ao de empresas especializadas inerentes ao segmento de atividades
terceirizadas, muitas delas de porte transnacional, conforme as exigéncias das
transacoes em escala global.

De fato, a “fabulosa” institucionalidade supranacional edificada a partir do
acordo de Bretton Woods,” sob inspiragao keynesiana do pés-Segunda Guerra,

5. Naces com rendas per capita similares, em geral, apresentam também estruturas de demandas similares, denominadas
"de sobrepondo”, desse modo, consomem tipos similares de bens manufaturados.

6. Segundo Chesnais (1996), sua tese central é que o processo de mundializagéo do capital sequido do da internacio-
nalizacdo de cada um de seus trés ciclos: capital produtivo (industrial), capital-mercadoria (comercial) e capital-dinheiro
(financeiro), devem ser considerados separadamente, e que eles tomam formas particulares. Assim, ele refuta a hipotese
do ciclo Unico do capital, ou seja, da integracdo das trés formas por meio da subordinacdo do capital-mercadoria e
do capital-dinheiro face ao capital produtivo. Ele justifica tal realidade pelo nivel de autonomia que hoje o capital-
-mercadoria e a movimentagao do capital-dinheiro detém em relacdo ao capital industrial. Em geral, isto est4 de acordo
com o que preceitua Mészaros (2002), ao se referir a incontrolabilidade do sistema do capital em razdo da separacdo
entre producao e controle, e produgéo e consumo, e da contradicdo entre producao e circulagdo.

7. Essa institucionalidade compreendeu, além da adogao de um novo sistema monetario internacional, baseado no cambio
fixo relativo ao padréo dolar-ouro, a criacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), do Banco Mundial, do Fundo
Monetério Internacional (FMI) e do Acordo geral de tarifas e comércio (Gatt — General Agreement on Tariffs and Trade),
com a finalidade de soerguer e proteger o capitalismo contra profundas depressées e fazer frente ao modelo comunista.
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soergueu o capitalismo por meio de um extraordindrio desenvolvimento da produ-
¢ao de mercadorias, possibilitando a expansio da produgao fordista e do consumo
de massa. Ao mesmo tempo, gracas a mais-valia gerada, em boa parte apropriada
pelo Estado burgués na forma de tributos, promoveu-se também consideravel
avango do trabalho dito improdutivo, consubstanciado nos sistemas nacionais
de protecio social (satide, educagio, previdéncia, assisténcia e beneficios sociais),
de cardter universal. Nesse periodo, houve, assim, expansio significativa tanto do
trabalho produtivo quanto do improdutivo, este passando a ser o foco da critica
maior imputada pelos defensores do neoliberalismo econémico, que creditaram
a crise do inicio dos anos 1970 a forte regulagao do Estado e seus gastos, em par-
ticular, os sociais, o que se passou a denominar de “crise fiscal do Estado” (Sousa,

2000; O’Connor, 1977).

Como fim dessa era — em razio muito mais da crise provocada pelos Estados
Unidos, que foram incapazes de sustentar a conversibilidade de sua moeda, de-
cretando, assim, o fim do cAmbio fixo, gerando inflagaio mundial e aumentado a
vulnerabilidade dos balangos de pagamento dos paises —, surge a atual fase, marcada
pelo neoliberalismo econémico. Com a instalagio deste novo modelo — caracte-
rizado pela expansio dos mercados gragas a redugio do tamanho do Estado, via
privatizagoes e reformas liberais que imprimiam desregulamentagao e flexibilizagao
com vistas a favorecer aumentos da concorréncia, da produtividade e do fluxo in-
ternacional de fatores, bens, servigos e capital —, procurava-se reeditar as taxas de
lucro, portanto, parcela maior do excedente de trabalho apropriada como capital
em detrimento da assimilada pelo Estado, da fase keynesiana (Sousa, 2000). Com
a produgio flexivel, toyotista, passou-se a terceirizar setores inteiros de produgio,
notadamente de componentes, pegas, acessorios etc., produzidos nos mais diversos
rincdes. A divisdo internacional do trabalho exerce, assim, propriedade importante
para a especializagio produtiva entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento
ou mesmo entre paises de mesmo status econdmico.®

A complexidade assumida por esse sistema global compreende tanto o mercado
quanto o setor publico, que passou também a terceirizar certas atividades-meio
realizadas pelo trabalho improdutivo — a rigor, o trabalho realizado pelo Estado,
em geral, é considerado improdutivo, por ndo gerar diretamente mais-valia — em
trabalho produtivo (setores de vigilancia, limpeza etc.) executado por empresas
prestadoras de servigo que assalariam mao de obra. No geral, poder-se-ia considerar
ainda que a contratagdo pelo Estado de entidades que ostentam a razdo social de

8. Assim, Belluzzo (2014, p. 7) assinala que "As transformacdes ocorridas nas Ultimas décadas deram origem a fenémenos
correlacionados e aparentemente contraditérios: 1) uma nova etapa de ‘centralizacdo’ da propriedade e do controle
dos blocos de capital, mediante a escalada dos negécios de fusdes e aquisicbes alentados pela forte capitalizacdo das
bolsas de valores nos anos 80, 90 e 2000, a despeito de episodios de ‘ajustamento’ de pregos; 2) a 'terceirizagdo’ das
funcdes nao essenciais a operacéo do core business [principal negécio da empresa], o que aprofundou a divisao social
do trabalho e propicia a especializacdo e os ganhos de produtividade”.
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empresa publica para gerenciar a prestagao de servicos finalisticos, principalmente
no Ambito da satde, cujos trabalhadores sio mantidos pelo contrato de trabalho
formal regido pela Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT), chega mesmo a
caracterizar a realizacio de trabalho produtivo, mesmo que no seja diretamente
vinculado a geragao de lucro.”

Como resultado do mesmo movimento, acirrado pela concorréncia e pela
busca de elevadas taxas de produtividade, que concentra e centraliza capitais pri-
vados e que confere dimensio substancial ao capital financeiro, verifica-se uma
dupla tendéncia (que justamente pelo dito anteriormente, nao significa ambigui-
dade, conforme jd nos referimos). Assim, paralelamente a supressio de trabalho
improdutivo, principalmente os menos nobres ou valorizados (coincidentemente
os mesmos liberados pelo setor ptblico, como limpeza, vigilincia e outros), as
empresas passam a contratar outros tipos de trabalho improdutivo para dar conta
da complexidade inerente & gestao (como o trabalho ultrarremunerado dos altos
executivos, os famosos CEOs'), a circulagio e as finangas, que exigem elevada
formagao e especializagio, portanto, mais “nobres”. Logo, as empresas “for¢o-
samente” incrementam o trabalho improdutivo no seu interior como necessério
para potencializar seus ganhos. No geral, pode-se aventar sobre a ocorréncia de
uma redugio do trabalho improdutivo realizado pelas instituigoes estatais ¢ um
aumento do realizado pelas empresas.

Krein e Teixeira (2016, p. 114-116), com base em um apanhado na literatura,
assinalam diferentes fatores que contribuem para a terceirizagao, bem como discor-
rem sobre suas formas de manifestagio. No primeiro caso, destacam o fenémeno da
financeirizagio, que passa a exigir respostas de rentabilidade a curto prazo, conforme
o padrio do mercado financeiro, prejudicando a perspectiva de longo prazo dos
investimentos produtivos; o desenvolvimento das comunicacoes e dos transportes,
que tornou vidvel a constitui¢ao e a integra¢ao de redes de subcontratacio; a reducio
de custos e a focalizacio na atividade-fim da empresa; a concorréncia internacional
e a busca por niveis elevados de produtividade, que levaram as grandes companhias
a submeterem os paises periféricos as diretrizes mundiais de gestao do processo de
produgio sob o dominio delas, a reorganizagio da produgio e a redugio de custos;
e a tendéncia hegemonica de defesa da flexibilizagio como ajuste da forca de tra-
balho a esse contexto. Sobre as formas de manifestagao concernentes as relagoes de

9. Em outros termos, entidades “sem fins lucrativos”, como a Empresa Brasileira de Servico Hospitalar (EBSERH) e as
organizacoes sociais (0S).

10. CEO significa diretor executivo (ou chief executive officer). Piketty (2013) desenvolve toda uma anélise sobre a
importancia assumida por estes altos profissionais no gerenciamento das grandes companhias, o que ele denuncia
mesmo como fator de aumento de desigualdades de renda e sociais no ambito do préprio trabalho assalariado. Nesse
caso, tem-se mesmo uma sobrevalorizacao do trabalhador improdutivo, vis-a-vis o produtivo, como j& assinalaria Marx,
na sua famosa assertiva: “ser um trabalhador produtivo €, portanto, ndo uma felicidade, mas uma desgraca” (Marx, [s.d.],
p. 477 apud Braverman, 1987, p. 353).
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trabalho inerentes 2 terceirizacio que provocam precarizagao dos trabalhadores, os
referidos autores sublinham: repercussoes negativas na remuneragao e seus benefi-
cios, sem necessariamente burlar a legislaco do trabalho; contratagao temporaria
de trabalhadores por meio de agéncias de intermediagao, caracterizando relagao
de emprego triangular; contratagio de cooperativas, pessoa juridica, autbnomo,
trabalho estdgio; trabalho informal; trabalho especializado, sem necessariamente
reduzir direitos trabalhistas; e trabalho “escravo”.

Uma drea em grande crescimento na América Latina ¢ a de terceirizagio de
processos de negécios e terceirizagio de tecnologia da informagio,'' que encontra
vantagens comparativas nos paises em desenvolvimento, com forte predominancia
da India, China e Maldsia. Virios fatores contribuem para a crescente demanda por
empresas de terceirizagio latino-americanas em detrimento das asidticas, em parti-
cular a proximidade e o fuso hordrio com os Estados Unidos, a afinidade cultural,
os incentivos fiscais, o cAmbio favordvel e maior dominio do inglés, assim como
fusdes e aquisicoes de empresas que contribuem para a consolidagao e a padro-
nizagio de sistemas e processos. Nesse sentido, oito paises (México, Chile, Brasil,
Costa Rica, Argentina, Panamd, Uruguai e Colombia) destacam-se no ranking dos
cinquenta melhores fornecedores de servigos de terceirizagio do mundo, com o Brasil
ocupando a 12 posi¢do e a terceira na regido, atris de México e Chile. Essa tendéncia
positiva indica

prestacdo de servicos com valor agregado, incluindo inovagées e computagio em

nuvem; aumento do desenvolvimento de capital humano a partir da parceria com

universidades privadas da América Latina; desenvolvimento de modelo hibrido de
compartilhamento de servigos/centros de terceirizacio, especialmente na América

Central (KPMG, 2014, p. 6).

Esse modelo, no qual compartilham profissionais da empresa com os ter-
ceirizados, tem como propdsito otimizar custos e valor agregado, o que possibilita
manter escritérios de prestadores de servicos em vdrios paises, contribuindo para
0 acesso a talentos, incentivos fiscais e infraestrutura, conforme as exigéncias da
globalizagio e flexibilizacdo neoliberais.

No caso brasileiro, a terceirizagio assumiu dimensio extraordindria, abran-
gendo, segundo Carleial e Ferreira (no prelo), uma série de setores da estrutura
produtiva, como energia, petréleo, portos, indistria naval, inddstria da madeira,
imdéveis, metalurgia, industria quimica, bancos, comunicagbes, telemarketing,
comércio e servigos e setor publico. Certamente, isso s6 foi alcangado gragas a cor-
responsabilidade do Estado, pois ele mesmo “externaliza a for¢a de trabalho, induz
a prética da externalizagdo dos custos pelas empresas publicas por meio da agao

11. Business Process Outsourcing (BPO) e Information Technology Outsourcing — ITO (KPMG, 2014).
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das suas agéncias reguladoras e externaliza as atividades centrais como a educagio
e a satide por meio das organizacoes sociais” (Carleial e Ferreira, no prelo, p. 11).

Nio ¢ a toa que a prética da terceirizagdo se expandiu pelas trés esferas de
governo, que, conforme Krein e Texeira (2016), resulta da possibilidade de burlar
a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); pela crenga, nio confirmada, de que a
gestdo privada é mais eficiente e eficaz do que a publica; por facilitar uma maior
liberdade aos gestores na condugio da forca de trabalho terceirizada, conforme
suas finalidades politicas e administrativas; e se constituir, inclusive, em fontes de
financiamento para campanhas eleitorais.

Pesquisa realizada em empresas americanas e europeias (Kakabadse e
Kakabadse, 2002) identificou quatorze vantagens para a ado¢do da terceirizacio,
e as mais importantes consistiam em atender melhor aos objetivos da empresa
por meio da adogao de prdticas mais adequadas, disciplinar custos e administrar
as habilidades dos gestores. Também se destacaram a melhoria da qualidade dos
servigos e o redirecionamento da gestdo para exercer as competéncias essenciais
da organizacdo. Foi ainda sublinhado o acesso a tecnologias e qualificacoes, pos-
sibilitando reduzir pessoal, desenvolver novos produtos e servicos e reduzir custos
financeiros. Por outro lado, o nivel de insatisfagao com a terceiriza¢io se mostrou
muito elevado — conforme declaragio de cerca de 70% das companhias que a
praticavam —, cujas razoes, em grande parte, superavam mesmo as vantagens.
As queixas mais comuns concerniam a contatos com fornecedores nao apropriados;
objetivos demasiadamente ambiciosos dos contratos; niveis dos servicos, garantias
e relagdo comprador-fornecedor mal definidos; entrega insatisfatéria dos servicos,
comportamento pouco cooperativo do fornecedor; custo elevado dos servigos etc.

A revolugio da informdtica e as exigéncias impostas pela concorréncia levaram
as companhias a adotarem estratégias visando vantagens de qualidade de custo e
de servigo, o que provocou mudangas na forma como o trabalho é estruturado.
Assim, contratos com tempo determinado, teletrabalho baseado no domicilio e a
forma convencional de relacionamento com os empregados, por meio de arranjos
flexiveis do emprego, chegaram a reduzir o tempo de trabalho e dar maior dispo-
nibilidade de tempo livre. Em termos de perspectivas, a tendéncia é de nao existir
mais um contrato social de suporte entre o empregador e o empregado, gerando
um ambiente de inseguranca e de limitado compromisso com o local de trabalho

(Kakabadse e Kakabadse, 2002).

E consenso na literatura que a terceirizagio se constituiu em uma das estratégias
mais eficazes adotadas pela globalizagio neoliberal. Em efeito, essa tnica ofensiva
possibilitou enfrentar dois problemas simultaneamente: diminuir o tamanho do
Estado enquanto se reorganizava a produgao e impulsionava a produtividade, en-
xugando a estrutura produtiva, flexibilizando e reduzindo os custos do trabalho.



Terceirizacdo no Processo de Acumulacdo Capitalista, suas Imbricacdes 85
com as Formas de Trabalho Produtivo e Improdutivo e Manifestacdes

Juridicamente nao existe respaldo que, no geral, livre o trabalhador do consequente
processo de precarizacio, considerando que o préprio Estado abriu os flancos do
direito trabalhista para permitir o avanco da terceiriza¢io em praticamente todas as
atividades produtivas, seja no setor privado, seja na oferta dos servigos publicos.'*
Assim, como argumentamos no inicio, houve uma verdadeira revolu¢io na pro-
blemitica envolvendo trabalho produtivo e trabalho improdutivo, avangando em
uma misceldnea de segmentos que compreendem atividades-meio e atividades-fim,
esfera privada e esfera publica. Afinal, contemplar a atual proposta de estender o
trabalho terceirizado as atividades-fim na oferta de servigos publicos nao significa
sendo reforcar o que ja vem sendo praticado com amparo administrativo nas orga-
nizagdes sociais e nas empresas brasileiras de servico hospitalar, como jd foi frisado.

Por fim, toda essa reengenharia inerente a atual fase de acumulacio, ao
mesmo tempo que favorece a integracio dos sistemas — tanto produtivos quanto
financeiros — na esfera global, contribui, em decorréncia das transformacoes do
mundo do trabalho, para, como indica Chesnais (1996), uma dupla polariza¢io,
tanto no Ambito do trabalho — com a formagio de uma elite altamente qualificada
paralelamente a precarizagio de uma massa crescente de trabalhadores internamente
nos paises — quanto do capital, externamente, entre paises ricos e pobres. Nessa
perspectiva, vale reproduzir as assertivas de Mészdros (2002, p. 111):"

A “globalizagio” (tendéncia que emana da natureza do capital desde o seu inicio),
muito idealizada em nossos dias, na realidade significa: o desenvolvimento necessdrio
de um sistema internacional de dominagio e subordinagio. No plano da politica
totalizadora, corresponde ao estabelecimento de uma hierarquia de Estados nacionais
mais, ou menos, poderosos que gozem — ou padecam — da posicio a eles atribuida
pela relagao de forgas em vigor (mas de vez em quando, ¢ inevitdvel, violentamente
contestada) na ordem de poder do capital global.

Vejamos agora os mecanismos que a terceirizagao assume na realidade brasileira
e seus mecanismos de avanco sobre as formas de trabalho nio terceirizado, além
da expansio das unidades empresariais dedicadas ao fornecimento de trabalho
terceirizado a outras empresas.

3 MERCADO DE TRABALHO E TERCEIRIZACAO: UMA IDEIA CADUCA

As conquistas alcangadas pelo pais nos anos 2000, sobretudo a partir da segunda
metade dessa década, com crescimento da economia, maior distribui¢io da renda,
politica de valorizagio do saldrio minimo e mais o crescimento do emprego com
carteira assinada — em ritmo acima do incremento do produto interno bruto (PIB) —,

12. No Brasil, essa ofensiva foi emblematica a partir da famosa reforma do Estado, implementada por Bresser-Pereira (1997).
13. Para uma anélise detalhada das consequéncias desse longo processo de terceirizagao, em termos de precarizacéo
do mundo do trabalho e do aprofundamento das desigualdades sociais, ver principalmente Carleial e Ferreira (no prelo),
Cunha (2009), Ponte ([s.d.]), Soussi (2016) e Noiseux (2016).
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foram decisivas em proporcionar um novo ciclo virtuoso capaz de mitigar a
persistente concentragdo de renda e os desequilibrios sociais que se arrastam ao
longo de décadas. Lamentavelmente, assiste-se nos dias atuais o retorno da velha
economia e das prdticas mercantilistas que apenas assolam e agravam ainda mais
o hiato — persistente — da casa-grande e senzala. Para Baltar (2014"apud Moretto
e Fernandes, 2015), o boom do emprego formal, nesse periodo de pujanga econ6-
mica, foi consequéncia também “Da maior predisposigao para a formalizagao das
empresas e dos contratos de trabalho e, sobretudo, do crescimento dos vinculos de
emprego nos estabelecimentos novos (que passaram a declarar a Rais) em relagao
ao crescimento dos vinculos nos estabelecimentos jd existentes” (op. cit., p. 109).

A esse momento de euforia — positiva — da economia e seus desdobramentos
sobre o mercado de trabalho, Cacciamali e Tatei (2016) nos informam, com igual
propriedade do exposto por Baltar (0p. cit.), que

O aumento das exportacoes arrastou a demanda agregada e permitiu que o governo
de Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2010) colocasse em prdtica, a partir de 2004,
um regime de crescimento econdmico com distribui¢io de renda, impulsionando o
consumo interno, valorizando o saldrio minimo e criando e ampliando programas
sociais (Cacciamali e Tatei, 2016, p. 103).

Infelizmente, os ventos que sopravam a favor deram lugar a uma onda cres-
cente e quase sem precedente na economia, afetando, sobremaneira, parte expres-
siva do tecido produtivo nacional, com reflexo imediato no mercado de trabalho,
que passou a expor elevadas taxas de desemprego, ampliagao da informalidade e
concentragdo de renda, situagoes nocivas provocadas pelo quadro recessivo em que
vive o pais. Atrelado a essa realidade, o quadro politico atual corrobora ainda mais
para dificultar e mumificar o estdgio atual da economia, que se deteriora a cada
dia, sem perspectivas ou sinaliza¢des que possam mitigar alguma “mudanca de
rota”. Diante desse contexto, Cacciamali e Tatei (2016, p. 115-116) revelam que

E inegdvel o papel da crise politica em agravar a recessio econdmica recente. A queda
do grau de confianga, tanto das familias como das empresas, impacta negativamente
as expectativas de consumo e de investimento, que s3o componentes essenciais para
a retomada do dinamismo da atividade econdmica. Assim, enquanto o marasmo no
cendrio politico nao for debelado, a perspectiva de reversio da crise econdmica se
distancia cada vez mais no tempo.

Diante de tamanhas celeumas e controvérsias — que nao sio poucas —, vem
a baila a famigerada terceiriza¢io, dessa vez por meio da Lei n° 13.429/2017,
recentemente aprovada e que expande a atividade da terceirizagdo para atividades-
-fim, antes prevista somente em atividades-meio. Em outras palavras, a ideia é
transformar todo mundo em “patrio de si mesmo”, ou quem sabe por fim a relacao

14, Baltar, P. Politica econ6mica, emprego e politica de emprego no Brasil. Estudos avangados, v. 28, n. 81, 2014,
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capital versus trabalho. Em momentos de escdrnio como o que se vive atualmente
no pais, a insanidade ganha contornos cada vez mais predatérios a nossa modesta
e humilde civilizagao. De acordo com Pochmann (2016, p. 42), “E uma fase
longa de decadéncia econdmica, mas também politica, dos valores culturais, dos
relacionamentos, das institui¢des, algo muito maior. Olhamos o curto prazo, o
cotidiano, mas hd um movimento maior nisso”.

Partindo para as informacoes disponibilizadas pela Relagio Anual de
Informagoes Sociais (Rais), do Ministério do Trabalho (MTB), tentaremos apresen-
tar, na sequéncia, alguns dados que podem revelar melhor a dimensao do emprego
terceirizado no pais. Do exposto e considerando o periodo de cinco anos selecio-
nados (2011-2015), o Brasil registrou a geragio de 1.750.176 empregos formais
no periodo compreendido entre 31/12/2011 e 31/12/2015. Os estabelecimentos
vinculados as atividades de terceirizagao geraram 281.024 ocupagdes com regis-
tro, com o emprego variando (2015/2011) em torno de 7,34%, e crescimento
médio anual por volta de 1,79%. Por sua vez, a variagio do emprego entre os nio
terceirizados, quando comparamos 2015 com 2011, ficou em 3,78, bem abaixo
da situagdo exposta anteriormente, reforcando o seu crescimento no interior do
emprego em diferentes esferas do setor produtivo. Por fim, vale registrar que o
crescimento médio anual do emprego nio terceirizado ficou em 0,93%, compor-
tamento também inferior ao registrado no segmento dos terceirizados. Em linhas
gerais, podemos afirmar que a participa¢do do emprego terceirizado no conjunto
da ocupagio formal oscilou entre 7,64%, em 2011, ¢ 7,88%, em 2015, revelando a
ampliagio da terceirizagdo no conjunto da ocupagio formal no Brasil, corroborando
para relagdes de trabalho cada vez mais precarizadas, com redugao dos direitos dos
trabalhadores e estimulo 2 fantasia do “emprego flexivel”.

No caso do estado do Ceard, o emprego formal terceirizado cresceu 18,77%
(2015/2011), estimulando a geragdo de 22.758 novos postos de trabalho nessa
condi¢io, situa¢io acima do crescimento verificado no Brasil, 7,34%, no caso dos
terceirizados, e de 3,78%, em relagio aos nio terceirizados. Dentre as atividades
com maiores saldos de estoque de emprego acumulado no periodo 2011-2015,
destacam-se locacio de mao de obra, atividades de vigilancia e seguranca privada,
condominios prediais, atividades de teleatendimento e selegao e agenciamento
de mio de obra. Em alguns casos, como no teleatendimento, a rotatividade é
bastante acentuada, com entradas e saidas constantes de trabalhadores, em um
imenso e perverso circulo vicioso. Comparativamente a realidade do Ceard, a
regidao Nordeste despontou com crescimento de 22,54% no emprego tido como
terceirizado, enquanto na ocupagdo formal total esse crescimento foi de 4,93%.
De forma andloga, os nimeros observados no Nordeste caminham na mesma
“estrada” da situa¢do do Ceard, com o emprego terceirizado aumentando a uma
propor¢ao acima do emprego nio terceirizado.
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GRAFICO 1
Empregos formais, total e terceirizado — Grandes Regides (2011-2015)'
(Em %)

Emprego terceirizado

Nordeste

Emprego total

Emprego terceirizado

Ceara

Emprego total

Emprego terceirizado

Brasil

Emprego total

| I | | I I I | | I |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H2015 2014 2013 2012 [W2011
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Nota: ' Consideraram-se como atividades relacionadas a terceirizagdo a seguinte Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(Cnae): selecdo e agenciamento de méo de obra; locacdo de méo de obra temporaria; fornecimento e gestéo de recursos
humanos para terceiros; agéncias de viagens; operadores turisticos; servicos de reservas e outros servicos de turismo ndo
especificados anteriormente; atividades de vigildncia e seguranca privada; atividades de transporte de valores; atividades
de monitoramento de sistemas de seguranca; atividades de investigacdo particular; servicos combinados para apoio a
edificios, exceto condominios prediais; condominios prediais; limpeza em prédios e em domicilios; imunizacdo e controle
de pragas urbanas; atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente; atividades paisagisticas; servicos combinados
de escritdrio e apoio administrativo; fotocopias, preparacao de documentos e outros servicos especializados de apoio
administrativo; atividades de teleatendimento; atividades de organizacdo de eventos, exceto culturais e esportivos;
atividades de cobrancas e informacdes cadastrais; envasamento e empacotamento sob contrato; atividades de servicos
prestados principalmente as empresas ndo especificadas anteriormente.

Noutra dimensio do emprego formal, analisa-se o tempo de permanéncia
do trabalhador em seu emprego. No caso do Brasil, o tempo médio do vinculo
empregaticio nio terceirizado teve picos de crescimento ao longo de toda a série
aqui analisada, partindo de 15,1 meses, em 2011, para 21,1 meses, em 2015.
Na situagao de terceirizagao, o tempo médio de permanéncia no emprego ficou
estavel entre 2011 e 2012, em 8,6 meses, com leve crescimento nos anos subse-
quentes, sobretudo em 2015, ano em que houve a maior ampliagdo do tempo
de emprego entre os trabalhadores terceirizados. Do exposto, podemos concluir
que, com base nas informagdes levantadas neste capitulo, o emprego terceirizado
flutua de forma considerdvel ante o nio terceirizado; ou seja, no primeiro caso, o
tempo de emprego correspondia a 46,92% (2015) do tempo médio do segundo,
expondo de forma clara o cardter efémero do emprego formal terceirizado, que
assumiu proporgoes similares no Ceard (43,72%) e na regiao Nordeste (36,40%).
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GRAFICO 2

Tempo médio de permanéncia no emprego formal, total e terceirizado — Grandes
Regides (2011-2015)
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Fonte: Rais 2011-2015/MTB.

Assim como o tempo médio de emprego dos terceirizados, a remuneragio média em
saldrios minimos também ¢ inferior a renda auferida pelos empregos terceirizados. De forma
a exemplificar melhor essa situacio, os dados de 2011 para o Brasil atestam que a média
salarial dos terceirizados representou 64,46% da renda dos nio terceirizados, findando 2015
em 66,13%. Comparando as situagdes do Ceard e do Nordeste, identificamos quadros
com caracteristicas distintas em termos proporcionais, mas especificamente em 2011, ou
seja, enquanto no primeiro o saldrio terceirizado representava 64,93%, no segundo, esse
percentual foi de 39,53%, evidenciando, neste caso, um maior distanciamento entre os
saldrios ofertados nas diferentes modalidades. Em 2015, tltimo ano da série em tela, o
saldrio médio dos terceirizados correspondia acima de 60% (66,13% no Brasil; 61,29%
no Nordeste; e 67,81% no Ceard) ao recebido pelos empregados nao terceirizados.

Em relacio ao volume de estabelecimentos terceirizados, observa-se o ritmo de
expansio desses na passagem de 2011 para 2015, com a geragao de 32.693 estabeleci-
mentos formais. No Nordeste e no estado do Cear4, o saldo liquido correspondente a
criagdo de estabelecimentos formais ficou em 6.460 e 1.054 registros, respectivamente,
resultado que coloca o Ceard como responsavel por 16,32% dos estabelecimentos
terceirizados no Nordeste. Outro indicativo desse quadro apresentado foi a taxa de
crescimento médio observada nesses diferentes espacos analisados neste capitulo, ou
seja, enquanto o Brasil apontou para um crescimento médio de 2,6% (2011-2015), em
termos de criacio de estabelecimentos formais terceirizados, o crescimento no Nordeste
ampliou em 3,6%, e, por fim, o Ceard, com uma taxa média de crescimento de 3,9%.
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Remuneracdo média nominal (salario minimo) no emprego formal, total e terceirizado —

90
GRAFICO 3
Grandes Regides (2011-2015)
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GRAFICO 4
Numero de estabelecimentos formais terceirizados — Grandes Regides (2011-2015)
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Em sintese, os resultados apresentados revelaram crescimento dos estabeleci-
mentos terceirizados ao longo de todo o intersticio em apreco, independentemente
da localizagio geografica definida para o estudo. Para Pochmann (2008, p. 58),
essa expansao da terceirizagao

Ocorreu justamente a partir da implantagio do Plano Real, coincidindo com a gera-
¢ao de empregos terceirizados em maior quantidade. Com a implantagao do plano
de estabilizagao monetdria, em 1994, prevaleceram dois vetores com forte impacto
sobre o comportamento da terceirizagio no Brasil.

Diante desse avango da terceirizacio e considerando a promessa de sua am-
pliagao, conforme ja mencionado anteriomente, e das implica¢oes ao que ainda
resta de regulamentagio na esfera da legislagio trabalhista, tal crescimento deverd
trazer consequéncias terriveis aos trabalhadores. Essa aventura empreendida em
torno da terceirizagio conta, é claro, com a adesao de muitas empresas, como visto
hd pouco, ou seja, esta se notabilizou, como assevera Pochmann (2008, p. 58),

Como iniciativa mais ficil e imediatamente adotada pelas empresas para diminuir os
custos de contratagio da mao de obra. De forma defensiva, a terceirizagao no setor privado
contribuiu para diminuir direitos, especialmente dos trabalhadores que até entdo nio
eram subcontratados, e precarizar postos de trabalho definidos por condigoes e relagoes
de trabalho tradicionais nas micro e pequenas empresas, muitas delas na informalidade.

Diante de seus limites, o capital avanga em suas formas de ataque aos trabalhadores.
Seus limites o impulsionam a romper as linhas da exploragio, caminhando celeremente
para a superexploragio da forca de trabalho (Nascimento, Dillenburg e Sobral, 2013).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos o imenso avanco do capital, seja no Brasil, seja no mundo, sobre as
formas de protegio legal aos trabalhadores. Uma tentativa recorrente e pertencente
a prépria natureza do modo de produgio capitalista. O processo de produgio
capitalista é, a0 mesmo tempo, um processo de acumulagao.

A acumulagio do capital traz tendéncia & queda das taxas de lucro em de-
corréncia do crescimento do capital constante relativamente ao capital varidvel.
Com base nessa ideia, o capital busca incessantemente formas de expandir suas
taxas de lucro.

Uma das maneiras centrais de o capital repor suas taxas de lucro é por meio
do aumento da exploragao da forga de trabalho. Tal aumento assume distintas
formas. Percebemos, atualmente, uma dessas formas: a terceirizacio.

Discutimos a terceirizagao a partir das dimensées da relagao entre trabalho
produtivo e improdutivo e sob as diversas expressoes desta terceirizagio em uma com-
paragio dos dados do Brasil, do Nordeste e do Ceard que comprovam o seu avango
e suas terriveis consequéncias. S30, portanto, tempos sombrios que se avolumam.
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