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1 INTRODUCAO

Os estudos sobre as transformagoes do trabalho no Brasil nos tltimos 25 anos tém
encontrado como um dos processos mais marcantes a terceirizagao ou subcontrata-
G40, aqui tratadas como sinénimos. As andlises formuladas — no campo do mercado
de trabalho ou no espago do processo de trabalho — revelam a centralidade desta
« ”» . ~ -

velha e nova” forma de organizagao/gestao do trabalho.

A terceirizagdo hoje é um fendmeno mundial que se generalizou para todas
as atividades e tipos de trabalho — nas dreas urbanas e rurais; na industria, no
comércio, nos servigos e nos setores publico e privado —, apresentando diferentes
modalidades e formas de regulacio e legislacio.

Na sua origem histérica, esteve presente na transi¢io para o trabalho assalariado
e 0 modo capitalista de producio. Jd no século XVI, na Inglaterra e na Franca, a
subcontratagio era utilizada pelos mercadores-empregadores como forma de con-
trole e subordinagio dos artesaos independentes (Castel, 1998). Neste processo de
assalariamento com o uso da subcontrata¢io, buscava-se a subordinagio de um
segmento dos artesdos ¢ a sua proletarizagio, isto ¢, a perda de sua independéncia e
de seus direitos de propriedade sobre a produgio e sobre o trabalho (Thebaud-Mony
e Druck, 2007).
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No Brasil, sua origem estd no trabalho rural, através do sistema de “gato”,
que se apoia no trabalho tipicamente sazonal (intermitente), presente na agricul-
tura até os dias atuais. Foi também uma forma de contratagio utilizada desde os
primérdios da industrializacio nas dreas urbanas, ainda que de forma secundaria.

A experiéncia que se poderia denominar como a primeira de uma terceirizagao
realizada pelo Estado brasileiro data do século XIX, mais precisamente de 1852,
quando sao tomadas iniciativas para substituir o trabalho escravo pelo trabalho dos
migrantes pobres europeus. Um dos pioneiros foi o grande fazendeiro e senador
Nicolau Pereira de Campos Vergueiro,® que, apds ter importado por sua prépria
conta mais de trezentas familias da Suica e da Alemanha, resolveu se “associar”
ao governo de Sdo Paulo para trazer 1.500 colonos. Para isso, formou a empresa
Vergueiro & Cia., que se tornou uma agenciadora de mio de obra estrangeira para
as grandes plantages, subcontratada pelo governo que passou a financiar a vinda
desses trabalhadores. As condicoes de exploracio do trabalho desses migrantes,
subordinados aos grandes proprietdrios de terra e sem acesso a ela, e imobilizados
nas fazendas, levou ao que se chamou de “escravidio branca” ou “parceria por
endividamento” (Kowarick, 1994; Viotti da Costa, 1977).

Apbs essa experiéncia de iniciativas individuais de fazendeiros, o governo
passou a assumir todos os custos com a vinda de imigrantes, e manteve a legislacio
sobre locacdo de trabalho de 1839, na qual os contratos que os imigrantes assinavam
os fixavam por cinco anos nas fazendas e determinavam a prisio para os que nao
cumprissem as cldusulas. Mais tarde, em 1886, os fazendeiros paulistas fundaram a
Sociedade Promotora de Imigragao, entidade privada com a finalidade de importar
mao de obra para o café, por meio de contratos firmados com o governo de Sao
Paulo. Essa sociedade se constituia numa grande intermediadora de mao de obra,
estabelecendo contratos de um ano. No final do século XIX, com o crescimento
urbano-industrial, os imigrantes se destinavam para as cidades, pois a politica de
imigracdo resultara em excedentes de colonos nas plantagoes.

As diferentes fases histéricas do capitalismo e dos padrées produtivos e de
organiza¢io do trabalho foram redefinindo o lugar da terceiriza¢ao/subcontra-
tagdo. O avanco da industrializagao e da urbanizacio, no século XIX e em parte
do século XX, nio a dispensou, mas a colocou de forma secunddria ou periférica,
especialmente nos paises mais desenvolvidos da Europa e nos Estados Unidos.

Mais recentemente, no contexto dos processos de mundializagao e financei-
rizagdo do capital e de aplicagao das politicas de contetido neoliberal, as formas
de controle, gestdo e organiza¢io do trabalho, juntamente com a redefini¢io do

5.Proprietario da Fazenda Ibicaba, em Limeira, estado de Sao Paulo, onde colonos suicos se insurgiram contra as
condicbes aviltantes de trabalho. Esse movimento ficou conhecido como Revolta de Ibicaba; sua repercussao levou o
governo suico a proibir novas emigragées para o Brasil.
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papel do Estado e da regulagao sobre o mercado de trabalho, constituiram um novo
regime de acumulagio, em que a flexibilizacio/precarizacio do trabalho passou a
ser uma estratégia central.

A precariedade ¢ estrutural no capitalismo desde os seus primérdios, mas as
suas formas socio-histdricas se alteram, se redefinem, se reconfiguram, indicando
processos qualitativamente diferentes de precarizagio do trabalho em cada momento
histérico (Druck, 2013; Druck e Antunes, 2014). Na atualidade, a precarizagio dei-
xou de ser algo residual ou periférico para se institucionalizar em todas as regides do
mundo, tanto nos paises desenvolvidos e centrais, quanto em paises como o Brasil.
Este mesmo processo ocorreu com a terceirizagio, conforme Aratjo (2001, p. 56):

A atualidade, entretanto, imprime 2 terceirizagio determinados atributos, ao ponto
de se poder afirmar, sem exageros, tratar-se de um fendmeno novo. De pega acessria,
periférica, complementar na arquitetura produtiva, ela se transforma em elemento
central, em condigdo de flexibilidade, portanto, fundamental do ponto de vista da
produtividade e da competitividade das empresas. Segundo documento do Sindi-
cato dos Metaltrgicos do ABC (1993), o que marca a terceirizacio atual é o ritmo
veloz com que tem sido introduzida, a sua abrangéncia e o fato de estar invadindo
a prépria cadeia produtiva.

A terceirizagao é um fendmeno velho e novo a0 mesmo tempo, e a novidade
estd no lugar central que ocupa no capitalismo flexivel e no seu crescimento e gene-
ralizacdo, constituindo uma verdadeira epidemia sem controle, mesmo que, no caso
brasileiro, exista, no plano da regulagio, o Enunciado 331,° que proibe a terceirizagio
na atividade-fim das empresas ou instituigoes publicas. Entretanto, com a aprovacio
da Lei n® 13.429, em marco de 2017, ficou estabelecida a terceirizacao sem limites,
isto ¢, a liberalizagao para todas as atividades e segmentos, derrubando por terra o
argumento do empresariado e de defensores da terceirizacio de que ela é necessdria,
por conta da imprescindivel especializacio ou da focalizagao das atividades da empresa.

Os primeiros estudos sobre a terceirizag¢io no Brasil datam do inicio dos anos
1990. Isso porque refletem sobre um processo em curso que marca as transfor-
magoes no mundo do trabalho no pais, sob o signo da reestruturagao produtiva,
da globalizacio e das politicas neoliberais. Os novos padrées de organizagao do
trabalho, com a adog¢do do toyotismo — que tem nas redes de subcontratagao uma
das principais préticas do modelo japonés, especialmente adotadas pelas empresas
do setor industrial —, se disseminaram para os demais setores e atividades da eco-
nomia, adaptando-se as especificidades de cada um.

6. Simula ne 331/1993, do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que reviu a Simula n° 256/1986, e definiu a legalidade
do contrato de prestagao de servicos de atividades-meio, proibindo a terceirizagao nas atividades-fim. Definiu também
que a contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com os 6rgéos
da administracdo publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988). E determinou a existéncia da respon-
sabilidade subsidiéria ao tomador dos servicos em caso de inadimplemento das obrigacdes trabalhistas pela empresa
terceirizada, inclusive para a Unido, o que foi suspenso em 2007.
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Os resultados de estudos e pesquisas sobre a terceirizagao no Brasil tém inva-
riavelmente enfatizado a indissociabilidade entre este fenémeno e a precarizagao
do trabalho em todos os segmentos investigados nos tltimos 25 anos. Os diversos
indicadores construidos pelas pesquisas revelaram a degradagao do trabalho em
todas as suas dimensoes: no desrespeito aos direitos trabalhistas, nas mds condigoes
de trabalho, nos baixos saldrios, na piora das condicoes de satide, nos maiores
indices de acidentes e na vulnerabilidade politica dos trabalhadores que, dispersos
e fragmentados, tém dificuldades para se organizar coletivamente.

No entanto, cabe observar que, a despeito da existéncia de um vasto campo de
estudos sobre precarizagio e terceirizagio nestas tltimas décadas no Brasil, poucas
s40 as pesquisas sobre a terceirizag¢io no servico publico no campo da sociologia
do trabalho. Hd estudos sobre terceirizagio nas empresas publicas, que sio parte
do que se chama de “setor ptblico” — caso da Petrobras e do Banco do Brasil, por
exemplo —, mas sdo raros os que investigam os servigos publicos.

Entre os estudos consultados, a maior parte tem por objeto a discussao sobre
a regulamentaqéo, os limites constitucionais e o crescimento da terceirizagao, assim
como os casos de ilicitos que ferem os principios constitucionais da responsabili-
dade do Estado sobre os servicos publicos. Sao estudos que se situam no campo
do direito do trabalho e constituem preciosa contribuigio para a compreensio
dos limites, das incongruéncias e do desrespeito a legislagao e & Constituigao, e
ajudam a desvendar os mecanismos e instrumentos de privatiza¢iao do Estado e
dos servigos publicos (Druck, 2016).

Sdo recentes as pesquisas que estudam casos de terceirizagao no servigo pu-
blico, por meio da subcontratagao de empresas prestadoras de servigos (limpeza,
manutengio, portaria, seguranga), assim como as investigagoes sobre outras formas
de terceirizagao, a exemplo das organizagoes sociais (OSs), que foram amplamente
utilizadas na 4rea da satde, para assumirem a gestao de hospitais piblicos. E sao mais
escassas ainda pesquisas que tenham como objeto os trabalhadores terceirizados.

E com a intengio de somar esforcos com outras dreas de investigagio, sob o olhar
da sociologia do trabalho, que serdo apresentados os principais resultados de uma
pesquisa realizada em 2015 na Universidade Federal da Bahia (UFBA), que teve por
objeto os trabalhadores terceirizados nos servigos de limpeza, vigilancia e portaria.”

O capitulo estd divido em quatro partes, além dessa introdugio: a terceiri-
zagao no servico publico; a terceirizagio na UFBA; os principais indicadores de
precarizacio do trabalho dos “servidores terceirizados”; e algumas conclusées, a
luz do debate sobre o Estado empresarial/gerencial no Brasil.

7. A terceirizacdo na UFBA: um estudo de caso, projeto desenvolvido com o apoio do Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica (Pibic/lUFBA/CNPq). Ver Druck (2015).
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2 ATERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO

No quadro atual de transformagoes do trabalho, em que a terceirizagao ocupa
lugar central, faz-se necessdrio analisar como os processos de globalizagao, de
reestruturagao produtiva e de hegemonia neoliberal se manifestaram no 4mbito
do trabalho do servidor publico. Para isso, é necessdrio fazer referéncia, mesmo
que este nao seja objeto principal deste capitulo, as transformagoes pelas quais
o Estado passou.

No plano mais geral, hd uma mudanga radical no tipo de Estado que preva-
leceu durante todo o periodo de hegemonia fordista, principalmente nos paises
europeus que viveram a experiéncia dos Estados de bem-estar social, com poli-
ticas publicas de cardter universal, de pleno emprego e de distribui¢ao de renda,
fruto do pacto social estabelecido no pés-Guerra. Nos anos 1970, esse padrao
de desenvolvimento e o Estado social entraram em crise, e o capital buscou se
reestruturar no plano mundial, redefinindo-se o papel ¢ o tipo de Estado. Era o
inicio da chamada era neoliberal, cuja evolugao desigual e combinada até os dias
atuais foi marcada por privatizagdes de empresas publicas e pelo enxugamento
da mdquina do Estado, com a reducio das politicas pablicas universais e com
uma forte ideologia norteadora das reformas do Estado — inclusive no Brasil —,
que sustentava a necessidade de introduzir no servigo ptblico o modelo gerencial
do setor privado.

No Brasil, a introdugio da terceirizacio no servico ptibico se dd no governo
militar, que, em 1967, fez uma reforma administrativa do aparelho de Estado, tendo
por objetivo impedir “o crescimento desmesurado da mdquina administrativa”, tal
como justificado no Decreto-Lei (DL) n® 200/1967. Neste decreto, definia-se a
descentralizagdo da administragio publica, mediante a contratagao ou concessao
de execugio indireta de servicos pelo setor privado.

Em 1970, a Lei n°® 5.645 veio complementar o DL n° 200/1967, ao definir
quais servicos poderiam ser contratados de forma indireta (transporte, conserva-
¢do, custddia, operagio de elevadores, limpeza, e outras assemelhadas), dispondo
que esses deveriam ser “de preferéncia’ contratados através de empresas privadas
prestadoras desses servigos.

Esta legislagio passou a incentivar o uso crescente da subcontratagio desses
servigos, ainda que de forma comedida. Isto porque, conforme Amorim (2009),
até entdo nio havia exigéncia constitucional de concurso publico para a contra-
tagdo de funciondrios publicos, que eram regidos pela Consolidagio das Leis do
Trabalho (CLT), podendo ser admitidos e demitidos facilmente, o que se alterou
radicalmente com a Constitui¢ao Federal de 1988, segundo a qual o concurso
publico se tornou exigéncia para cargo e emprego publico.
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Vale destacar, nas legislagoes subsequentes que regem a administragao pu-
blica, o Enunciado n® 331/1993, que estabelece a responsabilidade subsididria
do tomador de servicos em caso de inadimpléncia das obrigacoes trabalhistas,
inclusive para a Unio, o que foi objeto de Agao Declaratéria de Constituciona-
lidade (ADC) da Lei n° 8.666/1993,% votada em 2010, suspendendo, portanto,
essa responsabilizacao da administragao publica. Ainda em 1993, a edi¢do da Lei
de Licitagoes e Contratos foi — e continua a ser — fundamental para se viabilizar a
terceirizacio, pois determina as normas gerais para a contratacio de servicos pelo
Estado, reafirmando a sua legalidade.

Entretanto, é com a Reforma do Estado no governo Fernando Henrique
Cardoso, iniciada em 1995,” que se estabelecem todas as diretrizes e a concepgao
de um Estado gerencial, no qual a privatizagao e a terceirizagio assumem lugar
central. Essa reforma, em consonancia com as politicas neoliberais, definiu trés
dreas de atuacdo: 7) as atividades exclusivas do Estado, constituidas pelo nicleo
estratégico; 77) os servigos nao exclusivos do Estado (escolas, universidades, centros
de pesquisa cientifica e tecnoldgica, creches, ambulatdrios, hospitais, entidades de
assisténcia aos carentes, museus, orquestras sinfénicas, entre outras), que deveriam
ser publicizadas; e 777) a producao de bens e servigos para o mercado (retirada do
Estado por meio dos programas de privatizacio e desestatizacdo). Fora das ativi-
dades principais, estao as “atividades ou servigos auxiliares” (limpeza, vigilancia,
transporte, servigos técnicos de informdtica e processamento de dados, entre outras),
que deveriam ser terceirizadas, submetidas a licitagio publica.

Conforme destaca Amorim (2009), com razio, a justificativa exposta no Plano
Diretor defende uma administragao publica gerencial espelhada na administracao
da empresa flexivel do regime toyotista, uma vez que “o paradigma gerencial con-
temporaneo (...) exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizagao de estruturas,
descentralizagdo de funcoes, incentivos a criatividade” (Brasil, 1995, p. 17, apud
Amorim, 2009, p. 71).

Neste contexto da reforma, importante regulacio representa o Decreto n®
2.271/1997, que dispoe sobre as atividades que podem ser terceirizadas, conside-
radas como acessérias, instrumentais ou complementares (conservacio, limpeza,

8. Em concluséo, o Plenario, por maioria, julgou procedente pedido formulado em Acéo Declaratéria de Constitu-
cionalidade (ADC) movida pelo governador do Distrito Federal, para declarar a constitucionalidade do art. 71, § 12,
da Lei n° 8.666/1993 de licitacdes e contratos da administracdo publica (“Art. 71. O contratado é responsavel pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato. § 12 A inadimpléncia
do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a administracdo publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacéo e o uso das
obras e edificages, inclusive perante o Registro de Iméveis”). Disponivel em: <http://www.stf.jus.br/arquivo/informativo/
documento/informativo610.htm>. Acesso em: 12 dez. 2016.

9. A reforma gerencial de 1995 — a reforma gerencial do Estado brasileiro — foi iniciada pelo Ministério da Administraao
Federal e Reforma do Estado (Mare), que existiu entre 1995 e 1998, sob a direcao do ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira.
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seguranga, vigilancia, transportes, informdtica, copeiragem, recepgio, reprografia,
telecomunicagoes e manutengao de prédios, equipamentos e instalagdes); e as que
nao podem ser terceirizadas — as “categorias funcionais abrangidas pelo plano
de cargos do 6rgao ou entidade, salvo expressa disposi¢ao legal em contririo ou
quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no 4mbito do quadro

geral de pessoal” (Brasil, 1997).

Essa defini¢ao do Decreto n® 2.271/1997 buscou reproduzir, no servigo publico,
o mesmo espirito do Enunciado 331, que diferencia atividade-meio e atividade-fim,
proibindo a terceirizagao nesse dltimo tipo de atividade. Segundo Souza (2012, p. 58):

Esta relacio ¢ importante posto que mostra a forga ¢ a legitimidade da interpretagio
do Tribunal Superior do Trabalho no que se refere a terceirizacio no pais. Embora
a Sumula 331 nio tenha um cardter de lei, tornou-se uma ancora interpretativa
sobre o tema, o que resultou na expedi¢io de um decreto pelo Poder Executivo,
reafirmando a sua compreensio e sedimentando a funcionalidade da terceirizacio
em atividades “acessérias”.

Entretanto, o crescimento desenfreado da terceirizagao no servico puiblico
mostrou que a limitagao da terceirizagao nas fungoes que pertencem 2 estrutura de
cargos do funcionalismo foi esvaziada, 4 medida que, na reforma do aparelho de
Estado, houve uma reestruturagao nas carreiras, com a extingao de cargos publicos,
permitindo-se, dessa forma, a ampliagao da terceirizagao.

Além disso, duas outras leis incentivaram e legalizaram a terceirizagao
da atividade-fim no servi¢o publico: a Lei n® 9.637/1998, que estabelece a
subcontratagao pelo Poder Executivo de OSs (pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, para atuar nas dreas de ensino, pesquisa cientifi-
ca, desenvolvimento tecnoldgico, prote¢io e preservagio do meio ambiente,
cultura e satide); e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), de 2000 — cujo
objetivo principal de controle das contas publicas é reduzir as despesas com
o funcionalismo publico —, que inibiu a realizagio de concursos publicos e
incentivou a terceirizagio, pois as despesas com a subcontratagio de empresas,
contratacio tempordria, emergencial e de comissionados nio sao computadas
como “pessoal”.

No bojo do debate e das manifestacoes contra o PL n° 4.330 (PL n° 30), que
deu origem a Lei n° 13.429, o STF julgou, em abril de 2015, a A¢ao Direta de
Inconstitucionalidade (ADI n® 1.923) sobre as OSs, que vinham sendo utilizadas
amplamente na drea da satide publica. A decisao, que julgou a subcontratagao das
OSs como constitucional, implica a liberalizacio da terceirizagao para atividades-fim
do Estado, a exemplo da educacio e da satde publica, entre outras.
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3 ATERCEIRIZACAO NA UFBA

A UFBA completou 70 anos em 2016. A comunidade universitdria é formada,
atualmente, por 33.804 estudantes de graduagao, 5.381 estudantes de pés-gradua-
cio, 2.524 docentes, 3.195 servidores técnico-administrativos e 2.161 trabalhadores
terceirizados.'® Vale registrar que, somente no ano de 2015, a publicagao UFBA em
niimeros, disponivel desde 2001, passou a computar os terceirizados como parte
do item “pessoal”.!" Ou seja, esses trabalhadores deixaram de ser “invisiveis”, pelo
menos em termos estatisticos. As informagoes sobre o quantitativo de pessoal ter-
ceirizado estdo disponibilizadas nos relatérios de gestao da universidade, mas s6 hd
dados disponiveis a partir de 2006, e os nimeros apresentados nao contabilizam
todos os servidores terceirizados.

As dificuldades para dimensionar o efetivo de servidores terceirizados nao
¢ uma particularidade da UFBA, nem do servi¢o pablico em geral, pois é um
limite em todas as dreas de atividade, sobretudo no setor privado. No caso do
Brasil, sio estimativas calculadas com base em “servigos terceirizdveis”, e nao
hd, nas estatisticas oficiais do governo, nenhum instrumento de registro para
os terceirizados.

3.1 A evolucao dos diferentes segmentos de trabalhadores da UFBA

Ao se observar a evolugio do niimero de trabalhadores em cada segmento para um
periodo de dez anos, conforme a tabela 1, podem-se destacar alguns dados. Em
primeiro lugar, o altissimo crescimento do niimero de terceirizados (de 127%),
ainda mais quando comparado aos demais segmentos, especialmente o de pessoal
técnico-administrativo, que cresceu apenas 2%, e o de docentes, para o qual ocorreu
um maior nimero de concursos, com um aumento de 37%. Nesse periodo, cabe
destacar o crescimento a partir de 2009, ano em que ja estava em curso o Progra-
ma de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni)," que implicou o aumento de cursos, vagas e instalacdes. Houve, com
isso, aumento da demanda de servicos de apoio e administrativos, cuja resposta
foi o incremento da terceirizagdo, a exemplo do que ocorreu em 2009 em relagao
a 2008: enquanto o niimero de funciondrios decrescia (-2,6%), o quantitativo de
terceirizados crescia 13%.

10. Dados para 2015, ltima sintese publicada em UFBA em nimeros, 2016 — ano base 2015.

11.A partir da gestdo do reitor Jodo Carlos Salles Pires da Silva, empossado em 2014, a administracdo da UFBA passou
a considerar os terceirizados como membros da comunidade universitaria.

12. Programa instituido pelo Decreto-Lei n2 6.096, de abril de 2007, cuja meta era dobrar o nimero de alunos nos
cursos de graduacdo em dez anos, a partir de 2008, e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais nos cursos de
graduacdo. Além do aumento de vagas, foram implementadas: a ampliacdo ou abertura de cursos noturnos, o aumento
do niimero de alunos por professor, a reducéo do custo por aluno, a flexibilizagao de curriculos e o combate a evaséo.
0O programa, no entanto, ndo previu a necessaria e correspondente ampliacédo do nimero de servidores técnico-admi-
nistrativos e de docentes.
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Em 2006, os terceirizados representavam 15% do total dos trabalhadores
da UFBA, enquanto os servidores técnico-administrativos eram 49%. Em 2015,
chegaram a 27,5%, préximo ao que representava o nimero de docentes (29,7%),
enquanto a participacio dos servidores caiu para 41%. Por sua vez, em 2013, ano
com o maior nimero de terceirizados (2.571), estes chegaram a representar 30%,
e os servidores, 38%. Nos dltimos dois anos — 2014 e 2015 —, houve uma queda
acumulada de 16% no nuimero de terceirizados, mas também caiu o niimero de
servidores (em 3,4%). Isso pode ser explicado pela atuagio da administragao central
da universidade, que fez um levantamento criterioso dos contratos das prestadoras
de servigos, revendo as quantidades demandadas.

TABELA 1

Variacao do nimero de trabalhadores da UFBA (2006-2015)

(Em %)
Segmentos de trabalhadores Numerjsogssolutos Numercfs();ssolutos Va(fLZQ)ao
Terceirizados 951 2.161 127,2
Funcionarios 3.126 3.195 2,2
Docentes 1.708 2.337 36,8
Docentes substitutos 573 176 -69,3
Docentes Temporarios - - -
Total 6.358 7.869 26,8

Elaboracdo das autoras, com base nos relatérios de gestdo da UFBA e da publicacdo UFBA em nimeros, disponiveis em:
<www.ufba.br>.

No que se refere ao niimero de terceirizados dos segmentos pesquisados —
limpeza, portaria/recepgio e vigilancia —, estes representam a maioria de todos
os contratos de prestagao de servigos, variando entre 66% e 82%, no periodo.
O setor de limpeza é o que congrega o maior niimero de trabalhadores (51,1%),
seguido pelo de portaria/recepgio (25,8%) e o de vigilancia (22.8%)."

3.2 Quem sao os servidores terceirizados da UFBA

Do total de 105 trabalhadores entrevistados, 52,4% sio do sexo masculino e
47,6% do sexo feminino. No entanto, hd diferencas em cada segmento — o setor
de limpeza ¢ constituido por 72,2% de mulheres, enquanto em vigilancia e por-
taria os homens predominam, sendo respectivamente 83% e 71,4%. Esses dados
expressam a tradicional divisao sexual do trabalho.

No que se refere a etnia, 94,3% se reconhecem como pretos ou pardos. E se
observa que nao hd diferencas significativas nos trés segmentos. Na limpeza, sio
92,5% pretos ou pardos; na vigilincia, 100% assim se declarou; e na portaria, 90,5%.

13. Dados das Pré-Reitoria de Administracdo e Pro-Reitoria de Planejamento da UFBA, para abril de 2015.
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Tal composigao étnica reflete em parte o perfil demografico da cidade de Salvador,
onde cerca de 80% da populacio ¢ preta ou parda, e acompanha a estrutura da
populagao economicamente ativa (PEA) da Regidao Metropolitana de Salvador,
onde os negros (pretos e pardos) correspondem a 92%.'

A maior parte dos entrevistados, 68,6%, tem entre 31 e 55 anos; a faixa
etdria com maior nimero de trabalhadores é a de 26 a 50 anos (20%), enquanto
os jovens (de 20 a 30 anos) correspondem a 22,9%. A maioria ¢ solteira (44,8%),
e 35,2% sao casados, mas 79% deles tém filhos.

No caso da limpeza, 57,4% sao solteiros, 31,5% casados e 11,1% separados,
77,8% tém filhos, e a idade predominante ¢ de 46 a 50 anos. Na vigilancia, 70%
sao casados e 80% tém filhos, ao passo que a faixa etdria predominante é de 41 a
45 anos. Na portaria, 38,1% sao solteiros ¢ 61,9% sao casados, 81% tém filhos,
e a maioria tem entre 46 e 50 anos de idade.

A escolaridade dos trabalhadores terceirizados investigados mostra que 58,1%
possuem ensino médio completo, e os que possuem ensino médio incompleto
ou fundamental completo ou incompleto somam 39% dos entrevistados — um
numero significativo, que pode ser explicado pelas diferencas entre os segmentos.
Na limpeza, cujo nimero de trabalhadores representa 53,9% no total dos trés
segmentos, apenas 42% possuem entre fundamental completo ou médio incom-
pleto, e 35, 2% tém médio completo. Na vigilancia, 86,7% possuem ensino médio
completo, enquanto na portaria sao 76,2%, o que se explica pela exigéncia da
funcio especificada pelos contratos.

O padrio salarial é baixo: 1 saldrio minimo (SM) para 70% dos entrevistados,
embora haja diferengas entre os trés segmentos. No setor de limpeza, predomina
1 SM (94%), encontrando-se nesse segmento maioria de mulheres e menor esco-
laridade. Na portaria, 52,4% ganham 1 SM, e os demais, entre 1 ¢ 2 SMs. Entre
os vigilantes, a situagdo se inverte: 50% ganham entre 1 e 2 SMs, mas ¢ alto o
ndimero dos que ganham 1 SM (40%).

Esses trabalhadores moram, em sua maioria (61,9%), em bairros periféricos
de Salvador, vivem nesses bairros hd muitos anos ou neles sempre moraram
(70,5% moram nesses lugares hd mais de quinze anos, sendo que 32,5% des-
tes, desde que nasceram), o que mostra pouca mobilidade, e 93,3% moram
com pelo menos uma pessoa. Quase a metade (49,5%) dos entrevistados tém
renda familiar entre 1 ¢ 2 SMs, e 41% de 2 a 3 SMs. Para 59%, a sua renda
¢ a principal da casa, e 70% sio chefes de familia. Boa parte deles (48,6%)
precisam de outro trabalho (o famoso “bico”) para complementar suas rendas.

14. Dados da PED para 2015, sistematizados em Sistema PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego, Insercdo da
Populacdo Negra nos Mercados de Trabalho Metropolitanos. Ver Dieese (2016).
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As principais formas de lazer desses trabalhadores sao atividades sem grandes
custos, como ir A praia, assistir a televisdo ou jogar futebol, entre outras. Tais
condigbes nao variam significativamente entre os trés segmentos.

Ao se analisar o tempo de trabalho dos entrevistados na UFBA, os resultados
sdo surpreendentes e, 20 mesmo tempo, indicadores de uma certa condigao espe-
cifica desses trabalhadores no servigo publico. Apenas 14,3% estao hd menos de
um ano na UFBA. A maior parte, 32,4%, estd entre 1 e 3 anos, seguida dos que
estdo entre 3 e 6 anos (21,9%). Entre 6 e 10 anos, sao 14,3%, e 17,1% tém mais
de dez anos de trabalho na universidade, sendo que hd trabalhadores com 27 anos
de trabalho na UFBA. O segmento que tem menos tempo ¢ a portaria (menos de
um ano; 28,6%), seguido pela vigilincia (17,6%), enquanto na limpeza apenas
7,4% nio completaram um ano, e 25,9% tém mais de dez anos de trabalho; na
vigilincia, ninguém tem esse tempo de trabalho.

Este tipo de informagio indica que, a0 mesmo tempo em que hd uma relativa
estabilidade desses servidores terceirizados na universidade, a instabilidade estd presente
o tempo todo, pois a troca de empresas é uma constante para todos os segmentos.

Em sintese, embora existam diferencas no perfil dos servidores terceirizados
para cada um dos segmentos pesquisados — limpeza, portaria e vigilancia —, conforme
jd registrado anteriormente, pode-se tragar um perfil sintético para o conjunto dos
entrevistados: sa0 em sua maioria homens, negros, solteiros, com filhos; tém entre
31 e 55 anos, possuem ensino médio completo, moram nos bairros periféricos,
recebem 1 SM, tém renda familiar entre 1 e 2 SMs, a sua renda ¢é a principal da
casa, e sao chefes de familia. O tempo de trabalho na UFBA se situa entre trés e
sete anos, mas esses servidores trocaram de empresa entre duas e quatro vezes desde
que estao trabalhando na universidade.

3.3 As condicdes de trabalho e de saude dos servidores terceirizados

H4 um padrio de remuneragio para esses servidores terceirizados: 1 SM para os
setores de limpeza e portaria; e entre 1 e 2 SMs para os vigilantes. No caso desses
ultimos, 60% declararam receber adicional de periculosidade, tendo sido os Gnicos
a declarar essa informacio entre os entrevistados.'’

A jornada de trabalho de 84,8% dos entrevistados ¢ de 40 a 44 horas se-
manais. No caso dos vigilantes que trabalham em turno de 12 horas de trabalho
por 36 horas de descanso, a carga hordria semanal ¢ alterada. Existem vigilantes

15.A Lei n® 12.740/2012, incluiu os vigilantes nas atividades ou operacdes perigosas que, por sua natureza ou métodos
de trabalho, impliquem risco acentuado em virtude de exposicdo permanente do trabalhador, como “roubos ou outras
espécies de violéncia fisica nas atividades profissionais de seguranca pessoal ou patrimonial”. Esse trabalho em con-
dicdes de periculosidade assegura ao empregado um adicional de 30% sobre o saldrio, sem os acréscimos resultantes
de gratificacdes, prémios ou participacdes nos lucros da empresa. Dessa forma, todos os vigilantes deveriam estar
recebendo esse adicional de periculosidade, entretanto, apenas uma parte (60%) dos entrevistados declarou recebé-lo.
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que trabalham 44 horas semanais no que eles chamam de “administrativo”, em
jornadas de 8 horas por dia.

Entre os trabalhadores da portaria e da vigilancia, hd o pagamento da “intra-
jornada”, em que, por nio haver hordrio de almogo garantido em suas jornadas,
recebem uma espécie de “hora extra” nos seus contracheques. A alimentagao durante
o turno de 12 horas ¢ feita com trocas por colegas, dado que 50% dos vigilantes
e 28,6% dos porteiros responderam nao ter hordrio de almocgo.

As empresas terceirizadas nio realizam nenhum treinamento de qualificagao
para 53,3% de seus empregados. Entre os empregados que realizam treinamento,
ressalta-se que 69,7% receberam curso de limpeza e 23,3% dos vigilantes rece-
beram curso de reciclagem; segundo um dos entrevistados, o curso de reciclagem
¢ obrigatério, conforme o acordo com o sindicato da categoria. Para 70,5% dos
entrevistados, a UFBA nao oferece nenhuma orientagio sobre situagoes de risco.

Quando se observam os dados por segmento, identificam-se algumas dife-
rencas. O setor de vigilancia é o que possui maior indice de remanejamento dos
trabalhadores entre os diversos campi da universidade, sendo que 56,7% jd trocaram
de unidade. Entretanto, 63,3% nunca trocaram de empresa, a0 passo que, no setor
de limpeza, 70% dos entrevistados ja mudaram de empresa. E a famosa “troca de
crachds”, como ¢ conhecido o fend6meno do rodizio de empresas de terceirizagao
no servigo publico.

No conjunto dos entrevistados, 50,5% declararam que o saldrio as vezes
atrasa, sendo que 7,6% disseram que o saldrio sempre atrasa. Por sua vez, no
caso dos vigilantes, 66,7% declararam que o saldrio nunca atrasou. E notéria a
situaco revelada por outras pesquisas, em que o atraso no pagamento de saldrios
¢ comum, muitas vezes justificado pela falta de repasse ou pagamento da fatura
pela institui¢ao contratante.

No que se refere aos instrumentos de trabalho, e em especial a qualidade do
material disponivel para cada setor, 48,6% afirmaram que sio de boa qualidade,
30,5% acreditam que possui uma qualidade regular, e 12,4% responderam que a
qualidade é ruim ou péssima. Excetuando-se o setor de portaria, todos recebem
equipamento de protecio individual (EPI). Perguntados sobre suas principais di-
ficuldades, 62,9% dos entrevistados declararam nio possuir nenhuma dificuldade
no trabalho; 9,5% declararam que a maior dificuldade é o ambiente de trabalho,
dada a vulnerabilidade ou a falta de estrutura; e 8,6% informaram ser o transporte
para o trabalho a sua maior dificuldade.

Entre os entrevistados, 65,7% sempre tiveram direito a plano de satide, que,
em sua maioria (69,5%), inclui plano odontoldgico. Nas entrevistas, 24,8% dos
servidores terceirizados afirmaram jd terem sido afastados por motivo de doenga;
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destes, 22,2% por zika/febre de chikungunya,18,5% por problemas osteomuscu-
lares, 3,7% por infecgao urindria, 3,7% por contaminagao por produtos quimicos
e 51,9% por outros motivos. Afirmaram, ademais, que, quando ficam doentes,
67,6% deles procuram clinicas privadas; 29,5%, o posto de satide; e apenas 2,9%
procuram o Servigo Médico da UFBA, que eles ndo tém o direito de utilizar e,
quando o fazem, sao orientados a procurar o Hospital das Clinicas.

Quanto aos acidentes de trabalho, 6,7% afirmaram ter sofrido algum tipo de
acidente, destacando-se corte na mao, choque, ferimento por material cirtrgico,
queimaduras e outros. Em 71,4% dos casos, a empresa nio auxiliou o funciondrio.

3.4 Os direitos trabalhistas dos servidores terceirizados

Assim como demonstrado por estudos sobre a terceiriza¢io (Druck e Franco,
2008, 2016; Pochmann, 2008; Dieese/CUT, 2011; 2014; Gimenez e Krein,
2016), essa modalidade de contratacio gera, nas empresas contratadas, um alto
grau de rotatividade, o que contribui para a nio garantia de direitos trabalhistas
aos terceirizados. Na UFBA nao ¢ diferente. Com os dados obtidos na pesquisa,
constatou-se que muitos desses direitos sdo desrespeitados. Mas, nesse item, o
que mais chamou a atencio foi a quantidade de trabalhadores que trabalham sem
tirar férias regularmente: 46% disseram que jd ficaram sem tirar férias alguma
vez, desde quando comegaram a trabalhar na universidade. Quando perguntados
se tiram férias regularmente, desde quando comegaram a trabalhar na UFBA,
9% responderam que nunca tiraram férias; 31%, as vezes; e 46% responderam
que tiram férias regularmente. Isso ocorre devido principalmente a uma pratica
comum entre as empresas terceirizadas e a UFBA, a “troca de crachds”, referida
anteriormente, quando a empresa contratada, muitas vezes antes de completar
um ano de servigos prestados, declara faléncia e rompe o contrato, sem pagar os
direitos trabalhistas, e os mesmos trabalhadores sdo contratados por outra empresa
terceirizada que a substitui.

Para se ter uma ideia do quanto a prdtica da “troca de crachds” tem impli-
cacoes sobre direitos elementares dos trabalhadores, sobretudo o direito a férias,
identificou-se que 12% dos trabalhadores que trocaram de duas a quatro vezes de
empresas, desde quando comegaram a trabalhar na UFBA, tiraram férias a cada dois
e quatro anos. Dos que trocaram de empresas de cinco a sete vezes, tiraram férias a
cada dois a seis anos. E se encontrou um trabalhador que ficou dez anos sem férias.

Por sua vez, o direito aos auxilios para alimentagao e transporte, como sio
essenciais & manutengio da forga de trabalho e & presenga do empregado no local de
trabalho, sdo garantidos com bem mais frequéncia: 94% responderam que sempre
receberam o auxilio-alimentagio, e 6% que receberam as vezes. Quando perguntados
sobre o direito ao auxilio-transporte, 98% responderam que sempre receberam, e
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apenas 2% afirmaram que receberam s vezes. No entanto, esse auxilio-transporte nem
sempre ¢ suficiente para o trabalhador ir e vir do seu local de trabalho: 7% disseram
que precisam complementar o valor que recebem para o transporte.

Outro item que a pesquisa investigou foi como esses trabalhadores se rela-
cionam em seu ambiente de trabalho. Quando indagados sobre suas relacoes com
outros trabalhadores terceirizados da UFBA, 80% responderam que é boa ou
muito boa; 20% responderam ser regular; e ninguém respondeu ruim ou péssima.
E quanto a relagao com os funciondrios da UFBA, 79% dos entrevistados respon-
deram que ¢ boa ou muito boa; 20% responderam ser regular; e 1% respondeu
ruim ou péssima. Setenta e nove por cento disseram ter boa ou muito boa relagao
com os docentes da universidade; 18%, regular; e 3%, ruim ou péssima. Os estu-
dantes sdo com quem os trabalhadores terceirizados melhor se relacionam: 83%
dos entrevistados disseram ter boa ou muito boa relacio com os estudantes; 16%
responderam ser regular; e 1% respondeu ruim ou péssima. Entretanto, 22% dos
entrevistados jd foram discriminados por serem terceirizados. Essa discriminagio
partiu de docentes (57%); de estudantes (43%); de servidores da UFBA (39%);
de outro trabalhador terceirizado (4,3%); e de usudrios de servicos da universidade
(4,3%). Com os encarregados da empresa, 71,5% dos entrevistados disseram ter
boa ou muito boa relagio; 29% disseram ser regular; e ninguém respondeu ser
ruim ou péssima.

Quando perguntados sobre a relagio com o funciondrio da universidade
que determina o roteiro de suas atividades, 64% responderam ser boa ou muito
boa; 12% responderam ser regular; 2%, ruim ou péssima. Esse dado revela tam-
bém que esses entrevistados (78%) afirmaram ser orientados em seu processo de
trabalho por algum funciondrio da universidade, e ndo pela empresa da qual sao
empregados. Trata-se de uma irregularidade muito comum na terceirizagdo, tanto
no setor privado quanto no publico, pois implica a subordinagao do empregado
a contratante, o que caracteriza vinculo empregaticio.

No que se refere  satisfagao dos servidores terceirizados com seus empregos,
constatou-se que apenas 11% nao estio satisfeitos. Os motivos variam, mas a maior
parte diz nao gostar da atividade que realiza. Entretanto, outras razoes foram in-
dicadas, como condigées de trabalho ruins; falta de direitos; perseguigio; falta de
coleguismo entre os terceirizados; baixo saldrio; trabalho em um hordrio ruim; e
falta de incentivo para ascensdo. A imensa maioria estd satisfeita com seus empre-
gos: 89%. Entre os motivos mais expressivos, relatam-se os seguintes: 65% porque
gostam do ambiente, por terem boa convivéncia ou por nio sofrerem pressio, e
por terem bom relacionamento com os alunos; e 32% porque tém um emprego.

Cabe destacar, como j4 visto, que a maioria dos entrevistados afirmam estar
satisfeitos com seus empregos devido ao ambiente e & convivéncia na universidade.
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Isso mostra que, embora esses trabalhadores nao tenham um vinculo trabalhista
formal com a institui¢ao, o seu trabalho lhes proporciona um sentimento de perten-
cimento a UFBA, o que demonstra que as atividades que realizam nio estao a parte
da “vida” universitdria, mas justamente ao contrdrio: sao atividades fundamentais
para a manutencio da universidade.

Nao obstante esses servidores apresentem uma alta satisfagio com seu traba-
lho, quando perguntados se gostariam de ter outro emprego, 77% responderam
que sim, sendo os seguintes os motivos: ter uma melhor remuneragio; ter outra
profissao; ter melhores condigoes de trabalho; ter o préprio negdcio; ter mais es-
tabilidade, entre outros. E, quando perguntados se gostariam de trabalhar como
terceirizados ou contratados diretamente, 99% responderam que gostariam de
trabalhar como contratados diretos, pois, segundo eles, teriam mais estabilidade/
seguranga no trabalho; melhor remuneracio; mais direitos; mais beneficios (plano
de satde, por exemplo); seriam mais valorizados em seus empregos; teriam seus
direitos respeitados; nao receberiam calote das empresas terceirizadas; teriam me-
lhores condigées de vida; e teriam menor jornada de trabalho.

Tais afirmag6es revelam o quanto esses trabalhadores tém plena consciéncia
do que ¢é ser terceirizado e como eles veem a condigao de trabalho do servidor pu-
blico. Seus desejos sao de terem um emprego “decente”, com respeito aos direitos,
melhor remuneracio e condigoes de trabalho, maior estabilidade etc. Ou seja, eles
na verdade negam a condigao de terceirizado, e ndo o trabalho em si que realizam.
De fato, como mostrado anteriormente, grande parte dos terceirizados da UFBA
sente satisfacdo em trabalhar em uma universidade, onde podem se relacionar
com estudantes, professores e servidores e, talvez principalmente, por poderem
afirmar: “Eu trabalho na UFBA” (e ndo na empresa A ou B). Isso, inegavelmente,
representa um certo status para esses trabalhadores, sentimento que também existe
entre professores, funciondrios e estudantes.

3.5 As iniciativas para o cumprimento dos direitos trabalhistas

No que diz respeito a burla dos direitos trabalhistas, a pesquisa revelou que 32%
dos entrevistados precisaram entrar na Justiga do Trabalho para reivindicar direitos,
desde quando comegaram a trabalhar na UFBA como terceirizados. Destes, 41%
por iniciativa individual; 41% por iniciativa do sindicato; e 18% por iniciativa
coletiva (sindicato e trabalhador). Esses trabalhadores precisaram acionar a Justica
do Trabalho pelos motivos mais diversos: 59% por nao pagamento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), férias e décimo terceiro saldrio; 50% por
atraso de saldrio; 9% por nio pagamento de horas extras; 6% por demisso indevi-
da; 3% por assédio moral; e 3% porque a empresa declarou faléncia e nao pagou os
direitos trabalhistas. Nesse tltimo caso — 0 nao pagamento de direitos trabalhistas
devido a faléncia de empresas —, é importante mencionar a Portaria n® 409, de 21
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de dezembro de 2016,'® que estabelece que a instituigdo publica contratante deve
fiscalizar mensalmente se a empresa terceirizada contratada estd, de fato, cumprindo
as obrigagoes trabalhistas e pagando os saldrios regularmente. Caso nio esteja, pode
efetuar o pagamento a contratada apenas depois que esta comprove que estd em dia
com os trabalhadores e, conforme a situacio da empresa, a contratante pode efetuar
diretamente o pagamento aos trabalhadores.

Embora a portaria seja recente, a UFBA j4 adotou essa medida anteriormente,
incorporando tais exigéncias e possibilidades nos termos dos contratos. Diante do nao
pagamento de saldrios a alguns trabalhadores terceirizados da institui¢ao, do setor de
manuten¢io e limpeza, a administragio da universidade realizou o pagamento direta-
mente aos trabalhadores, com mediacao do Ministério Piblico do Trabalho (MPT).

Com relagao a atuacio sindical, 81% dos entrevistados responderam que
conhecem o sindicato de sua categoria. Em rela¢do ao imposto sindical, 89%
responderam que sempre foi descontado em seus contracheques; 4% afirmaram
que as vezes; ¢ 4% disseram nio saber.

Dos entrevistados, 28% j4 participaram de algum tipo de manifestacao para
reivindicar direitos trabalhistas, desde quando comegaram a trabalhar na UFBA.
Destes trabalhadores, 93% participaram de manifestacdes para reivindicarem atraso
de saldrios; 10% por nao pagamento de tiquete e vale-transporte; e 3% por aumento
de saldrio. Ressalte-se que 51% j4 participaram de greves, pelos mesmos motivos:
atraso de saldrio, 81%; nao pagamento de tiquete e vale-transporte, 17%; por nao
recebimento de saldrios, 6%; porque a empresa nao cumpriu o acordo salarial, 4%;
por ndo pagamento de insalubridade, 2%; e por demissao indevida, 2%. Dos que
nio participaram, 22% afirmaram nao o terem feito por medo de demissio; 14%
disseram nao ter nenhum motivo para participar; 12% declararam nao acreditar
na greve como instrumento eficaz para a garantia de direitos aos trabalhadores;
6% alegaram nio terem tido apoio do sindicato; e 2% tinham cargo de confianga.

4 INDICADORES PRINCIPAIS DA PRECARIZAGCAO DO TRABALHO DOS
SERVIDORES TERCEIRIZADOS

A terceirizagao na UFBA é um caso que reproduz os indicadores principais dos
problemas constatados em outras pesquisas sobre terceirizagio no servigo publico
(Amorim, 2009; Jacobsen e Cordeiro, 2015; Cunha, 2015; Costa, 2007; Silva, 2014;
e Druck, 2016, entre outros), a comecar pela dificuldade nas fontes de informacoes
sobre as estatisticas que mostrem a evolu¢io do niimero de servidores terceirizados
em geral e por segmento. Nao hd informagoes padronizadas a cada ano, e a ins-

16. A portaria “Dispde sobre as garantias contratuais ao trabalhador na execucdo indireta de servicos e os limites a
terceirizacdo de atividades, no &mbito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
estatais federais controladas pela Unido" (Brasil, 2016).
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tituigao nao faz uma sistematizagao destas estatisticas. Uma das explicacoes para
esse primeiro indicador reside nos limites do quadro de servidores publicos da
universidade, cujo efetivo registrou um crescimento de apenas 2,2% nos tltimos dez
anos. Tal situacio se reflete na incapacidade de criar uma estrutura administrativa
capaz de gerenciar e controlar os contratos das prestadoras de servigos, o que levou
a universidade a contratar, ou seja, terceirizar uma empresa de gestao de contratos.

H4 um segundo indicador que também se relaciona a responsabilidade da
institui¢ao publica contratante: as condigoes estabelecidas pela lei de licitagoes, em
que a concorréncia entre as empresas prestadoras de servigos se dd fundamentalmente
pelo valor do contrato. Por lei, a universidade é obrigada a selecionar o menor prego.

Os contratos em geral sdo padronizados, e definem as exigéncias para a par-
ticipa¢do das empresas concorrentes, com destaque para a impossibilidade das que
estejam em situagio de faléncia, recuperacio judicial, concordata ou insolvéncia,
ou que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar. Entretanto, nao
hd nenhum impedimento a empresas que estejam com divida trabalhista, objeto de
processos na Justi¢a do Trabalho, situa¢io que é muito comum entre as contratadas
pelas institui¢cdes publicas. E também um procedimento conhecido, embora de
dificil comprovagao, a mudanca de CNPJ das empresas falidas. Os mesmos pro-
prietdrios abrem novas empresas, COncorrem nas licitagées e ganham 0s contratos.
Muda o nome da empresa, mudam as fardas/uniformes dos trabalhadores, mas a
pratica de desrespeito aos direitos continua.

odavia, nos contratos hd também uma exigéncia muito importante: apresentar
Tod tratos hd tamb g t tant t
mensalmente (ou em outra periodicidade, conforme o caso) comprovantes de reco-

imento de e Previdéncia, folha de pagamentos analitica, comprovante de
lhimento de FGTS e Previd folha de pag t lit te d
pagamento de vale-transporte, vale-alimentagao ou refei¢ao, décimo terceiro saldrio,
programagao e concessao de férias com o pagamento do adicional de férias. Além
disso, define-se que “a execugio completa do contrato somente se caracterizard quando
a contratada comprovar o pagamento de todas as obrigacoes trabalhistas referentes a
mdo-de-obra terceirizada” (UFBA, 2013b, p. 9, grifo nosso)

Do ponto de vista formal, portanto, segundo os termos dos contratos, estd pre-
visto que a empresa contratada deve comprovar o seu respeito aos direitos trabalhistas
junto a administra¢io da universidade. Entretanto, outro termo, no mesmo contrato,
autoriza um procedimento da institui¢do contratante, que expoe a fragilidade destas
exigéncias frente a0 comportamento usual das empresas terceiras, pois define que a
contratada possa autorizar a administragao da contratante a “fazer o desconto na fatura
e 0 pagamento direto dos saldrios e demais verbas trabalbistas aos trabalbadores, quando
houver falha no cumprimento dessas obrigagoes” (UFBA, 2013b, p. 11, grifo nosso)."”

17. Com a ressalva de que, quando néo for possivel pagar diretamente aos trabalhadores, os valores correspondentes
serdo depositados junto a Justica do Trabalho.
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A hipétese possivel ¢ que 0 ndo cumprimento do contrato nesses itens tem
sido reincidente, porque nio hd instrumentos de gestao da administragao da insti-
tuicdo publica que exerca, de fato, a fiscaliza¢ao dessas empresas no que respeita aos
direitos trabalhistas. E isto se explica, em grande medida, pela falta de servidores
publicos para exercer essa fungdo, em virtude da nao reposigao do quadro nestes
tltimos dez anos.

Esse estrangulamento do funcionalismo publico, substituido progressiva-
mente pela terceirizagdo, tem se refletido num terceiro indicador importante
de precarizagdo: o niimero de terceirizados irregulares, ou seja, em fun¢oes que
fazem parte da estrutura de cargos do funcionalismo federal e que, pela legis-
lagao, ndo poderiam ser terceirizados. No caso da UFBA, hd informacoes para
os anos de 2011, com 1.776 servidores terceirizados nessa condicio (54% do
numero total de servidores); em 2012, 1.930 (59%); em 2013, 1.890 (57%);
e em 2014, 1.665 (52%)."8 A quase totalidade desses servidores terceirizados
trabalhavam nos hospitais universitdrios e em unidades de saide da UFBA.
Tal situagao de falta de profissionais, como enfermeiros, médicos, técnicos em
radiologia e outros da drea de satde, provocada pela inexisténcia de concursos
publicos, levou a intermediagao de contratos por meio de fundagées, gerando
graves problemas trabalhistas e provocando a interferéncia do Tribunal de Contas

da Uniao (TCU) e do MPT.

Um quarto indicador que se pode considerar é o custo da terceirizagao para
o servi¢o publico. No caso da UFBA, dados da administragao central para 2015"
mostram que as despesas com empresas terceirizadas representavam 64% do total
da despesa com contratos administrativos. O valor total mensal pago pelos servicos
terceirizados era de R$ 5.165.237,43, correspondente a 1.602 pessoas subcontra-
tadas. Ao se fazer o cdlculo do custo médio por trabalhador terceirizado, chega-se
ao valor de R$ 3.224,24. Considerando-se que o custo do trabalho abarca, além
do saldrio minimo (R$ 788,00 em 2015), os encargos trabalhistas, cujo cdlculo
estimado seria de 100% do saldrio contratado,? o total seria de aproximadamente
R$ 1.576,00. Comparando-se esse valor com a média salarial desses trabalhado-
res (de 1 SM), tem-se uma ideia do quanto a empresa contratada se apropria.
Uma diferenca que explicaria o porqué do alto crescimento do niimero de empresas
prestadoras de servicos nos ultimos tempos.*!

18. Dados apresentados no Relatdrio de Gestdo da UFBA, 2014.

19. Dados fornecidos pela Pro-Reitoria de Administracéo (Proad) e pela Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento
(Proplan), para abril de 2015.

20.Considerando-se o que os empresarios definem como custo total do trabalho.

21. Os segmentos de vigilancia, portaria/recepcdo e limpeza custam mensalmente a universidade R$ 4.323.761,62,
isto é, 83,7% do montante total, recursos que correspondem ao contrato de 1.314 trabalhadores. Isso representa um
custo médio de R$ 3.290,53 por trabalhador, cujo salrio médio é de um salario minimo (R$ 788,00).
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Tendo em vista que o pagamento dos servigos terceirizados representa aproxi-
madamente 55,5% das verbas de custeio da universidade, pode-se ter uma ideia das
implicagbes decorrentes de corte ou contingenciamento de recursos determinado
pelo governo federal.”> A falta de verbas incide imediatamente no pagamento das
prestadoras de servigos, e cada atraso no pagamento das faturas significa que a empresa
tem justificativa para atrasar os saldrios dos seus empregados. Tal situagio expressa a
especificidade e a perversidade desse tipo de empresa, que nao produz nada, sendo
exclusivamente uma intermediadora de mio de obra, isto é, vende forga de trabalho.
Apesar disso, ¢ tratada de forma especial em relagio a outras empresas, pois, ao se
comparar com qualquer unidade industrial ou comercial, por exemplo, o fato de nio
vender ou de ter clientes inadimplentes néo justificaria que ela nio pagasse os saldrios
de seus empregados. Diferentemente, no caso da terceirizagao no servico publico, este é
um comportamento recorrente, encarado como se fosse “justo’: jd que ela nao recebeu
pelo que vendeu aquela institui¢io —a mercadoria forga de trabalho —, ela nao poderia
pagar seus empregados, isto com base em uma falsa suposigao de que a empresa presta
servigos somente aquela institui¢ao. Sabe-isso que essa nao ¢ a realidade, especialmente
nos servicos de vigilincia, limpeza e portaria, cujas empresas prestam vdrios tipos de
servicos a outras inimeras empresas, tanto do setor privado como no publico.

Um rdpido panorama das atuais empresas contratadas pela universidade con-
firma essa assertiva. Todas elas sio contratadas recentes, em substituicio a outras
empresas que vinham prestando servigos. Na drea de vigilancia, é a MAP Servicos
de Seguranga Ltda., na UFBA desde 2013; na drea de portaria, a Creta Servicos,
desde 2015; e no setor de limpeza, a Lideranga Servicos, também desde 2015.

A MAP Servigos de Seguranga Ltda., criada em dezembro de 2001, é uma em-
presa de prestacio de servico em vigilincia patrimonial, manutengio predial, limpeza
e conservagao e seguranca eletrdnica, que atua nas regioes Nordeste e Sudeste; conta
com 12 mil funciondrios e tem como principais clientes, além da UFBA, o Governo
da Bahia, o Shopping Center Lapa, a Clinica CAM, a Brasil Kirin, o Boulevard Side
Empresarial, a Rede Globo de Televisao e outros hospitais e shopping centers.”

A empresa Creta Servigos, sediada em Itinga, no municipio de Lauro de
Freitas-BA, ¢ uma empresa terceirizada que presta servigos de agente de portaria,
agente de limpeza e artifices, ascensoristas, pessoal de copa e garcons, digitadores,
secretdrias e telefonistas, bem como de jardinagem, limpeza e tratamento de pisos.
Tem entre seus clientes principais, além da UFBA, o Banco Rural, a Secretaria de
Satide do Estado da Bahia, o Bomprego, a Sadia, o Atakarejo, a Secretaria de Segu-
ranca do Estado da Bahia, o Ministério Piiblico do Estado da Bahia, a Previdéncia
Federal e a Policia Militar do Estado da Bahia, entre outros.?*

22. Ver, a esse respeito, Santana e Druck (2015).
23. Informacao disponivel em: <http://www.grupomap.com.br/quem-somos/>. Acesso em: 17 jan. 2017.
24. Informacdo disponivel em: <http://www.cretaservicos.com.br>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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A empresa Lideranca Servigos presta servigos nas dreas de limpeza e conservagio,
limpeza hospitalar, jardinagem, copa e café, telefonia, digitacio, portaria, recepgao,
servicos de garcom, zeladoria, jornalismo e outros de apoio administrativo. Estd no
mercado hd mais de vinte anos e é considerada a maior empresa de higiene e limpeza
da regido Sul no pais. Tem aproximadamente 24 mil empregados. A matriz é em
Sao José, Santa Catarina, e a empresa tem filiais em toda a regio Sul, no Sudeste e
no Centro-Oeste, bem como uma filial em Salvador. Estd presente em quinze Uni-
dades da Federagao (UFs). Seus clientes sao empresas privadas (lojas, bancos etc.),
condominios, administra¢io publica (federal, estadual e municipal) e hospitais. »

Na rela¢io entre a instituigao puablica contratante e a empresa prestadora de
servigos contratada, observa-se uma dupla responsabilidade relativa ao descum-
primento dos direitos dos trabalhadores. Da parte do Estado, a crescente substi-
tuicdo dos servidores publicos por terceirizados leva a que a instituicao publica,
subordinada a Unido e as politicas dos seus governos, com a redugio do quadro
técnico-administrativo e cortes de verbas, nio tenha capacidade de controlar e
fiscalizar o cumprimento dos contratos e fique sem recursos para saldar os seus
compromissos. Do lado das empresas prestadoras de servigos, um histérico de
fraudes, faléncias, inadimpléncias, de desrespeito aos direitos dos trabalhadores, de
instabilidade, decorrentes das facilidades na legislagio e da auséncia de um controle
eficiente por parte da instituigio contratante. Na realidade, essas empresas surgiram
das entranhas do Estado brasileiro, a partir da reforma de 1995. E é o Estado, em
tltima instAncia, que cria e alimenta esse tipo de empresa.

Nesta medida, os trabalhadores terceirizados sao duplamente penalizados,
seja pela responsabilidade da instituicdo publica ou a da Unido, seja por culpa da
empresa contratada, em uma relagao de trabalho que, pela sua natureza — a inter-
mediagdo —, ¢ intrinsecamente precdria. Eo que indicam os indicadores obtidos
pela pesquisa junto aos servidores terceirizados referentes ao padrao salarial, as
condi¢des de trabalho, aos direitos trabalhistas e a percep¢ao desses trabalhadores
sobre a sua condigao de terceirizados como “provisdria-permanente”.

E conhecendo esse quadro do trabalho terceirizado no servigo ptiblico que
faz sentido a votagao realizada no Supremo Tribunal Federal (STF), para decidir
“repercussao geral” no caso de a Unido ter responsabilidade subsididria quando
da inadimpléncia das obrigacoes trabalhistas, o que foi suspenso em 2007, por
intermédio de uma Aciao Declaratéria de Inconstitucionalidade (ADI), conforme
referido anteriormente. A decisao tomada pelo STE por cinco votos a favor e seis
votos contra a repercussao geral, isto ¢, determinando a desobrigagio do Estado
sobre as dividas trabalhistas de empresas contratadas no servi¢o publico, mais uma
vez, puniu os trabalhadores terceirizados

25. Informacdes disponiveis em: <http://www.lideranca.com.br/>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A terceirizagao no servigo publico é um fenémeno de fundamental importincia
para se compreender as transformagées que o aparelho de Estado brasileiro vem
passando desde meados dos anos 1990, notadamente no que diz respeito a condi¢ao
atual e ao futuro do funcionalismo publico.

O processo de privatizagio dos servigos publicos via terceiriza¢do pode ser
considerado como a forma mais eficiente de tornar hegemonica a concepgio de
um Estado gerencial, substituindo-se gradativa e rapidamente o servidor publico
concursado por relagdes de trabalho contratuais ou informais regidas por legislacao
do setor privado. E, neste processo, ¢ trazida para dentro do servigo publico a l6gica
empresarial privada em todas as suas dimensoes, destacadamente a instabilidade
e a rotatividade dos trabalhadores, por meio de contratos precdrios e provisérios,
com baixo padrio salarial e desrespeito aos direitos trabalhistas.

Atualmente, hd uma grande diversidade de formas de terceirizagao na esfe-
ra putblica, como as concessoes, as parcerias publico-privadas, as cooperativas, as
organizagdes nao governamentais (ONGs), as organizagoes da sociedade civil de
interesse putblico (Oscips), as organizagdes sociais (OSs) e a contratagao de empresas
prestadoras de servigos (ou intermediadoras de mao de obra), como ¢ o caso do que
se tematizou neste capitulo.

Embora sejam modalidades diferentes de terceirizagdo, o que as unifica é
que todas substituem o trabalho do servidor publico, reduzindo-o nao sé nume-
ricamente, o que j4 ¢ grave, dadas as necessidades da maior parte da sociedade
brasileira, como redefinindo o seu lugar e a sua importincia, desqualificando-o
com o objetivo de mostrar que ele no é mais necessdrio, que pode ser descartado,
superado, substituido, uma vez que o discurso dominante insiste na suposta efi-
ciéncia de institui¢des de natureza privada, mais flexiveis e dgeis, em contraposi¢ao
a0 padrao do servigo publico brasileiro.

No caso aqui analisado — a terceirizagio de servigos de limpeza, vigilancia e
portaria na Universidade Federal da Bahia, com a contrata¢io de empresas de inter-
mediagio de mio de obra —, vale ressaltar algumas descobertas que a pesquisa revelou.

Em primeiro lugar, ¢ necessdrio justificar a denominagio usada no capitulo de
“servidores terceirizados”. Essa expressao foi se delineando a partir das revelagoes
da pesquisa em relacdo as origens da terceirizagao no servico publico, por um lado
e, por outro, a percep¢ao dos trabalhadores terceirizados da sua prépria condigio.
Embora a terceirizacio passe a ser regulamentada e incentivada pelo Estado desde
1967, conforme jé mencionado, é com a Reforma do Estado de 1995 que a estru-
tura da carreira do funcionalismo ¢ modificada, com o fim de alguns cargos, que
passa a se justiﬁcar o recurso a terceirizacao. Nesta medida, os servidores nas dreas
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e limpeza, portaria/recepcio e vigilancia, por exemplo, que eram do quadro do
del taria/ ¢ gil lo, q do quadro d
funcionalismo, deixam de sé-lo, e passam a ser “servidores terceirizados”.

Ao mesmo tempo, a pesquisa também revelou que o tempo de trabalho
dos terceirizados na UFBA ¢ longo. As empresas vao, mas eles ficam. Troca-se a
empresa, mas é uma pritica comum, a pedido da universidade, a permanéncia
dos trabalhadores, que vém a ser contratados pela nova empresa. Nao é por acaso
que se encontraram entrevistados com até trinta anos de trabalho na UFBA. Tal
acordo tdcito entre a contratante e a contratada expressa que a permanéncia desse
funciondrio significa considerd-lo como parte do quadro permanente, sem de fato
o ser. Isto ¢, trata-se da condigio proviséria-permanente ja referida. Temos, aqui,
um indicador de que esses “servidores terceirizados” deveriam pertencer ao quadro
efetivo da UFBA, pois assim sdo vistos pela propria instituigao.

Ademais, embora os servigos de limpeza, portaria e vigilincia sejam conside-
rados secunddrios, acessérios ou periféricos (como atividades-meio), a experiéncia
concreta das universidades tem mostrado que sdo indispensdveis para o seu fun-
cionamento. Nio hd como funcionarem o ensino, a pesquisa, a administragio, os
hospitais universitarios, enfim o conjunto das atividades, sem limpeza, sem portaria
e sem vigilancia. Sao atividades permanentes. Vdrios sio os casos de paralisagoes
destes servigos que inviabilizaram o funcionamento de universidades, que chegaram
a fechar ou adiar semestres letivos.?

Do lado dos terceirizados, as entrevistas mostraram, a partir da voz dos tra-
balhadores, o grau de pertencimento que eles sentem em relagio a universidade e
0 que experienciam ao trabalhar e conviver com estudantes, docentes e funciond-
rios, motivo de grande satisfagao para a maioria dos entrevistados. Poder dizer “eu
trabalho na UFBA” expressa nio somente o “orgulho” ou status de trabalhar em
uma universidade ptblica, como também a percep¢io de se sentir como parte da
institui¢do. E, por isso, pode-se com razio considerd-los “servidores terceirizados”.

As informagdes reunidas na pesquisa, mesmo que esta tenha sido realizada
como um estudo de caso em uma universidade, permitem afirmar — a luz da litera-
tura sobre o tema e mediante uma andlise que nao se detém no fragmento analisado
empiricamente, mas contextualiza-o em suas conexoes histdricas e sociais — que a

26.Em 2015, logo apds os cortes do governo federal no or¢amento das universidades federais, assistimos a intimeras
paralisagdes e greves, inclusive entre os trabalhadores terceirizados. As maiores universidades do Rio de Janeiro — Uni-
versidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) — suspenderam suas atividades e adiaram o inicio de aulas, em virtude da greve dos servidores
terceirizados por falta de pagamento de salarios e gratificacdes. A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) cancelaram as aulas a época, por ndo terem orcamento para pagamento
dos trabalhadores terceirizados. Na Universidade Federal do Parana (UFPR), os servidores terceirizados do Hospital das
Clinicas pararam, reivindicando a reposicao das perdas inflacionérias (Fasubra, 2016; Andes, 2015; Agéncia Brasil, 2015;
Dantas e Seto, 2015; Mendonca, 2015).
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terceiriza¢io no servigo pablico é um dos mecanismos mais importantes e eficientes
de desmonte do contetido social do Estado e de sua privatizagao.

No caso das universidades publicas, institui¢es que produzem conhecimento,
formam geragdes em todas as profissdes, onde estdo reunidos os principais intelec-
tuais da sociedade, criou-se uma situacio em que elas se tornaram ctmplices de
um amplo processo de precarizagao do trabalho, com a criagao de trabalhadores
considerados de “segunda categoria”, que ndo pertencem formalmente & comunidade
universitdria, embora sejam indispensdveis para o funcionamento da universidade.
Tal condigio foi imposta pelo Estado brasileiro, ao longo de sucessivos governos,
especialmente com a reestruturacio do aparelho estatal via reforma de 1995, que
redefiniu as carreiras e os cargos ptblicos, ampliando e legalizando a terceirizagio.

Trata-se da constituigao e consolida¢io de um Estado neoliberal, que se utiliza
da terceirizacio em suas diversas modalidades, como instrumento para pér fim a um
segmento dos trabalhadores — o funcionalismo publico — que tem papel crucial para
garantir o direito e 0 acesso aos servicos publicos necessirios a sociedade, sobretudo
a classe trabalhadora, impossibilitada de recorrer a esses servicos no mercado.

Sdo vdrias as modalidades de ataques aos direitos, ao padrio salarial e as
condigoes de trabalho do funcionalismo, consubstanciadas nos ajustes fiscais
implantados pelos vdrios governos desde o inicio dos anos 1990 até hoje, ajustes
esses recomendados e exigidos pelas instituigoes e classes que representam o capital
financeiro globalizado, cujo dpice ocorreu em 2016, com a Proposta de Emenda
a Constitui¢ao (PEC) n° 241 (ou PEC n° 55), que congelou os gastos sociais por
vinte anos, com o claro objetivo de fazer superavit primdrio, a fim de se transferirem
recursos ptblicos para as institui¢oes privadas credoras da divida pablica brasileira.

Na esteira dessa inédita e radical medida, um conjunto de projetos de lei,
medidas provisérias e emendas constitucionais estio em discussio no Congresso
Nacional, cujo cerne ¢ a destitui¢io dos direitos sociais e trabalhistas de todos os
trabalhadores dos setores publico e privado, numa clara ofensiva contra qualquer
resquicio de uma legislacio protetiva ¢ de um Estado social. Trata-se de garantir
a liberdade sem limites para o capital, que exige um “estado gerencial” ou um
“governo empresarial”, conforme denominagio de Dardot e Laval (2016).

A reestruturagio do Estado sob a hegemonia do neoliberalismo, que vem
ocorrendo no plano mundial, tem duas dimensoes fundamentais: 7) as privatizacoes
de empresas publicas e de servigos puablicos, pondo um fim gradativo ao “Estado
produtor”; e 77) a transformagao interna do Estado, realizada por intemédio de re-

27. A andlise sobre Estado empresarial ou gerencial, com a qual se concorda, esta exposta no capitulo 8 — O Governo
empresarial, do livro Neoliberalismo — A nova razdo do mundo (ensaios sobre a sociedade neoliberal), de autoria dos
franceses Pierre Dardot e Christian Laval, publicado no Brasil pela Editora Boitempo.
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formas (a exemplo do que ocorreu no Brasil, em 1995), cujo objetivo é subordinar
o Estado a légica do mercado, tornando-o eficiente e produtivo, reduzindo custos,

flexibilizando-o e impondo uma gestao nos moldes da empresa privada (Dardot e
Laval, 2016).

Tal transformacao foi sustentada na desvalorizacio/desprezo dos servidores
publicos. Além de baixos saldrios, sobretudo nas 4reas de educacio e satde, passou-se
a conviver com a falta crénica de meios e de pessoal, fruto da redugio de investimen-
tos em politicas publicas de cardter universal. Para isso, os “governos empresariais”
contaram com a ajuda da midia, desencadeando verdadeiras campanhas contra os
servidores publicos — acusados de privilegiados, descompromissados, ineficientes,
pouco produtivos, que estariam sugando os recursos puiblicos sem prestarem a
populacio o servico ptblico de qualidade —, a0 tempo em que enalteciam o peso
dos impostos para os cidadios, para conseguir a adesao ideoldgica a essa postura.
Segundo Dardot e Laval (2016, p. 274-275):

Essa vontade de impor no cerne da agao publica os valores, as prdticas e o funcio-
namento da empresa privada conduz A institui¢io de uma nova prética de governo.
(...) Determina que o Estado seja mais flexivel, reativo, fundamentado no mercado
e orientado para o consumidor. (...) Essa mutagio empresarial nio visa apenas a
aumentar a eficdcia e reduzir custos da agdo publica; ela subverte radicalmente os
fundamentos modernos da democracia, isto é, o reconhecimento de direitos sociais
ao status de cidadao. (...) Uma “mercadorizacio” da institui¢io publica obrigada a
funcionar de acordo com as regras empresariais (...).

A concepgao de agao puablica do “intervencionismo neoliberal” propoe
substituir a administragdo regida pelo direito publico por uma administra¢io su-
bordinada ao direito da concorréncia, mudando radicalmente o modo de gestao
publica, juntamente a defesa e a pratica da reducao dos gastos ptblicos, que tem
tido efeitos devastadores em todos os paises.”

O principio dessa nova gestao do servigo publico, chamada de “governanc¢a”,
¢ que “a gestao privada ¢ sempre mais eficaz que a administragio puablica, que o
setor privado é mais reativo, mais flexivel, mais inovador, tecnicamente mais eficaz,
porque é mais especializado, menos sujeito que o setor ptblico a regras estatutdrias”
(Dardot e Laval, 2016, p. 290).

Para os autores, o que explicaria essa superioridade do privado em relagao ao
publico é que, no tltimo, nao hi “o efeito disciplinador da concorréncia como esti-
mulo ao bom desempenho” (Dardot e Laval, 2016, p. 290). Considerada como fator
central de motiva¢iao numa gestao privada, pode-se concluir que a concorréncia entre

28. Nos paises europeus, destaca-se o desmantelamento do Estado de bem-estar na Inglaterra, iniciado por Margaret
Thatcher nos anos 1990, que prosseguiu nos governos seguintes. Vale fazer mencdo ao recém-langado filme dirigido
por Ken Loach, vencedor da Palma de Ouro no Festival de Cinema de Cannes, em 2016, intitulado Eu, Daniel Blake, que
retrata o sofrimento e a peregrinagao kafkiana de um trabalhador adoecido que necessita da Previdéncia do Estado.
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os préprios trabalhadores na disputa por permanecer no emprego, ausente no caso
dos servidores publicos, devido  estabilidade que ainda permanece em muitos paises,
seria um entrave para uma eficiente prestagao de servigos. A experiéncia da terceiri-
zagdo no servico publico, em suas vdrias modalidades — contrata¢io de empresas,
de OSs ou de parcerias ptblico-privadas —, nao confirma esse efeito da concorréncia;
de fato, ocorre o contrdrio, pois, além de nio ser mais eficiente, ela ainda cria condigoes
para relacdes obscuras, sem fiscaliza¢io, de maior vulnerabilidade e que tém levado
a dentincias de corrup¢ao.”

Ainda segundo Dardot e Laval (2016, p. 290):

E essa hipétese [o efeito da concorréncia] que se encontra no principio de todas as
medidas que visam “terceirizar” para o setor privado os servigos publicos inteiros,
ora segmentos de atividades, incrementar as relagoes de associagio contratual com o
setor privado (por exemplo, na forma de “parceria ptblico-privada”) ou, ainda, criar
vinculos sistemdticos de subcontratagio entre administragées publicas e empresas.

Em sintese, concordando com os autores franceses acerca do novo cariter do
Estado empresarial, tipico do “intervencionismo neoliberal”, defende-se aqui a tese
de que a terceirizagio no servigo publico pode ser qualificada como o principal
instrumento de privatizagao interna do Estado, concretizando a metamorfose que
dd origem ao denominado “estado gerencial” ou “governo empresarial”. Isto porque
¢ por meio principalmente da terceirizagio que se busca eliminar todos os tragos
de um Estado social, com a extin¢io daqueles que s3o os maiores responsdveis por
tornar realidade qualquer politica pablica: os servidores publicos, transformados
gradativamente em servidores terceirizados.
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