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0 estudo objetiva compreender o papel da politica publica de incentivo a atividade de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) das firmas industriais no Brasil. Para tanto, analisa a influéncia da
Lei n° 11.196 (Lei do Bem), por meio de um estudo exploratério de mdltiplos casos de firmas
industriais do Rio Grande do Sul realizado em 2015. Os principais resultados foram: /) a tomada de
decisdo por inovar é determinada essencialmente pela dindmica de mercado e a disponibilidade
de recursos proprios das firmas, e ndo pela destinacdo de recursos publicos para esse fim; i) o
incentivo fiscal é percebido como um fator complementar, e ndo determinante, a manutencao de
atividades de P&D ja previamente rotinizadas nas firmas; /i) observou-se uma ocorréncia do efeito
alavancagem (additionality) a partir da fala dos entrevistados, revelando uma consonancia com
outros estudos a respeito da temdtica, tanto em ambito nacional como internacional; e iv) para
firmas que fazem uso do incentivo fiscal ao longo dos anos, o beneficio desse incentivo vai além da
questdo pecunidria, residindo na aprendizagem e qualificacdo em termos de gestéo da inovacao.
Tais resultados contribuem para reflexdes a respeito dos objetivos e impactos da politica publica
de incentivo fiscal a atividade inovativa das firmas.

Palavras-chave: politica publica de incentivo fiscal a inovagdo; atividade de P&D de firmas
industriais; Lei do Bem.

"LEI DO BEM" AS A PUBLIC INCENTIVE TO RESEARCH AND DEVELOPMENT
ACTIVITY OF THE FIRMS: A REFLECTION FROM THE EXPERIENCES OF
SELECTED COMPANIES IN RIO GRANDE DO SUL/BRAZIL

This study aims to understand the role of the public policy to incentive industrial firm's research
and development (R&D) activity in Brazil. Therefore, it analyzes the influence of ‘Lei do Bem” in
an exploratory study of multiple cases of industrial firms localized at Rio Grande do Sul/Brazil,
carried out in 2015. The main results were: /) the decision making to innovate is determined
by the market dynamics and availability of firms" own resources, and not for the allocation of
public resources for this purpose; ii) fiscal incentive is perceived as a complementary, and not
determinant, factor to the maintenance of innovative activities already routinized in firms; jii)
it was observed the occurrence of the leverage effect (additionality) from the interviewees'
speech, revealing a consonance with other studies (national or international) on the subject;
and iv) for firms that use tax incentive over the years, the benefit of this incentive goes beyond
the pecuniary question, and this lies in learning and qualification in terms of innovation
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management. These results contribute to reflections about the objectives and impacts of the
public policy of fiscal incentive to the innovative activity of firms.

Keywords: public policy of fiscal incentive to innovation; industrial firms" R&D activities; ‘Lei do
Bem'/Brazil.

LA 'LEI DO BEM’ COMO INCENTIVO A LA ACTIVIDAD DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE LAS FIRMAS: UNA REFLEXION A PARTIR DE LAS EXPERIENCIAS
DE EMPRESAS SELECCIONADAS EN EL Ri0 GRANDE DEL SUR/BRASIL

El estudio tiene como objetivo comprender el papel de la politica publica de incentivo a la actividad
de investigacion y desarrollo (I&D) de las firmas industriales en Brasil. Para ello, analiza la influencia
de la ‘Lei do Bem" por medio de un estudio exploratorio de multiples casos de firmas industriales
de Rio Grande do Sul realizado en 2015. Los principales resultados fueron: /) la toma de decision
por innovar es determinada esencialmente por la accién dindmica de mercado y disponibilidad
de recursos propios de las firmas, y no por la asignacion de recursos pUblicos para ese fin; y ii) el
incentivo fiscal es percibido como un factor complementario, y no determinante, al mantenimiento
de actividades de | & D ya previamente rotinizadas en las firmas; jii) se observé la ocurrencia
del efecto apalancamiento (additionality) a partir del habla de los entrevistados, revelando una
consonancia con otros estudios acerca de la tematica, tanto a nivel nacional como internacional;
y iv) para las empresas que hacen uso del incentivo fiscal a lo largo de los afios, el beneficio de
ese incentivo va mas alla de la cuestion pecuniaria, residiendo en el aprendizaje y calificacién en
términos de gestion de la innovacion Tales resultados contribuyen a reflexiones sobre los objetivos
e impactos de la politica publica de incentivo fiscal a la actividad innovadora de las firmas.

Palabras clave: la politica publica de incentivos fiscales a la innovacion; actividad de I1&D de las
empresas industriales; ‘Lei do Bem'/Brasil.

LA 'LEI DO BEM" COMME UNE INCITATION A L'ACTIVITE DE RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES : REFLEXION DES EXPERIENCES DE
CERTAINES ENTREPRISES DE RIO GRANDE DO SUL/BRESIL

Lobjectif de cette étude est de comprendre le role de la politique publique d'incitation a
I'activité de recherche et développement (R&D) des entreprises industrielles au Brésil. Pour ce
faire, il analyse binfluence de la ‘Lei do Bem' a travers une étude exploratoire de plusieurs cas
dentreprises industrielles a Rio Grande do Sul réalisée en 2015. Les principaux résultats sont: /) la
décision d'innover est déterminée essentiellement par la dynamique du marché et la disponibilité
des ressources propres des entreprises, plutdt que I'allocation de ressources publiques a cette
fin; et ji) I'incitation fiscale est percue comme un facteur complémentaire et non déterminant
du maintien des activités de R&D précédemment routinisées dans les entreprises; iif) nous avons
observé I'occurrence de |'effet de levier (additionality) du discours des interviewés, révélant une
consonance avec d'autres études sur le sujet, tant au niveau national qu‘international ; et iv) pour
les entreprises qui font usage de I'incitation fiscale au fil des ans, le bénéfice de cette incitation va
au-dela de la question pécuniaire, résidant dans I'apprentissage et la qualification en termes de
gestion de I'innovation. Ces résultats contribuent a la réflexion sur les objectifs et les impacts de la
politique publique d'incitation fiscale sur I'activité innovante des entreprises.

Mots-clés: la politique publique des incitations fiscales pour I'innovation; activité de R&D des
entreprises industrielles; ‘Lei do Bem'/Brésil.
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1 INTRODUCAO

Este artigo objetiva compreender a influéncia dos incentivos fiscais da Lei n® 11.196,
de 21 de novembro de 2005, doravante denominada de Lei do Bem, para a atividade
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) de firmas industriais no Rio Grande do Sul.
Parte-se do pressuposto de que o uso de incentivos fiscais para a realiza¢io de um
dos processos presentes na atividade inovativa de uma firma, no caso a atividade
de P&D, ¢é benéfico por lhe permitir usufruir de recursos financeiros adicionais,
além dos recursos privados, e investir no estabelecimento de rotinas e processos
que permitam uma melhor execu¢ao da sua atividade inovativa.

O desenvolvimento de um ambiente favordvel & dinamizagao do processo de
inovagdo tecnoldgica nas empresas ¢ elemento importante nas agendas governa-
mentais. Isso se justifica, pois, de acordo com Avellar (2007, p. 23), “o ritmo com
que ocorrem as inovagoes tecnoldgicas, na maioria das vezes, determina a taxa de
ampliagio da produtividade dos fatores de produgio e o processo de criacio de
novos mercados, estimulando o crescimento da economia”.

No caso do Brasil, a Pesquisa de Inovacio Tecnolégica (Pintec)’ destaca, entre
os obstdculos 2 inovagao, os riscos econdmicos excessivos (Salerno e Kubota, 2008,
p. 38). Para minimizar as influéncias das adversidades na tomada de decisao do
empresdrio na busca pela inovacdo, criam-se instrumentos para fomentar a ino-
vagido. Um desses aparelhos é a denominada Politica Ptblica de Incentivos Fiscais
a Inovagao, onde se insere a Lei do Bem, que foi regulamentada pelo Decreto n°
5.798, de 7/6/2006, e possui a Instru¢ao Normativa (IN) n° 1.187, de 29/8/2011,
da Receita Federal do Brasil (RFB), para disciplind-la (Brasil, 2011). Seu objetivo é
o de beneficiar as empresas que assumem gastos com pesquisa, desenvolvimento e
inovagao (PD&I). Segundo a Associagao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
das Empresas Inovadoras (Anpei), em 2012 a rentincia fiscal do governo foi de R$
1,04 bilhao, e em 2013 chegou a R$ 2 bilhées, promovendo um impacto importante
no sistema de inovagio, pois, conforme célculos da Anpei (2017), a cada R$ 1,00
de rentincia, havia um estimulo de R$ 5,00 em investimento privado em PD&I.
Em termos de nimeros de empresas, em 2006, o total de empresas beneficiadas no
Brasil por aquela lei foi de 130; jd em 2012, esse niimero subiu para 787, conforme
dados do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao — MCTT (Brasil, 2013a).

A utilizacio da Lei do Bem é uma op¢ao da empresa. Entretanto, para rece-
ber os beneficios, a firma deve ser tributada pelo lucro real, estar em dia com suas
obrigac¢des fiscais, preencher o documento Formuldrio para Informagées sobre as
Atividades de Pesquisa Tecnoldgica e Desenvolvimento de Inovagao Tecnolédgica
(FORMP&D) e encaminhd-lo ao MCTT (Brasil, 2013b).

3. Realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e com resultados divulgados desde o ano de
2000 até 2011.
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Considerando-se que inovar é um fator importante para as firmas, ¢ pertinente
analisar os incentivos publicos fiscais destinados a este fim, para se compreender
suas reais contribui¢oes. A questao de pesquisa que emerge é: quais so os beneficios
para a atividade inovativa da firma pelo uso de incentivos fiscais?

O estado do Rio Grande do Sul ocupa o segundo lugar no pais na utiliza¢io
da Lei do Bem. Para melhor compreender a relagio entre o uso do incentivo fiscal
e a geragdo de inovagdes pelas firmas, foi realizado um estudo exploratério de
multdiplos casos, em 2015, em firmas industriais selecionadas no Rio Grande do
Sul beneficiadas pela Lei do Bem entre 2006 e 2012.

O artigo estd organizado em cinco segoes, além desta introdugio. Na secio
2, encontra-se uma revisao tedrica a respeito de inovacio e incentivos publicos
fiscais para estimular a atividade inovativa da firma. Na secdo 3, hd uma discussao
a respeito da politica de ciéncia, tecnologia e inovacio no Brasil e sobre a Lei do
Bem. Os procedimentos metodoldgicos encontram-se descritos na segao 4. Na
se¢do 5, apresenta-se a descrigdo e andlise dos dados e, por fim, na se¢ao 6 sao
expostas as consideragdes finais.

2 INOVACAO E INCENTIVOS FISCAIS

Para uma maior compreensao das nuances do tema abordado, a parte conceitual
serd elucidada em duas subsegoes: Inovagio e P&D, na primeira subse¢ao; e In-
centivos Fiscais e a Lei do Bem, na segunda subsecio.

2.1 Inovacao e P&D

As atividades inovativas buscam como resultado a inovagao — seja essa inovagao apri-
morada em um produto ou gerada em um processo (Brasil, 2020). Dessa forma, um
dos tipos de atividade inovativa é a P&D, que possui significativa importancia para a
geragio de inovagoes, fazendo com que as firmas possam melhorar seu desempenho,
aumentar sua produtividade e obter vantagem competitiva sobre a concorréncia.

A inovagio se faz presente desde os primérdios da histéria do mundo, sendo
considerada “um importante componente no progresso das sociedades humanas”
(Trott, 2012, p. 6). Nelson e Winter (2005, p. 195) constatam que “a inovagio
envolve mudanga na rotina”. Inovar é percorrer os caminhos da incerteza, tanto
na imprevisibilidade do que pode acontecer quanto na altera¢io do que esse ato
pode provocar nas rotinas da empresa.

Considerando as rotinas como genes, Nelson e Winter (2005) fazem uma
alusao 2 teoria evoluciondria da biologia e concebem a rotina como um sinénimo
de padrao comportamental. Os autores veem a previsibilidade e a regularidade pre-
sentes na memoria das empresas como um caminho para a vantagem competitiva:
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em nossa teoria evoluciondria, essas rotinas assumem a fun¢io que os genes apresentam
na teoria evoluciondria biolégica. Sao caracteristicas persistentes do organismo que
determinam seu comportamento possivel (embora o comportamento real também
seja determinado pelo meio ambiente); elas sdo hereditdrias no sentido de que os
organismos de amanha gerados pelos de hoje tém muitas das mesmas caracteristicas
e sdo seleciondveis no sentido de que organismos com certas rotinas podem sair-se
melhor que outros, ¢ se assim for, sua importancia relativa na populagio vai aumen-
tando ao longo do tempo (Nelson e Winter, 2005, p. 33).

A incorporacio de uma rotina na empresa requer a adogao de controle,
tornando-a confidvel. Além disso, ambiguidades devem ser evitadas com o uso de
simbolos que representem esse padrao. Nelson e Winter (2005, p. 199) afirmam
que “as rotinas confidveis de abrangéncia bem compreendida fornecem os melhores
componentes para novas combinagoes”.

A expressdo ‘rotina’ compde-se de regras de decisiao baseadas em varidveis
internas e externas. Estas varidveis possuem elementos temporais envolvidos, ou
seja, a histéria passa a representar um fator relevante. Nelson e Winter (2005, p.
203) contribuem nesse sentido: “pode-se esperar que as firmas se comportem no
futuro com as rotinas que empregaram no passado’.

Quando as varidveis externas sao as bases para que a rotina se estabeleca, as
interacoes diretas com o ambiente da organizagao promovem a tomada de decisoes
frente a escolhas (Nelson e Winter, 2005).

Quando sio baseadas em varidveis internas, rotinas sao criadas e reforgadas por
estruturas formais e informais, procedimentos e processos, assim como simbolos
que representam e caracterizam as rotinas basicas (Tidd, Bessant e Pavitt, 2008).

A inovagio e o processo de aprendizagem relacionam-se de uma forma muito sim-
bidtica. Para inovar, as empresas devem aprender, pois nao hd inova¢ao sem aprendizado.

A inovagio diz respeito especialmente 4 aprendizagem, tanto no sentido de aquisi¢ao
quanto de exploracio de conhecimento de modo estratégico, e também de aquisi¢io
e reforco de padroes de comportamento (rotinas) que permitam que a aprendizagem
de constru¢do de competéncia ocorra (Tidd, Bessant e Pavitt, 2008, p. 77).

Para Queiroz (2006, p. 194), “aprendizado tecnoldgico ¢ o processo pelo qual
um agente — a empresa — acumula habilidades e conhecimento, e cujo resultado
fundamental é um aperfeicoamento continuo da tecnologia, com consequentes
ganhos de desempenho”.

Esse aprendizado é uma adaptagio ao ambiente dinAmico, mutante e cheio
de incertezas em que a empresa se encontra. Portanto, o aprendizado passa a ser
a raiz para diversos processos de mudanga, pois, por ser cumulativo, vai criando
rotinas que configuram a trajetéria tecnoldgica registrada através das habilidades
geradas por meio de padroes.
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Quanto 2 habilidade, Nelson e Winter (2005, p. 116) julgam ser “a capaci-
dade de ter uma sequéncia regular de comportamento coordenado que, em geral,
¢ eficiente em relagio aos seus objetivos, dado o contexto em que normalmente
ocorre”. Os autores acrescentam ainda que “as habilidades individuais sao andlogas
as rotinas das organizacoes” (idem, ibidem).

A criagdo do conhecimento acontece em trés niveis: individual, grupal e
organizacional, podendo se dar de forma técita ou explicita. O conhecimento
explicito é aquele que pode ser processado por um computador e armazenado em
banco de dados. Por seu turno, o conhecimento técito pressupde uma tradugio para
ndimeros ou palavras, de forma que qualquer um possa entender, além de oferecer
uma dimenséo técnica e cognitiva. Em termos de transmissao, o conhecimento
tdcito é muito mais dificil de ser passado para outros (Nonaka e Takeuchi, 1997).
O conhecimento, segundo Nelson e Winter (2005, p. 153), “reside na memoria de
uma organizagio, ou seja, em suas rotinas. Essas rotinas sao a forma de estocagem
do conhecimento especifico da organizacio”.

Em termos de atividades de inovacao, o Manual de Oslo destaca:

atividades de inovagio tecnolégica de produto e processo (TPP) sio todos aqueles
passos cientificos, tecnoldgicos, organizacionais, financeiros e comerciais, inclusive
investimento em novo conhecimento, que de fato levam, ou pretendem levar, a
implantagio de produtos ou processos tecnologicamente aprimorados (OCDE,

2004, p. 65).

A titulo de complementaridade, ao aludir & Lei do Bem, a IN n° 1.187/2011,
em seu art. 2°, § 1°, apresenta o conceito de inovagio tecnoldgica:

considera-se inovagdo tecnoldgica a concepgio de novo produto ou processo de fabri-
cagio, bem como a agregacio de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto
ou processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou
produtividade, resultando maior competitividade no mercado (RFB, 2011).

Tratar de P&D ¢ relevante, pois esse é um dos caminhos para a inovagio.
Quanto a expressao pesquisa e desenvolvimento (P&D), ressalta-se que ela se sub-
divide em trés atividades (OCDE, 2004): pesquisa bésica (PB), pesquisa aplicada

(PA) e desenvolvimento experimental (DE).

A PB trata de trabalhos experimentais ou tedricos que visam a aquisi¢ao de
novos conhecimentos sobre os fundamentos dos fendmenos e fatos observaveis,
sem considerar uma determinada aplica¢do ou um uso em particular.

Por sua vez, a PA aborda trabalhos desenvolvidos para se adquirir conheci-
mentos novos, com objetivo de aplicacio pratica. Geralmente os resultados desta
etapa sao patenteados ou mantidos em segredo a fim de, posteriormente, serem
usados com a finalidade de gerarem inovagoes.
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O DE trata de protétipos, testes, criagao de modelos, ferramentas e equipamentos
etc. O Manual de Oslo informa que a “construgio e os ensaios de um protétipo sio
geralmente a fase mais importante do desenvolvimento experimental. Um protétipo é
um modelo original (ou situa¢ao de ensaio) que inclui todas as caracteristicas técnicas

e desempenhos do novo produto ou processo” (OCDE, 2004, p. 67).

Um dos maiores problemas enfrentados na classificagao entre as atividades
que compdem a P&D estd na distingdo entre elas. O que acontece é que, mui-
tas vezes, quando analisadas na prdtica, as atividades nao se apresentam com os
mesmos limites claros que na teoria sio oferecidos. Isso implica uma variedade de
inconsisténcias conceituais.

Brasil (2013b, p. 22) revela que “¢ comum observar uma grande confusio
conceitual, ou seja, as empresas nao entendem o que ¢ pesquisa bésica, aplicada ou
desenvolvimento experimental”. Com o intuito de eliminar ou minimizar a impre-
cisao conceitual na utilizagao da Lei do Bem, a RFB editou a IN n2 1.187/2011.
Em seu art. 29, § 29, sao apresentadas as seguintes distingc’)es conceituais:

a) pesquisa bdsica dirigida: os trabalhos executados com o objetivo de adquirir
conhecimentos quanto & compreensio de novos fendmenos, com vistas ao
desenvolvimento de produtos, processos ou sistemas inovadores;

b) pesquisa aplicada: os trabalhos executados com o objetivo de adquirir novos
conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento de produtos,
processos e sistemas;

¢) desenvolvimento experimental: os trabalhos sistemdticos delineados a partir de
conhecimentos preexistentes, visando & comprovagio ou demonstragio da via-
bilidade técnica ou funcional de novos produtos, processos, sistemas e servicos
ou, ainda, um evidente aperfeicoamento dos ji produzidos ou estabelecidos;

d) tecnologia industrial bdsica: aquelas tais como a aferi¢io e calibragio de méquinas
e equipamentos, o projeto e a confecgio de instrumentos de medida especificos,
a certificagao de conformidade, inclusive os ensaios correspondentes, a norma-
lizacdo ou a documentagio técnica gerada e o patenteamento do produto ou
processo desenvolvido; e

e) servicos de apoio técnico: aqueles que sejam indispensdveis & implantagio e &
manutengio das instalacoes ou dos equipamentos destinados, exclusivamente,
a execugio de projetos de pesquisa, desenvolvimento ou inovagio tecnoldgica,

bem como 4 capacitagio dos recursos humanos a eles dedicados (RFB, 2011).

H4 que se ressaltar aqui uma observagao quanto a diversificagio de empresas
que se candidatam aos beneficios da Lei do Bem. Sao variadas as empresas que
podem usar o incentivo fiscal, por isso hd dificuldade de enquadramento. Essa
dificuldade é observada enfaticamente pelo MCTT, pois melhorar o entendimento
sobre a Lei do Bem é um objetivo permanente do érgao (Brasil, 2013b).
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A possibilidade de a inovagio nao ser aceita pelo mercado é uma preocupagio
que permeia a maioria das decisoes envolvidas em P&D, da mesma forma que
a imitagdo de uma inova¢io. Nelson e Winter (2005, p. 557) complementam
tal afirmacao:

a menos que o governo assuma completamente a pesquisa industrial, na fronteira
tecnoldgica, as restricoes de informagao e a imparcialidade, em certo sentido, forcam
o governo a explorar as alternativas que nenhuma firma privada considera que vale
a pena ela mesma financiar.

2.2 Incentivos fiscais

Pela relevancia que a inovagio assume, os incentivos fiscais se apresentam como uma
alternativa de politica publica para estimular a iniciativa privada no incremento da
atividade inovativa. Essa, por sua vez, é inerentemente arriscada, mas uma ferra-
menta importante para a obtengio de vantagem competitiva para a firma (ponto
de vista microecondmico) e para os paises (em um aspecto macroeconémico).

Nas firmas, a inovagao passa a ser um elemento estratégico no momento em
¢ g
que possibilita uma vantagem competitiva. Para Trott (2012, p. 4):

as empresas devem ser capazes de se adaptar e progredir se desejam sobreviver. Elas
funcionam com o conhecimento de que seus concorrentes, inevitavelmente, vio
chegar ao mercado com um produto que altera a base da concorréncia. A habilidade
para mudar e adaptar-se é essencial a sobrevivéncia.

Conforme Cassiolato e Lastres (2005, p. 34), “a inovagao passou a ser enten-
dida como varidvel ainda mais estratégica para a competitividade de organizagoes
e paises”.

Para os paises, os ganhos com a dinimica inovativa estdo voltados para
melhorias que elevam o nivel de renda e aumentam o valor agregado de bens e
servicos. Cassiolato e Lastres (2005, p. 34) afirmam que, em relagio a isso, “alguns
paises tém obtido melhores resultados tanto em termos do aproveitamento das
oportunidades apresentadas, como pela superacio das dificuldades inerentes ao
processo de transformagio”.

Calmanovicci (2011, p. 193) confirma esse mesmo pensamento, ao asseverar:
“a adogao de uma politica industrial de longo prazo na qual a inovagao tenha des-
taque é fundamental para garantir o desenvolvimento econdémico e social”. Ainda,
Marcovitch et al. (1991, p. 43) afirmam: “o fomento a inovagio tecnoldgica tem
se constituido, cada vez mais, numa preocupacio dos governos, tanto nos paises
desenvolvidos como naqueles em desenvolvimento. Dentre as formas mais utilizadas
destacam-se os incentivos fiscais”.
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Dessa forma, ao proporcionar melhorias de Ambito macro, com reflexos no
nivel de renda, a inovagio passa a oferecer ao pais uma possibilidade de geragio de
riqueza, com énfase no valor agregado de bens e servicos que por ela sao criados.
O desenvolvimento econdmico e social passa a ser uma consequéncia de politicas
publicas alinhadas com as oportunidades presentes, mas também se relaciona a
redugio dos riscos e obstdculos que ora se apresentam as empresas.

Existem precondi¢bes macroecondmicas para que o desenvolvimento por
meio da inovagdo avance (Rapini, 2013). Admite-se que, dadas as caracteristicas
especificas de cada pais, o direcionamento com vistas a dindmica da inovagio se
dard de forma diferente (Luna, Moreira e Gongalves, 2008). Desse modo, torna-
-se primordial, na atual conjectura, conhecer os mecanismos pelos quais governos
de paises e estados estio direcionando seus esforcos em prol de motivar as firmas
a inovar.

Objetivando estimular investimentos privados em P&D,* que sdo capazes
de gerar melhorias incrementais e ganhos de qualidade ou produtividade, resul-
tando maior competitividade no mercado, é que surge a figura do incentivo fiscal

(Brasil, 2020).

Marcovitch et al. (1991) classificam os incentivos fiscais como instrumentos de
fomento indireto, com os quais o Estado facilita o investimento dos autbnomos na
realizagdo de pesquisas compativeis com as reais necessidades da empresa. Algumas
das vantagens para o governo, citadas pelos autores, sao: rapidez na implementagao;
flexibilidade, em funcio da eliminagio de entraves burocréticos, o que repercute
em baixo custo administrativo; autonomia deciséria de onde investir e o que de-
senvolver por parte das empresas; interagao do setor produtivo com universidades
e empresas; e possivel efeito anticiclico, pois, mesmo com dificuldades econdmicas,
o nivel de investimentos pode manter-se estdvel.

Os estimulos 4 inovagao na forma de incentivos fiscais se tornaram, nos tltimos anos,
uma tendéncia internacional. Os incentivos fiscais apresentam algumas vantagens
que os tornam atrativos para os formuladores de politica: 7) eles sao flexiveis, uma
vez que o processo decisério acerca do desenvolvimento da inovacio e do quanto
gastar cabe 2 firma; 7i) eles nao discriminam setores; e 77i) eles estdo prontamente
disponiveis s empresas, ¢ tém baixo custo administrativo para o governo (Aradjo
etal., 2012, p. 19).

Considerando-se as explanagdes anteriores, é clara a pertinéncia em estudar o
panorama internacional para, posteriormente, alinhar a pesquisa no sentido de seu
tema principal, a Lei do Bem. Portanto, seguem algumas experiéncias internacionais.

4. Com novos produtos ou processos, com novas funcionalidades ou novas caracteristicas no produto ou processo.
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No cendrio internacional, pode-se observar que as politicas de ciéncia, tec-
nologia e inovacio (CT&I) vém ganhando cada vez mais espago nas agendas
governamentais (Lemos e Cdrio, 2013).

Quatro estudos de 4mbito internacional mostram-se pertinentes.

1)

2)

3)

4)

Guimaries (2008) examinou a evolucio e as caracteristicas atuais das
politicas de incentivo fiscal e financeiro s atividades de P&D adotadas
por paises da Organizagio para a Cooperagao e Desenvolvimento Eco-
ndémico (OCDE), concluindo que, dos 24 paises analisados, apenas sete
nao oferecem nenhum beneficio fiscal aos gastos com P&D.

Luna, Moreira e Gongalves (2008) fazem um resumo das politicas de
financiamento e incentivo a inovagio e concluem que existem beneficios
indiretos, a exemplo da absor¢io de trabalhadores em pequenas e médias
empresas ¢ também como agentes de transferéncia de tecnologia do
sistema académico e do setor produtivo para o mercado e a sociedade.

Nos estudos de Salerno e Kubota (2008), abordou-se o panorama in-
ternacional frente as politicas industriais de inovacdo recentes, em que
alguns paises (a exemplo de Japao, Coreia do Sul, Franca e Finlandia)
caminham para a terceira geragio em politicas de inovagao (que propoe
integragao maior entre as politicas de inovagio e outras como a ambiental,
a de educacio e a de satide). A primeira geracio seria aquela baseada no
processo linear (da PB paraa PA ¢, entao, para a introdugio, no mercado,
de novos produtos e tecnologias) e a segunda geracio se identificaria com
o conceito de sistemas nacionais de inovagao (SNI), nos quais a integragao
de atores e um olhar sistémico estdo mais presentes.

Por fim, Castro ez al. (2012) fizeram um estudo do panorama de incentivos
governamentais no Canad4, na China, nos Estados Unidos e na Russia.
Os autores constataram que, nos trés primeiros paises, ji havia politicas
publicas que estimulavam 4reas relacionadas a8 C&T, oferecendo crédito
tributdrio ou outros incentivos, o que nio ocorreu na Russia — esta nagao,
ao contrério das trés outras nagdes citadas, apresentou um setor privado
inativo e isolado.

De acordo com Weiz (2006, p. 10), sabe-se que,

no atual cendrio internacional, o crescimento sustentado de uma economia depende

da competitividade dos seus produtos e processos. Para a industria, além das condigoes

macroecondmicas favordveis aos investimentos, a competitividade dos seus produtos

também depende do contetdo tecnoldgico, nio s para assegurar produtividade,

mas também para atender as demandas dos seus consumidores e usudrios.
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Avellar (2007) analisou estudos relativos a avaliacao dos efeitos dos incenti-
vos fiscais sobre empresas beneficidrias. Objetivando responder se o gasto publico
¢ capaz de estimular o gasto privado em P&D, foi considerada a existéncia de
dois fendmenos: o primeiro chamado efeito crowding out (efeito substitui¢io) e o
segundo definido como efeito additionality ou crowding in (efeito alavancagem)
(Aratjo et al., 2012). O efeito crowding out ocorreria quando as firmas investissem
em P&D o mesmo montante que disponibilizariam na auséncia do instrumento
fiscal, e os incentivos publicos, assim, apenas substituiriam os recursos privados
(Avellar, 2008). Tratando desse efeito, Zucoloto (2009, p. 90) considera-o como
um “prémio ao empresdrio que busca a inovagio”. Rocha (2015) destacou que o
apoio governamental nao parece afetar positivamente os gastos em P&D, pois os
investimentos teriam ocorrido mesmo sem a interferéncia governamental.

Avellar e Kupfer (2008, p. 19) apontam outra caracteristica: “o incentivo seria
apenas uma forma de redu¢io de custos”. Nesse caso, o empresdrio nio realoca o
valor da redugio fiscal para a atividade inovativa, classificando-o como aumento de
lucro. A conclusio é que o efeito crowding out, nesse aspecto, mostra-se contrario
a0 objetivo da politica, pois ndo hd a promocio da inovagio e, se os empresirios
virem esse estimulo apenas como uma redugio de gastos, a Lei do Bem nao estaria
cumprindo seu papel, mostrando-se apenas como um gasto adicional ao setor

publico. Nas palavras de Alvarenga (2011, p. 35):

consequentemente, as politicas serdo ineficazes se houver crowding out, seja este
completo ou parcial. No caso parcial, as empresas substituem apenas parte dos seus
gastos e no caso completo, as empresas substituem 100% dos gastos em P&D pelo
montante oferecido pelo governo.

Porém, quando h4, efetivamente, estimulo as empresas no que tange aos gas-
tos em inovagao, acontece o efeito additionality (ou crowding in). Esse fendmeno
mostra que a politica, de fato, atingiu seu objetivo, pois foi capaz de estimular o
gasto privado, fazendo com que um montante maior do que aquele realizado sem a
presenca de certo programa fosse direcionado a atividade inovativa, conforme segue:

se o programa publico de incentivo 3 inovacio estimula as empresas a gastarem em
atividades inovativas um montante superior ao previamente alocado, pode-se concluir
que a intervencgio do governo foi capaz de ampliar o gasto privado, constituindo-se
assim o chamado “efeito additionality” (efeito alavancagem) pelo fato dos gastos
publicos e privados nio serem substitutos, mas sim estimularem um gasto privado
maior do que aquele que seria realizado sem a presenca de tal programa (Avellar e

Kupfer, 2008, p. 19).

Assim, o investimento feito pelo governo provocaria um efeito catalisador nos
investimentos seguintes, fazendo com que o objetivo da politica fosse confirmado
e o mecanismo realmente fosse eficaz em sua finalidade.
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3 POLITICAS DE CT&I NO BRASIL E A LEI DO BEM

Observa-se que a trajetéria do Brasil, nas questoes relacionadas a C&T e, mais
recentemente, a inovagio (CT&I), mostra-se como um caminho que “remonta a
propria histéria do pais” (Lemos e Cario, 2013, p. 2).

Suzigan e Albuquerque (2008) apontam a existéncia de ondas de formagio
das instituigoes de ensino e pesquisa no Brasil, 20 mesmo tempo que Viotti (2008)
apresenta uma distingdo em fases, na qual a terceira fase é aquela que o autor clas-
sifica como “em busca do desenvolvimento via inovagao”, que se iniciou na virada
do século e ainda estd em transcurso.

Salles Filho publicou, na Revista Brasileira de Inovagio (RBI), uma série de
textos em que se relembraram agoes que foram essenciais para a sequéncia das poli-
ticas publicas relacionadas & C&T (Salles Filho, 2009a; 2009b; 2009¢). Revisita o
I Plano Nacional de Desenvolvimento (PND),’ no qual se origina o I Plano Bésico
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PBDCT), e, posteriormente, o 11

PBDCT e o lII PBDCT.

Salles Filho (2009c, p. 407) afirma que “os PBDCT revelam uma fase em
que havia planejamento integrado”. Teria havido, para esse autor, uma visao sis-
témica do funcionamento da C&T no pais, com agdes programadas, orgamento
e revisdes anuais. Porém, Suzigan e Albuquerque (2008, p. 16) se posicionam de
modo diverso, ao retratarem o quadro da C&T:

um fato notdvel, do ponto de vista de instituigoes coordenadoras, ¢ que somente em
1985, ap6s o fim do regime militar, o pais passa a ter um Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. Entretanto, o MCT, e todas as institui¢oes de financiamento e de apoio
a0 desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, enfrentaram séria crise até meados da

década de 1990.

O que se observa ¢ que o esforco brasileiro no sentido de viabilizar melhores
condi¢oes em CT&I se amparou em politicas ptblicas® que foram avan¢ando com
o tempo. Foram criados novos artefatos’ que visavam promover a atividade ino-
vativa. Uma das formas como essa promogio acontece é por meio dos incentivos
fiscais as empresas que inovam, enquadrando-se af a Lei do Bem.

5.0 PND visava a aplicagao de uma politica multiforme de desenvolvimento econdmico, que estabelecia metas e linhas
de acdo coordenadas para o governo e a iniciativa privada. Definia o campo de acéo da iniciativa privada e delimitava
objetivamente o ambito de atuacdo direta do Estado, coordenando estes dois setores de modo a evitar atritos ou
excessos de investimentos simultaneos a absorverem fatores de producdo limitados, gerando pressées inflaciondrias.
Tratava-se de um plano objetivo realista, capaz de conduzir a resultados positivos.

6. Ver: Avellar (2007), Kannebley Junior e Porto (2012), Almeida (2009), Viotti (2008).

7. Em Avellar (2007): Plano de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial (PDTI) e Agropecudrio (PDTA).
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A Lei do Bem, em seu Capitulo III, determina os incentivos fiscais destinados
a estimular as atividades de P&D realizadas por empresas. Em sua especificagao, a
lei traz as exigéncias e os beneficios, como especificado a seguir.

Como exigéncias, além de, obrigatoriamente, ser tributada pelo Regime
de Lucro Real e mostrar certidao fiscal de boa pagadora, para que a empresa
possa se candidatar aos beneficios, ela deve preencher o formuldrio especifi-
co de detalhamento das informagées relativas aos projetos, que é conhecido
como FORMP&D.

Os beneficios fiscais oferecidos pela Lei do Bem, resumidamente, sio:
1) dedugio, na apuragio do imposto de renda devido, dos dispéndios com P&D;

2) exclusdo, na determinagio do lucro real para célculo do IRP] e da base de cdl-
culo da CSLL, do valor até 60% da soma dos dispéndios efetuados com P&D;

3) redugio de 50% de IPI na compra de equipamentos destinados a P&D;
4)  depreciagao integral dos equipamentos comprados para P&D;
5) amortizagio acelerada na aquisi¢io de bens intangiveis para P&D;

6) redugio a zero da aliquota do imposto de renda retido na fonte nas remessas
efetuadas para o exterior destinadas ao registro e manutengio de marcas, pa-
tentes e cultivares;

7) dedugao, como despesas operacionais no cdlculo do IRP]J e da Contribuicio
Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, dos valores transferidos a microempresas
e empresas de pequeno porte, destinados 2 execucio de P&D, de interesse e por
conta da pessoa juridica que promoveu a transferéncia (Brasil, 2020).

Pelo fato de ser um incentivo fiscal, hd um rigoroso controle da RFB.
Isso faz com que a empresa se cerque de ferramentas que facilitem a busca de
provas que afirmem sua regularidade. Nesse caso, aconselha-se, no préprio

FORMP&D:

para uma boa gestdo tecnoldgica e controle do programa de PD&I nas empresas
¢ fundamental uma perfeita articulagio entre o gestor, a drea técnica executora das
atividades de PD&I e os setores contdbil e juridico das mesmas. A identificacio e
comprovacio dos dispéndios e investimentos em PD&I, controlados contabilmente
em contas especificas, bem como o preenchimento do formuldrio de envio das in-
formagoes anuais ao MCTT serd facilitada se a empresa tiver um programa de PD&I
formalizado por escrito, contendo todos os projetos, com indica¢io dos dispéndios
planejados e realizados, no que se refere a pessoal préprio alocado nas atividades de
PD&I, em tempo integral ou parcial, servigos de terceiros (realizados por universidades
e institui¢des de pesquisa, inventores independentes ou microempresas e empresas de
pequeno porte), materiais de consumo, além dos investimentos em bens de capital
e intangfveis (Brasil, 2013b, p. 2).
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Complementando, Zucchi (2013, p. 19) expoe que hd uma exigibilidade
implicita de uma gestao mais rigorosa nas préticas relacionadas a atividade inova-
tiva. Segundo esse autor, trata-se, geralmente, “de normas detalhadas, complexas
e muitas vezes subjetivas e que acarretam ou mesmo exigem a adogao de controles
e trabalhos adicionais, contdbeis e extracontdbeis, e, mesmo, algumas vezes, a
contratacio de consultorias especializadas”.

Portanto, deve estar claro para os gestores que a empresa estard sujeita as ins-
pegdes e verificagdes pertinentes. Para o acesso ao incentivo fiscal, sdo consideradas
diversas informagoes e situagoes, entre as quais:

informagoes contdbeis sobre os dispéndios realizados nos projetos; andlise técnica
dos projetos considerados, que normalmente sao alterados anualmente; avaliacio do
risco fiscal, uma vez que nio hd uma prévia aprovacio por parte do governo para a
utilizagdo do incentivo; avaliagio do custo da implantagio dos procedimentos ne-
cessdrios para a obtengio do incentivo em comparagio com a diminuicio da carga
tributdria a ser obtida; projecdo de resultados (Zucchi, 2013, p. 23).

Logo, nio se trata apenas de reducao de gastos. Ao considerar o contexto em
que se inserem os processos empresariais, a tomada de decisao, muitas vezes, sofre
influéncias alheias aos dados quantitativos. Esse fato torna a andlise qualitativa mais
ampla e capaz de captar nuances que fogem aos niimeros e suas representagoes,

conforme Zucchi (2013, p. 27) afirma:

analisar resultados numéricos é uma tarefa que parece mais objetiva do que entender
processos. Quando resultados numéricos sio analisados estao envolvidas varidveis
quantitativas, entretanto, quando se trata de processos empresariais, deve-se levar
em consideragio que o comportamento humano ocorre dentro de um determinado
contexto organizacional, formado por pressdes ambientais, politicas, sociais, estrutu-
rais, etc., cujas varidveis normalmente sio mais subjetivas e de natureza qualitativa.

A interpretacdo complexa e dubia requer cuidados na hora de se preencher
o formuldrio e mesmo de se definir o processo de inovacio, pois todas as infor-
magdes sdo passiveis de explicacdo e trazem consequéncias. Dehnhardt (2013, p.
82) entende que, como resultado, gera-se uma inseguranca que faz o empresirio
ter medo de, equivocadamente, apropriar-se “de algum beneficio fiscal que seja
passivel de glosa e consequente autuacio pelo fisco. Na divida, ele deixa de aplicar
o beneficio”, prejudicando o projeto.

A discussao acerca do impacto que uma politica causa é objeto de anilise
em diversos paises, assim como o método usado, o qual se diferencia & medida
que o objetivo do estudo se altera. Avellar (2007) fez um apanhado com pesquisas
realizadas que buscavam, de alguma maneira, medir ou avaliar politicas pablicas
de apoio a inovagdo. Nas palavras da autora:
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esse debate estimulou o desenvolvimento de diversos estudos, disponibilizan-
do, na atualidade, uma extensa bibliografia dirigida a avalia¢io dos efeitos dos
incentivos fiscais sobre o comportamento das empresas beneficidrias e sobre a
economia. Mansfield (1985), Hall (1992), Leyden e Link (1993), Hall e Van
Reenen (2000), Czarnitski ez al. (2004), Bloom ez /. (2002), Busom (1999),
Wallsten (2000), entre outros, passam a analisar programas de incentivos fis-
cais e de incentivos financeiros 4 inova¢io com intuito de encontrar evidéncias
empiricas que respondam uma pergunta central na avalia¢io: o gasto publico é
capaz de estimular o gasto privado em P&D? Ou seja, eles sio complementares
ou substitutos? (Avellar, 2007, p. 17).

Quanto aos estudos feitos em Ambito nacional, as andlises relativas a Lei
do Bem identificam resultados positivos, porém modestos, com um impacto
médio entre 7% e 11% de aumento no nivel de investimento em PD&I interno
das empresas. Isso mostra que hd a geragao de um ganho financeiro, o que ajuda
a sustentar os investimentos em inovagio e sua posterior ampliagio (Kannebley
Junior e Porto, 2012).

Dados de Brasil (2020) apontam a taxa de crescimento percentual do niimero
de empresas que se declaram beneficidrias ano a ano:

e 2006-2007 — 155%;
* 2007-2008 — 66%;
e 2008-2009 — 15%j;
e 2009-2010 — 37%;
e 2010-2011 — 9%;

e 2011-2012 - 8%; e
e 2012-2013 -11%.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de identificar quais sio os beneficios colaterais resultantes da Lei do
Bem na atividade inovativa percebidos por empresas selecionadas no RS no periodo de
2006 a 2012, e tendo em vista que jd existem estudos que avaliam quantitativamente
aspectos da lei, optou-se pela realizacio de uma PA de abordagem qualitativa com
objetivo exploratério e descritivo, na qual o procedimento técnico é o estudo de
multiplos casos.

Na abordagem qualitativa, segundo Godoy (1995), a “preocupagio funda-
mental é o estudo e a andlise do mundo empirico em seu ambiente natural”. Dessa
forma, valoriza-se o contato direto do pesquisador com o ambiente estudado e as
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pessoas nele inseridas, que, para a autora, “devem ser olhados holisticamente: nao
sao reduzidos a varidveis, mas observados como um todo”. Geralmente, o estudo de
caso ¢é precedido por um questiondrio, o que possibilita a obten¢io de informagoes
detalhadas a respeito do objeto estudado (Strachman e Avellar, 2013).

Dessa forma, como um primeiro movimento, ap6s a escolha das empresas
que iriam fazer parte do estudo de caso, foi elaborado um roteiro de pergun-
tas para a entrevista. Entdo, a coleta de dados deu-se por meio de entrevistas
que foram conduzidas com base em um roteiro predefinido. Na entrevista,
conforme Yin (2010), o entrevistador pode tanto indagar dos respondentes-
-chaves os fatos relacionados a um assunto, quanto pedir a opiniao deles sobre
determinados eventos.

Foram entrevistadas pessoas das empresas selecionadas diretamente envolvidas
com a execugdo e o controle de informagoes referentes aos dispéndios da atividade
inovativa e com o preenchimento do FORMP&D. Com vistas a garantir a fide-
dignidade das informacoes, foi solicitada autorizagdo para a gravacio da entrevista,
o que facilitou bastante a andlise posterior. Todas as entrevistas foram realizadas
pessoalmente, transcritas, e tiveram, em média, uma hora e meia de duracio.
Quando possivel, durante as entrevistas estavam presentes dois profissionais ligados
as dreas correlatas a aplicagio da Lei do Bem na empresa. A drea de atuacio dos
respondentes que se mostrou mais presente foi a de contabilidade/financas, seguida
pela drea de planejamento e engenharia.

Com a intengao de tragar um corte temporal relacionado a frequéncia da
utiliza¢io dos beneficios fiscais da Lei do Bem, selecionou-se o periodo de sete
anos, ou seja, as empresas que interessavam a pesquisa eram aquelas que foram
expostas ao beneficio fiscal por um periodo longo. Assim, foram consideradas,
para esta primeira triagem, as utilizacoes do beneficio pelas empresas entre o
ano-base de 2006 até 2012, que, no Relatério de Utiliza¢ao dos Incentivos
Fiscais da Lei do Bem (RAUIF), foram publicadas de 2007 a 2013. Apés a
defini¢do do periodo de andlise, identificou-se que tanto a regiao Sul quanto
o Rio Grande do Sul ficam em segundo lugar em nimero de empresas bene-
ficiadas pela lei no Brasil no periodo descrito. Além desse aspecto que destaca
as firmas do Rio Grande do Sul no uso da Lei do Bem, o estado também foi
escolhido como local de pesquisa pelo critério de conveniéncia da proximidade
geografica dos pesquisadores.

Para se escolher um grupo de empresas, verificou-se a frequéncia anual de uso da
lei. Assim, foram identificadas e escolhidas as empresas que haviam obtido a frequéncia
de 7, 6 ¢ 5 anos. Considerando-se tal critério, o grupo de empresas que interessava a
pesquisa foi composto por 38 empresas, conforme apresentado no quadro 1.
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QUADRO 1
Frequéncia das empresas alvo da pesquisa (2006-2012)
Frequéncia | Ndmero de empresas
7 vezes 6
6 vezes 10
5 vezes 22
Total 38

Fonte: Com base nos dados do MCTI.
Elaboracdo das autoras.

Definida a populagio, a etapa seguinte constou da realizagio de contato com
as empresas e da verifica¢do da possibilidade de estas participarem da pesquisa.
Os contatos aconteceram primeiramente por e-mail, seguidos de ligagoes telefo-
nicas. Em um primeiro momento, apresentava-se o objetivo da pesquisa, e poste-
riormente era enviado o roteiro da entrevista. Como resultado desse processo, das
38 empresas, 9 aceitaram participar da pesquisa, conforme descrito no quadro 2.
Em fungao da facilidade para o acesso, pois todas as empresas se encontravam na
Serra e Regiao Metropolitana de Porto Alegre, as entrevistas foram viabilizadas.

QUADRO 2
Informacdes das empresas que participaram da pesquisa (2006-2012)
Frequéncia do uso da Lei do Bem NUmero de empresas | Municipios | CNAE
7 vezes 3 Caxias e Guaiba 28e29
6 vezes 4 Caxias e Canoas 28e29
5 vezes 2 Caxias e Igrejinha 15e29
Total 9 - -

Fonte: Com base nos dados do MCTI.
Elaboracdo das autoras.
Obs.: CNAE — Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas.

As empresas que aceitaram participar da pesquisa sio do setor industrial e todas
de grande porte. A amostra sugere que essas empresas participam de setores bastante
competitivos, nos quais a rivalidade entre os concorrentes é muito forte, e hd, ainda, a
interferéncia de concorrentes externos, o que potencializa a busca por inovagdes como
fator competitivo. ApSs a escolha das empresas respondentes, foi feita a elaboragao de
instrumento de pesquisa. No caso do estudo em questao, foi elaborado um roteiro de
perguntas abertas com vinte perguntas relacionadas ao incentivo fisca/ FORMP&D
e mais onze perguntas referentes a atividade inovativa realizada pela empresa.

A etapa de pré-teste aconteceu no inicio de maio de 2015. Apds essa fase, foram
feitos ajustes no instrumento de pesquisa e um novo roteiro — com 27 perguntas
sobre incentivo fisca/FORMP&D e nove perguntas sobre a atividade inovativa
realizada pela empresa — serviu de base para as entrevistas seguintes.
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Foram realizadas entrevistas com nove empresas, sendo que quatro delas
fazem parte de um mesmo grupo empresarial, e, assim, esse grupo serd considera-
do como uma tnica empresa. E importante destacar que, embora o RAUIF seja
publico, com os nomes das beneficidrias constando em todos os anos pesquisados,
as empresas preferiram manter sigilo quanto a divulgacio do seu nome no estudo
aqui apresentado. Por isso, ficou estabelecido que seriam usadas letras do alfabeto
para representi-las: A, B, C e D. Como foi levado em consideracio o grupo que
continha quatro empresas, usou-se a letra Z para representa-lo.

Foram entrevistados diferentes profissionais das empresas analisadas, de
preferéncia aqueles diretamente envolvidos com a execugio e o controle de infor-
magoes referentes aos dispéndios da atividade inovativa e com o preenchimento
do FORMP&D. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas e tiveram, em
média, 1,5 hora de duragao. Geralmente os respondentes eram dois, e represen-
tavam as dreas relativas 2 gestiao da inovagdo e a obtengao de incentivo fiscal.
As dreas de ocupagio mais frequentes dos respondentes eram contabilidade e
financas, seguidas pelas dreas de planejamento e engenharia.

5 INFLUENCIA DOS INCENTIVOS FISCAIS DA LEI DO BEM NA ATIVIDADE
INOVATIVA DE FIRMAS INDUSTRIAIS

5.1 Atividades de inovacdo das empresas investigadas

Considerando-se a importancia de discutir as caracteristicas da atividade inovativa
das empresas entrevistadas, percebeu-se a presenca de uma expressio que resume as
consideragoes dos entrevistados: DNA. O DNA, em uma empresa, ¢ determinante
para o bom funcionamento e a formagao das peculiaridades que ela desenvolve ao
longo do tempo, pois o conjunto de préticas que a sustenta é o ponto de partida
para o aprendizado e a evolugao.

A partir das entrevistas, pdde ser observado que as empresas consideram
a atividade inovativa como um diferencial competitivo. Todas afirmaram que
realizavam tais atividades ja hd tempo, e que isso é que garantia sua manutenc¢ao
e/ou crescimento no mercado. Na empresa entrevistada E, afirmou-se: “ela [a
empresa] sempre trabalhou em cima disso, sempre evoluiu na parte de P&D.
E, geragdo apés geracio, tudo isso, no fim, tem que diminuir custos e também
melhorar o negécio da empresa. A gente trabalha para poder concorrer e poder
gerar resultado”.

Dessas colocagoes, originam-se os fundamentos para a inovagao, pois, para
que a empresa invista em novos produtos, ela tem que vislumbrar um ganho.
A constata¢ao mais 6bvia é aumentar o market share ou a lucratividade, seja por
meio de reducido nos custos ou aumento nas vendas.
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Um respondente da empresa B afirmou que: “estd no DNA da empresa a
questdo da inovagio”. Isso significa dizer que a empresa tem em sua origem a ino-
vagio, pois sem ela no hd empresa. Os fundamentos empresariais dessa entidade
sa0 calcados na inovagao e, por atuar em um setor muito dindmico, se ela nio se
organiza para ter inovagoes, estard fora do mercado.

Pensando na trajetéria, a entrevistada da empresa Z afirmou: “a empresa foi
evoluindo e foi investindo, inovando, pensando diferente”. Ela acrescenta: “esses
incentivos do governo, eles despertaram mais interesse da empresa’.

Observa-se que, para se estabelecer uma cultura na empresa que gire em
torno das atividades inovativas, é necessdrio que se tome por essencial o continuo
desenvolvimento de novas habilidades. Todavia, fica evidente que, quanto mais a
empresa inova, menos complexo fica tal processo para a firma. Pode-se considerar,
como uma hipétese para essa reducio de complexidade, o aumento no aprendi-
zado dos colaboradores no que tange as exigéncias e detalhes da lei. Entende-se
isso porque foi possivel constatar que as pessoas envolvidas passaram a ter mais
conhecimento das particularidades do principio legal.

Sob outra ética, é deste cendrio que inovar passa a ser uma busca constante,
panorama que ¢é retratado a partir de um olhar para o mercado, conforme explicou
um dos entrevistados na empresa E: “a conexdo com as necessidades do cliente
¢ essencial”. Esta nogiao também se mostra presente na entrevista da empresa B,
quando se afirmou: “a empresa ganhou um prémio por nio ter reclamagoes, devido
aos atendimentos com resposta. Isso se dd devido ao relacionamento com os clien-
tes”. Também foi olhando para as necessidades do mercado — agora através de um
impeditivo legal — que a empresa Z afirmou: “ai a gente se adaptou e criou 0 novo’.

Tais constatacoes reforcam duas questdes importantes: 7) o grupo analisado
¢ composto por firmas que consideram a inovagao como diferencial competitivo,
onde inovar faz parte da atividade da firma e ¢ entendido como fundamental,
havendo, assim, uma relagio entre ser direcionado para a inovagao e utilizar o
incentivo fiscal da Lei do Bem; e 77) na atividade inovativa di-se énfase as infor-
magoes provenientes dos clientes e do mercado.

Ademais, mostra-se constante nesse ponto que, além da sua conservagio como
competidoras no mercado, as empresas buscam superar as expectativas dos clientes
com alternativas inovadoras. Nesse sentido, elas procuram promover melhorias para
a sociedade, oferecendo produtos que nio sejam agressivos a satide das pessoas, nao
prejudiquem o meio ambiente, e sejam capazes de suprir as caréncias da vida moderna.

Entao, todas elas, em um determinado momento, encaram a inova¢io como
um diferencial competitivo que ird fazer a empresa se destacar das concorrentes —
isso acontece no momento em que se oferece uma solu¢io de ponta, que pode
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fazer com que os clientes reforcem as compras ou mesmo que haja a conquista de
novos clientes em funcio dessa inovacio.

Quando foi perguntado se “a empresa passou a investir em P&D devido ao
surgimento da Lei do Bem”, todos os respondentes foram categéricos em negar tal
ocorréncia. Na empresa E, afirmou-se: “nio, a empresa j4 investia antes”.

Na empresa A, por sua vez, a resposta foi:

nio. Estd na estratégia da empresa inovar, criar novos produtos, novas solugoes para
o mercado, ¢ independente de lei. A empresa é inovadora por si s6. Os investimentos
nao sio decididos em fun¢io do beneficio. O beneficio ji é automdtico, nao é porque
eu tenho beneficio que eu vou dispender, vou produzir, vou criar um produto novo
ou uma melhoria. O beneficio é uma consequéncia disso ai. Entao a decisao nao estd
ligada ao beneficio, ela é da empresa, é estratégia da empresa.

Quanto a empresa B, argumentou-se que ela “jd tinha esse perfil de investi-
mento para melhorar, alcancar mercados novos”.

Ao se analisar as falas dos entrevistados, observou-se que hd uma necessida-
de de inovar e, havendo ou nio o incentivo fiscal, a firma continuari a investir
em projetos inovadores. Entretanto, hd que se ressaltar que o ganho financeiro,
oriundo do nao pagamento dos impostos, contribui para a manutengio dos
investimentos em inovagao, demonstrando que hd indicios do efeito additiona-
lity. Ou seja, o incentivo fiscal ndo se mostrou suficiente para fazer com que a
firma inicie investimentos e rotinas internas para a P&D, visto que esse tipo de
investimento é dependente das caracteristicas do mercado em que a firma atua
e da conjuntura econémica; porém, uma vez que a firma esteja neste circuito
de investir para inovar, os incentivos fiscais parecem atuar efetivamente como
incentivos para a atividade de P&D. O principio legal nao é um fator indutor
da inovagao. Contudo, serd que essa falta de vinculo é totalmente incapaz de
promover mais inovagoes?

Se é fato que a inovagdo ¢ necessdria, e mesmo que as empresas aleguem
nao haver uma relagio direta entre Lei do Bem e inovagdo, pode-se considerar
que indiretamente ela alavanca a inovagao, pois, quando a empresa cria rotinas
de controle mais eficientes, passa a ter um aprendizado que é irreversivel, o que
promove sua evolugio no contexto em que estd inserida.

No roteiro da entrevista, havia a pergunta: “existe a pritica na empresa de
comparar os custos de um projeto com o uso da Lei do Bem e sem o uso da Lei do
Bem?”. Nesse caso, as respostas variaram. Apenas uma empresa, a E, foi decisiva
em dizer que faz tal comparagio: “os préprios engenheiros, sabedores do incentivo,
jd vém com a proposta de compra de alguma coisa com o comparativo”.
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Na empresa A, a resposta foi mais ampla:

0 que a drea tributdria fala para o pessoal da engenharia? Por exemplo: a engenharia
estd planejando contratar trés pessoas (estd no budget). Entao, eu falo: nio deixa
para janeiro, contrata ainda em dezembro, porque a Lei do Bem ¢é bem clara: tem
um minimo de beneficio que ela me d4 (eu aproveito 60% das despesas se eu man-
tiver o meu nivel de emprego), entao, se eu comegar o ano com 100 funciondrios e
terminar com 100 — eu recebo no minimo 60%, mas se eu disser que eu comecei o
ano com 100 e terminei com 101, eu recebo 70%, e se eu disser que terminei 0 ano
com 105, eu recebo 80%.

E, explicando-se por que nio se consegue fazer o comparativo, na empresa C
afirmou-se: “nao tem uma margem com linearidade estdvel. H4 oscila¢des no lucro”.

Como pode ser observado, nao hd uma resposta que seja decisiva, pois, para
que as empresas passem a comparar um projeto com ou sem o uso dos beneficios
proporcionados pela Lei do Bem, deveria haver uma linearidade nos lucros da
empresa, além de um conhecimento mais profundo das possibilidades de utilizagao
desses beneficios.

Para que isso aconteca na empresa, deve-se observar sua cultura, assim como
o nivel de conhecimento da lei dentre os envolvidos nos projetos. Todos possuem
clareza quanto as particularidades da norma? O que se mostra presente é que, au-
mentando o contato dos colaboradores com a lei, ela passard a ser uma rotina na
empresa, o que possibilitard um maior aproveitamento de seus beneficios.

Logo, pode até ser que nao haja o vinculo aparente, mas sao “dois rios que
vao desaguar no mesmo oceano’, ou seja, a inovacio dentro da empresa e a Lei do
Bem vio se encontrar em algum momento mais adiante. Assim, a norma legal —
mesmo que indiretamente — é capaz de promover mais inovagoes.

Um outro enfoque no que se refere ao investimento em P&D estava na
seguinte pergunta: “como ¢ decidido o quanto serd destinado anualmente
para os investimentos em P&D?”. Novamente, ndo houve uma regularidade
nas respostas.

Na empresa E: “sempre pensam em relagio ao orcamento do produto, assim
j4 hd uma estimativa, um percentual, com o qual a empresa tenta se equiparar aos
niveis de investimento mundial”.

Na empresa Z:

hd um percentual de aproximadamente 1,5%, mas que pode variar em funcio da
conjuntura. Atualmente, em funcio da crise, j4 se reduziu bastante. Até porque foram
cortados os investimentos e, mesmo que o governo diga que estd incentivando, eu
nio tenho recurso para investir e entdo a gente estd segurando bastante.
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Na empresa C:

no planejamento estratégico eles definem quais sio os produtos que eles vao desen-
volver e é um valor especifico que pode ser gasto naquele projeto. Mas é um valor que
as vezes, no decorrer do projeto, dependendo da decisdo da diregio, pode se reduzir
ou aumentar. O planejamento ¢ feito no final do ano anterior ao projeto, mas essa
decisao pode ser tomada a qualquer momento depois que iniciou o ano, de acordo
com faturamento, mercado, projeto.

No geral, o que se pode constatar é que nao hd um percentual fixo, pare-
cendo haver uma flexibiliza¢do no que tange aos investimentos em inovacao. Essa
variagdo decorre de fatores como a situa¢do macroecondmica do setor e do pais,
devendo observar-se a conjuntura na qual a empresa estd inserida para a tomada
de decisao quanto ao valor investido. Porém, hd uma outra varidvel que se mostra
mais importante nessa decisao, que € a situagao financeira da empresa. No entanto,
¢ inevitdvel a correlacio entre esses dois componentes da tomada de decisao.

5.2 Questoes relativas ao uso da Lei do Bem

A titulo de organizagio, serdo analisadas as questdes referentes ao uso da Lei do
Bem no que tange a: periodo de uso; clareza nas instrucoes; linguagem adequa-
da; alteragoes no FORMP&D; responsabilidade pelo preenchimento; rotinas e
identificagao de projetos de cunho inovador; reconhecimento do profissional que
trabalha com projetos inovadores; e efeitos paralelos as exigéncias da lei.

Em se tratando do periodo de uso — o qual é apresentado pelo Relatério
Anual de Uso dos Incentivos Fiscais —, busca-se averiguar por que existem espagos
em branco na escala de tempo analisada quanto as empresas selecionadas. Todas as
entrevistadas confirmaram as datas previamente levantadas por meio deste relatdrio.

Foram observadas duas situagdes: 7) a empresa possui lacunas na linha de
tempo em foco; e i7) a empresa aparece pela primeira vez depois do inicio da Lei
do Bem. Quanto & primeira situaco, ou seja, as lacunas que intercalam o periodo,
percebe-se que: ou a empresa teve projetos negados nessa época (portanto, nio
aprovados pelo MCTI) ou ela nio auferiu lucro naquele ano (nio se beneficiando
do incentivo fiscal). Dessa forma, nio foi possivel fazer nenhuma apreciagao, em
virtude de que a informagao a respeito do lucro no periodo nio foi fornecida pelas
empresas, assim como a questo referente aos projetos negados pelo MCTT e as
respectivas alegagdes para o ocorrido.

Entretanto, em relagio a segunda situagio — em que a empresa aparece pela
primeira vez depois do inicio da Lei do Bem (2007 ou 2008, ou seja, um ou dois anos
depois) —, as informagdes fornecidas pelas entrevistadas foram capazes de conferir
coeréncia as agoes apresentadas. Todas seguem a mesma linha de raciocinio: suspeita
quanto  veracidade dos beneficios e a automaticidade no processo de utilizagao destes.
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Nas palavras da entrevistada na empresa A:

tinha uma lei antiga — a do PDTT —, s6 que nés nao utilizdvamos, pois era mais
complexa, pois tinha que mandar um projeto para o governo. Hoje nao, executa-se o
gasto e j4 se utiliza o beneficio. Dai ele devia ser aprovado e s6 depois se fazia o pedido.
Poucas empresas utilizavam isso. Hoje, ndo, se realiza o gasto, usufrui do beneficio.

Na empresa E, o argumento seguiu a mesma lgica: “quando a lei foi aprovada,
foi uma surpresa e nio se acreditava que era assim, tanto que eu tenho davida se
vai continuar assim”.

A desconfianga que permeava as empresas na época resume o sentimento
unanime delas. A possivel explicagio para isso é que, antes da entrada em vigor da
Lei do Bem, havia o Plano de Desenvolvimento Tecnolégico Industrial (PDTI),
o qual — para que a empresa se beneficiasse — passava primeiramente pelo crivo do
MCTI, e s6 entio era divulgado se a empresa se beneficiaria ou niao. Com a Lei do
Bem, o incentivo é automadtico; inclusive esse é um dos pontos fortes desse benefi-
cio. Portanto, a incredulidade das empresas foi uma constante nesse comeco da lei.

A suspeita quanto aos reais beneficios propostos as empresas foi tdo grande
que as levou & busca de assessorias externas. No roteiro da entrevista, constava uma
pergunta sobre a clareza das instrugoes da lei, e todas foram veementes em negar a
clareza, mas a fala da empresa C resume a percepcio de todas elas: “se fosse bastante
clara, nao se teria uma consultoria”. Na empresa A: “para nos ajudar, nés temos
um consultor para a montagem do processo”. Na firma E, aconteceu da mesma
forma, pois jd se conhecia internamente a lei, e a consultoria ajudou a montar o
processo: “eles estao mais no dia a dia em vérias empresas, entdo tém mais ideias, e
tém mais contato com o mercado a respeito do que estd sendo colocado. E é mais
um esclarecimento da lei em si: tirando dtvidas sobre a legislagio ¢ o entendimento
do fisco sobre a legislagao”. Na empresa C, a visio foi complementar as ideias das
anteriores: “porque o conhecimento ¢ limitado. E pegando terceiros, eles tém vérios
clientes, entio vai formando um conceito. E tudo mais ficil”.

Sintetiza-se, a partir das contribui¢ées dos entrevistados, que as empresas ji
conheciam a Lei do Bem — até mesmo porque setores como a contabilidade e o
financeiro tém a obrigagao de atualizar-se (inclusive possuem informativos para
isso), mas a desconfianga em relacdo a legislagao fez com que essas empresas fossem
buscar ajuda externa. Essa desconfianca foi gerada pela falta de clareza no principio
legal quanto as exigéncias na comprovacio do que ¢ relacionado efetivamente a
atividade inovativa.

Alega-se que as consultorias possuem um conhecimento mais amplo, em
funciao do contato com diversas empresas e com os problemas relativos a utilizagao
do beneficio. Portanto, para um primeiro momento, as consultorias foram uteis
para dar o start no processo e também para trazer confianca quanto a capacidade
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que a empresa tinha de utilizar os beneficios proporcionados pela Lei do Bem.
Passou a ser quase um desafio para aqueles que estavam imbuidos em entender
como funcionava a lei e como as outras empresas a estavam usando.

Todas as empresas entrevistadas ainda utilizam algum servigo prestado por
essas consultorias nos dias atuais, porém, o contrato de servi¢o reduziu-se muito,
ficando mais a questao de revisoes para as consultorias, que dio o aval final para
que o FORMP&D seja enviado ao MCTTI. Nesse ponto, as empresas e 0s pro-
fissionais envolvidos tiveram que aprender a lidar com as exigéncias previstas na
norma, adaptando os processos e aculturando a empresa no sentido de viabilizar
o uso dos beneficios trazidos pela norma legal.

Outro agravante e talvez o mais inquietante seja a linguagem que deve estar
no FORMP&D.

A empresa Z exprime suas preocupagoes acerca da abrangéncia da lei: “no inicio a
gente no tinha a clareza, era uma coisa muito genérica (...) e agora, com as andlises do
ministério, ¢ uma questao conceitual. Teria que ser o mesmo conceito, mas nio é palpdvel”.

Essa busca de uma linguagem comum entre empresas e MCTT ¢é refor¢ada
pela entrevistada da empresa Z:

entdo, eles (do Ministério) tém dificuldade de entender e, as vezes, o que a gente
descreve nao é compreensivel. E essas coisas que nao sio palpdveis, que nio tem
como colocar no papel como uma mudanga de /ayour que gerou uma melhoria no
processo de produgio ou uma situagio em que um pesquisador foi compreender um
fendmeno da natureza, ficando vérias horas no campo acompanhando. Como ¢ que
eu coloco isso no papel e o técnico que vai 14 um ano depois, um ano e meio depois?
Ele vai dizer: nio, imagina se vai gastar todas essas horas pra entender esse fendmeno.
E esse tipo de questionamento que vem e que estd distante de uma compreensio.

Na mesma empresa se levantou a seguinte questdo: “eles nio estio na empresa
para entender, pois ¢ um conceito, ¢ a interpretagao. Fica muito dentro de uma
subjetividade da empresa”. E complementa: “entao, nés que temos uma estrutura
boa, com assessoria, mesmo assim a gente fica receoso e nao consegue fazer uma
coisa certa, porque pode vir alguém questionar e entender diferente”. Isso acon-
teceria em funcio de que “as regras nao sio claras. Nao tem uma diretriz clara e
também eu entendo que nio tem como escrever tudo, pela diversidade que tem de
produtos e tipos de pesquisas”. Assim, ficaria “na mao do contribuinte ele arriscar
ou o quanto ele acha que tem que arriscar e se assessorar para chuvas e trovoadas’.

Tais consideragoes sao o reflexo de uma caracteristica da Lei do Bem, que é a
sua abrangéncia. Essa amplitude, a0 mesmo tempo em que ¢ um fator positivo —
nao beneficiando nenhuma empresa ou setor em especial — também confere uma
falta de direcionamento, o que ¢ a causa de maiores dificuldades quanto ao en-
quadramento das atividades empresariais sob a dtica inovativa.
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Outro tépico importante levantado no que tange a0 FORMP&D ¢ a divul-
gacio do relatério pelo MCTT na empresa Z:

o ministério, todo ano — até 2012 —, analisava os nossos projetos, despesas, dispéndios
e aprovava ou ndo. E, através de uma listagem que ele publicava, algumas empresas
nao apareciam. A partir de 2013, o que ele faz? Eles analisam integralmente o rela-
tério (tem uma portaria) e emitem um parecer e tu tens trinta dias para te explicar,
porque se nao foi aprovado, foi porque tinha alguma inconsisténcia. Af também ¢é
uma listagem que ¢é publicada, s6 que agora ela ¢ publicada em lotes.

Esse trecho da entrevista mostra exatamente a situagio até o tltimo ano do
perl’odo em andlise, que ¢ 2012. As empresas que constavam no relatério eram as
que tiveram seus projetos automaticamente aprovados. Apbs 2013, a comunicagio
entre MCTT e beneficidrias mudou — o resultado negativo da anilise feita pelo
MCTT passou a ser transmitido & empresa, que tem até trinta dias para responder
sobre as incoeréncias apontadas.

No que tange, ainda, a0 FORMP&D, a maioria das empresas pesquisadas
nao possui uma drea exclusiva para a Lei do Bem. Elas encarregam uma drea de
compilar as informagoes. Na empresa E, a resposta a pergunta sobre quem seria o
responsavel pelo preenchimento foi: “é o analista de planejamento, com o contador
e o gerente tributdrio. Mas tem a parte de engenharia, porque tem questoes de des-
crigao do projeto”. Na empresa A: “¢ a drea de impostos diretos quem preenche”.
Na empresa D: “cada drea e os responsdveis de cada drea e a controladoria tém a
responsabilidade de prestar contas a consultoria através de planilhas eletronicas”.
Na empresa B: “eles nos ajudam e ajudam a fazer a tradugao da linguagem do nosso
setor com os termos técnicos’. Na empresa C:

usa-se planilha eletronica para controle das horas dos engenheiros, o que cada co-
laborador estd fazendo em que trabalho, que projeto que ele estd trabalhando, em
cada dia do més, depois em cada més do ano. Entdo, é um controle didrio em cima
de cada projeto. E assim que eu faco o controle, depois a gente compila todas as
4reas que estao envolvidas (...) e eles reportam 4 contabilidade a quantidade de horas.
O RH nos manda e ji estd tudo mapeado: a parte de RH, engenharia, terceiros. E
nés preenchemos o formuldrio com o detalhamento dos projetos e mandamos para
a auditoria conferir.

Na empresa Z:

se pensarmos no passado, a gente encontrava as informagdes e a assessoria preen-
chia, colocava no formato. Atualmente, é a gente que faz tudo isso. Nés vamos
entender os conceitos, nds vamos fazer o nosso relatério. Entdo, a engenharia
de projetos faz a sua parte (tem as fotos e tudo estruturado). Depois a gente
converte no formato do relatério. E a contabilidade que transmite o formuldrio
(a consultoria revisa). E basicamente engenharia e contabilidade, mas é uma
orienta¢do da drea tributdria.



140 planejamento e politicas publicas | ppp | n. 53 | jul./dez. 2019

Assim, constata-se que hd o compartilhamento das informagdes com os setores
que possuem coparticipagio nos projetos: engenharia e recursos humanos. Entre-
tanto, ¢ da drea contdbil ou financeira o fechamento do processo, para posterior
verificagao de inconsisténcias pela consultoria — principalmente em relacio aos
termos que sio mais apropriados e condizentes com os projetos.

As colocagdes dos entrevistados mostram uma evolugio em termos de apren-
dizado, pois — num primeiro momento — as empresas deixavam todo o processo
aos cuidados da consultoria, o que ndo ocorre plenamente nos dias de hoje. Atual-
mente, todas se amparam na assessoria para uma conferéncia e possivel adequacio
dos termos mais técnicos relacionados a projetos na Lei do Bem, mas ressalte-se
que houve uma redugio significativa em termos dos servigos contratados desses
terceiros, devido ao aumento do esclarecimento em relagao a lei.

Esse entendimento foi uma demanda suprida internamente, pois nao houve,
em todas as empresas, a criagio de um departamento especifico responsavel pela
Lei do Bem. A empesa A afirmou:

a gente vai se aprimorando nessa questio de Lei do Bem que é complexa e dd um
retorno muito bom. Nio foi criado um departamento, mas nés comegamos a criar
controles de forma que a gente tem que ter a informagio mais precisa para uma
eventual fiscalizagao de mostrar para o fisco. Caso haja uma despesa vinculada 2
P&D em uma fiscalizagio, haverd as provas dessas despesas.

Na mesma linha, a B alegou que “foram criados muito controles, os quais
ajudaram a organizagio. Comegamos a controlar o tempo de trabalho das pessoas
nos projetos para fazer uma avalia¢io do perfil dos nossos colaboradores”.

Em se tratando da necessidade da implantacio de processos inexistentes na
rotina, a empresa A trouxe:

pela prépria caracteristica de controlar muito essa parte financeira, foi muito ficil
a adogio da Lei do Bem. Nio foi a Lei do Bem que fez com que nds realizdssemos
toda a parte de processos. Os processos j4 existiam com uma performance e uma efi-
ciéncia e nés melhoramos a entrega. E a eficiéncia nos processos trouxe a facilidade
da adogao da Lei do Bem.

Corroborando a citagio acima, na mesma empresa foi explicado:

nds, da drea tributdria, somos consultores internos desse pessoal e duas ou trés vezes
por ano a gente faz reuni6es e chama todo o pessoal envolvido e explica a lei de novo,
o que éa lei, para deixar na cabeca deles. E importante que vocés anotem, preencham
tudo certinho e que aloquem corretamente. E educacio continuada. Mostra-se a
contribui¢io deles para esse processo. Daf hd o refor¢o quanto ao preenchimento
da planilha e possivel fiscalizacio.
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Pode ser observado que as colocagoes anteriores retratam uma condigo singu-
lar em que a empresa se coloca como uma gestora do conhecimento a ser passado
para os colaboradores. Ao saber da finalidade de todos os controles, o processo
fica mais claro e os envolvidos passam a verificar a sua contribui¢do nas atividades
inovativas da empresa. Esse envolvimento é um fator relevante, pois faz com que a
capacidade de aprendizado coletivo aumente, tornando a empresa mais dindmica.

Fica evidente que hd uma trajetdria preexistente, na qual a empresa jd possui
uma base para a implantagao de novos controles, porém, sustentados por uma
plataforma jd instalada, que so as rotinas. Dessa forma, ¢ a capacidade que a em-
presa possui — através do uso da lei — de extrair o médximo de vantagem possivel da
situagdo, pois, ao se familiarizar com o principio legal, ela passa a visualizar novas
aplicagoes para aqueles controles antes vistos apenas como exigéncias para o bene-
ficio. O uso consciente traz mais eficiéncia e acaba otimizando as tarefas rotineiras.

Para que a empresa se beneficie, ela tem que se organizar e criar rotinas que lhe
sejam Uteis em algum momento. Na empresa E foi respondido que “a empresa se
organiza para alocar e conhecer custos, tendo controle de quanto custa cada projeto”.
Para o preenchimento do FORMP&D, os apontamentos de horas e despesas, assim
como a guarda de toda prova para uma possivel fiscalizagio, tiveram que se tornar
“cultura, hdbito e costume dentro da empresa”, como se afirmou na empresa B.

Em uma andlise mais pontual, pode-se observar que a empresa que se atém a
olhar seus processos, com vistas apenas as exigéncias legais, perde a oportunidade
de focar-se em melhorias em relagao a rotina que ela tem. Em vérias das entrevis-
tas, levantou-se a questao de que esses controles beneficiaram a empresa de outras
formas que nao apenas aquela vinculada a exigéncia adjacente a lei.

Na empresa C, foi tratado o processo que envolve os beneficios da Lei do Bem
como “trabalhoso”. Porém, os entrevistados na B acabaram deixando explicito que
as melhorias oriundas da utilizagao da lei existem: “pois agora a gente jd pensa em
se policiar para identificar os possiveis projetos”. Na empresa C, foi dito: “a gente
conseguiu se organizar mais e melhor, fazer um controle da gestao de projetos, e
que em termos de horas nio era tao detalhado. Entao acabei melhorando a gestao
dos meus projetos em relacio a isso”. Na empresa Z, a entrevistada ponderou que:
“até pouco tempo a gente nio tinha esse controle das horas (...) a gente comegou a
criar apontamentos, que serviram para saber também a performance do profissional
(...) isso gerou outras informagoes para a gestdo, na verdade”.

Analisando em partes, pode-se observar que, quando a empresa antevé
uma vaga possibilidade de considerar um projeto como inovador, ela agora jd se
prepara de uma forma mais adequada a lei, pois aprendeu que deve se resguardar
de possiveis fiscalizagdes fazendo um portfélio de todo o projeto — guardando o
mdximo de informacoes sobre ele. Conforme as entrevistadas, ¢ isso que acontece,
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pois eles possuem uma espécie de dossié com tudo aquilo que ¢ relacionado ao
projeto, como fotos e planilhas de controle. Essa agao, embora tenha uma base
legal para a empresa, também passa a ser um histérico de projetos que podem ter
dado certo e outros que careceram de detalhamento maior, mas que podem, em
outro momento, vir a calhar e, quem sabe, apresentar-se como inovagao para o
alinhamento da lei.

Outro reflexo que emergiu das entrevistas foi a questao da performance do
profissional, a qual passa a ser mais visivel em relagio aos projetos de que ele
participa. E claro que pensar no retorno financeiro é natural, comparando custo
versus beneficio, mas foi ressaltada a valorizagao do profissional que se envolve em
atividades inovativas. Na B, afirmou-se que: “o profissional de mercado hoje nao
estd preparado para ter que prestar contas neste nivel”. E significativa a relutincia
que os envolvidos com a inovagio — pelo menos em um primeiro momento — pos-
suem. Na visao deles, é um incomodo, pois “se sentem um pouco monitorados”.

Para contornar essa situagao, a empresa lidou com o viés comportamental: “entao
teve um aspecto que a gente teve que trabalhar bem antes para mostrar para as pessoas
que ninguém estava preocupado em medir o desempenho do profissional, mas que
a gente precisaria demonstrar para um terceiro em caso de fiscalizacio (...) entdo nds
trabalhamos essa parte emocional (...) para as pessoas perceberem isso sem causar uma
frustragio ou um desgaste”. E foi o que acabou sendo feito. Constata-se, nesse caso,
uma mudanca de cultura e de rotina na empresa, pois ela teve que se reposicionar
para seguir em frente com as exigéncias da lei e mostrar para os envolvidos que era
importante o comprometimento deles no desenvolver do processo.

A empresa tinha a consciéncia de que haveria colaboradores relutantes, mas
buscou uma via que tornasse claro o beneficio para ambas as partes — tanto para
a empresa como para o trabalhador. Tanto que, nas palavras das entrevistadas,
“a aderéncia depois da exposi¢o das causas foi de 100%. Algumas pessoas num
primeiro momento se atrapalharam, mas depois a aderéncia foi grande”.

A atengao que foi dada aos trabalhadores revelou-se extremamente importante
para o sucesso da caminhada nas atividades inovativas, pois os profissionais que
faziam parte dos projetos nao sabiam quao importante era a sua participagao — por
menor que fosse. E salientado o reconhecimento que provém da participagio em
projetos de P&D), quando se afirma que os trabalhadores se sentem “reconhecidos
como profissionais diferenciados para o mercado, porque eles estao acostumados
a trabalhar com a lei da inovagao” (empresa A).

A empresa leva os resultados aos colaboradores dos projetos em que eles se
engajam, como uma forma de dar um feedback, e se ampara na presuncio de que
o profissional que faz parte desses momentos possui um diferencial: “entdo tiramos
todo esse aspecto de controle, foi bem ligado a colaboragao, ‘porque eu tenho algo
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a mais que o mercado nao tem, eu sei trabalhar com as regras da inovagao da Lei do
Bem™. E, para finalizar, essa questao na empresa B foi ponderada: “nés estimulamos
isso, é o reconhecimento de um profissional que estd acima da média do mercado”.

Quanto as outras entrevistadas, nenhuma delas ressaltou de forma tio ex-
plicita como o fez a empresa B, conforme citagio do pardgrafo anterior. Nao hd
nenhuma formalizagio da participagio dos colaboradores nos projetos inerentes
a Lei do Bem nas outras empresas.

Entdo, a empresa passa a ver que, num horizonte além das exigéncias
legais da Lei do Bem, hd um efeito paralelo que possibilita uma organizagao
mais eficiente em sua capacidade inovativa. Cria-se a capacidade de promover
o aprendizado do seu negécio e do que ¢ necessdrio para que ele sobreviva em
meio 2 acirrada concorréncia, como constatou a entrevistada da Z: “o contexto
todo vai levar a inovar, mesmo que nao tenha nenhum incentivo, porque vai ser
um meio de sobrevivéncia”.

O investimento em inovagao, para os entrevistados da empresa A, “nio é o
fim, mas ele vem como resultado”. Para os entrevistados da C, ele pode até “nao
ser decisério”, mas a empresa sabe de sua repercussao no mercado. Consequente-
mente, como alega a entrevistada da empresa Z, a Lei do Bem “¢ um estimulador
para fazer inovagées”, pois, mesmo havendo aquele dispéndio, sabe-se que se
vai “investir e uma parte retorna’. Essa visdo é o que torna a lei interessante do
ponto de vista organizacional, pois ela oferece a empresa uma possibilidade de
estruturar-se de forma enxuta e, dessa maneira, além de beneficiar-se da reducio
da carga tributdria, passa a utilizar as exigéncias da lei como um portal para novos
investimentos. Ademais, pode até ser que nao seja reinvestido o valor da redugao
de impostos, mas ¢ generalizada a nogao de que, sem inovar, a empresa perderd
mercado. A seguinte fala — da empresa C — evidencia um ponto de vista genérico:
“af estdao duas coisas que o governo nio gostaria de ouvir: que a gente nao depende
da Lei do Bem para fazer pesquisa e desenvolvimento e que ela nio retorna para
investimento em pesquisa e desenvolvimento”.

E notério o olhar das empresas mais direcionado 4 reducio da carga tributdria,
mas ¢ possivel que novas atividades inovativas sejam reforcadas pela existéncia da
Lei do Bem. E o que fica explicito na seguinte fala: “numa discusso de orcamento,
alega-se que a inovagao que eu fiz no ano passado gerou uma economia de impos-
tos para a empresa de tanto, entdo, vamos renegociar a minha fatia do bolo; nesse
sentido é um argumento”. Essa empresa (a Z) corrobora a empresa E, pois elas
compactuam da mesma visio de que a Lei do Bem funcionaria como um argu-
mento para se investir. Enquanto “argumentagao” para a necessidade de investir, a
Lei do Bem passa a ser um catalisador de novas formas, novos aprendizados, novos
posicionamentos; ¢, 14 no final, de novos produtos e processos.
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A capacitacio de pessoal que a lei estimula é um fator preponderante.
Ao comprovar a participacio de mais pessoas com formagao nos projetos de P&D,
a empresa pode se beneficiar da reducio tributdria, o que, em tltima instincia, gera
caixa. Na empresa E se afirmou, em relagao aos beneficios da lei, que “a valorizagao
da classe, principalmente de engenharia, os pesquisadores, a organizagao da empresa
em controles, a facilidade na aprovagao de novos projetos” sio pressupostos que
fazem com que a Lei do Bem seja um produto aceito pelas usudrias.

QUADRO 3
Quadro-resumo
Pontos positivos | Perguntas-chave | Evidéncias
Houve a necessidade da criacdo de um 0 ganho oriundo dos apontamentos
departamento especifico na empresa de horas fez com que os envolvidos
Adocdo de controles para o controle das despesas relaciona-  tratassem de outra maneira as exigéncias

das a PD&I desde que a empresa passou | impostas e as cobrancas feitas, reforgan-
a receber os incentivos da Lei do Bem? do a importancia do controle.

A empresa passou a investir em P&D/
PD&l devido ao surgimento da Lei do
Bem no pais? Por qué? Em quais ativida-
des para a inovacdo a firma investiu?

Promogéo de novos habitos, que devem
ser reforcados continuamente para que
se tornem rotina.

Confianga derivada das rotinas

A utilizacdo dos incentivos fiscais

permitiu um controle maior dos projetos = Dossié com tudo aquilo que é relaciona-
de inovacdo, de desenvolvimento de do ao projeto.

produtos e processos existentes?

Organizacdo facilitadora

Experiéncia reconhecida dos profissionais
envolvidos nos projetos de P&D para
geracdo da inovagdo

0 mercado exige profissionais que pos-
suam uma extensa lista de competéncias
e habilidades.

0 uso do incentivo fiscal da Lei do Bem
capacitou a empresa de alguma forma?

Fonte: Entrevistas.
Elaboracdo das autoras.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizagao da pesquisa de campo permitiu observar que as seis empresas analisadas
utilizam a Lei do Bem de forma continua, j4 hd alguns anos. Destaca-se, neste
aspecto, a presenca de elementos especificos & amostra, o0 que torna as constatagoes
advindas deste estudo tnicas e idiossincrticas. A amostra foi formada por empresas
do setor industrial, de grande porte, localizadas no Rio Grande do Sul.

Nas entrevistas, observou-se que a Lei do Bem ¢ entendida como um instru-
mento de incentivo que visa beneficiar as empresas que fazem P&D com regula-
ridade, e ndo apenas aquelas que poderiam fazer uso oportunista do instrumento,
o que ¢ algo positivo. Constou-se ainda que, para essas firmas: 7) mesmo nao
havendo o incentivo fiscal da Lei do Bem, as firmas permaneceriam realizando a
atividade de P&D e investimentos para essa drea; 77) inovar é fundamental para
obterem vantagem competitiva; e 7ii) os investimentos em P&D sao influenciados
mais pela dinimica de mercado do que pela disponibilidade de incentivos publicos.
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Portanto, os beneficios fiscais advindos desta lei sao considerados elementos
adicionais, e ndo essenciais, para a tomada de decisdo de investir em P&D das
firmas analisadas. Importante destacar que se identificou o reconhecimento, por
parte das firmas, de que a reducéo tributdria, resultado da aplicagao da Lei do
Bem, ¢ um beneficio pecunidrio importante e também estimulador da atividade
de P&D. Com isso, identifica-se na pesquisa a ocorréncia do efeito alavancagem
(additionality), a partir da fala dos entrevistados, o que revela consonincia com
outros estudos a respeito da temdtica, tanto em 4mbito nacional como internacional.

Em uma avaliago critica do papel dessa politica de incentivo fiscal, entende-se
ser necessario um olhar mais amplo quando da avaliagio da politica. Consideramos
ser isso necessdrio, pois no estudo foram constatados beneficios concretos para
as firmas na adogao da Lei do Bem que transcendem o campo tributdrio. Neste
trabalho, foi adotado o caminho da avalia¢io das exigéncias que a lei faz para as
firmas que pretendem ser beneficiadas e seus impactos nas suas rotinas de P&D.
E neste ponto que reside a importincia do estudo qualitativo, que permitiu uma
compreensio da dindmica da firma quanto ao gerenciamento do uso do incentivo
fiscal para sua atividade de P&D. Com isso, entende-se que um importante resul-
tado do artigo estd em destacar que, para firmas que fazem uso do incentivo fiscal
ao longo dos anos, o beneficio desse incentivo pode ir além da questdo pecunidria
e se encontra na aprendizagem e qualificagio em termos de gestao da inovagio.
Isso se mostrou importante para o agente microeconémico permanecer realizando
suas atividades de P&D.

Considerando-se esses aspectos, foram identificados elementos das rotinas
da firma, criados ou estimulados pelo uso do beneficio legal aqui analisado, que
contribuem para a firma realizar o que a lei estimula na sua esséncia — a inovagio.
Esses elementos foram organizados em quatro categorias: 7) adocio de controles
gerenciais; 77) confianca derivada das rotinas executadas; ii7) organizagio facilita-
dora; e iv) experiéncia reconhecida dos profissionais envolvidos nos projetos de
P&D para geracio da inovagao.

No que diz respeito as sugestoes para novas pesquisas, a partir do que foi
constatado neste estudo, hd duas que apontam para uma reflexio mais ampla. Em
termos de incentivo fiscal 2 inovagio, ainda existe espago para estudos que relacio-
nem a andlise de dados quantitativos complementados com andlises qualitativas.
Como um avango nesta drea, poder-se-ia discutir o impacto de incentivos fiscais e
seus efeitos nos usudrios, considerando-se aqui tanto a abordagem de efeitos como
crowding out ou crowding in, como de efeitos nas atividades rotineiras da firma.
Essa visao mais ampla, presente neste estudo, deve contribuir para uma avaliagao
também mais abrangente do impacto da politica publica e, essencialmente, de como
esta atinge as habilidades da firma para gerar o que a lei estimula na sua esséncia.
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Outra sugestao seria relativa a segmentacio por atividades em uma amplitude
maior — seja por regio ou mesmo no Brasil como um todo —, que revelaria mais
padrées de comportamento em relagao aos beneficios propostos pela Lei do Bem.

Destaca-se como uma importante limitagio do estudo a falta de abertura
das empresas no que tange as informagdes de cunho quantitativo. O argumento
dos respondentes para se negarem a fornecer informagoes sobre valores é que
estas eram estratégicas e, mesmo a pesquisadora oferecendo sigilo e dizendo que
as informagodes seriam analisadas de forma agregada na amostra, a maioria das
empresas nao aceitou disponibilizd-las. Contudo, apesar das limitagoes, hd que se
considerar que o avanco dos estudos sobre incentivos fiscais para inovagao possui,
ainda, uma ampla possibilidade de pesquisas — que abrangem, pelo menos, as dreas
de economia, administra¢io, contabilidade e direito.
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