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1 INTRODUCAO

No que tange  redistribui¢io de recursos entre os cidadaos, o sistema de protecio social no Brasil apresenta
uma marcada tendéncia em prol da redistribuigio intraclasses, em contraposigio a redistribuigao progressiva
tipica de Estados com niveis de bem-estar mais elevados. Em outras palavras, as transferéncias do Estado
brasileiro tém como efeito a estabilizagao do sistema de estratificacio social, reproduzindo as desigualdades
herdadas. J4 nos anos 1970, Titmuss (1975, p. 26) apontava que os repasses do seguro social brasileiro
funcionavam como multiplicadores dissimulados de desigualdade, transferindo recursos dos pobres para
os ricos. Ainda hoje, de acordo com Medeiros e Souza (2015), o conjunto de aposentadorias, pensoes e
beneficios sociais segue tendo efeito regressivo sobre a renda. Como consequéncia, embora tenhamos um
sistema de protegao social antigo, constitucionalmente universalista ¢ administrativamente sofisticado,
somos ainda uma das na¢des mais desiguais do planeta.

Politicas de transferéncia condicionada de renda para o estrato mais pobre da populagio, tradicionalmente
excluido da cidadania, representam uma alteragao do papel redistributivo do Estado, tornando-o mais
progressivo. Politicas de transferéncia de renda focalizada nos pobres, entretanto, nao possuem, em geral,
o mesmo grau de apoio que politicas sociais de acesso geral (universalistas), e tendem a gerar coalizoes de
suporte mais frigeis. A longo prazo, isso pode reduzir o potencial alcance redistributivo dessas politicas.

Essas coalizdes de suporte, por sua vez, sio ancoradas em percep¢oes sociais sobre a pobreza
e o papel do Estado. As percepgoes sobre politicas redistributivas e seus beneficidrios tornam-se,
portanto, tema de elevado interesse para a compreensio das dinimicas de produgao, reprodugio e
mitigagdo das desigualdades.

Desse modo, o objetivo deste artigo é apresentar como os cidadaos das mais diversas classes
percebem o Programa Bolsa Familia e, em especial, o Bolsa Familia — isto é, o componente de
redistribui¢do direta contido no programa. Como demonstra a andlise empreendida na base de dados
da pesquisa Radiografia do Brasil Contemporineo, uma série de normas, valores e cognigoes acerca da
pobreza e da redistribuicao se revela por quem fala do programa. Ao descortinar as percepgdes sobre
pobreza e redistribuicio da populagao brasileira, procurou-se auxiliar na compreensao das preferéncias
distributivas da populagio e das condigoes de legitimagio da cidadania social no pais.

2 POLITICAS SELETIVAS E APOIO A REDISTRIBUICAQ ENTRE AS CLASSES

O Programa Bolsa Familia é bem avaliado pelos especialistas por seu baixo custo, sua eficiéncia alocativa
comparativamente alta e seu impacto relevante na redugio da pobreza, da desnutri¢io, da mortalidade
infantil e do abandono escolar, sem que se observe efeito relevante sobre as taxas de ocupagao (Rasella
et al., 2013; Soares, Ribas e Osério, 2010; Silva, Brandao e Dalt, 2009; Segall-Corréa ez 4/., 2008).

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/bapi23art4
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Em contrapartida, sao comuns as criticas ao programa por parte da midia, dos congressistas, das
elites econdmicas e da populagio em geral (Marques, 2010; Britto e Soares, 2010; Reis, 2018; Castro
et al., 2009). De fato, apesar da profusio de estudos sobre os seus efeitos e a sua l6gica de funcionamento,
carecemos de estudos que aprofundem nossa compreensio sobre o Bolsa Familia do ponto de vista da
sua legitimagao publica. Temos, de um lado, andlises de dados com representatividade nacional, baseados
em pesquisas de opinido, e, por outro, estudos qualitativos em profundidade, mas sem representatividade
nacional, centrados em grupos sociais, fontes documentais ou territdrios especificos. Espera-se com este
artigo auxiliar a preencher essa lacuna.

Em desenvolvimento recente as suas pesquisas sobre o processo de modernizagao periférica do
Brasil e da constru¢ao de um regime de subcidadania no pais, Souza (2017) sugere que a critica ao Bolsa
Familia se assenta no 6dio de classe, nutrido pelas classes médias e altas (e também pela classe trabalhadora
nio pobre), por aqueles que nao conseguem obter seu autossustento por meio do trabalho. Em suma,
segmentos significativos dessas classes adjudicariam aos pobres a responsabilidade por seu préprio infortinio
e buscariam nao s6 distinguir-se deles como distanciar-se fisica e socialmente. Por sua vez, Hancock
(2004) argumenta, a partir do caso do estigma de “rainhas do bem-estar” imputado as mulheres pobres
e negras que recebem beneficios assistenciais nos Estados Unidos, que é a identidade publica deteriorada
dessas beneficidrias que engendra uma politica da repugnéncia, separando “elas” do “nds”, criando uma
distancia social que se reverte em uma preferéncia geral pela nao redistribuigio de excedentes econdmicos
a esse grupo estigmatizado.

Em ambos os casos, o estigma atribuido tradicionalmente ao publico-alvo da politica é imputado ao
programa em si. Como consequéncia, o programa tende a receber menor apoio publico, podendo sofrer
de problemas de financiamento, cobertura e sustentabilidade como politica de Estado. Como apontou
Titmuss (2000), politicas sociais seletivas tendem a gerar uma cisao entre os beneficidrios e o “resto”, entre
“eles” e “nés”, criando cidadaos de segunda classe, estigmatizados como dependentes. Assim, a focalizagao
corre o risco de fomentar um sentido de falha pessoal como causa da pobreza e um estigma de fardo
publico aos que dessas politicas se beneficiam, infligindo um senso de inferioridade e envolvendo seus
usudrios em humilhante perda de szazus, dignidade e respeito préprio. Corre-se, ainda, o risco de repetir
os padrdes histdricos de ma qualidade e discriminagio nos servicos ptblicos voltados para os pobres.

A abordagem tedrica adotada propoe que a compreensao dos processos de legitimagio ou nao
das politicas focalizadas estd na nogio de pobreza merecedora (Titmuss, 2000; Swaan, 1988; Oorschot,
2000; Larsen, 2008). Quando os beneficidrios nao sao considerados merecedores, o apoio publico as
medidas se enfraquece, criando-se o chamado paradoxo da redistribuicao (Korpi e Palme, 1998), por
meio do qual uma politica focalizada, aritmeticamente mais eficaz na redistribui¢io de recursos, engendra
um grau menor de solidariedade social que politicas universais menos redistributivas e que beneficiam
também trabalhadores nio pobres e as classes médias e, a médio prazo, reduzem o efeito redistributivo
promovido pelo Estado. Nesse sentido, compreender os processos de legitimagao publica e os padroes
de solidariedade social a eles associados é essencial para que se possa estimar o potencial redistributivo a
longo prazo das politicas.

3 METODO

O material empirico que serve de subsidio a andlise advém de 172 entrevistas em profundidade e de
surveys nacionais (Ipea, 2013). Em conjunto, essas pesquisas permitem tragar um retrato representativo
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das percepgoes da populagio sobre pobreza, desigualdade e politicas redistributivas, e, assim, observar
como a posi¢ao de classe e outras varidveis relevantes condicionam as percepgoes das pessoas.

Com base em técnicas cldssicas de andlise de discurso e de contetido, as falas foram codificadas
com auxilio de um soffware de andlise qualitativa de dados. Quanto as varidveis independentes, os
entrevistados foram, com base nas entrevistas e no questiondrio socioecondémico aplicado, classificados
como trabalhadores pobres (46 entrevistas), trabalhadores nao pobres (60), classe média (59) e classe
alta (7). Buscou-se representar na amostra a distribui¢ao da populacio por classes sociocupacionais,
nos termos propostos por Santos (2005),” bem como garantir heterogeneidade em termos de género,
raga/cor, regiao e ciclo geracional.

A principal estratégia de andlise utilizada foi a matriz de intersecgao, para revelar quais tépicos
aparecem regularmente juntos, formando uma matriz discursiva, e quais matrizes discursivas sao
significativamente mais presentes entre cada classe. Isso inverte a 16gica das entrevistas como casos
discretos e compreensiveis apenas dentro do contexto de didlogo como um todo. As entrevistas sio
entendidas antes como oportunidades de expressao de experiéncias, representagdes, cognigoes, argumentos,
julgamentos de valor etc. que sdo socialmente construidas e, portanto, nao pertencem ao sujeito que
as enuncia mais do que aos ambientes de socializagao por meio dos quais foram internalizadas como
histéria social subjetivamente incorporada (Bourdieu, 1989). Assim, o significado dos discursos proferidos
encontra-se nao apenas na articulagio subjetiva, durante o contexto da entrevista, entre uma mirfade
de temdticas que, como um todo, compée o “caso” daquela pessoa, mas também na expressao, por
multiplos casos-sujeitos, de experiéncias e/ou representagdes coletivas. Essas experiéncias e representagoes
significativas, a0 no se encontrarem igualmente distribuidas pelo corpo social, concentrando-se em
determinados grupos, revelam um mapa desigual de significados atribuido a redistribuicio de recursos
aos mais pobres. E a esse mapa que nos referiremos nos resultados.

4 RESULTADOS

A andlise textual foi restrita as falas sobre o Programa Bolsa Familia e os seus contetidos. Na fala dos 172
entrevistados, nota-se que elogios e criticas sao por vezes mobilizados pelas mesmas pessoas (41 casos).
Isso nos impele a suplantar um certo reducionismo, que busca identificar opinides e atitudes como
simplesmente positivas ou negativas. Além disso, os elogios muitas vezes tomam a forma de uma critica
justamente aos criticos do programa; outras vezes ressalta-se que a ajuda garante uma espécie de inclusao
social via aumento do poder de compra, espelhando os achados de Régo e Pinzani (2013) acerca dos
efeitos do dinheiro sobre a autonomia dos beneficidrios. Ainda assim, cabe notar que a transferéncia
de renda ¢ considerada particularmente positiva quando abre a possibilidade para usos “meritérios” do
dinheiro — por exemplo, com alimenta¢io dos filhos ou compra de material escolar — e crucialmente
quando o beneficidrio em si é considerado merecedor do auxilio publico.

A esse respeito, o topico do trabalho para os capazes surge como dominante. Consideremos o
seguinte paradoxo: segundo dados de survey com representatividade nacional (Lavinas ez. a/., 2012),
66% dos brasileiros julgam que o governo é o principal responsdvel pelo bem-estar dos pobres e
para 69% o beneficio concedido pelo Programa Bolsa Familia ¢é insuficiente para retirar alguém
da pobreza. Nao obstante, apenas 42% pensam que se deve aumentar o valor do beneficio. Como

3. A terminologia de Santos trabalha com mais classes do que 0 nosso esquema. Para nés, a classe alta é representada no esquema de Santos pelos
grandes empregadores; a classe média inclui gerentes, especialistas e pequenos empregadores; do restante, os pobres sdo os trabalhadores domésticos,
0s com trabalhos elementares e os conta prdpria precarios.
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explicar essa aparente contradi¢ao? Acreditariam os brasileiros que o programa é muito caro, e o
pais nao tem condigoes de pagi-lo? O principal motivo para explicar esse resultado contraditério
¢ que para 67% das pessoas o Programa Bolsa Familia gera acomodagio e desestimulo ao trabalho.
Desse modo, 43% afirmam que o valor do beneficio deve permanecer baixo exatamente para que as
familias nao se tornem dependentes. Reforcando essa andlise, para 71% das pessoas apenas adultos
que trabalhem ou estejam procurando emprego devem receber a bolsa.

Essas percepgoes tém clara clivagem de classe. Uma andlise simples dos dados de survey (Lavinas
et. al., 2012) aponta que os nio pobres sdo significativamente mais propensos a:

e atribuir aos pobres a responsabilidade por seu préprio bem-estar;

* achar que o valor do beneficio é suficiente para se retirar alguém da pobreza;

* defender que o beneficio ndo seja aumentado;

* dizer que o Bolsa Familia ndo precisaria existir caso todos cuidassem de si; e

*  concordar com a inclusio de uma condicionalidade vinculada 4 busca ativa por trabalho.

Ademais, ao separarmos os nao pobres em dois grupos, trabalhadores nio pobres e classe
média, excluindo os poucos entrevistados de classe alta,* vemos que ¢ a classe média que, comparada
aos demais grupos, mais defende que o valor da bolsa ¢ alto, mas que nio tira ninguém da pobreza
e que nao deve ser aumentado sob risco de criar dependéncia nas pessoas. No mesmo sentido, a
classe média é mais propensa a responsabilizar os pobres por sua situacio e a preferir agoes sociais
de igrejas, organizagdes nao governamentais (ONGs), familias e empresas para resolver o problema
da pobreza vis-a-vis agdo governamental.

E notdvel como a questio do trabalho mobiliza fortemente os discursos sobre o Bolsa Familia.
Por exemplo, uma entrevistada critica do programa cita uma pardbola cuja mensagem moral é que
se deve jogar do penhasco a vaca que garante o sustento nutricional de uma familia pobre, para
que ela seja compelida a buscar trabalho e, assim, alcancar a prosperidade. Ainda que extremada,
essa analogia revela o nicleo cognitivo e valorativo da retérica da dependéncia,” que sugere, desde
o século XVIII, que os pobres beneficiados por transferéncias de renda se tornarao dependentes do
governo e nio buscario, portanto, sair de sua situagdo. Um total de 53 entrevistados mobilizou a
retérica da dependéncia espontaneamente, por vezes citando diretamente o dito “ensinar a pescar”
e, frequentemente, propondo alteragées no desenho do programa.

O tipo de alteragao proposto, entretanto, nao passou pela légica do laissez-faire. A agao mais citada
foi a oferta de trabalho pelo governo, isto ¢, a institui¢do de um sistema de garantia de emprego, que
¢ particularmente popular entre trabalhadores nao pobres. A oferta de qualificacio profissional para os
beneficidrios também é popular, com entrevistados de classe média e trabalhadores nao pobres propondo,

4. A pesquisa de Lavinas et al (2012) infelizmente ndo inclui a ocupacdo do entrevistado, seu patrimonio ou informag@es sobre a composicéo familiar,
de modo que a varidvel classe foi construida com base nas variaveis rendimento do trabalho e escolaridade, excluindo-se aqueles que nao trabalham
da anélise. Como essa selecao pode resultar num viés de género da anélise, foi verificado, caso a caso, se ela poderia influenciar nas respostas antes de
apresentar qualquer correlagdo no texto. A classe média foi definida como aqueles que possuem diploma superior e/ou que ganham entre R$ 4 mil
e R$ 15 mil por més (as duas variaveis sdo altamente correlacionadas, por isso ndo foi possivel distinguir analiticamente entre detentores de capital
cultural e capital econdmico). Os trabalhadores ndo pobres séo aqueles sem ensino superior, com renda do trabalho inferior a R$ 4 mil e que ndo sdo
beneficiarios do Bolsa Familia. Os pobres sdo, para os fins desta analise, os beneficiarios. Para uma discussao sobre a definicdo de uma classe pobre
pela prépria acéo do Estado de bem-estar, ver Parijs (1987).

5. Ver Hirschman, 1991.
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por vezes, que essa qualificacio seja centrada no treinamento para ocupagoes elementares e de baixa
remuneracio, como atendentes, auxiliares de cozinha etc.

Frequente também é a mengio a necessidade de uma maior fiscalizagio dos beneficidrios. Nesse ponto,
a questdo da cidadania social e da cidadania politica se entrelagam. Mais de um tergo dos entrevistados
critica espontaneamente o programa por vinculd-lo a algum tipo de corrupgio, lato sensu. O tipo de
corrupgao mencionado seguiu um padrio de classe, ainda que os dados sejam insuficientes para afirmar
a representatividade desse padrao. Os pobres sao os que menos expressam essa critica, e quando o fazem
tendem a indicar o 16cus do problema nas elites politicas. Os trabalhadores nao pobres tendem a identificar
o problema como corrup¢io administrativa, isto é, praticada pela burocracia municipal. A classe média,
por sua vez, ¢ a que mais mobiliza essa critica, quase sempre lancando a culpa sobre os beneficidrios,
responsabilizados por ocultar sua renda, nio seguir corretamente as condicionalidades ou ter algum outro
tipo de comportamento antiético. Dito isso, ¢ importante notar que essa percepgao nao se resume a esse
grupo: 82% dos brasileiros acreditam que o Bolsa Familia inclui pessoas que nao precisam do beneficio.

Como os pobres sio percebidos, particularmente pela classe média, como dependentes do governo
e tendentes a praticas corruptas, nao é surpreendente que o programa seja entendido por 23 entrevistados
como nada mais que uma compra de votos disfarcada, e que, portanto, o direito ao voto dos pobres seja
questionado. Nas tltimas elei¢oes presidenciais esse questionamento foi elevado ao nivel de discussao
publica, e as entrevistas permitiram averiguar a penetragao dessa percepgao entre a populagio. Esse ponto
de vista embasa, amitde, uma critica ao sistema eleitoral como um todo, visto como vitima de uma espécie
de “neocoronelismo” em que a prépria criagao da dependéncia pelo programa criaria, propositalmente,
um publico cativo de eleitores. As nogdes de paternalismo, “neocoronelismo” ou voto de cabresto, por
sua vez, sdo associadas a transformagio no padrio eleitoral dos habitantes do Semidrido, em particular,
e dos nordestinos, em geral. Note-se, a esse respeito, que nio foi citada por nenhum entrevistado a ideia
de que os pobres votam em candidatos que defendam seus interesses, ou de que isso seria uma pratica
normal em ambiente democratico.

Conforme Marshall (1950, p. 34), é exatamente a dinimica expansiva da cidadania que faz com que
a institui¢do do sufrdgio universal eleve a demanda das classes inferiores da condigio de stiplica as classes
dominantes & de demanda politica, preferéncia eleitoral e, eventualmente, a de direito social. Nao obstante
seu tom otimista, a citada obra deixa claro, também, como o starus de cidadania, igualitarista, entra em
guerra com a estratificagio econdmica em classes. A forma como se institui uma politica social define a
correlagio de forcas de apoio e oposigao a ela: se os seus beneficidrios sao minoria na populacio e, ainda
por cima, historicamente vitimas de preconceito, fica comprometida a sustentagio politica da cidadania
social. A atual situagio do Brasil, analisada pelo prisma das entrevistas da pesquisa Radiografia do Brasil
Contemporineo, por sua vez, nos faz crer que esse comprometimento tende mesmo a retroalimentar um
processo de erosao da legitimidade da prépria cidadania politica, além de servir como fonte de manipulagio
de estereStipos sociais capazes de brecar a expansdo do direito social.

Novamente, ¢ a retérica da dependéncia que fornece a chave para a conexao entre percepgoes sobre
a cidadania social e a cidadania politica. Seu eixo critico, ou pseudocritico, gira em torno do trabalho
como valor moral ausente entre os pobres, dando margem a discursos sobre uma cultura da pobreza em
que o locutor do discurso, via de regra de classe média, busca distanciar-se daqueles a quem se adjudica
toda sorte de vicios e comportamentos antiéticos. E importante notar, entretanto, que trabalhadores nio
pobres e mesmo trabalhadores pobres também erguem, e por vezes com ainda maior énfase, essa fronteira
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simbdlica entre “nés” e “eles”, revelando uma disposi¢ao a distingao social que perpassa o tecido social
como um todo.

De fato, a andlise das 172 entrevistas revela que a populagao raramente conecta o Programa Bolsa Familia
a ideia de garantia de direitos. Nesse sentido particular, o termo direito s6 foi proferido nominalmente por
uma entrevistada de classe média, e com conotagao negativa. Em nenhum momento, esse ou outro termo
foi utilizado para relatar ou mesmo supor uma experiéncia de contato entre o cidadio e o Estado em que
o primeiro se coloca como sujeito de direitos reivindicdveis perante o segundo. Os relatos de contato entre
beneficidrios e a burocracia de rua, por sua vez, sempre seguiram uma légica de interagio negocial assimétrica,
em que os pobres buscavam convencer, com maior ou menor sucesso, os representantes do Estado do mérito
de sua solicitagao. Ademais, 41 entrevistados, quase todos beneficidrios ou ex-beneficidrios, demonstraram
nio compreender as regras do programa, ou seja, porque as pessoas recebem ou deixam de receber o Bolsa
Familia. Em a0 menos um caso, o entrevistado expressou desespero ante a situago.

Note-se, por fim, que, se o discurso do direito nao encontra eco no programa, 35 pessoas se referiram
a ele, sempre com conotagio positiva, como uma ajuda, notavelmente conectando essa nogao a de mitigacao
da pobreza e da fome. A ideia de ajuda ¢ particularmente comum entre os pobres, que a mobilizam para
expressar duas percepgoes: 7) que o beneficio é uma iniciativa positiva, que faz diferenca nas suas vidas
e na vida de seus filhos; e 77) que o beneficio ¢, afinal, insuficiente para suprir suas necessidades bésicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresenta os primeiros resultados de uma pesquisa em andamento que, ao final, terd analisado
as percep¢oes sobre o Bolsa Familia a partir de quatrocentas entrevistas em profundidade. A andlise até
aqui empreendida indica que o programa nio ¢ percebido como um direito de cidadania — ou, a0 menos,
que essa questao nao passa espontaneamente pela cabeca das pessoas, que tendem a entendé-lo como uma
ajuda. A fala sobre esse mecanismo de transferéncia de recursos mobiliza uma retérica critica a condigao
de cidadania social, politica e mesmo civil de seus beneficidrios, imputando a eles o estigma de pobres nao
merecedores. Essas criticas, bem como as percepgoes da populagio sobre pobreza, desigualdade social,
politica social e preferéncias distributivas revelam uma clara correlagio com a classe social do entrevistado,
sem que, por isso, deixem de ser comuns a todas as classes o recurso aos julgamentos de mérito como
forma de regulacio da redistribui¢do entre classes.
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