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“Quando eu néo falava portugués, passei oito meses sem qualquer ajuda,
vendendo dgua na rua” (sirio, refugiado).

“Nao tenho renda. Recebo ajuda das pessoas da comunidade para alimentacao e
outras necessidades basicas” (cubano, solicitante de refugio).

“O Brasil ndo esta preparado para receber refugiados formados como eu, pois nao é
capaz de colocar em prética sua prépria lei de refugiados” (cubano, refugiado).

“O Brasil nao nos inclui no sistema. Nao quero ser um fardo para o pais. O Brasil
ndo enxerga que o refugiado pode dar um retorno para o pais se o pais nos der a
possibilidade de mostrar nosso valor” (cubano, refugiado).

“InGmeras vezes na rua, com minha filha, precisei de algo: comida, assisténcia,
e negaram. Vivia na rua, nao sabia quais instituicées poderiam ajudar por ser
refugiada, inclusive para conseguir documentacao” (colombiana, refugiada).

“Tudo é complicado no Brasil: comunicagdo com 6rgaos do governo para renovar
documentos e dificuldade de locomocao” (siria, refugiada).

“Quero dizer que fui explorada no trabalho e ainda espero receber dinheiro que o
patrdo ficou me devendo. Trabalhei seis meses e ndo quiseram assinar carteira, além
do assédio moral e da agressividade verbal” (venezuelana, solicitante de refigio).

"O momento atual que eu vivo esta muito dificil por causa do desemprego. Nao
tenho nada para pagar aluguel, para comer, para vestir. Eu aceitaria qualquer
trabalho, mas ndo encontrei nada até agora” (haitiano, solicitante de refugio).

“Estava desempregado, precisava pagar aluguel, mas nao consegui ajuda de
ninguém. E ainda tem o perigo de ser jogado para fora e ter que dormir na rua”
(congolés, refugiado).

“Eu acho que o Brasil é um pais que realmente oferece muita coisa para os
refugiados em geral. D3, sim, para pensar o futuro aqui no Brasil. Para os
estrangeiros, o Brasil ¢ um bom lugar pra morar, e eu acho que os estrangeiros aqui
tém um papel importante para dar exemplo ao mundo, para quebrar preconceitos
contra os estrangeiros” (turco, solicitante de refugio).
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APRESENTACAO'

A pesquisa sobre a integracio de refugiados e solicitantes de refiigio em Brasilia foi
realizada em cooperagio com o Ministério da Justica e Seguranca Pablica durante
2019 e integra os estudos sobre a questdo do refugio no Brasil, iniciados com a
publica¢ao do livro Refiigio no Brasil: caracterizagio dos perfis sociodemogrdficos dos
refugiados (1998-2014).

Cumpre registrar que essas pesquisas desenvolvidas sobre tal temdtica se
coadunam com os fundamentos e os marcos estabelecidos pela New York Declaration
for Refugees and Migrants,* de 2016, e os normativos vigentes que regulam o tema.

Em verdade, hd muito, o Ipea estuda as questoes vinculadas 2 mobilidade
humana e a seus impactos nos centros urbanos, bem como as pressoes exercidas nas
politicas publicas. Desse modo, ao se constatarem o crescente fluxo de imigrantes
haitianos, sirios e congoleses para o Brasil e os inaceitdveis agravos aos seus direitos
humanos, associados ao uso de préticas de violéncia de que sao vitimas ao serem
forcados a deixar seus paises de origem, incluiu-se a temdtica do refgio na
programagcio de pesquisas do instituto.

A inclusio desses estudos no plano de trabalho e sua implementagao fortalecem
a missdo do Ipea de aprimorar as politicas publicas essenciais ao desenvolvimento
brasileiro por meio da producio e da disseminagio de conhecimentos e da assessoria
a0 Estado em suas decisoes estratégicas.

Ressalte-se que o Brasil mantém registros histdricos da presenga de refugiados,
ainda que nio se apresente como destino preferencial de refagio, tornando-se,
entretanto, um destino possivel diante das barreiras cada vez mais consolidadas para
o ingresso de deslocados com baixa qualifica¢do laboral em paises tradicionalmente
recipienddrios desses fluxos de imigrantes.

Em outras palavras, nio se dispoe no pais de infraestrutura exclusiva de
servicos e tampouco de protecio e apoio ao crescente niimero de homens, mulheres,
criancas e idosos que aqui buscam refligio. Essa fragilidade ficou evidenciada
e tipificada ao se constatar a dimensio do programa or¢amentdrio de governo
destinado a apoiar a instalacio de albergues para o atendimento de refugiados.’

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7apr

2. Disponivel em: <https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/
globalcompact/A_RES_71_1.pdf>. Acesso em: 11 out. 2019.

3. Disponivel em: <https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livio_cooperacao_brasileira.pdf>.
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A partir do trabalho pioneiro de caracterizagao dos perfis de 4.150 refugiados
reconhecidos pelo Comité Nacional para os Refugiados (Conare),* o Ipea vem
contribuindo para a construgao de uma politica de refiigio que atenda as necessidades
dessas pessoas, bem como possa assistir as comunidades locais que as acolhem.

A pesquisa sobre a integracio de refugiados e solicitantes de refugio em
Brasilia imp6e-se pelo ineditismo de sua abordagem, ja que se constitui no primeiro
trabalho que caracteriza e analisa as questoes da adaptacio dos refugiados em
comunidades locais, preconizando sua realizagao nas cidades de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Manaus e Curitiba, capitais de estados que, reunidos, representam 79%
do total de refugiados no Brasil.

Esta publicagdo estrutura-se em quatro capitulos, iniciando-se com a
apresentagio da metodologia adaptada para as condi¢oes predominantes em
Brasilia; seguindo-se de fundamentos conceituais sobre a integracio local dos
refugiados e com um capitulo dedicado a andlise do trabalho de campo realizado em
comunidades locais’ mediante entrevistas com 110 pessoas, nacionais de 26 paises,
sendo 46 refugiados e 64 solicitantes de refigio; e finalizando com as conclusoes.

Entenda-se, ademais, que esta pesquisa traz um olhar mais atento em dimensoes
como educagio, satde, trabalho, lingua portuguesa, redes de apoio, habitacio,
reunido familiar e solugbes tempordrias, que indicam potencialidades, caminhos,
possibilidades e desafios para a integragao de refugiados em Brasilia, tendo-se
consciéncia de que essa leitura se renova em todos os seus aspectos, incluindo as
varidveis tempo e espago.

Cabe enfatizar, por fim, ratificando a importancia deste trabalho, que a
integracdo local, antes de tudo, assegura a sociabilidade. Apresenta-se segundo leis
gerais que nao sio passiveis de serem aplicadas de maneira totalmente ordenada e
assemelhada a todas as pessoas envolvidas. Trata-se da participagio sistémica de uma
pessoa, ou um grupo de pessoas, em um determinado ordenamento preestabelecido,
de forma simétrica e com vistas a equalizagio completa quanto a direitos, deveres
e oportunidades entre nativos e refugiados no marco social, politico, juridico,
econdmico e cultural.

Carlos von Doellinger
Presidente do Ipea

4. Orgao instituido pela Lei n° 9 474, de 22 de junho de 1997.

5. Dezenove regides administrativas (Aguas Claras, Braslia, Brazlandia, Candangolandia, Ceilandia, Gama, Guara, Nucleo
Bandeirantes, Planaltina, Riacho Fundo | e Il, Samambaia, Santa Maria, Sdo Sebastido, Sobradinho | e Il, Taguatinga,
Varjdo e Vicente Pires) e trés cidades do entorno (Cavalcante, Luiziania e Novo Gama).



PREFACIO'

André Zaca Furquim?

O Brasil ¢ reconhecido como um pais composto e criado por imigrantes. Como
todas as estratégias publicas, as politicas e os programas adotados para a vinda dessas
pessoas, a permanéncia delas em nosso solo e a sua integragao a nossa sociedade
sofreram alteracoes ao longo do tempo.

Atualmente, podemos continuar afirmando que nossa pdtria se revela
acolhedora, sobretudo apés a edigdo da recente Lei de Migragao, Lei n® 13.445,
de 24 de maio de 2017, normativo no qual foram incorporados principios da
politica migratdria brasileira e garantias aos imigrantes, consolidando valores ji
trazidos na Constitui¢ao Federal de 1988.

Embora haja clara previsao legislativa pela ado¢io de politica de inclusao
social, laboral e produtiva, devemos reconhecer a existéncia de possiveis pendéncias
e identificar potenciais melhorias a serem executadas. Reconhece-se que o cendrio
atual se mostra distinto dos jd enfrentados, e, por essa razio, o aprimoramento da
politica e dos programas deve respeitar as diferengas presentes na nova conjuntura.

Nesse sentido, devemos, pois, conhecer o0 novo quadro que se apresenta,
aprofundando-se nos estudos e nas avaliagdes a respeito da situacio do imigrante
que chegou recentemente ao Brasil e que procura executar seu sonho de alcancar
melhores condicoes de vida para a familia, que 0 acompanha nessa jornada ou
aquela que venha a constituir aqui.

Sabe-se que o Brasil, nos tltimos anos, foi muito procurado por pessoas
de diversas nacionalidades, destacando-se os fluxos migratérios procedentes do
Haiti, da Venezuela, do Senegal, da Reptblica Democritica do Congo e da Siria.
Em comum, todos esses podem ser considerados movimentos migratérios marcados
pela vulnerabilidade de individuos que se viram impelidos a deixar abruptamente
seus lares, escapando de situacoes de extrema fragilidade ou perseguicio.

Nesse contexto, ao realizar a mudanga sem condi¢oes de planejamento, por
vezes sem conseguir sequer providenciar a produ¢io minimamente necessiria
de documentagio para o inicio de uma nova vida em outro pafs, o desafio da

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7pre
2. Diretor de migracao do Ministério da Justica e Seguranca Publica.
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integracdo da pessoa ora retratada acaba por ser ainda maior se comparado a um
imigrante laboral cuja vinda ao pais foi planejada e intermediada por alguma
empresa empregadora.

Ao vir em condi¢des inicialmente desfavordveis, o imigrante “econémico” ou
refugiado estd mais sujeito a sofrer certos preconceitos, suportando restrigoes no
exercicio dos direitos que lhe sio garantidos pelo ordenamento juridico brasileiro.
Desse modo, a nova parceria entre o Ministério da Justica e Seguranga Publica e o
Ipea permite a conjugagio de esforcos na identificagio dos principais obstdculos
hoje impostos a interacdo e A consequente integragio do imigrante a sociedade
brasileira, focando a avaliagio das condigoes para os solicitantes de reconhecimento
da condi¢io de refugiado em Brasilia.

A nova pesquisa, subsequente ao estudo a respeito da caracterizagao dos
perfis sociodemogréficos dos refugiados, propiciard a reunido de conhecimentos
e subsidios necessdrios 2 administra¢io publica para o aprimoramento da politica
migratéria nacional, em especial o desenvolvimento de a¢oes destinadas a parcela
considerada mais fragilizada. Com isso, por meio da indicagao das oportunidades
de integracdo e mapeando-se os desafios a serem superados, teremos condigdes
mais apropriadas de selecionar os caminhos que devemos seguir.



INTRODUCAOQ'

Jodo Brigido Bezerra Lima?
José Romero Pereira Junior®
Danilo Borges Dias*

Em 2017, o governo brasileiro publicou um estudo inédito com a caracterizagao dos
perfis sociodemogréficos dos refugiados no Brasil.” Além de trazer 4 luz informagoes
sobre as caracteristicas gerais das pessoas acolhidas no pais entre 1998 ¢ 2014
ao abrigo da Lei n® 9.474, de 1997, a pesquisa sinalizou o aumento do niimero
de refugiados em territdrio nacional em anos recentes, sugerindo a necessidade de
aperfeicoamento dos instrumentos de protegio efetiva e de facilitagdo de sua
integracao local (Bezerra Lima ez al., 2017).

De fato, os tltimos anos foram marcados por um crescente nimero de
solicitacoes e concessoes de refiigio no Brasil. Em janeiro de 2019, havia um total
de 161.057 solicitagoes de refgio em trimite; e até dezembro de 2018, um
acumulado de 11.231 refugiados reconhecidos no pais — sendo que, em 2014,
esse nimero somava 7.262 pessoas (Brasil, 2018).

Ocorre, entao, que, apesar de frequentemente louvada, seja por seu cardter
tripartite, seja por sua modernidade e abrangéncia,® a lei brasileira de refigio, em
seu titulo VII, capitulo II, que ¢ dedicado ao tema da integracdo local, limita-se a
tratar de questdes atinentes 8 documentago (art. 43) e facilitagao do reconhecimento
de certificados e diplomas (art. 44), sem, contudo, prescrever os mecanismos para
sua materializacio (Brasil, 1997).

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7int

2.Técnico de planejamento e pesquisa na Diretoria de Estudos e Relagbes Econdmicas e Politicas Internacionais (Dinte)
do Ipea; e coordenador de estudos internacionais na Diretoria Internacional do Ipea.

3. Pesquisador do Programa de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional (PNPD) na Dinte/Ipea; coordenador do curso
de relaces internacionais da Universidade Catdlica de Brasilia (UCB); e professor assistente do curso de formacao de
diplomatas do Instituto Rio Branco.

4. Pesquisador do PNPD na Dinte/Ipea; especialista em relacdes internacionais; e professor na UCB.

5. O interesse pelo tema do refligio no Brasil, contudo, é anterior & publicacdo do perfil e pode ser remontado, pelo
menos, a 2010, com a publicagdo do primeiro relatério da Cooperagéo Brasileira para o Desenvolvimento Internacional
(Cobradi). A partir dai, o tema ganhou corpo e se consolidou na agenda de pesquisa da Dinte/Ipea.

6. Ao comentar a legislacdo brasileira, o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), por
exemplo, reconhece que, “na regido das Américas, o Brasil tem uma legislacdo de reflgio considerada moderna (Lei
n° 9.474, de 22 de julho de 1997) por adotar um conceito ampliado para o reconhecimento de refugiados. Para além
do conceito estabelecido pela Convencdo de 1951, a legislacao brasileira também reconhece como refugiado todas as
pessoas que buscam seguranca diante de situaces de grave e generalizada violacao de direitos humanos”. Disponivel
em: <https://www.acnur.org/portugues/acnur-no-brasil/legislacao/>. Acesso em: 12 fev. 2020.
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Some-se a isso o fato de que 0 compromisso brasileiro com a protegio e o apoio aos
refugiados nao se restringe ao disposto na Lei de Reftigio, mas dialoga também com o
conjunto de acordos internacionais, tratados e convencoes relativos a direitos humanos dos
quais o pais ¢ signatdrio, reforcando a jd destacada necessidade de aperfeicoamento
dos instrumentos de protegio efetiva e de facilitagdo de sua integragao no pais.

Nesse sentido, vale retomar o argumento de Holzhacker (2017), que, ao
discutir a hipétese de reconhecimento de refiigio no Brasil diante de situagio grave
e generalizada de violagdo aos direitos humanos, remete a obrigacio do pais de ndo
apenas prever em seu ordenamento juridico o respeito e a garantia dos direitos
humanos mas também materializd-lo em sua conduta governamental. A autora
cita, a propdsito, sentenga da Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH)
sobre episddio ocorrido na Colémbia, em que se afirmou que

a obrigagio de garantir os direitos humanos consagrados na convencio nao se acaba
com a existéncia de uma ordem normativa dirigida a tornar possivel o cumprimento
desta obrigacdo, mas comporta a necessidade de uma conduta governamental que
assegure a existéncia, na realidade, de uma eficaz garantia do livre e pleno exercicio
dos direitos humanos (Holzhacker, 2017, p. 127, tradu¢ao nossa).

O cardter geral e abrangente da decisao citada coloca em perspectiva, de
modo andlogo, a prépria suficiéncia dos dispositivos legais relacionados ao reftgio.
Uma mirada mais detida na situacao de acolhimento e nas condicoes de vida dos
refugiados em territério brasileiro parece reforgar essa tese.

Pesquisa realizada pelo Ipea abordou o tratamento mididtico dedicado aos
refugiados no Brasil, debrugando-se sobre mais de 10 mil noticias publicadas sobre
o tema em trés dos principais jornais impressos do pais — O Estado de Sio Paulo,
Folha de S.Paulo e O Globo (Viana, 2020). Bezerra Lima, Garcia e Fechine (2020),
a0 enfocar o tratamento mididtico dispensado aos fluxos migratérios de haitianos,
sirios e venezuelanos no Brasil, constatam que,

em geral, trata-se de artigos dramatizando os fatos noticiados em que as expressoes
refugiado e imigrante sdo utilizadas indistintamente, nio havendo preocupagio também
em caracterizar-se “solicitantes de reflgio” e “refugiados”, stati fortemente diferenciados
para obtencio da protegio e apoio previstos na Lei Brasileira de Reftigio. (...)

A adogio de material jornalistico nas pesquisas de reftigio no Brasil acrescentou flagrantes
das questoes e dos desafios vividos pelos imigrantes no olhar da grande imprensa nacional,
assinalando temas a serem acolhidos pelos entes governamentais que executam politicas
e programas de integracio dessas pessoas as comunidades locais brasileiras.

Mais do que a carga dramdtica atribuida aos textos jornalisticos analisados,
destaca-se a emergéncia de “questdes e desafios” atinentes a integra¢io local como
tema central a ser abordado como desdobramento dos esforcos envidados até o
momento para a compreensio do fendmeno do refigio no Brasil.
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al como antecipado nas consideracoes finais do estudo sobre a caracterizacao
Tal t d deracoes finais do estudo sob terizag
dos perfis sociodemograficos dos refugiados no Brasil,

a Pesquisa PREBRASIL representa um esforco inicial na identificagio de quem sio
as pessoas que obtiveram o reconhecimento da condicio de refugiado pelo governo
brasileiro, incentivando, assim, futuros estudos sobre como esses perfis se articulam
ao processo de integragio em todas as suas dimensoes, sociais, econémicas, de
cidadania, politicas e culturais, contudo, diversas questoes permanecem em aberto
(Bezerra Lima ez al., 2017, p. 198).

O estudo sobre a midiatizago do reftigio no pais foi, nesse sentido, um segundo
passo na trajetéria da pesquisa conduzida pelo Ipea em busca de compreensao mais
profunda do fendmeno do refigio no pais, com vistas a sugerir o aprimoramento das
politicas publicas voltadas ao tema, no momento em que este cresce em relevancia.

O terceiro e atual estdgio da pesquisa dedica-se, diante do cendrio exposto
anteriormente, a buscar respostas mais consistentes para a questao da integragao
local de refugiados em territério nacional, visando subsidiar o aprimoramento das
politicas publicas da drea e possibilitar que a protecio e o apoio aos refugiados no
pais possam se materializar nao apenas na prescrigao legal mas também na conduta
governamental a ela associada.’

Pensado para abordar o tema da integragio local de individuos em situacio
de reftgio em territério nacional, o estudo foi estruturado em vdrias etapas, que
pretendem somar elementos para a compreensao do fendmeno em nivel nacional.
A primeira dessas etapas, ora publicada, refere-se a integragio local em Brasilia.®

O texto que se segue apresenta, apds esta breve introdugao, a metodologia
desenvolvida para o estudo — com destaque para os procedimentos de levantamento
de dados e as opgoes de tratamento destes —, uma breve discussao conceitual sobre
os temas do refugio e da integracdo local e a apresentagio da discussio sobre os
dados levantados na pesquisa de campo realizada em Brasilia, além da conclusao.
Assim estruturada, a andlise proposta possibilitard apresentar constatacoes sobre
a integracdo local de individuos em situagio de refiigio em Brasilia, assim como
refletir sobre 0 método e o instrumental adotado na etapa de Brasilia, a fim de
aprimord-los para as etapas posteriores da pesquisa.

7.0 projeto de pesquisa do qual se origina esta pesquisa deriva do Acordo de Cooperacdo Técnica estabelecido entre o
Ipea e o Ministério da Justica, publicado em novembro de 2018 no Didrio Oficial da Unido (anexo A). Este acordo surge
como desdobramento da pesquisa divulgada em 2017, intitulada PREBRASIL, que apresentou o perfil de refugiados
localizados no pais. Baseado no plano de trabalho assinado entre as partes citadas (anexo B), o projeto (anexo C) objetiva
compreender e caracterizar a integracdo local de refugiados no Brasil, observando, por um lado, as a¢6es institucionais
e, por outro, a vivéncia do publico-alvo.

8. Vale destacar que, ao longo do texto, optou-se pelo uso do termo Brasilia para a identificacdo da etapa da pesquisa
bem como do espaco coberto pela mostra, embora se reconheca que ambos (etapa e espaco) englobem as regides
mais amplas do Distrito Federal e do entorno, tal como se explicard na metodologia.






CAPITULO 1

METODOLOGIA'

1 INTRODUCAO

A pesquisa sobre integracao local de refugiados no Brasil tem por objetivo caracterizar
a condigdo de vida dos individuos em situagio de reftgio (refugiados e/ou solicitantes
de refugio), bem como a adaptagio deles as comunidades locais brasileiras, com
vistas a levantar elementos que possam subsidiar a formulagao de politicas publicas
voltadas para essa populagao residente no pais.

Desenvolvida a partir da parceria com o Comité Nacional para os
Refugiados (Conare) do Ministério da Justiga e Seguranga Publica, a pesquisa é
um desdobramento do Projeto PREBRASIL, que resultou em um livro sobre o
tema, publicado pelo Ipea em 2017 (Bezerra Lima ez al., 2017).

Dialogando de perto com o método indutivo e com o empirismo,* este
estudo se deriva da observagio das condigoes de vida de refugiados e solicitantes
de refugio no Brasil, buscando a compreensio do fendémeno da integragao local
dessas populages no pais, a fim de viabilizar a proposi¢io de aprimoramentos nas
estruturas de acolhimento e na prépria legislacao sobre o tema, quando couber.

Nesse sentido, lan¢ou-se mio de elementos de pesquisa exploratdria® —
na medida em que objetiva “proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato” (Gil, 1999, p. 43), no caso, a integragio local de
refugiados e solicitantes de refigio no Brasil —, reconhecendo a insuficiéncia das
informagdes disponiveis até o0 momento sobre o tema e buscando viabilizar a
proposicao de hipéteses de trabalho que contribuam tanto para as etapas futuras da
pesquisa quanto para o enfrentamento de eventuais gargalos. Foram incorporados,
ademais, elementos de pesquisa descritiva, objetivando uma melhor caracterizacio
do fendmeno em pauta. Afinal, como destaca Gil (1999, p. 44) “as pesquisas
descritivas s3o, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente realizam
os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica’.

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7cap'

2. Para uma visdo sintética sobre o tema, recomenda-se Gil (1999).

3. Vale observar, de modo complementar, o entendimento do aspecto exploratério (Marconi e Lakatos, 1996) com
aquele associado a finalidade de aprofundar o conhecimento do pesquisador sobre a integragao local do publico-alvo,
formulando aspectos para analises (Mattar, 1996).
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Reconhecendo a grandeza do desafio proposto e a natureza complexa do
fenémeno a ser estudado, com a sobreposicio dos diferentes niveis governamentais
(federal, estadual e municipal) interferindo na condugio do tema, e o envolvimento
de organismos internacionais e organizagdes nao governamentais (ONGs) na
condugio da temdtica, a pesquisa foi pensada em diferentes etapas. De saida,
entendeu-se que a integracio local no Brasil ocorre em localidades especificas, cujas
especificidades precisam ser consideradas na andlise do fend6meno em nivel nacional.

O primeiro passo dado pela equipe de pesquisadores do Ipea foi recorrer
aos dados oficiais disponiveis para compor o universo da pesquisa, em particular
aqueles publicados pelo Conare.*

Inicialmente, imaginava-se abordar exclusivamente os individuos com status
de refugiado.” Os antecedentes angariados nessa temdtica, contudo, revelaram
uma dilata¢io do tempo de espera desse reconhecimento por parte do governo, de
tal modo que abordar tanto refugiados quanto solicitantes de refigio mostrou-se
mais oportuno para captar a integragio de migrantes que estio relacionados com o
instituto do refigio no Brasil. Além disso, constatou-se que incluir os solicitantes na
amostra permitiria uma compreensio mais coerente com a realidade, pois captaria os
fluxos migratdrios recentes, seja de refugiados, seja de solicitantes ao stazus legal de
refugiado. Assim, foram considerados, na defini¢o da populagio-alvo, individuos
que solicitaram refugio até 2018, cujos casos tivessem sido deferidos ou que ainda
estivessem aguardando o parecer do Conare.

A partir da andlise dos dados disponibilizados pelo Conare (Brasil, 2018),°
adotou-se uma amostra intencional por cotas,” que levou em consideragao a
representatividade da populagao refugiada e solicitante de refigio nas principais
nacionalidades. O cdlculo da amostra baseou-se na férmula a seguir.®

_ N. z? p.(1-p)
n= (N-1).e? .+ z2 p.(1-p) "

4. Utilizou-se, nesse sentido, a terceira edicdo do Refiigio em Nimeros (Brasil, 2018), a mais recente na data do inicio
da pesquisa.

5. Isso significa que, para compor a amostra, seria necessario que o solicitante de reflgio ja tivesse recebido, do Estado
brasileiro, o reconhecimento de seu pedido.

6. Mais informagGes disponiveis em: <https://www.justica.gov.br/seus-direitos/refugio/refugio-em-numeros>.

7. Cogitou-se, inicialmente, estabelecer uma amostra probabilistica, o que se mostrou invidvel em virtude das inconsisténcias
encontradas nos dados cadastrais disponiveis.

8. Amostragem para populagGes finitas com base na estimativa da proporcao, descrita em Bolfarine e Bussab (2005).
Na férmula, N é o quantitativo total de 5.134 refugiados ativos e 33.866 solicitantes de reflgio em tramitacao (Brasil,
2018); z é o valor critico de 1,96, que corresponde ao grau de confianca de 95%; e é a margem de erro maximo da
estimativa de 5%; p é a estimativa da proporcao de 50% para pertencer a categoria em estudo; e n é o tamanho
amostral de 727 pessoas em situacdo de reflgio nas localidades selecionadas para a pesquisa.
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O tamanho populacional abarcou o quantitativo de refugiados e solicitantes de
refigio divulgado na publicagao do Refiigio em Niimeros, jid mencionada, resultando
na estimativa amostral de 727 pessoas em situagdo de reflgio nas principais cidades
de acolhida do Brasil. O quantitativo foi calculado em duas partes. A primeira
para o publico de refugiados e a segunda para os migrantes solicitantes de refigio.

O plano amostral foi, entao, estabelecido, levando-se em conta a
representatividade das localidades escolhidas para a compreensio do fend6meno
da integracdo local no Brasil (tabela 1).

TABELA 1

Refugio no Brasil: plano amostral
Municipios Refugiados Solicitantes Total
Sao Paulo (Sao Paulo) 236 187 423
Rio de Janeiro (Rio de Janeiro) 45 47 92
Curitiba (Parana) 33 47 80
Manaus (Amazonas) 4 29 33
Brasilia (Distrito Federal) 37 62 99
Total 355 372 727

Elaboracdo dos autores.

Definida a amostra do universo de interesse, a primeira etapa da pesquisa,
realizada em Brasilia, foi planejada para contemplar as principais nacionalidades
em cada situacio de refugio (tabela 2).

TABELA 2
Integracdo de refugiados em Brasilia: amostra planejada, por nacionalidade e status
do respondente (2019)

Status do respondente

Nacionalidade Total
Refugiados Solicitantes
Bangladesh 0 4 4
Colémbia 0 3 3
Congo 0 3 3
Cuba 0 4 4
Gana 0 3 3
Paquistao 7 4 1
Republica Democrética do Congo 6 0 6
Siria 10 0 10
Outras 14 41 55
Total 37 62 99

Elaboracdo dos autores.
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Entre 24 de maio e 25 de julho de 2019, foram aplicados 120 questiondrios,
entre pré-teste e a pesquisa de campo propriamente dita, subsidiando a andlise que
¢ desenvolvida neste estudo.

Vale observar que, embora se tenha optado por manter a denominagio Brasilia
para essa etapa, a transi¢io do esfor¢o de campo de uma pesquisa centrada em
Brasilia para uma abrangendo o Distrito Federal observou a adogao de uma visao
orginica do espago geografico na aplicagio dos questiondrios. Preliminarmente,
entendeu-se a nogao de localidade’ como o espago territorial em que a populagao
em situagio de refugio deve se integrar e buscar as solugdes para o seu dia a dia
nos mais variados campos (habitagao, educagio, satde, trabalho etc.).

Nesse sentido, em termos territoriais, nessa etapa da pesquisa, nao houve
distin¢do entre refugiados e solicitantes de refiigio que moram efetivamente em

Brasilia, no Distrito Federal ou na mais ampla Regido Integrada de Desenvolvimento
do Distrito Federal e Entorno (RIDE).!?

Assim, a amostra contou com representagoes em dezenove RAs do Distrito
Federal e trés cidades do entorno (Cavalcante, Luziania e Novo Gama) localizadas
no estado de Goids. As RAs de Sao Sebastiao, Samambaia, Brasilia e Taguatinga
correspondem, juntas, a 56% do total pesquisado, segundo o local de moradia
informado no questiondrio (mapa 1).

Virias etapas e procedimentos contribuiram para o desenvolvimento da
pesquisa em sua etapa inaugural, desde a elaboragio do questiondrio, a definicio
da amostra e a aplicag¢do do questiondrio até a identificagio das estruturas de
acolhimento, o estabelecimento de didlogo com parcela delas e a andlise dos dados
e informagoes coletados.

O texto debruga-se, doravante, sobre 0 modo como se desenvolveu o trabalho e
sobre as op¢oes metodoldgicas e analiticas adotadas ao longo dessa etapa da pesquisa.

Nesse sentido, decidiu-se, primeiramente, por retomar as origens do
estudo, explicitando a trajetdria da pesquisa desde a sua génese. Em seguida, sio
compartilhados os entendimentos sobre os procedimentos empregados, juntamente
com a defini¢do das técnicas utilizadas para a coleta dos dados. Na sequéncia,
sdo apresentados os principais aspectos da coleta de dados, bem como a proposta

9. O local de moradia foi informado pelo entrevistado, ndo se prevendo representacdo amostral por regido, regido
administrativa (RA), bairro ou qualquer outra divisdo setorial.

10. A Lei Complementar ne 94, de 19 de fevereiro de 1998, estabelece, em seu art. 1°, § 1, que a RIDE “é constituida
pelo Distrito Federal, pelos municipios de Abadiania, Agua Fria de Goids, Aguas Lindas de Goiés, Alexania, Alto Paraiso
de Goids, Alvorada do Norte, Barro Alto, Cabeceiras, Cavalcante, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goids, Corumbd de
Goias, Cristalina, Flores de Goiés, Formosa, Goianésia, Luziania, Mimoso de Goias, Niquelandia, Novo Gama, Padre
Bernardo, Pirendpolis, Planaltina, Santo Antdnio do Descoberto, Sdo Jodo d'Alianca, Simolandia, Valparaiso de Goias,
Vila Boa e Vila Propicio, no estado de Goias, e de Arinos, Buritis, Cabeceira Grande e Unai, no estado de Minas Gerais".
Disponivel em: <encurtador.com.br/lvM04>.
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de abordagem analitica que estruturard a posterior leitura sobre a integragao
local de refugiados e solicitantes de refugio em Brasilia. O capitulo encerra-se
com uma reflexdo sobre a relagio entre a metodologia e a abordagem analitica
aplicada a pesquisa.

MAPA 1
Integracdo de refugiados em Brasilia: distribuicdo amostral dos refugiados e
solicitantes de refugio segundo local de moradia (2019)

Distrito Federal

Elaboracdo dos autores.

2 A ELABORACAO DO QUESTIONARIO, O TREINAMENTO DE PESSOAL
E O PRE-TESTE

Estabelecidos o objetivo geral da pesquisa e a amostra a ser buscada na primeira
etapa da pesquisa em Brasilia, optou-se pela técnica de aplica¢ao de questiondrios
para a coleta de dados, a ser usada como subsidio prioritdrio para a formulacio da
andlise e para o conhecimento da realidade local.

O instrumento de coleta de dados (apéndice B) foi construido com
referéncia nas classificacées sobre trabalho, educacio e nacionalidade abordadas
em Bezerra Lima et a/. (2017). Posteriormente, foram identificadas contribuigoes
de questiondrios utilizados em outras pesquisas (Tanuri, 2010; Bezerra, 2013;
Simées, 2017; Matos, 2011; Santos, 2014). Além disso, as perguntas de contexto
familiar foram baseadas no censo demogréfico realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Apbs a definigao da amostra e a finalizagao do questiondrio, esforgos foram
realizados para a aplicagio do pré-teste.!' A partir da formagao da equipe que conduziria
aaplicacio da pesquisa de campo (pré-teste e aplicagao dos questiondrios),'* em 23 de
maio de 2019, os pesquisadores do Ipea conduziram o treinamento dos entrevistadores.

O treinamento visou a capacitagdo tedrica e técnica para a aplicacdo do
questiondrio, abordando os seguintes temas: 7) direitos humanos as migracoes
e ao refugio; ii) abordagem direta a pessoas em situagao de vulnerabilidade
(especificidades da mobilidade humana e atengio ao protagonismo de migrantes
e refugiados); iii) elementos metodoldgicos para a abordagem direta na aplicagao
dos questiondrios; i) introdu¢io ao questiondrio e apresentagio do manual,
para subsidiar o entrevistador no ato da aplica¢io das perguntas, bem como das
ferramentas auxiliares;'? 2) treinamento da ferramenta digital;'* e v7) simulagao de
aplicagao de questiondrio e esclarecimentos de duvidas.”

A realizacio do pré-teste, nos dias subsequentes ao treinamento, teve como
objetivo produzir uma andlise critica para aperfeicoar o instrumento de coleta de
dados da pesquisa, bem como antever problemas que a aplica¢ido no campo pudesse
manifestar. A amostra pretendida para a etapa Brasilia correspondeu, inicialmente,
a 10% da amostra total, ou seja, dez individuos, e iniciou-se em 24 de maio de
2019, sendo concluida, com éxito, em 30 de maio.

A aplicagao do pré-teste efetivou-se mediante contatos com sujeitos encontrados
por redes de amizade, referenciados por outros respondentes, e por meio de
articulagdes com a Casa de Direitos da Ciritas Brasileira, para onde solicitantes
de refugio e refugiados se dirigem na busca por servigos de apoio, documentagao
e para participar de cursos.'

11. Alintengdo na etapa do pré-teste foi averiguar na pratica a aplicagao do questionario. Assim, testou-se o instrumento
e partiu-se para os ajustes necessarios, a fim de se alcangar uma coleta de dados harmoniosa e eficiente.

12. Diante do numero reduzido de pesquisadores do Ipea engajados na pesquisa e da necessidade de rapida aplicacéo
dos questionarios, optou-se pela terceirizacdo da aplicacao do instrumento, tendo sido contratado, em maio, o Centro
Scalabriniano de Estudos Migratorios (CSEM), ao qual coube, sob a supervisao do Ipea, a aplicacdo dos questionarios,
incluindo o pré-teste.

13.Termo de consentimento (apéndice D), régua de graus de dificuldade (apéndice E), circulo colorido para a identificacéo
do sentimento atual do entrevistado (apéndice F), ficha verde para o contato em desdobramentos futuros da pesquisa
(apéndice G).

14. Os questionarios foram aplicados por meio eletronico (tablets), mediante uso de software em linguagem Limesurvey
(software livre para a aplicacdo de questionarios on-fine escrito em PHP).

15. A fase de treinamento constituiu uma etapa fundamental para a realizacdo do pré-teste, visto que nessa ocasiéo
todo o material e as perguntas foram discutidos com a equipe de entrevistadores para alcancar, de forma adequada, a
populagdo-alvo, despertando nela o interesse em colaborar com a pesquisa.

16. Para 0 monitoramento do desenvolvimento do pré-teste, foram adotadas ferramentas especificas: um caderno
para cada entrevistador realizar anotacoes durante as atividades de campo, sendo as anotagdes repassadas para o relatorio
de campo em formato digital; e uma planilha em Excel (um software desenvolvido pela Microsoft para organizagao de
dados, formatacao de planilhas e calculos), compartilhada no Google Drive, para o registro dos dados relativos ao
contato e a realizacdo dos encontros nos quais foram aplicados os questionarios. O arquivo em Excel com os dados
relativos ao mapeamento de aplicacdo dos questionarios foi, entdo, compartilhado com a coordenagao da pesquisa no
Ipea para o devido acompanhamento.
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Onze pessoas de seis nacionalidades diferentes responderam ao pré-teste,
sendo quatro refugiados e sete solicitantes de refugio (tabela 3). Dessas respostas,
dez foram validadas, visto que uma delas referia-se a0 mesmo nucleo familiar."”

TABELA 3
Integracdo de refugiados em Brasilia: amostra pré-teste, por nacionalidade e perfil
do respondente (2019)

Perfil do respondente

Nacionalidade
Refugiado Solicitante

Bangladesh 1 1
Congo - 1
Paquistao 2

Republica Democratica do Congo - 1
Togo 1 1

Venezuela - 3

Elaboracdo dos autores.

A etapa do pré-teste apresentou elementos que justificaram a atualizagao
do questiondrio. Apés a conclusio do pré-teste, os ajustes no questiondrio e a
atualiza¢io no software, os pesquisadores retornaram ao campo para a coleta da
amostra efetiva, estabelecendo-se um novo planejamento amostral, detalhado por
nacionalidade e szatus migratério.

3 A PESQUISA DE CAMPO EM BRASILIA

O levantamento dos dados resultou na aplica¢io de mais 110 questiondrios em
Brasilia, superando os nimeros inicialmente previstos na amostra pretendida.
Desses individuos, 46 tinham szatus de refugiados e 64 eram solicitantes de reftgio.

A aplicagao de um nimero de questiondrios superior ao previsto para o campo
em Brasilia se justifica por dois motivos.

1) Dadaadificuldade de encontrar individuos de algumas das nacionalidades
predefinidas instrumentalizou-se a disponibilidade daqueles mais
receptivos para, por um lado, a partir da técnica bola de neve, alcancar
os perfis desejados e, por outro, contabilizd-los para o cumprimento da
amostra, caso houvesse a necessidade de flexibilizacao.

2) Nao dispensar o encontro, uma vez que o compromisso jd havia sido pactuado
entre respondente e entrevistador, respeitando, portanto, sua participagao

17. Essa opcao decorreu do fato de o questionario aplicado reservar espaco para o reconhecimento e a descricdo do
grupo familiar, com a descricdo de algumas de suas caracteristicas gerais. Buscou-se, com o descarte, evitar a dupla
contagem de dados na amostra.
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e cooperagao para a realizagao da pesquisa, ainda que o respondente fosse
de uma nacionalidade cujas cotas j4 tivessem sido alcangadas.

A flexibilizagao da amostra foi necessaria, fato que se explica pela dinamicidade
da mobilidade humana e pelas dificuldades inerentes ao tipo de pesquisa de campo.

Assim, dificuldades para encontrar pessoas provenientes da Colémbia e do
Congo-Brazzaville levaram 2 inclusio na amostra de solicitantes de refugio de
Nigéria, Senegal, Haiti e Libano, seguindo critérios de representa¢des nas principais
nacionalidades declaradas em Brasilia. Com base nisso, foi possivel compor o
quadro final do campo em Brasilia (tabela 4).

TABELA 4
Integracdo de refugiados em Brasilia: amostra realizada, segundo nacionalidade e
status (2019)

Nacionalidade Refugiado Solicitante de refgio Total
Afeganistdo 1 0 1
Bangladesh 2 3 5
Benin 0 1 1
Bolivia 1 0 1
Cabo Verde 1 0 1
Camardes 0 1 1
Colombia 2 0 2
Costa do Marfim 0 2 2
Cuba 3 4 7
Filipinas 1 0 1
Gana 2 9 1"
Haiti 1 1 2
Ira 1 0 1
Iraque 2 0 2
Libano 0 1 1
Marrocos 1 0 1
Nigéria 0 2 2
Palestina 0 1 1
Paquistao 7 4 1
Paraguai 1 0 1
Repblica Democratica do Congo 6 1 7
Senegal 0 2 2
Siria 10 4 14
Togo 2 3 5
Turquia 0 4 4
Venezuela 2 21 23
Total 46 64 110

Elaboracdo dos autores.



Metodologia 25

Para concluir a amostra, a contribuigao de instituigdes e individuos que atuam
com migrantes e refugiados em Brasilia foi fundamental. Centenas de pessoas
foram contatadas, sem as quais a finalizacdo da amostra nio teria sido possivel.
A parceria com a Casa de Direitos da Cdritas Brasileira do Distrito Federal e o
Instituto Migragoes e Direitos Humanos (IMDH) e contatos com liderancas e
entidades que realizam atividades com migrantes, refugiados e solicitantes de refugio,
assim como com associagoes e grupos étnicos, exerceram papel de atores-chave
para viabilizar a comunicacio dos pesquisadores com o publico-alvo. Além dos
contatos fornecidos por estes atores, foram realizadas ainda visitas a mesquitas,
igrejas, restaurantes, lojas e eventos em que haveria possibilidade de encontrar os
perfis requeridos pela amostra.

Durante a realizacio da pesquisa de campo, registrou-se o esfor¢o em
diversificar o pablico-alvo nos aspectos de género, idade e outros perfis de alteridade.
Em relagao a género, 26 mulheres ¢ 94 homens responderam ao questiondrio,'®
dado que mostra a dificuldade para alcangar perfis femininos.

Outro aspecto referente a aplicagao dos questiondrios diz respeito ao uso
de outras linguas que nio o portugués para estabelecer a comunicagio com os
interlocutores. A maior parte dos questiondrios foi respondida em portugués.
Contudo, aproximadamente um tergo dos individuos respondentes optou por
uma comunicagio em uma lingua na qual se sentiria mais confortével, ou contou
com um intérprete de sua confianga. Desse modo, contabilizaram-se nove respostas
em espanhol, onze em francés, dezessete em inglés e outras duas com suporte de
intérprete. Portanto, a habilidade dos entrevistadores para estabelecer o didlogo
em outros idiomas foi fundamental para alcancar esse publico.

Por fim, vale mencionar que o questiondrio dispunha de uma etapa para
averiguar se os respondentes gostariam de colaborar em outras etapas da pesquisa,
as quais podem ser constituidas por grupos focais, entrevistas em profundidade,
entre outras. No total, foram contabilizadas 79 fichas com contatos e autorizacio
para etapas posteriores.

Com os dados coletados, foi possivel organizar uma base de dados consolidados,
o que demandou analisar se todas as questoes foram respondidas, se as respostas
abertas foram digitadas coerentemente e se o entrevistador seguiu corretamente
as instru¢des de preenchimento, etapas necessdrias para a verificagio da amostra.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se uma tabulagao eletronica, na qual cada
questio foi transferida para uma planilha no Excel. Os dados foram organizados e

18. Consideradas as fases de pré-teste e campo.
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migrados para o soffware estatistico SPSS," a fim de elaborar graficos que facilitassem
a andlise dos resultados.

Complementarmente a aplicagiao dos questiondrios, a pesquisa de campo
envolveu, de modo exploratdrio, a busca por didlogo com as institui¢oes que se
dedicam ao tema dos refugiados em Brasilia, com vistas a tentar mapear a oferta
de servicos disponiveis bem como os atores responsdveis por essa oferta.”’

Com o apoio do Conare ¢ do Alto Comissariado das Nacoes Unidas para
Refugiados (ACNUR),* e partindo do contato prévio da equipe de pesquisadores
com algumas dessas instituicoes, foi possivel compor uma listagem inicial de consulta
para o mapeamento do apoio local prestado aos refugiados.

A partir dai, foi elaborado um roteiro comum de entrevista (anexo E),
com nove institui¢bes com atuagao no tema de refigio em Brasilia contatadas.*
O objetivo, nessa etapa, foi levantar a oferta de servigos disponiveis que poderiam
ajudar no processo de integracio local, a fim de poder identificar, posteriormente, em
contraponto com os achados do questiondrio, eventuais lacunas entre o provimento
de servigos e o acesso do publico-alvo a eles.

4 A OPCAO DE ABORDAGEM ANALITICA

Para a estruturacio da andlise, foi necessdrio adotar alguns entendimentos prévios,
bem como configurar um quadro geral do contexto local de integragdo. Nesse
sentido, optou-se por iniciar a andlise (capitulo 3) por uma breve discussao sobre
refigio e integrago local, com vistas a formar, ancorando-se em um didlogo com
a literatura, um entendimento preliminar sobre integracio local.

Em seguida, o ineditismo da pesquisa de campo realizada pelo Ipea para
a abordagem da questdo da integragao local em Brasilia imp6s a proposicao de
uma leitura estruturante da andlise dos dados (capitulo 4), fundada nos aspectos
essenciais que sao apresentados a seguir.

19. IBM SPSS Statistics — software estatistico que possui uma interface de acesso com ampla variedade de recursos,
incluindo relatarios analiticos, facilitando o gerenciamento e o compartilhamento de seus resultados.

20. Optou-se, nesse sentido, pela utilizacdo de pesquisa em profundidade, com entrevistas ndo estruturadas. Ver, a
propésito, Straus e Corbin (2008).

21. A equipe de pesquisadores agradece, em especial, ao senhor Nikolas Pirani, do ACNUR, pela contribuicdo nesses
contatos e na realizacdo de parte das entrevistas.

22.A saber: Conare; ACNUR; Defensoria Publica da Unido (DPU); IMDH; Caritas; Secretaria de Trabalho do Distrito Federal
(SeTrab) — Diretoria de Gestdo de Fundos de Geracdo de Emprego e Rendas; Universidade Catdlica de Brasilia (UCB);
Aldeias SOS Brasil; e Observatorio das Migragdes (ObMigra). De maneira insistente e sistemética, foi tentado contato
com outras secretarias do governo do Distrito Federal, além da SeTrab, reconhecendo sua centralidade (potencial, ao
menos) na conducdo do processo de integracao local. Contudo, ndo se obteve éxito. Vale observar que as entrevistas
foram gravadas, estando o termo de autorizacdo para gravacao disponivel no apéndice H.
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Primeiro, a integragio local pode ser percebida como fenémeno multidimensional,
em que cada dimensao sugere considerar um conjunto préprio de fatores para sua
materializagao (figura 1).

FIGURA 1
Dimensdes da integracdo local

Juridica — documental

Lei n©9.474

Sociocultural

Econdmica - laboral Lingua portuguesa

Redes de apoio
Manifestacdo cultural
Diversao

Integracdo comunitaria com
sociedade receptora

Emprego/gerac¢ao de renda/
ocupagao remunerada

Elaboracdo dos autores.

Na anilise proposta, a op¢io pelo reconhecimento das dimensoes
juridica-documental, econémica-laboral e sociocultural resulta do didlogo com
as respostas aos questiondrios e emerge do préprio processo de estruturagio da
pesquisa, indicando os caminhos da compreensao do fendmeno estudado.

Segundo, tendo em conta a multidimensionalidade do fendmeno, a andlise da
integracio local deve ser feita de modo transversal, reconhecendo-se a interpenetragao
temdtica e a impossibilidade de isolamento das respostas para sua plena compreensao.
Essa constatacio, no entanto, nio impossibilitou a proposicao de diferentes eixos
analiticos para a estruturagdo da andlise. Assim, a andlise de dados contempla nove
etapas, ou eixos analiticos, que buscam identificar as principais dimensoes da integragio
local dos refugiados em Brasilia. So elas: 7) documentagio; i7) género; iiz) educagio
e lingua portuguesa; iv) geracio de renda, emprego e trabalho; v) redes de apoio;
vi) acesso a satde; viz) habitagdo e moradia; vi77) reunido familiar; e ix) expectativas.”

Os eixos propostos contribuirdo para que, ao final, se possa revisitar, a partir
da experiéncia de refligio em Brasilia, o tema da integragao local — o que, de todo
modo, possibilitard fundamentar as consideragoes finais no sentido de aprimorar

23. A ordem proposta é meramente para fins de simplificacdo da realidade. Admite-se que o cotidiano e a vida dos
refugiados em Brasilia possuem dinamicas proprias e obstaculos a integragao que podem se apresentar e se diluir com
mais ou menos facilidade, a depender das circunstancias, sendo forcoso reconhecer a natureza multidimensional do
processo. As dimenses propostas para a analise encontram respaldo em fontes e autores consagrados, como Ager e
Strang (2004; 2008). Ao mesmo tempo, objetivam um olhar préprio e focado em uma abordagem local da integracéo,
igualmente, local.
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politicas publicas apropriadas, sem perder de vista a contribuicio que as ligoes
aprendidas nessa experiéncia piloto de levantamento possam dar para as etapas
subsequentes da pesquisa.

O resgate de elementos contextuais que remetam a conjuntura econdmica e
social de Brasilia, com vistas ao estabelecimento de um pano de fundo comparativo
para a andlise do processo de integragao local dos refugiados e solicitantes de refgio
em Brasilia, ¢ componente adicional a ser explorado no capitulo 4.

Entende-se, também, que a identificagao do perfil das pessoas em condigo de
refigio em Brasilia (refugiados e solicitantes), com seu eventual cotejamento com
estudos anteriormente publicados, ¢ ferramenta util na compreensio do fendmeno
em pauta, sendo resgatada no capitulo analitico.

Uma vez apresentada a anélise dos dados coletados em Brasilia, conforme
anteriormente descrito, as consideragoes finais se dedicarao a apresentar observagoes
que possam ser testadas posteriormente em outras etapas da pesquisa nacional,
assim como refletir sobre o processo, o método e os procedimentos adotados na
etapa Brasilia, direcionando e ajustando os instrumentos para a proxima etapa da
pesquisa, a ser realizada na cidade de Sao Paulo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS: DA METODOLOGIA A ABORDAGEM ANALITICA

O ato de pesquisar ¢, antes de tudo, um ato de se conhecer e de se relacionar com o
mundo. Essa relagdo estd baseada no experimento, na percep¢ao, na observagio, na
descrigio, na teorizacio, na empiria e nas demais variadas leituras que se estabelecem
entre o observador-pesquisador e os sujeitos de pesquisa (Minayo, 2011).

Esses movimentos se fazem presentes durante todo o percurso investigativo,
iniciando-se na formula¢io das bases que geram o problema da pesquisa,
apresentando-se em seus objetivos, evidenciando-se na escolha metodolégica e,
também, mostrando-se mais presentes na coleta e, especialmente, na andlise de
dados. Isso é o que possibilita a criagao de um panorama que oferega caminhos que
aproximem o investigador da realidade em observacio (Minayo, 2011). E nesse
sentido que a andlise dos dados aparecerd como um ponto central, possibilitando
arranjos que consolidam discursos organizados em categorias previamente esbocadas
e previstas com o intuito de organizar e dar dinamicidade a uma narrativa especifica.

Tal narrativa se concentra na integracio local de refugiados, partindo de um
propésito, de um sentido, de uma intencionalidade, de uma leitura de mundo tipica
do préprio ato investigativo, que nao ¢, e jamais serd, isenta, neutra ou imparcial,
como afirma Japiassu (1975).

Trata-se de uma verificagao, contudo, que nio impossibilita a manutengao
do rigor metodoldgico e o questionamento constante as proprias convicgdes que
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geraram a pergunta de pesquisa e que conduziram suas hipéteses. O olhar vigilante
as incompletudes das préprias premissas que geraram o inicio dos estudos deve
submeté-las regularmente a revisdo. Assim, as premissas da integragio podem se
manifestar e ser remodeladas a partir de novos olhares e de novos rearranjos a cada
nova circunstincia que se imponha sobre elas, especialmente quando se abre a
possibilidade de considerar a existéncia de “pontos cegos” (incompletudes e lacunas)
nao identificados ao longo do processo investigativo inicial.

Talvez explicar isso desde j4 seja mais adequado — e honesto, cientificamente
falando — que forgar a conduc¢io de um processo calcado em pressupostos que
dimensionem a integra¢do a uma perspectiva dogmdtica, enclausurada, estdtica e
amorfa, especialmente quando observada em diferentes contextos de tempo ¢ espago.

A integragio local de refugiados se apresenta com diferentes desafios de pais
para pais, e até dentro de um mesmo pais, dificultando o tratamento do tema
como um evento dnico e de dimensoées iguais para todas as circunstincias. Essas
reflex6es iniciais tém o intuito de evidenciar o percurso metodolégico usado para
a andlise de dados da etapa Brasilia, buscando conhecer o que hd de préprio da
regido e o que pode ser parAmetro para as préximas fases.

Postas essas necessdrias e iniciais palavras, cabe refletir acerca das abordagens
metodolégicas, técnicas de andlise e, ainda, dos instrumentos de coleta utilizados
ao longo do processo investigativo. Essa reflexdo busca conduzir o leitor pelos
caminhos usados e pelas escolhas adotadas na construgao do discurso que se efetivou
antes, durante e depois do trabalho de campo.

A marca maior desse percurso, ou dos caminhos adotados, pode ser mais
bem traduzida pelo pluralismo metodoldgico que compés a leitura proposta do
fend6meno estudado. Essa pluralidade de caminhos encontra vazio no conjunto de
ideias defendido ao longo da obra de autores como Paul Feyerabend, especialmente
quando ele destaca que nio existe um tinico método cientifico de cardter universal
definitivo para todas as tentativas de aproximagio da realidade (Feyerabend, 2011).

Essa perspectiva ajuda a observar o fator da integracio local com o mesmo
dinamismo defendido pelo autor em termos de concep¢do metodoldgica.
A integragao local de refugiados, assim como parte das ideias do autor austriaco,
por mais que apresente regularidades, tem uma esséncia prépria quando se pensa
na falta de padronizagao de contexto para contexto e em diferentes momentos.

Ainda de acordo com os pressupostos de Feyerabend (2011), romper
com regras estabelecidas, especificamente aquelas defendidas pela unicidade
metodoldgica e pelo universalismo aplicado a todas as situagbes que muito mais
enclausuram que criam caminhos, é uma das formas dispostas na busca de revelar
os fendbmenos que ocorrem no tempo e no espago. Assim, a leitura dos dados que
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serao apresentados no capitulo 4 foi conduzida a partir de caminhos variados
e com olhares diversos, evidenciando as complementaridades entre abordagens
quantitativas e qualitativas, sem se esquecer da possibilidade de suas préprias
limitagoes, mas também evidenciando sua potencialidade.

O aspecto quantitativo ficou a cargo de uma primeira etapa do trabalho de
campo, realizado junto a cem refugiados e solicitantes de refigio. Para essa populagio,
aplicou-se um questiondrio com vistas a obtengao de respostas que buscavam
mapear a vida dessas pessoas em Brasilia, objetivando verificar peculiaridades e,
possivelmente, explicitar algumas obviedades que pudessem ser confirmadas pelos
numeros, acerca do processo de integragao na comunidade local. As técnicas usadas
para o tratamento dos dados passaram pela criagio de categorias, via tratamento
estatistico e numérico, para auxiliar no entendimento do fendmeno que se evidencia
no cotidiano de Brasilia.

Vergara (2007) destaca que esse caminho facilita a apuragio de opinides
conscientes de um determinado grupo de pessoas acerca de como observam o
seu entorno. De maneira mais discreta, as vozes desses refugiados e solicitantes
também emergem em meio a nimeros e estatisticas que os representam como
grupo, como bloco, como um conjunto que percebe a realidade por meio das
categorias uniformes criadas pelas perguntas que compuseram o questiondrio.
Essas vozes abrem espaco para a fala individualizada e particularizada do sujeito
fora da massa, possibilitando uma primeira aferi¢io para a particularidade da
impressao de cada pessoa. Todas essas questoes foram representadas em gréficos,
tabelas e desenhos para que ajudassem na visualizagdo e na sistematiza¢ao das
informagoes, fornecendo um panorama complexo que permitisse a montagem do
mosaico observacional-analitico proposto nesta pesquisa.

J4 o aspecto qualitativo complementa os questiondrios com as entrevistas em
profundidade realizadas com representantes das entidades de Brasilia que atuam,
ou tém potencial, para oferecer algum tipo de servico especifico ao publico em
questdo, buscando conhecer como o mesmo fendmeno se revela pela fala e pela
impressao de pessoas, agentes, institui¢des e entidades que lidam com ele.”*

Algumas das varidveis que justificaram a busca por tais entidades sao: a
relevincia do trabalho que desempenham ao longo dos anos, a natureza da proposta
de acio e o alcance social desse trabalho.

24. As entrevistas em profundidade se efetivam na concepcéo de que o entrevistado tem liberdade para expor suas ideias
sobre 0s temas propostos nas perguntas. As perguntas estao coadunadas com os objetivos da pesquisa, trabalhando
também para o entendimento/resposta da problematica previamente estabelecida. Nessa técnica, respostas objetivas
ndo sao bem-vindas, pois a ideia é justamente aprofundar um olhar de um agente especifico sobre uma tematica
especifica (Boni e Quaresma, 2005).
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Para o entendimento de integracao local adotado nesta pesquisa, foram
contatadas institui¢goes com afinidade com as bases aqui propostas. Elas dialogam
com as dimensionalidades estipuladas (juridica-documental, econémica-laboral e
sociocultural), extrapolando por vezes essa simplificagao da realidade e contribuindo
para o entendimento do fendmeno da integragao local. Nesse sentido, o contato
com elas pode ser util, também, nos eventuais ajustes futuros para as etapas
subsequentes a presente abordagem de Brasilia.”

Ao se buscar compreender a integracio local, esses agentes e institui¢oes
assumem grande importincia como interlocutores, contribuindo para a reflexao
sobre o processo de integracdo local. Dinamizar os olhares que tocam o tema
refugiados no Brasil e em Brasilia pede que esses drgaos, instituicoes e atores
também se manifestem, contribuindo com a amplitude da discussao e observagao
setorial dos elementos estipulados.

O zelo investigativo, evidenciado na preocupagio em abrir espacos para
que todos os interessados se manifestassem, teve por finalidade evitar uma
leitura Unica dos fatos, de maneira que nao se incorresse no perigo de se ter
uma histéria tnica, narrada e analisada a partir de um tnico lado, somente por uma
parte de quem a faz, ou, como destaca Adichie (2010), para que a integracdo em
Brasilia nao fosse contada por um tnico agente.

A partir do depoimento de atores locais envolvidos no processo de acolhida e
protecio aos refugiados e solicitantes de refiigio em Brasilia, o método usado para o
tratamento das entrevistas foi o da andlise do discurso, obedecendo a conexdo que
Orlandi (2009) chama de lingua-pensamento-mundo, vertente consolidada pela
escola francesa. Esses elementos estruturantes da andlise discursiva estao assentados
em questoes definidoras do lugar de onde o sujeito emite seu discurso e de sua visio
de mundo — no caso, a visao de mundo da integragao local em Brasilia.

O sujeito da fala usa a lingua e a linguagem em diferentes abordagens
discursivas em torno de sua prética social. Entender essa prética é entender o
contexto — e vice-versa.”® Busca-se, com isso, compreender como as narrativas
sao formuladas, expostas e contrapostas umas as outras, sejam elas oriundas dos
refugiados, sejam elas de outros agentes participantes desse processo, tendo a

25.As falas das instituicdes, assim como as falas pontuais dos refugiados, aliadas aos ntimeros e dados estatisticos, surgem
entrelacadas umas as outras, ilustradas por vezes pela literatura especializada e refletidas a luz dos objetivos da pesquisa.
Todas as interfaces obtidas passaram pelo livre consentimento de refugiados e instituicdes, tendo como instrumento
formal um termo que foi assinado no ato de cada uma das atividades de campo ao longo dos Ultimos meses. Para um
maior detalhamento desses documentos, eles se encontram nos anexos desta publicacdo. Como forma de preservar o
anonimato dos refugiados respondentes, optou-se por identificar a fala pela nacionalidade e pelo status documental
(refugiado ou solicitante). Quando se confrontou com determinada nacionalidade e o mesmo status concentrados no
mesmo bloco de anélise, optou-se em diferencia-los por letras, como: “refugiado A", “solicitante B”. Ja com relagdo as
falas das entidades entrevistadas, optou-se por identifica-las nominalmente.

26. Para Orlandi (2009), a diferenca entre lingua e linguagem é que a primeira é um sistema de signos e sinais; e a sequnda,
um sistema de mediaco entre o homem e a realidade, que estipula padrées com geracéo de sentidos e comportamentos.
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principal preocupagio de aliar a fala dos sujeitos com a massa de dados estatisticos
extraidos do campo de pesquisa.

Com isso, hd que se destacar que existem pontos de partida distintos para
dois tipos de falas presentes no estudo. Primeiramente, a fala dos refugiados,””
extraida do questiondrio, sistematizada nos gréficos e nas estatisticas apresentadas.
Em seguida, a fala das instituigées. Os primeiros serdo tratados, no decorrer do
texto, como respondentes ou refugiados; os segundos, como entrevistados.

A ideia central dessa combinagio, que retne, de um lado, os niimeros, as
porcentagens € as estatisticas e, do outro, a impressao dos sujeitos atuantes a partir
de suas expertises, experiéncias, saberes e tempo de atuagio na questao do refigio, é
fortalecer as aproximacoes da realidade da integracio local em Brasilia, com vistas
a identificacio dos pontos mais sensiveis dessa questao.

Junto a isso, foi pensado um suporte tedrico que possibilitasse apoio na literatura
especializada de cada abordagem, mais especificamente sobre as potencialidades dos
seus cruzamentos, coadunados com documentos internacionais que reforgassem
a importancia da temdtica, além de sinalizar intengdes e compromissos do Brasil
junto a sociedade internacional. O intuito dessa diretiva buscou valorizar e fortalecer
obras e pesquisas anteriores que serviram como ponto de partida para essa incursio.
A proposta, nesse sentido, ¢, a partir de publicagoes e pesquisas j4 realizadas, agregar
um novo elemento de compreensio no entendimento de como se dd a integracao
local em Brasilia.

Para tanto, textos de teses de mestrado e de doutorado, artigos cientificos,
livros e estudos variados, cartilhas, publicagoes de agéncias especializadas, como
a ACNUR, o Centro de Estudos Migratérios (CEM) e o préprio Ipea, mais
fortemente, neste tltimo caso, com a obra Refiigio no Brasil: caracterizagio dos perfis
sociodemogrdficos dos refugiados (1998-2014), foram decisivos para a composi¢ao
do escopo tedrico/reflexivo que subsidiou toda a massa critica para que os dados
coletados em campo ao longo de 2019-2020 com refugiados e entidades participantes
fossem averiguados. Sua utilizagdo fundamenta uma primeira leitura conceitual do
fenémeno no capitulo 3 e ajuda a estruturar a leitura da realidade local de Brasilia
no capitulo 4.

Destaque-se, ainda, que este trabalho compilou fontes primdrias (dados
coletados em campo, entrevistas e andlise de documentos oficiais) e contou com o
suporte de fontes secunddrias, para além da conjugagio entre abordagem qualitativa
e quantitativa, somando-se a isso instrumentos diversificados de coleta. O que se
buscou com isso foi a andlise das estatisticas, dos niimeros, das frequéncias das
respostas dos questiondrios e também dos seus arredores e das variadas situagoes

27. Aqui chamados, por variacdo vocabular, de refugiados, pessoas, sujeitos, agentes e/ou individuos.
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e falas que ajudaram a compreender o fendmeno observado, tendo elementos
primdrios e secunddrios de pesquisa para uma melhor compreensao do fenémeno.

Bernstein (1983), Bauer e Gaskell (2002), Giinther (2006) e Creswell (2007)
destacam que trabalhar essas dimensionalidades juntas, mesmo que em determinados
momentos uma possa prevalecer sobre as outras, fortalece e dinamiza a tradugao
e a decodifica¢io do trabalho de campo. Isso oferece um olhar mais global, um
campo mais amplo de observagdo, examinando a cena por vdrios Angulos, coisa que
somente os nimeros e respostas absolutas, sozinhas e isoladas nio podem oferecer
com a multidimensionalidade que se quer evidenciar.?®

A escolha desse percurso visou potencializar os objetivos da pesquisa com vistas
a oferecer algumas respostas sobre a integracio local, tendo como ponto de partida os
possiveis entraves, as barreiras e dificuldades que destacam a peculiaridade de Brasilia
quando se observa nio somente a acolhida inicial, mas a tripla dimensionalidade
da integracdo, conforme apresentado anteriormente, na figura 1.

Registre-se que o olhar continuo e as abordagens de aproximacao e
conhecimento dessa realidade requerem maior acuidade. Homens, mulheres,
idosos, criangas, populagoes pertencentes a comunidades de minorias sexuais,
portadores de necessidades especiais, trabalhadores altamente especializados, entre
outras subcategorias de refugiados, precisam ser vistos e tratados com base em suas
peculiaridades, com abordagens tedricas e metodolégicas que continuem a conjugar
a esséncia quantitativa, como previsto nos estudos culturais e etnograficos.

Essa combinagao continuada e aprofundada se faz importante para o
entendimento do refigio e de suas idiossincrasias no Brasil e em Brasilia, podendo
facilitar a implementagio e o andamento das politicas ptblicas direcionadas a esse
publico e sua interface com a populagio nativa, abrindo um leque comparativo
com as demais etapas da pesquisa e possibilitando um espaco de verificagio futura
de situagoes semelhantes em paises vizinhos.

A duplicidade de agio se observa com a estrutura e a dinAmica da acolhida por
parte do governo federal, que se concretiza e se realiza no 4mbito local oferecendo
perspectivas préprias e empiricas surgidas no dia a dia e que precisam também ser
refletidas no Ambito federal. E dentro dessa relagio de mao dupla que se observa a
criaco de medidas que ajudam na necessidade de reassentar refugiados, colaborando
com a efetividade de a¢des duradouras. Esse desafio se desdobra em outro: pensar
as politicas de acolhida como politicas de Estado, ndo como de governo.

28. Nao se quer, aqui, destacar que esse caminho de analise é o Unico ou o melhor, muito menos o mais facil. Contudo,
diante de circunstancias, desafios e potencialidades que o cendrio apresentava, ele foi o escolhido — e, como toda
escolha metodoldgica de analise, ndo esgota as leituras, muito menos traduz a verdade, mas oferece uma possibilidade
de verificacdo da realidade.
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Métodos, politica publica e reflexo continua acerca dessa questao inauguram
os eixos analiticos que se apresentam na sequéncia deste livro. Esses eixos buscam
conduzir a pesquisa, que se baseia em principios éticos e na preocupagio com
mudangas para melhorias na vida dos sujeitos e dos agentes que com eles
trabalham. Mudangas paulatinas e cumulativas. Mudangas que podem apresentar
certas dificuldades, mas que perseguem avangos continuos e evolutivos. Mudangas
que oferecam espago para que o caminho de construgao de Brasilia continue em
marcha como um territério marcado pela chegada de novos agentes, que, assim
como outros, para aqui vieram a fim de construir uma cidade também chamada
de capital da esperanga.

Assim, o arranjo analitico-metodolégico proposto tem a preocupagao de
sinalizar ao Brasil que essa questdo deve ser tratada localmente, mas sem esquecer
que ela compde um contexto nacional e global.



CAPITULO 2

INTEGRACAO LOCAL: CONTEXTO, CONCEITOS E FUNDAMENTOS'

1 INTRODUCAO

Com vistas a apresentar um referencial analitico minimo devotado ao tratamento
do tema da integracio local no Brasil — e, de modo mais especifico, em Brasilia —,
este capitulo propde-se a lancar as bases conceituais para a discussio mais ampla
sobre a integragio local de pessoas em situagao de refgio no Brasil, ao passo
que agrega alguns elementos pertinentes & compreensio do fend6meno em nivel
local em Brasilia.

Partindo de uma revisao de literatura nacional e internacional sobre o
tema, este texto apresenta, primeiramente, um breve panorama do refigio no
mundo, destacando dados e indicadores sobre o estado do refgio no mundo
contemporaneo e alguns dos principais instrumentos de protecio internacional de
refugiados. Discute, em seguida, o entendimento conceitual da integragao local,
encerrando-se com breves — e preliminares — consideragoes sobre a integragao
local de refugiados em Brasilia.

Vale destacar que a pesquisa envolvendo pessoas em situacio de migragao
forcada (refugiados ou solicitantes de reftgio, indiferentemente) aprofunda o
entendimento sobre suas experiéncias individuais ou coletivas e tem potencial de
informar decisoes e propor o aperfeicoamento de politicas ptblicas, em sintonia
com a missao do Ipea.

2 REFUGIO NO MUNDO: UM BREVE PANORAMA

As migrag6es internacionais no geral e as migracoes forgadas em particular sio
fendmenos complexos relacionados a multiplos aspectos sociais, econémicos e de
seguran¢a que abarcam uma diversidade de fluxos e situacoes que afetam a vida
de todas as pessoas. Assim, a questdo do refigio e da prote¢io dos refugiados é
uma questao politica preponderante no Brasil e no mundo.

A busca por uma migrac¢io mais segura e mais bem regulada converteu-se, de
acordo com a New York Declaration for Refugees and Migrants (UN, 2016), em
uma prioridade global. O documento estabelece marco legal para atuacao de atores

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7cap2
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estatais e nio estatais e identifica uma série de compromissos a ser pactuados, tais
como: a protegao dos direitos humanos dos migrantes, independentemente de sua
condicio juridica; a garantia de que todos os refugiados recebam educagao logo
nos primeiros meses apds sua chegada ao pais acolhedor; a prevengao a violéncia de
género e sexual; o suporte aos paises que recebem e apoiam refugiados e migrantes;
a promocio das contribuicoes positivas feitas por migrantes ao desenvolvimento
econdmico e social do pais acolhedor; o desenho de politicas abrangentes para os
refugiados, com base em um modelo que considere a responsabilidade do pais
acolhedor em parcerias com entidades da sociedade civil; entre outros compromissos
para fortalecer a governanga global das migragoes forgadas e nio forgadas.

A leitura do documento deixa clara a necessidade de protecio e garantia de
direitos humanos fundamentais para as pessoas em situagio de refligio, destacando-se
a multidimensionalidade do desafio apresentado aos governos nacionais para o
acolhimento dessas populagoes.

O atual contexto internacional do refigio pode ser entendido como uma
crise que afeta milhoes de familias. Esse problema encerra um interesse particular
para a formulagdo de politicas publicas. Isso ocorre porque as migracoes forgadas,
quando mal administradas, criam externalidades econdmicas e politicas negativas —
expressas, de modo costumeiro, em alegacoes de que aceitar migrantes pode reduzir
saldrios ou ocasionar perda de vagas de trabalho para nacionais.

Segundo as estatisticas anuais do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para
Refugiados (ACNUR) internacional, em 2018, 70,8 milhdes de pessoas haviam sido
deslocadas a forca globalmente, sendo que 25,9 milhées desse total eram refugiados e
80% viviam em paises vizinhos e em suas regioes. Quase metade desses refugiados
tinha menos de 18 anos. Cumpre observar que 57% eram oriundos de trés paises:
Siria, Afeganistao e Sudao do Sul. Por dia, 37 mil pessoas eram forcadas a deixar
seus lares por motivos de conflito ou perseguicdo. A estimativa era de 25 pessoas
forgadas a deixar seus lares por minuto (UNHCR, 2019a). A tendéncia, portanto,
¢ de aumento do nimero de pessoas que precisam de protegao.

Apenas em 2018, o ACNUR internacional reassentou 81.300 refugiados.
Nesse ano, 25 paises reassentaram 92.400 refugiados, com ou sem assisténcia do
ACNUR. Ao fim de 2018, 111 mil crian¢as nao acompanhadas foram identificadas
entre a popula¢io global de refugiados. Os principais paises acolhedores de
refugiados em 2018 foram: Turquia (3,7 milhées); Paquistao (1,4 milhio); Uganda
(1,2 milhao); Sudio (1,1 milhao); e Alemanha (1,1 milhao) (UNHCR, 2019b).

Os fluxos de migrantes e refugiados origindrios de paises assolados por
conflitos (como Siria, Iraque, Afeganistao, Mali, Somilia, entre outros) devem ser
compreendidos como uma crise de consequéncias internacionais e impactos locais.
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Os deslocamentos forcados geralmente envolvem grandes nimeros de pessoas.
Assim, os fluxos de refugiados afetam os paises e as regiées de maneira diferente e
desproporcional. Esse problema encerra um interesse particular, pois o deslocamento
forcado tende a impactar fortemente o mercado de trabalho, a oferta e demanda
de servigos publicos e de habitagao na comunidade acolhedora.

Para Dadush e Niebuhr (2016), alguns desafios ligados a protecao dos
refugiados envolvem o fato de que migrantes for¢ados tendem a chegar em lugares
com poucas oportunidades de trabalho — sendo o problema de encontrar um lar
tdo severo quanto o de buscar trabalho — e que, quando refugiados chegam em
grandes niimeros em um pais pobre, eles colocam um grande constrangimento
nos servigos publicos.

De acordo com Bank e Frohlich (2018), os principais fluxos de reftgio ocorrem
no sentido Sul-Sul, entre Africa, Asia, América Latina e Oriente Médio. E os
determinantes desses fluxos de migracao forcada sao conflitos e violéncia politica.
O foco nos deslocamentos Sul-Sul representa, portanto, um retrato acurado das
atuais tendéncias.

Dados do ACNUR confirmam essa tendéncia. Segundo o relatério das
tendéncias globais da migracio forcada do ACNUR (2019) 2018 foi o 17° ano
consecutivo em que a popula¢io refugiada aumentou. Nesse ano, a nacionalidade
com o maior ndmero de deslocados forcadamente foram os etiopes (1.560.800),
mas 98% destes ficaram no pais de origem; em segundo lugar, ficaram os sirios
(632.700 de um total de 889.400 sirios deslocados forcadamente foram para fora do
pais). Outro dado importante é que, juntos, os refugiados de dez paises responderam
por 82% da populagio refugiada em 2018. Vale registrar que, embora esses fluxos
tenham uma natureza global, haja vista que 127 paises acolheram a populagio
refugiada no periodo, a vasta maioria (85%) permanece em paises de suas regioes.

Em 2018, o continente americano acolheu 643.300 refugiados (UNHCR,
2019b). Os paises-chave na producio de fluxos de refugiados e outros migrantes
forgados no continente so: Venezuela (com pouco mais de 4 milhoes de pessoas
nessas condigées) e Coldmbia (com 7,8 milhées) na América do Sul, e El Salvador,
Guatemala e Honduras na América Central.

O Brasil nao ficou alheio a esse processo e, em dezembro de 2018, de
acordo com o Ministério da Justiga e Seguranga Publica (Brasil, 2019), abrigava
11.231 pessoas refugiadas, com 161.057 solicitagoes de refigio em curso, sendo
que 51% da populacio refugiada é siria — dado consistente com a tendéncia global
de 26% das pessoas refugiadas no mundo serem sirias.

O Conare (2019) identificou as principais nacionalidades que solicitam
reconhecimento da condigao de refugiado no Brasil em 2018, a saber:
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venezuelanos (77%), haitianos (9%), cubanos (3%), chineses (2%), bangladeses (1%),
angolanos (1%), senegaleses (1%) e sirios (1%). Entre 2011 e 2018, houve um
aumento de 3.538 para 80.057 de solicitacoes de refugio no pais (Brasil, 2019).

No Brasil, os principais estados que receberam refugiados foram Roraima (63%),
Amazonas (13%), Sao Paulo (12%), Parand (2%), Santa Catarina (2%) e Rio Grande
do Sul (2%). No que diz respeito ao reconhecimento do szzus de refigio, o Comité
Nacional para os Refugiados (Conare) reconheceu 777 pessoas como refugiadas dos
seguintes paises: Siria (476); Palestina (52); Repuiblica Democrética do Congo (50);
Cuba (45); Paquistao (43); Afeganistdo (11); Angola (10); Nigéria (7); Venezuela (5);
e outras 78 nacionalidades. Em termos de género, 66% dos refugiados em 2018 eram
homens, e 34% mulheres (Brasil, 2019).

Segundo o relatério do ACNUR (2019), o Brasil recebeu 80 mil solicitagoes
de refigio em 2018, tornando o pais o sexto maior recipienddrio desse tipo de
pedido, atrds apenas de Estados Unidos, Peru, Alemanha, Franca e Turquia.

Do ponto de vista internacional, a prote¢ao aos migrantes e refugiados ¢
produto de pactuagio cujo marco inicial e mais abrangente é a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, de 1948. A declaracao estabelece, em seu art. 13, que “toda
pessoa tem o direito de livremente circular e escolher a sua residéncia no interior
de um Estado” e que “toda pessoa tem o direito de abandonar o pais em que se
encontra, incluindo o seu, e o direito de regressar ao seu pais” (ONU, 1948).

Para além do direito amplo pactuado na Declaragao de 1948, outro importante
marco internacional dedicado ao tema do refiigio ¢ a Convengao das Nagoes Unidas
relativa ao Estatuto dos Refugiados em 1951 (ONU, 1951). A convengio define o
reflgio, esclarece os direitos e deveres dessa popula¢io e codifica a agao do Estado
na protegio as vitimas de perseguicao.

Coube ao Protocolo de 1967 ampliar o alcance da Convengdo de 1951,
retirando-lhe as limitagoes de cardter geografico e temporal.?

No ambito regional da América Latina, a Declaragao de Cartagena de 1984
(ACNUR, 1984) é um instrumento adicional de prote¢ao aos refugiados. De cardter
nao vinculante, seu principal avanco ¢ o fortalecimento do marco juridico na
protecio e assisténcia aos refugiados. A declaracio inovou ao propor um conceito
ampliado de refdgio, no qual se incluem as violagbes macicas aos direitos humanos
como justificativa para a obtengao do szatus.

2. Ver, a propésito, o que esta disposto no Protocolo de 1967 Relativo ao Estatuto dos Refugiados, em especial em seu
art. 12, § 22, Disponivel em: <https://acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BD_Legal/Instrumentos_Internacionais/
Protocolo_de_1967.pdf?file=fileadmin/Documentos/portugues/BD_Legal/Instrumentos_Internacionais/Protocolo_
de_1967>. Acesso em: 14 abr. 2020.
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O Colébquio sobre Protegao Internacional dos Refugiados na América Central,
México e Panamd: Problemas Juridicos e Humanitdrios, realizado em Cartagena,
Coldémbia, entre 19 e 22 de novembro de 1984, estabelece, entre suas conclusoes
(terceira), que:

a defini¢do ou o conceito de refugiado recomenddvel para sua utilizagao na regiao é
o0 que, além de conter os elementos da Convengio de 1951 e do Protocolo de 1967,
considere também como refugiados as pessoas que tenham fugido dos seus paises
porque a sua vida, seguranca ou liberdade tenham sido ameagadas pela violéncia
generalizada, a agressio estrangeira, os conflitos internos, a violagio macica dos
direitos humanos ou outras circunstincias que tenham perturbado gravemente a

ordem publica (ACNUR, 1984).

Outra novidade foi o direito de reunido familiar, concedendo o status de
refgio aos demais membros da familia.’

Apos Cartagena, os paises da América Latina trabalharam para encontrar
solugoes para a protecio de pessoas refugiadas, e outras estruturas regionais foram
adotadas, como a Declaragao de Sao José para Refugiados e Pessoas Deslocadas, de
1994 (ACNUR, 1994); a Declaragio e o Plano de Agao do México para Fortalecer
a Protecio Internacional dos Refugiados na América Latina, de 2004 (ACNUR,
2004); e a Declaracio e o Plano de Acao do Brasil sobre a Protecao Internacional e
Solugdes Sustentdveis para Pessoas Refugiadas, Deslocadas e Apdtridas na América
Latina e no Caribe (ACNUR, 2014). Esse marco juridico completou-se em 2014,
com a Declara¢io e Plano de A¢do de Brasilia (ACNUR, 2014), que definiu

diretrizes para enfrentar os novos desafios de protecio internacional.

No caso do Brasil, o principal instrumento legal relativo ao tema do
refgio é a Lei n® 9.474, de 22 de julho de 1997, que, entre outras providéncias,
“define mecanismos para a implementacio do Estatuto dos Refugiados de 19517
(Brasil, 1997). A lei estabelece o Conare (art. 11) e aborda, em dois de seus
artigos (43 e 44), o tema da integragio local. E inespecifica, porém, em relagio aos
termos legais para formalizar a integra¢io em seus mais diversos niveis.

Um levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com a inten¢io de verificar a intensidade do apoio governamental em
termos de servicos de acolhida especifica destinada aos estrangeiros que buscam no
Brasil melhores condicoes de vida do que aquelas encontradas em seus paises de
origem (nisso incluem-se também os refugiados), aponta baixa oferta de servicos
governamentais direcionados a esse ptblico. A pesquisa indica que somente

3. Nesse sentido, a declaracdo resolve “reconhecer que o reagrupamento das familias constitui um principio fundamental
em matéria de refugiados que deve inspirar o regime de tratamento humanitario no pais de asilo e, da mesma maneira,
as facilidades que se concedam nos casos de repatriacao voluntaria” (ACNUR, 1984).
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215 cidades no pais tém algum tipo de apoio fornecido especificamente ao pablico
em questdo (Gomes, 2019).

3 INTEGRACAO LOCAL: UMA APROXIMACAO CONCEITUAL

O fundado temor gerado por persegui¢ao de raga, nacionalidade, religiao, opiniao
politica contrdria & maioria ou associagio a determinado grupo social pode fazer uma
pessoa, ou grupo de pessoas, deixar seu(s) pais(es), ndo podendo regressar devido
a grave e generalizada violagio de direitos humanos. Sen (2010) observa que na
origem dessas vdrias mazelas, inclusive as origindrias nos deslocamentos forgados
geradores das massas refugiadas, a falta de liberdade ¢ o fator condicionante paraa
consolidagio deste cendrio cadtico, opressor e potencialmente capaz de condicionar
a vida humana a circunstancias decisivas.

Para tanto, mesmo que de maneira diversa e ampla, a sociedade internacional,
por meio do reconhecimento e instituto do refigio, ensaia perspectivas e
possibilidades de gerar novos espacos onde a outrora liberdade reduzida, perdida
ou ceifada reencontre razoes para surgir e ser ressignificada, especialmente nos paises
acolhedores dessas novas populagoes. Contudo, apesar dos esforcos empreendidos e
das dinimicas previstas pela sociedade internacional — e mais especificamente pelas
sociedades acolhedoras —, diversos desafios inerentes aos deslocamentos forcados
se apresentam na efetivagio do resgate da liberdade destacada por Sen (2010).
Um desses desafios ¢ o da integracio local.

O conceito de integracio tem sido altamente contestado (Crisp, 2004; Korac,
2003; Lomba, 2010) e concebido de maneiras conflitantes. A despeito da falta de
consenso sobre o tema, os assuntos relacionados a integragao local tém ocupado
um lugar central nas discussoes sobre as perspectivas de adaptagao de refugiados
e migrantes aos paises de acolhida. Assim, é imperioso apontar os elementos
comuns envolvidos no processo de integragio identificados na literatura nacional
e internacional como ponto de partida para uma discussio mais qualificada sobre
o processo de integragao local no Brasil.

Convém considerar, de saida, que a integragao local deve ser vista como um
processo mais do que como um evento tnico. Ademais, nao se trata de um processo
linear com um estado final bem definido, e nao deve ser vista como uma trajetdria
uniforme ou executdvel a partir de estdgios (ou etapas) de integracio.

A integragao local dos individuos deslocados forcadamente se evidencia como
uma varidvel de complexa realizagao, desafiadora implementacio e cuidadosa
efetivagdo. Os esforcos presentes nessa articulagio se ramificam entre diferentes
atores sociais, para além dos préprios refugiados — sujeitos centrais do processo em
questao. Nesses esforcos estao contemplados elementos legais, econdmicos, sociais e
culturais que, em perspectivas distintas e variadas, requerem articula¢ao, em diversos
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niveis, dos servigos estatais com setores nao estatais e, ainda, da sociedade receptora
(sem contar os mecanismos de adaptagao surgidos a partir dos préprios refugiados).

De forma simplificada, pode-se destacar que o processo de integragio comeca
com o reconhecimento do status de refugiado concedido pelo pais que o acolhe
e assim o reconhece para, em muitos casos, consagrar-se, ao final, no fato de o
individuo outrora em situagio de reftigio tornar-se cidadio do pais que o acolheu.
Contudo, para o sucesso dessa efetivagao, um longo caminho ¢ percorrido, com
resultados distintos entre os atores a ser integrados e os agentes integradores.
Ao redor do mundo, as experiéncias mostram que o que deu certo em um lugar nao
necessariamente dard certo em outro. Cada cendrio aponta perspectivas proprias e
varijveis independentes, apesar da dinimica, em tese, parecer ser a mesma no que
toca a varidvel da integracao do refugiado ao novo local de vida.

Em termos tedricos, o entendimento de integracio local também abre
espaco para polissemias variadas, especialmente quando a literatura sobre o tema
¢ confrontada com a empiria das experiéncias multiplas de cada época, pais e cidade.
Isso tudo sem contar as peculiaridades sociais, étnicas, religiosas e sociais trazidas
por cada leva de refugiados e também suas interagoes com etnias, religiosidades e
cosmologia das sociedades receptoras.

Mesmo assim, e em meio a toda essa pulverizagio de caminhos, o ponto
de partida para o entendimento do fenémeno da integragao local percorre o
principio de pleno encaixe e desenvolvimento integral do individuo em refugio ao
novo contexto especifico do pais que o acolheu, configurando-se uma via de mao
dupla com vistas a relagées de beneficios mutuos e duradouros. E fazer com que,
como indica Augé (2008), nao lugares sejam convertidos efetivamente em lugares,
espagos de encontro e alteridade em que nativos e refugiados possam, a partir de
suas diferencas, construir relagbes mutuamente benéficas justamente a partir das
diferencas inerentes a cada grupo.’

Na busca desse pleno ou possivel encaixe, Kuhlman (1991) define a integragao
como a circunstincia na qual os refugiados mantém sua prépria identidade, mas
se tornam parte da sociedade receptora. Hd entdo uma aceitagao muitua com
disposi¢oes aos ajustes proprios e necessdrios de todo novo processo de encontro
de diferentes mundos e histérias de vida. Obviamente, em meio a tudo isso, os
desafios socioculturais se evidenciam regularmente ao longo dessa sistematizagio.
Nio se trata, exclusivamente, de assimilar o estrangeiro por parte da realidade

4. Faz-se importante destacar que no periodo que antecede o reconhecimento do status de refugiado, momento em
que é referido como “solicitante de refugio”, o ser em deslocamento forcado ja conhece intimeros desafios no processo
de integracéo.

5. Augé (2008) destaca o conceito de ndo lugar ao espaco ndo gerador de pertencimento, ndo gerador de relacdes
identitarias e/ou relacionais que, mesmo nascidas de contextos e culturas distintas, conseguem conviver, se n&o
harmonicamente, ao menos controladamente com seus conflitos e em condi¢ées de respeito mutuo.
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local, borrando seus tragos culturais e ancestrais, mas, sim, fazer com que essa carga
ancestral, que se manifesta constantemente, dialogue bidirecionalmente com as
mesmas varidveis da sociedade hospedeira.

De maneira dialégica e mais atualizada as dinimicas do século XXI, a
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (Organisation
for Economic Cooperation and Development — OECD) encara o tema a partir
de novas premissas, especialmente nos deslocamentos forgados que possuem fluxo
origindrio em paises do Hemisfério Sul e que se destinam aos paises do Hemisfério
Norte. A OECD (2018) destaca que a integragio efetiva s6 acontece com a profunda
articulago entre setor publico e demais setores que incluam os refugiados no pleno
acesso aos servigos publicos, redes de emprego, de geracio de renda e contribuigao
com suas expertises para o desenvolvimento local.

Crisp (2004) contribui especialmente destacando que a integragao de
refugiados nos paises que os acolheram ¢ uma medida que busca solu¢oes duradouras,
articulando diferentes dimensées — o amparo legal, a abertura econémica com vistas,
também, a gera¢io de renda e, por tltimo, de ambientagio ao microespago no
qual estardo, de fato, inseridos.

O debate sobre a integra¢o local surge como um contraponto ao assentamento
dos refugiados em campos, em que os refugiados sao isolados da populagao local
pelos governos acolhedores e organismos internacionais. Isso significa a remogio
desse grupo da vida politica local.

Segundo Polzer (2009), a integracio local tem sido concebida como uma
opgio de politica ptblica e uma resposta aos deslocamentos de migrantes. Segundo a
autora, essa perspectiva é adotada por instituigoes internacionais como a Organizagio
das Nagoes Unidas (ONU), governos soberanos e organiza¢oes nao governamentais
(ONGs) no planejamento de suas agendas.

Cabe referir que 0o ACNUR — 6rgao das Nagoes Unidas dedicado ao tema
do refigio — promove trés solucoes para as populagoes migrantes: ) repatriagio
voluntdria (retorno ao pais de origem); 7z) integragao local; e 777) reassentamento

(transferéncia do refugiado do pais em que pediu asilo/refugio para outro que
concorda em recebé-lo) (UNHCR, 2006).

Destaque-se, nesse sentido, que a integracio local é apresentada como “uma
solugdo durdvel para a situagao dos refugiados que envolve seu assentamento
permanente no pais em que buscaram asilo”, sendo a nogio de solugio durével
associada com as védrias maneiras em que “a situacio dos refugiados deve ser satisfat6ria
e permanentemente resolvida para permitir que vivam uma vida normal”.®

6. Disponivel em: <https://www.acnur.org/portugues/solucoes-duradouras/>.
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Para Jacobsen (2001), a integragao local ¢ o processo em que a experiéncia
cotidiana vivida pelos refugiados é a “de fazer parte da comunidade local”,
incluindo-se af uma série de questoes, tais como: a falta de perigo fisico; liberdade
de movimento no pais acolhedor e liberdade de retornar ao seu pais; acesso a
moradia; acesso a servigos ptiblicos como educagio, satide e habitagio; inclusao social
e interagdes sociais com a comunidade acolhedora; padroes de vida compardveis a
comunidade local; e szatus legal formal, como residéncia e cidadania.

A leitura da autora indica como pequena a probabilidade de que governos
acolhedores oferecam uma solu¢io permanente ou efetiva integragio local, haja vista
a abrangéncia e dimensao do desafio. Autoriza, ademais, pensar o tema a partir de
uma percepgao que extrapola as atribui¢oes governamentais, impondo considerar
o didlogo com outros atores e agentes sociais locais no processo de integragio local
as comunidades de acolhida.

Sobre o tema, Crisp (2004) define a integragao local como a “suposicao de que
os refugiados permanecerao indefinidamente em seu pais de asilo e encontrarao uma
solugio para sua situa¢io naquele Estado”, em contraste 2 dimensao tempordria da
permanéncia do refugiado em um campo. Tal elemento refor¢a, ademais, a nogao
de solugao durdvel da integracio local.

Retomando Polzer (2009), a autora sugere enfatizar os processos politicos,
sociais e econdmicos da integragio e dos atores locais. Nesse sentido, ¢ importante
construir uma visao da integra¢io desde um ponto de vista mais amplo. A autora
define integragio local como um “processo de negociar acesso a legitimidade e aos
direitos locais com base em uma variedade de sistema de valores determinados pelo
poder local em didlogo com os refugiados”.

No entanto, ao problematizar o conceito, a autora sugere trés consequéncias
dessa concepgio: i) a compreensio de que a integracio local é um processo
institucionalizdvel; 77) que refugiados so integrados por um conjunto de “direitos
dos refugiados”; e 77i) que o pais acolhedor prové integracio local como maneira
de proteger os refugiados. Por isso, a autora sugere que a integragao local é parte
da politica nacional e local do pais acolhedor.

Adematis, vale observar que o conceito de integracio local também agrega, no nivel
empirico, negociagoes politicas que podem ser ligadas ou nao a um marco institucional
de direitos dos refugiados. Cabe referir que, segundo Verdirame e Harrell-Bond (2006,
traducdo nossa), “a integragao socioecondmica é a melhor solucio do ponto de vista
do exercicio [enjoyment] dos direitos fundamentais dos refugiados”.”

7. Para os autores, questGes como quem sdo 0s atores locais que controlam o acesso aos recursos de interesse dos
refugiados, como é a relacdo entre os refugiados e esses atores locais, que recursos os refugiados tém, e que estratégias
os refugiados podem usar para facilitar essa relacao ajudam a orientar a analise politica da integracdo de refugiados.
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No Brasil, a principal solugao duradoura para as pessoas refugiadas é a
integraco local, que requer a existéncia de vinculos com as comunidades em que
estao presentes. Essa integracao passa pela obten¢ao de renda, garantia de habitacao
e aprendizagem da lingua portuguesa. O ex-ministro da Justiga Luiz Paulo Barreto
afirmou, em 2010, que “o maior desafio, no Brasil, é manter a integragao local.
E permitir que esses refugiados se integrem 4 sociedade brasileira, consigam um
trabalho, consigam caminhar com as préprias pernas e reconstruir sua vida”

(Jinkings, 2010).

O relatério da Cdtedra Sérgio Vieira de Mello (ACNUR, 2018, p. 34) indica
que uma das principais barreiras a integragio local é a fluéncia em portugués, porque
o aprendizado “garante a expansio das oportunidades de educacio e trabalho, ao
passo que permite que refugiados vocalizem suas demandas e estreitem lagos com
comunidade local”.

Outros elementos essenciais no processo de integracio local e de protecio
das pessoas refugiadas sio o acesso 2 justica, educagio e satde.

De acordo com Gonzélez (2010, p. 57),

devido ao cardter especial de protegio da condigio de refugiado, nao se pode esperar
que um refugiado tome contato com suas autoridades consulares ou autoridades
nacionais no pafs de origem. Sem embargo, para efeitos de promover sua integragio
local nas comunidades de origem ¢ possivel que os refugiados busquem obter certa
documentagio de seus paises de origem tais como seus certificados de estudos,
certiddes de nascimento e matrimdnio, e a legalizagao de seus diplomas. Espera-se
que os paises de refugio brindem facilidades aos refugiados para que possam obter
estes documentos através de seus organismos nacionais. Isto estd previsto no art. 25
da Convengao sobre o Estatuto dos Refugiados de 1951 e se denomina assisténcia
administrativa. Apesar de sua importincia para o exercicio de direitos por parte dos
refugiados, e em especial para promover sua integragao local, diferentemente do
Brasil, existem muito poucos outros exemplos de normativa interna na regiao que
regulem esta matéria.

Reforcando o argumento da complexidade do tema, Moreira (2014) destaca
algumas dimensoes da integracio local, como a social, a cultural, a religiosa e a
politica, mas também a psicolégica e a espacial. E necessério estabelecer parimetros
para analisar a integracio local de refugiados em paises em desenvolvimento.

A Lei n°9.474/1997, conhecida como Lei de Refigio, ¢ um instrumento que
serve de referéncia para a comunidade internacional por conta de suas caracteristicas e
possibilidades de alcance e ampla abrangéncia. Em seus arts. 43 e 44, o entendimento
sobre integracdo local, especifica e diretamente, faz mencéo as possibilidades de
acesso a documentos bdsicos e ao reconhecimento de titulagio e diplomas que
possibilitem ao refugiado recomegar sua vida no Brasil. Contudo, ao omitir-se
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na proposi¢ao de instrumentos vinculantes que garantam a materializagao desses
direitos, indicando agentes e atribuigoes especificas para sua implementagao, acaba
por ver limitado seu alcance na promogao efetiva da integragao local. Ou seja, a
lei é clara em reconhecer o problema, mas vaga ao propor solugdes — ainda mais
quando se considera que a referida lei se restringe a apenas dois aspectos desse
complexo e multidimensional fendmeno. Em suma, os pressupostos da lei, por
mais generosos e inspiradores que possam ser, nao sao suficientes para a efetivacio
prética do que se busca nos entendimentos citados sobre integragao.

Vale, nesse ponto, resgatar a nogao de liberdade de Sen (2001) para o cerne da
discussio sobre o desenvolvimento. Para o autor, a ideia de liberdade estd vinculada
a capacidade dos individuos de alcangar seus objetivos e satisfagio pessoal, sendo
sua compreensio indissocidvel dos elementos de oportunidades e processos.

Como explica Pinheiro (2012, p. 18), oportunidade se refere & “existéncia de
alternativas ou op¢des ao alcance da escolha do individuo”, enquanto processo se
refere a “circunstincias, contextos, institui¢cdes etc. que levam o individuo a poder
escolher”. Nesse contexto, liberdade, expressa na possibilidade (ou condicio) de
agéncia, pode se ver limitada por uma série de fatores como a falta de oportunidades
econdmicas ou a negagio de direitos.

Pinheiro (2012, p. 7), esmiugando a argumentagio de Sen com o objetivo,
entre outros, de “sinalizar algumas questdes relevantes para a avaliago de instituigoes
e politicas pablicas em geral, destaca que

em um sentido importante, a liberdade individual é um produto social, na medida em
que interaja com os diversos tipos de arranjos e institui¢oes sociais, bem como com
valores socialmente compartilhados. Em especial, a formacio dos conceitos que
orbitam a nocio de liberdade em uma comunidade, bem como o reconhecimento
de uma liberdade individual como algo valoroso sio processos que dependem do
exercicio de uma razio publica.

[...]

E por meio da razio publica que o homem se constitui e se consolida como ser social
e politico. E também via razio publica que os significados sdo referendados, os acordos
so feitos, a visio de um povo ¢é forjada (Pinheiro, 2012, p. 21-22).

E possivel aproveitar a abordagem das capacidades humanas como fundamento
para a proposi¢ao de um método geral de avaliagdo nio apenas de estratégias de
desenvolvimento, mas também de institui¢des e politicas publicas, tendo como foco
as pessoas (e o desenvolvimento de suas liberdades). Para Pinheiro (2012, p. 35),
nao se deve perder de vista, nesse particular, que “como principio geral, as politicas
publicas devem ser avaliadas quanto aos seus efeitos sobre as liberdades individuais™.
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Assim, integrar ¢é, para além do descrito, ter como premissa a inclusao,
formando um todo coerente; ¢ adaptar alguém a uma coletividade preestabelecida,
fazendo esse ser se sentir parte desse todo. Para além do que jd estd disposto, outras
varidveis se tornam indispensdveis, como o emprego, a moradia, o aprendizado da
lingua e a utilizagao de servigos publicos, especialmente os de satide e educagao.
Sem contar que, nessas novas varidveis, as demandas dos refugiados nao sao
uniformes, pois o recorte etdrio, de género, sociocultural e também de proveniéncia
os distingue e incrementa ainda mais o desafio do que se entende e do que se quer
fazer em termos de integracio no Brasil. A integracio de refugiados venezuelanos
¢ distinta da integracio de sirios, por exemplo.®

Posto isso, e resgatando a premissa bdsica trazida por Augé (2008), o desafio
da integragdo regional no Brasil é converter as condi¢oes de um nio lugar em
um lugar, um espaco de cultivo e de continuidade da existéncia, com 4nimo de
permanéncia definitivo ou que acompanhe as medidas e solugoes duradouras, tendo
o horizonte de médio e longo prazo. Isso reforca a reflexido de Sen (2010) na busca
de se entender o desenvolvimento como liberdade e, também, de se reexaminar as
desigualdades que, em muitos casos, solapam o desenvolvimento e bem-estar de
paises e de pessoas (Sen, 2008).

4 A INTEGRACAO LOCAL EM BRASILIA: ALGUMAS
CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Dando continuidade ao esfor¢o de afunilar os universos de andlise, o enfoque
regional da integragio apresenta novos desdobramentos e varidveis que se evidenciam
no exercicio constante de se entender e pensar politicas puablicas localizadas e
especificas aos refugiados reconhecidos radicados no Brasil e, mais detalhadamente,
em Brasilia, perfeitamente compativeis com a dimensao comunitdria dos processos
de integragio local. A pretensa articulagio com a sociedade receptora — incluindo,
nesse bojo, os afinamentos multiniveis dentro do poder publico e, ainda, deste
com organismos internacionais, como ACNUR, juntamente com institui¢oes
religiosas, como a Cdritas — requer esforgos maiores. Apesar de a histéria da regido
ser composta basicamente por grupos de migrantes brasileiros que ajudaram a

8. Caso se queira problematizar ainda mais e tentar uma aproximacao mais incisiva do real, até mesmo grupos de
uma mesma nacionalidade (sirios, por exemplo) podem ter caracteristicas distintas que impactam no seu processo
de integracao, especialmente no Brasil. Para tanto, algo que potencialmente é pouco perceptivel na formulacdo das
politicas publicas para acolhida e integracdo de refugiados, também no Brasil, ¢ um estudo detalhado das condicoes
e das origens dos refugiados ainda nos seus paises de origem. Saber a qual grupo étnico o individuo pertence e em
qual contexto historico ele estava inserido é importante para se pensar na integracao desse ser nos novos paises em
que estdo situados. Questées como essas tornam a tarefa de érgdos como o Conare e ACNUR ainda mais penosa e
desafiadora, pois muitas vezes reunir estas informacdes demanda estudos ainda mais amplos e abrangentes, tanto em
termos macro-histéricos (de potenciais problemas fratricidas desencadeados ao longo da histéria e/ou ainda “ajustes
de contas” entre grupos rivais herdados ainda das incursdes coloniais europeias no continente africano, por exemplo)
como de elementos micro-histéricos que dizem respeito as peculiaridades de cada sujeito, para além do rétulo da
nacionalidade a que estd vinculado e genericamente é identificado na modernidade do Estado-nagao.
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construir a capital (os candangos), o elemento novo na composicao da histéria de
Brasilia sao os deslocados forcados que vieram de outros paises, motivados também
pelos desencontros internacionais cldssicos dos séculos XX e XXI.

Ribeiro (2008) chama atengao para o imagindrio criado com a construgio
de Brasilia como sendo capital da esperanga. Por trds desse titulo, esconde-se uma
mirfade de processos que, desde a sua fundagio, cria sistemas de inclusdo e exclusio
de pessoas, em um movimento centro-periferia e periferia-centro, coadunando com
diversos fluxos populacionais internos e diversos chegando a regiao com a cldssica
esperanca de encontrar um novo, ou possivel, £/ Dorado, e agora alimentado pelos
fluxos populacionais estrangeiros, em condigao igualmente variada — incluindo-se
nesse rol os refugiados e suas necessidades peculiares de integracio.

A integracio dos candangos obedeceu a jd destacada relagao centro-periferia,
especialmente na criagao das cidades-satélites, onde talvez a mais emblematica seja
Ceilandia, cujo prefixo (que remete & Campanha de Erradicagao de Invasoes —
CEl) j4 indicava uma forte sinalizagio de a quem pertencia o centro da capital
da esperancga. A integracdo dos mais pobres, naquela ocasido, foi pensada no
distanciamento do centro, espago destinado aos pioneiros. Para candangos, a
esperanca tinha outra dire¢io geografica. A questao que precisamos discutir nesse
momento ¢ como se dd a integragao dos “novissimos” habitantes de Brasilia, os
migrantes internacionais e/ou refugiados.

Convém considerar que, conforme indica a literatura, a integracao local é
uma solugao duradoura e complexa. No Brasil, hd multiplas dificuldades nesse
processo, desde o nivel federal até, sobretudo, o nivel local. No pais, a integracao
local ainda é um processo em construgio.

Particularmente, em Brasilia, o refgio ainda ¢ invisivel. Assim, esta pesquisa
ajuda a pensar em possiveis acoes e ajustes de politicas publicas que possam, ao
somar elementos na compreensio do fend6meno em nivel nacional, vislumbrar
alternativas locais, como a prestagao de servigos ptblicos e 0 aumento da capacidade
local para lidar com refugiados — que, muitas vezes, desconhecem seus direitos.

Inevitdvel considerar, também, o papel das organizacoes da sociedade civil
(OSCs) no processo, haja vista seu protagonismo no acolhimento e atendimento
as pessoas em situacdo de reflgio. Esse problema encerra um particular interesse
para esta investigagao porque, no Brasil, a integragao local depende da sociedade
civil. No contexto de um pais em desenvolvimento, com uma taxa de 11,8% de
desemprego, ou 12,5 milhoes de pessoas (Abdala e Brasil, 2020), é necessirio
definir uma politica de integracio que transcenda os indicadores de trabalho,
moradia e idioma. E necessario, portanto, pensar o local e definir as politicas de
integracdo nesse nivel, reconhecendo que os refugiados e refugiadas devem ser atores
protagonistas desse processo — isso ocorre porque a integra¢io requer um espago de
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representatividade dos refugiados na politica. Mas esse espago ainda deve ser criado.
Além disso, é necessdrio também impulsionar os governos locais para que tomem
as medidas necessdrias e provenham a integragao local, com o apoio e a expertise
dos atores que jd atuam nesse processo. Faltam uma estratégia coordenada, um
plano nacional de integragao local e um maior engajamento dos governos locais.

Nesse sentido, o elemento integragdo local como solu¢io duradoura e
efetiva encontra, ainda, severas dificuldades, tornando-se incompleto, por vezes
indcuo, e nao compativel com sua proposta inicial. Contudo, merece destaque
que as responsabilidades pelo processo de integragao passam pelo Estado, mas nao
competem exclusivamente a ele.

A realidade de Brasilia se desenvolve em paralelo 4 realidade de outras cidades
brasileiras com maior volume e experiéncia na questao da acolhida. O entendimento
do que se faz por integragio, mesmo que insuficiente e parelho a realidade nacional,
acontece por caminhos préprios. Para tanto, rednem-se estruturas jd existentes do
governo local e esforcos variados, mas nao suficientes, dos organismos internacionais,
agoes de instituigoes ligadas a Igreja Catdlica, agdes pontuais de outros segmentos
religiosos (evangélicos) e a sociedade civil organizada, com o apoio de universidades
e demais institui¢des de ensino superior ramificadas na regido.

Os nimeros da conjuntura socioeconémica do Distrito Federal indicam um
perfil amplo e generalista de algumas varidveis sociodemogréficas, sem recortes
especificos e aprofundados das populagoes refugiadas em Brasilia.

Com a falta de uma politica coordenada de integragio local no Brasil, podemos
caracterizar a atual situagio como um vazio assistencial — em termos de acolhimento,
moradia, educagio e saide — no acolhimento e na protecio a vida dos refugiados
em Brasilia.



CAPITULO 3

ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO REALIZADA EM BRASILIA
EM 2019

1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a andlise dos dados da pesquisa sobre integracao de refugiados
e solicitantes de refdgio realizada em Brasilia em 2019.

Nesse sentido, constam e se desdobram indicagdes que sinalizam e
justificam escolhas tedrico-metodoldgicas, explicando conceitos e apresentando
o entendimento dos principais elementos que fundamentam a investigacdo como
um todo. Sua funcio ¢, entre outras, manter didlogo com os demais capitulos,
aproveitando para fortalecer os dados colhidos na interface com os refugiados,
a fim de se entender melhor como funciona a integragdo local de refugiados em
Brasilia. Paralelamente, espera-se que a andlise ora proposta contribua também para
a elaboragao de futuros questionamentos, possibilitando outras visoes, reflexoes e
caminhos para a pesquisa sobre o tema no Brasil.

Com um olhar vigilante, o capitulo apresenta uma sintese dos resultados
alcangados com a pesquisa, indicando potencialidades, caminhos, possibilidades,
desafios e perigos, considerando-se que o tema se renova em todas as suas dimensoes,
incluindo as varidveis tempo e espago.

Seguindo a proposta apresentada na metodologia, o texto se estrutura em
torno de nove eixos analiticos, que auxiliardo na observa¢io do fato e seus arredores,
proporcionando um olhar transversal sobre barreiras, peculiaridades e desafios do
acolhimento de refugiados em Brasilia.” Antes, porém, retoma-se brevemente a
discussao sobre o conceito de integracio local, com vistas a definir parimetros que
direcionem a leitura das pdginas subsequentes.

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7cap3

2. Trata-se, em suma, de uma tentativa de aproximagao da complexa dindmica de acolhida de refugiados em Brasilia.
Considera-se, pois, oportuno reiterar a natureza reflexiva — e, em certa medida, transitéria — da proposta. Contribui
para o duplo propésito de analisar as circunstancias e a maneira como ocorre a integracao local em Brasilia e dar a
conhecer o que ha na cidade quando se fala, se discute e se pensa na implementacao de politicas publicas via acdes
governamentais, e de agentes correlatos, direcionadas aos fluxos populacionais forcadamente deslocados.



50 Refugio no Brasil: integracao de refugiados e solicitantes de reftigio em Brasilia (2019)

2 INTEGRACAO LOCAL: RETOMANDO ALGUMAS PREMISSAS

Integragao local ¢, antes de tudo, interagio que gera sociagao local para assegurar
sociabilidade local.’ E em consonincia com essa sequéncia e esse encadeamento
conceitual que se formulam a proposta e a andlise do processo pelo qual passam
os refugiados radicados em Brasilia.

Simmel (2006) auxilia no entendimento desse encadeamento conceitual,
indicando que o inicio das relagoes se d4 pela via da interagao, em que nascem os
impulsos de emissdo e recebimento de efeitos (agoes e contra-agoes) dentro de um
mesmo contexto dialdgico. Ainda em conformidade com a indicagio de Simmel
(2006), percebe-se que a interagdo e o interesse estdo presentes na dimensio
juridico-documental do processo de integracio local.

A partir da interagao, a sociagdo se consolida, evidenciando a influéncia mdtua
que os agentes sociais geram uns sobre os outros, provocando reciprocidades com
possibilidades de ressignificacao das interacoes iniciais. No momento em que isso
ocorre, a necessidade se agrega ao entendimento, tendo como ponto de ancoragem
a integragao econdmica e laboral.

O terceiro e tltimo estdgio ¢ a sociabilidade, entendida pelo autor como
uma forma ladica, na qual se criam e se cultivam vinculos mais acentuados do
ser com o meio, transformando o que era interesse ¢ necessidade em desejo e
satisfagdo, em que as evidéncias de bem-estar se manifestam, proporcionando ao
refugiado espaco para a reflexdo e para o didlogo com os nativos, possibilitando o
fino entendimento entre o respeito ao passado, o cuidado com o presente e, mais
decisivamente, a projecdo de futuro. Essa ¢ a ideia central da integragio local,
que necessariamente nao acontece simultaneamente em todos os aspectos da
vida do refugiado. Ou, dito de outra maneira, a integragio local, especificamente
dentro de cada dimensio estipulada (juridica, econdmica e social), nao acontece
simultaneamente e de maneira coordenada.

Cada etapa e cada um desses elementos pode obedecer a uma légica prépria,
variando de individuo para individuo. A integracio religiosa, por exemplo, pode vir
antes da integracdo documental. A integragio laboral pode anteceder a integracio
linguistica. A integragao se apresenta, portanto, COmo um universo em que leis gerais
nio sdo passiveis de serem aplicadas de maneira totalmente ordenada e assemelhada
a todas as pessoas envolvidas (no caso, os refugiados e solicitantes de reftigio).
A integracio ¢ a participacio sistémica de uma pessoa ou de um grupo de pessoas
em um determinado ordenamento, preestabelecido de forma simétrica e com vistas
a contrapartida seja em esferas micro, seja em esferas macro da vida em sociedade.

3. 0 termo sociacdo é estabelecido por Simmel (2006) para definir um processo em que os individuos comecam a
interagir e a adotar sistemas de cooperacdo e colaboracéo.
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Neste ponto, cumpre retomar as reflexées de Ager e Strang (2004), assim como
as de Pires (2012), especialmente quando estabelecem dominios da integragdo por
meio de indicadores que buscam equalizaciao completa entre o patamar de direitos,
deveres e oportunidades de nativos e refugiados em campos-chave do processo
social, politico, juridico, econdmico e cultural.

Esses campos estdo ordenados e agrupados em esferas e etapas, sendo que
a primeira dimensdo remete a emprego, moradia, educacio e satide. A segunda
atua no campo social e suas conexdes e lagos construidos e consolidados. A terceira
destaca elementos facilitadores, sendo lingua e cultura fatores determinantes no
processo de integragio local e que expressam a reciprocidade que o Estado espera
do refugiado e vice-versa.

Em outras palavras, a integracdo local se evidencia a partir de interagdes locais
que promovam desenvolvimento relacional paulatino da qualidade de vida do
refugiado na nova sociedade em que ele se insere. O entendimento da integragao
local se evidencia, tomando como ponto de partida as ideias j4 destacadas de Simmel
(2006), na adaptacio do refugiado a uma coletividade preestabelecida, levando-o a
se sentir parte desse todo, com vistas & permanéncia de médio e longo prazo, com
possibilidades a intergeracionalidade, dialogando os seus saberes com os saberes
locais e contribuindo para o desenvolvimento regional a partir de tragos, valores
e saberes plurais e diversificados.

Percebido dessa forma, o sentimento de pertencimento é bidirecional,
alimentado pelo acolhimento da populagao local ao refugiado, sendo este também
uma espécie de acolhedor do espago onde pretende se estabelecer. Esse convivio,
entio, se faz efetivo, sem a pretensio ou a ingenuidade dos desafios e sem a exclusao
de esgotamento de potenciais conflitos e interesses particularizados inerentes as
sociabilidades em geral.

De forma complementar, cumpre ressaltar que a integracio local de refugiados
ocorre, de uma maneira ou de outra, com maior ou menor presenga do Estado.
Nio se quer inaugurar aqui o entendimento do que é integragio local, pois, afinal
de contas, esse fendmeno ¢ tdo antigo quanto os proprios deslocamentos humanos,
sejam eles voluntdrios ou compulsérios.

Esse fendmeno estd presente na histéria do Brasil, em suas mais diversas
regides, e estd presente na historia do mundo. A vida dos refugiados, onde quer
que se encontrem, dinamiza o processo de integra¢io por caminhos préprios; nao
hd como negar isso. E justamente nessa maior ou menor presenca do Estado que
podem surgir grandes desafios no correr dos tempos.

Acompanhar esse processo ¢ decisivo para o futuro das cidades. Um dos
propésitos desse entendimento é reconhecer que o Estado, por agdo ou omissio,
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estabelece o contexto de integragio em que se hd de inserir o individuo e, nesse
sentido, se configura como ator-chave no processo, sendo essencial compreender
sua interagio com o fenémeno da integragao local, suas politicas ou a auséncia
delas e 0 modo como elas interferem no processo como um todo.

A partir dessas reflexdes, ponderagdes e composicoes, inaugura-se um
entendimento minimo que aproxima a pesquisa do objeto que se quer conhecer.
Esse entendimento nao é estanque ou imutdvel. Pelo contrério, ele pode ser
remodelado, agregando novas vertentes e varidveis para as etapas que estdo por vir
e ajudando na construgiao de uma compreensio com olhar ainda mais amplo e,
a0 mesmo tempo, focado no cotidiano e nos desafios presentes no trabalho com
refugiados no Brasil e, mais especificamente, em Brasilia.

Um olhar atento ao fendmeno se faz necessdrio. Experiéncias anteriores e
férmulas j4 testadas precisam ser levadas em consideragio, especialmente quando
forneceram um cabedal considerdvel que ajuda a identificar o estado da arte no
qual a temdtica se evidencia, também, na literatura especializada.

Abrir espago ao olhar nao preconcebido, contudo, também integra o esforco
para se entender a realidade local, haja vista tratar-se de fenémeno com peculiaridades
e particularidades que se ajustam de tempos em tempos, de cendrios para cendrios
e de espacos para espagos.

3 ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO A PARTIR DOS EIXOS ANALITICOS

Conscientes de que o trabalho de campo representa um olhar vigilante e permanente
daquelas varidveis com potencialidades, caminhos, possibilidades, desafios e
até mesmo ameagas a consecu¢io da pesquisa da integragdo local de refugiados
e solicitantes de reflgio em Brasilia, nesta se¢io nos detemos na identificagao e
caracterizagdo dos eixos analiticos estruturantes, bem como na apresentagio dos
principais achados da pesquisa de campo, conforme o recorte analitico proposto.
O enfoque estrutura-se, portanto, em torno dos seguintes eixos analiticos:
i) documentagio; ii) género; 7ii) educacio e lingua portuguesa; 7v) geragio de
renda, emprego e trabalho; v) redes de apoio; vi) acesso a sadde; vii) habitacio e
moradia; v/7i) reunido familiar; e ix) expectativas.

Esses eixos servem para articular o trabalho de campo com a pergunta geradora
da pesquisa como um todo: como se dd a integragao local?

Em observancia ao prescrito na abordagem metodoldgica, a construgao, tanto
do questiondrio aplicado aos refugiados e solicitantes de refigio quanto do roteiro
das entrevistas realizadas com os representantes de entidades atuantes na temdtica em
Brasilia, buscou observar a realidade a partir de elementos basicos e indispensaveis
a vida do refugiado ou do solicitante de refigio que reside em Brasilia.
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Esses elementos, a partir da obviedade da vida em sociedade, especialmente
onde se evidenciem desafios culturais latentes, como nas cidades pluriétnicas,
apresentam-se, diante dos eixos estipulados, como questdes a serem pensadas.
Naio se quer afirmar, no entanto, que esses eixos sejam Unicos, exclusivos ou
acabados em si mesmos.

Em principio, admite-se a possibilidade de esses eixos refletirem realidades
resultantes da articulagio de setores, ensejando novo olhar investigativo, além do
surgimento de novos elementos que nio foram incluidos na categorizagio inicial.
Por fim, em cada eixo analitico estao presentes dados quantitativos (pesquisa com
refugiados) e qualitativos (entrevistas com agentes ligados a integracio local),
fortalecidos por fundamentos tedricos.

3.1 Documentacao

Dos eixos analiticos propostos, o que mais proximamente dialoga com o normativo
federal é 0 da documentagio. A Lei n® 9.474/1997 dedica o artigo 43 ao tema da
documentagio e cria 0 Comité Nacional para Refugiados (Conare), definindo-o
como 6rgao responsdvel, entre outros, por “analisar o pedido e declarar o
reconhecimento, em primeira instincia, da condigao de refugiado” (Brasil, 1997,
art. 12). Ao contemplar o tema da integragao local, a chamada Lei do Refugio trata
também do “reconhecimento de certificados e diplomas, [d]os requisitos para a
obtencio da condi¢io de residente e [d]o ingresso em instituigoes académicas de
todos os niveis” (Brasil, 1997, art. 44), levando em conta a situacao “desfavordvel”
dos refugiados. Esta subse¢ao langa luz sobre essas temdticas a partir da pesquisa de
campo realizada em Brasilia e da percepc¢io de refugiados, solicitantes de refigio
e instituicoes locais.

A premissa inicial dessa abordagem considera que dispor de documentagao
brasileira facilita a vida dessas pessoas em suas aproximagoes e postulagoes de
acesso a trabalho, educacio e moradia, que sdo algumas das principais dimensoes
da integracio local.*

A pesquisa de campo demonstra que, embora ainda persistam problemas
importantes em temas como conseguir o Registro Nacional de Migratério (RNM) —
muito dificil ou dificil para 32% dos respondentes —, a percep¢ao geral ¢ amplamente
positiva, quando se trata de acesso a documentagio (gréfico 1).

4. Importante observar que a Lei n® 9.474/97, em seu art. 22, estabelece que “enquanto estiver pendente o processo
relativo a solicitacdo de reflgio, ao peticionario sera aplicavel a legislacao sobre estrangeiros, respeitadas as disposicoes
especificas contidas nesta lei" (Brasil, 1997).
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GRAFICO 1

Integracdo de refugiados em Brasilia: grau de dificuldade no acesso a
documentacéo (2019)

(Em %)

Matricular filhos na escola 33 20 13

Registro de nascimento 44
Conta bancaria 15 _ 9 24 11
Carteira de motorista 14 _
CPF' e/ou carteira de trabalho 36 _ m
rve |18 GG 20 20 12

Muito facil B Facil © Neutro M Dificii M Muito dificil

Elaboracdo dos autores.
Nota: ' CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas.
2 RNM — Registro Nacional Migratdrio

A mudanga de pais ocasiona um longo processo de adaptagio e ajuste pessoal.
A documentagio consagra uma etapa no processo de integragao local, embora nao
garanta as demais. Trata-se de um caminho facilitador, um nivel a mais de acesso,
reconhecido pela maioria, conforme os registros levantados. Para uma parcela dos
respondentes, porém, ¢ algo que ainda se mostra insuficiente no sentido de ajustar
necessidades as expectativas. Essa percep¢io é compartilhada por membros de
algumas das instituigoes dedicadas ao tema em Brasilia, como ficou explicito na
fala de algumas das institui¢ées entrevistadas e pode ser evidenciado, também,
na fala de alguns dos respondentes, como se menciona a seguir.

O Brasil é um pais considerado progressista quando oferece possibilidades documentais,
mas a questdo central que se estabelece é o que faz essa pessoa no day after ao
recebimento da sua documentagio. (...) Temos claramente uma politica de fluxo, mas
nio temos uma politica de integracio. A politica de integragio ainda estd em curso
nao somente no Brasil mas no mundo (...) A primeira coisa a se pensar ¢ se existe
uma politica de integragdo para os refugiados reconhecidos pelo Brasil. Nao temos
um paradigma de politica de integracio (Observatério das Migragoes — ObMigra).

A dificuldade de se conseguir documentos, apesar de todas as questoes de agilidade
dos érgios publicos, nio chega a ser um grande problema. Obtém-se com certa
tranquilidade. Contudo, o Distrito Federal nio tem e nio conhece uma politica de
acolhimento de refugiados, como outras cidades brasileiras ja tém, o que torna muito
mais dificeis as atuagdes com esse putiblico na capital federal (Aldeias Infantis SOS).
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Politicas publicas precisam ser pensadas para a questdo da integragio. Elas precisam
ser répidas e dinimicas, pois os refugiados passam por dificuldades em constantes
transformagoes (Instituto Migracoes e Direitos Humanos— IMDH).

Comunicag¢io em 6rgaos do governo para renovar documentos e dificuldade de
locomocgio. Tudo é complicado no Brasil (solicitante nigeriana).

As entrevistas dos representantes das instituigoes reforcam a percep¢ao dos limites
da legislagao para a solucio de problemas efetivos de integragio local que transcendem
ao processo de documentagao, manifesto na auséncia de politicas publicas que sejam
complementares ao processo de documentagio, tanto em nivel nacional quanto local.
Essa percepgao se confirma por meio da fala da refugiada nigeriana, destacando que
nio se faz a integragio somente com o exposto na lei federal. De modo pontual, as
entrevistas e as respostas aos questiondrios sugerem a falta no Brasil, e em Brasilia, de
um modelo ou paradigma de politicas piblicas que direcione o olhar publico para
a integracio local de refugiados e solicitantes de refugio, complementando a etapa
da documentagio como porta de acesso 2 comunidade local.

O fator tempo de espera transparece também como fonte de descrenga
no processo de acolhimento, somando-se a dificuldades inerentes ao processo
de documentacio.

Estou h4 cinco anos com o protocolo e ji estou cansado de esperar pelo fim do processo,
nio vou mais atrds. Continuarei trabalhando sem pensar nos documentos. J4 briguei muito
com o Conare para conseguir, e eles nao resolvem a situagio (solicitante marfinense).

Muito dificil fazer a documentagio. O tempo para tirar a documentacio é muito
demorado (refugiado sirio).

E muito dificil para mim a vida sem documentos, pois gostaria que a minha familia
estivesse comigo e nao posso fazer nada agora (solicitante ganesa).

Quando eu cheguei aqui havia dois partidos politicos em Gana. Eu apoiei publicamente
um candidato que perdeu a elei¢ao. O partido que ganhou queria me matar, por isso
eu tive que fugir do pais. Eu gosto daqui, mas estd muito dificil conseguir documentos
de refugiado. Quero ter minha familia no Brasil (solicitante ganés).

E importante observar que o fator tempo pode influenciar a andlise que se
faz do préprio acolhimento no Brasil, deslocando a percepgao sobre o processo
de integragdo para as esferas privada e individual. A referéncia feita por pessoas
quanto ao acesso gradual remete a questdo a outras varidveis, que serao abordadas
adiante, como as redes de apoio, consideradas elementos altamente importantes
para integrar o sujeito ao local, por possibilitar que alcance, mediante politicas e
programas do Estado ou com o apoio de organizagoes nao governamentais (ONGs)
ou de pessoas préximas, melhor qualidade de vida.®

5. 0 eixo redes de apoio desenvolvera esse ponto com mais detalhamento.
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A estrutura oferecida pelo governo para andlise das solicitacdes de refagio e
as influéncias politicas que podem intervir no processo de concessao do status de
refugiado no pais, de fato, tém suas limitagoes. A titulo de ilustragao, contudo,
destaque-se que, no inicio de dezembro de 2019, o Conare aprovou, de uma tinica
vez, a concessio de mais de 20 mil vistos a venezuelanos (Brasil, 2019a). Esse episédio
evidencia a relevincia que o governo brasileiro atribuiu ao fluxo de venezuelanos nas
fronteiras brasileiras, tendo as etapas subsequentes a questao documental resultado
na posterior e imediata ado¢io de um programa de interiorizagio e redistribui¢ao
dessa populagio em outras regioes, com a cria¢do simultinea de comités locais.®

Para além da concessio documental e do reconhecimento do szarus de refugiado,
a presenca continua do poder publico se faz importante, mas nio prescinde de
forte articulagdo com os demais atores. A criacdo de comités gestores locais tem
resultado em padroes desejdveis de acompanhamento de multiplos setores, com
os entes governamentais impulsionando processos, apoiando e sendo subsidiados
por organismos internacionais, organizagoes da sociedade civil e do setor privado.
Os comités estaduais, ou locais, tém importancia estratégica em um pais como o
Brasil, em decorréncia de seu extenso territério. Esses comités sio concebidos e
implementados para funcionar mediante deliberagio coletiva e sio integrados por
representantes de diferentes institui¢oes dos governos federal, estadual, municipal
e local, 6rgaos da sociedade civil e do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para

os Refugiados (ACNUR).

Os diversos atores que atuam nesses comités locais refletem a transversalidade
do tema do refugio, afetando diferentes dimensoes sociais, politicas, econdmicas,
culturais, publicas e privadas. Sua atuagio tem como propdsito estabelecer canais
de comunicagio oficial e, por meio de reunides regulares, inclusive com migrantes e
refugiados, buscam garantir o respeito aos direitos humanos. Igualmente, os comités
sao veiculos de influéncia nas agendas politicas e nas formulacoes (provocagoes)
de politicas publicas, criando suas préprias iniciativas e atendendo as necessidades
geradas nos contextos locais.

As cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre, cuja presenca de
migrantes e refugiados remonta a mais tempo, conseguiram ao longo dos dltimos
anos, ou décadas, criar seus comités para enfrentar os desafios oriundos dos
novos fluxos migratérios e do refigio. Em So Paulo, por exemplo, foi instituido
o Comité Estadual para Refugiados (CER) e o Comité Municipal Paulista
para Migrantes e Refugiados (CMDH). No Rio de Janeiro, o Comité Estadual
Intersetorial de Politicas de Atengao aos Refugiados (CEIPAR); em Curitiba,

6. Todo esse processo acontece com o apoio do Sistema do Comité Nacional de Refugiados (Sisconare). Trata-se de
uma ferramenta digital em que a pessoa solicita o seu reconhecimento de refugiado no Brasil, permitindo o registro
de informacGes pessoais, o recebimento de notificacdes, o acompanhamento da sua solicitacdo e do andamento de
processos variados. Mais informagées em: <http://sisconare.mj.gov.br/conare-web/login?1>.
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o Comité Estadual para Refugiados e Migrantes (CERM); e em Porto Alegre, o
Comité Estadual de Aten¢ao a Migrantes, Refugiados, Apétridas e Vitimas de
Triafico Humano (COMIRAT) (Bezerra Lima ez /., 2017).” O Distrito Federal,
como uma das Unidades da Federagao que mais recebem migrantes e refugiados
(Brasil, 2018), necessita institucionalizar e pér em prdtica um colegiado com
essas caracteristicas, inspirado em iniciativas como as das outras cidades, mas que
contemple as particularidades da regiao.

Esse ponto ajuda a percep¢io das respostas dos refugiados registradas no
grifico 2, especialmente no que diz respeito a efetividade na transi¢do entre a
provisao de documentos e o cotidiano da vida pratica dos refugiados. A necessidade
de dispor de comité local ficou expressa também nas falas dos representantes
das entidades. Houve uma manifestagio incisiva, quase que em coro, quanto a
importancia da implementagio de grupos, ou redes.

H4 interesse em compor o comité local. Houve vdrias articulagées com governos
anteriores, mas nada foi concluido. Precisa ser resgatado, hd boas agoes na sociedade
civil, mas ainda se precisa fazer muita coisa. O Distrito Federal tem sido um territério

de pouca agio (ACNUR).

H4 um grupo de representantes que busca agées de interesse dos refugiados, o IMDH faz
parte desse grupo. Cabe ter representacio nas esferas federal e estadual/distrital. No caso
federal, hd vérias participagoes no Congresso e em reuniées com parlamentares.
Contudo, na esfera da Assembleia Legislativa do Distrito Federal ndo houve avango.
J4 solicitamos ao [governo do Distrito Federal] GDF vdrias vezes a criagio de um
comité local de refugiados, mas nao hd encaminhamento dentro do governo para essa
pauta. O IMDH tem interesse em retomar o projeto de estruturagio de tal comité.
A subsecretaria de direitos humanos pediu um estudo para esse instituto. O estudo
foi feito, mas nao houve nenhum encaminhamento posterior a isso IMDH).

Nio hd uma politica nacional integrada. Todas as iniciativas s6 comegam a partir
da existéncia de um comité local formado por entidades que avaliam politicas e
participam da formulacio das mesmas. Esse comité seria um espago permanente
para se pensar politicas de integracio. Todas as iniciativas passam por um comité.
A vantagem ¢ essa. Ele exige empenho e vontade politica para que as politicas publicas
se concretizem (Defensoria Piblica da Unido— DPU).

Nio existem estruturas que incentivam a integra¢io, nem do governo federal e nem
do governo local. Nao tem nenhuma estrutura. O que tem sio organismos nio
governamentais, igrejas, mas ¢ tudo no escopo daquela institui¢io. Tem uma rede
que estd se formando. Isso o governo nao conhece. No Brasil é baixissimo o nimero
de prefeituras que possui algum servigo especifico ao estrangeiro ou érgios que se
articulem transversalmente para refletir o tema (ObMigra).

7. Estes comités também atuam fortemente na consolidacao das redes de apoio para a consolidacéo da integracao e o
combate a problemas como racismo ou xenofobia, tema a ser devidamente abordado em eixo especifico.
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O grande drama para o setor publico ¢ a falta de dados. Nés nao temos uma boa
politica nem de geragio de dados e nem de andlise dos mesmos. Nos tltimos anos
nio temos qualquer dado sobre migrantes e refugiados que acessaram o microcrédito.
Nao h4 servidores que falam inglés. N&s nio temos nas estruturas do Distrito Federal
atendimento para esse publico. Um grupo gestor que ajudasse a pensar essas politicas
seria de grande utilidade até mesmo para que o poder publico pudesse criar estruturas
proprias de atendimento (Secretaria de Estado de Trabalho — SeTrab).

O que se pode destacar ao se analisar essas cinco falas ¢ a convergéncia de
opinides, apontando lacunas importantes, que transcendem ao reconhecimento da
situagio de refugiado ou solicitante. Estrangeiros em condi¢des de vulnerabilidade
social sofrem com a falta de atendimento de algumas necessidades imediatas.
Essa marca se evidencia também no discurso das entidades que trabalham com
o tema em Brasilia. As dificuldades enfrentadas pelos refugiados em Brasilia sao
resolvidas muito mais pela atuagao de redes de apoio e pela capilaridade que se
estrutura com o passar do tempo pela propria vida que se leva na cidade do que
necessariamente pela assisténcia governamental.

Retomando o tema da documentagio e, mais especificamente, detendo-se
no dimensionamento do impacto ocasionado pela valida¢io de documentos na
vida dos participantes do estudo segundo sua percepgao, registrou-se que 39%
manifestaram que houve distingao entre a condigao de refugiado e a de solicitante
de refiigio em variadas dreas de interagao social (grafico 2A): acesso a documentos,
trabalho, tranquilidade, educagao, satide e outros tipos de ajuda. Para estas pessoas,
ter o RNM facilitou a vida nos aspectos enumerados.

GRAFICO 2
Integracdo de refugiados em Brasilia: impactos da transicdo documental na
integracao local (2019)

(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
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Para a maioria dos respondentes (61%), porém, a transi¢io documental
nao impactou o processo de integragao local, mantendo-se inalterados os desafios
cotidianos atrelados a condigao de refdgio. As falas a seguir refletem certa polaridade
expressa no grafico 2B. Para alguns, o ingresso na condicio de solicitante significou
um avango, pois, a partir desse momento, algumas mudancas na integracio da
pessoa jd se fizeram evidentes, de alguma forma. Contudo, expressiva maioria tem
algo importante a dizer quando afirma que nio houve mudanga com a aquisi¢ao
documental — ou quando manifesta as dificuldades inerentes ao processo de
documentagio. Para esses, a integragao local se mostra mais lenta, mais dificil,
com mais entraves e potencialmente mais desafiadora.

J4 morreu muita gente da minha familia. Minha mie estd doente e eu nao possa
viajar por falta de documentos. Eu nio tenho ajuda para encontrar os locais que eu
desejo ir (refugiado congolés).

A lei é muito bacana, mas nio funciona da maneira correta. Nao é cumprida
(refugiado iraquiano).

Quero dizer que sou refugiada e que minha filha ainda estd s6 com o protocolo, ¢ isso
¢ um problema para nds, pois conhecemos outras familias que os filhos receberam
o documento de refgio igual aos pais. Porque ela tem que ficar tanto tempo com o
protocolo, desde 20172 (refugiada congolesa).

Os documentos que tenho e que deveriam me ajudar a resolver meus problemas,
nao me ajudam (solicitante ganés).

Preciso muito do meu documento. Criam muita dificuldade. Documento definitivo
nunca chega (solicitante ganés).

As dificuldades relatadas por refugiados e solicitantes de reftigio em Brasilia,
indiferentemente de seu status legal, reforcam a percep¢io de que a questio
documental, embora importante, nao determina o sucesso do processo de integracio
local. Para a maioria dos participantes da pesquisa, tende a ser uma questao mais
formal do que propriamente prdtica — haja vista que temas substantivos, como
moradia, emprego e renda, tendem a ser resolvidos para além da situaco legal.®

A percebida auséncia de politicas ptblicas direcionadas ao acolhimento de
refugiados e solicitantes de refigio em Brasilia direciona as pessoas em situagao
de refugio a buscar, por sua propria conta, fazer, realizar, implementar e efetivar
sua integragio local.’

O acesso a documentagio nio consagra algumas questoes praticas e pertinentes
aos assuntos correlatos a prépria lei, como maior facilidade a validagao de histérico
escolar e diplomas. O exame das respostas sobre validagao de histérico escolar

8. A questdo econdmica, que tem desdobramento na questao laboral e de renda, sera mais bem tratada adiante.
9. Exemplos desses movimentos serdo abordados em outras secées deste capitulo.
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ou diploma evidencia grande dificuldade por parte dos respondentes: 74% deles
consideraram dificil ou muito dificil a validagao de diplomas, sendo percebida
dificuldade na consecugio de acesso a escola ou universidade também pela maioria

(51%) (grafico 3).

GRAFICO 3

Integracdo de refugiados em Brasilia: grau de dificuldade de validar histérico
escolar ou diploma e de conseguir acesso a escola ou universidade (2019)
(Em %)

Validar histoérico escolar
ou diploma

Conseguir acesso a escola
ou universidade

Muito facil I Facil B Neutro M Dificil Il Muito dificil

Elaboracdo dos autores.

Importante observar que a valida¢ao de documentos dispoe de regulamentagio
em lei, enquanto outros procedimentos destacados nio dispoem de legislagao
federal especifica que assegure e garanta sua oferta as pessoas em situagio de refigio,
respeitando as especificidades de sua condi¢io. Nota-se, assim, um descompasso
entre as garantias previstas de modo especifico na legislacio federal e as percep¢des
individuais dos respondentes a respeito dessas dimensoes do processo de integracao
local, manifesto nos diferentes graus de dificuldade indicados na pesquisa.

Vale ressalvar, finalmente, que esses graus de dificuldade percebidos podem ser
atribuidos aos custos dos servicos ou, ainda, a eventuais entraves burocréticos, sem
contar o tempo despendido para a complementagao dos processos. Reforga-se, nesse
sentido, a percepgio de que a integragio de pessoas refugiadas em comunidades
locais nao ocorre mediante, exclusiva ou essencialmente, a edicio de ato juridico
exarado em nivel administrativo federal. Os detalhes operacionais ¢ a dinimica
da implementagio dessas normas se concretizam nas esferas locais, que precisam
estar preparadas para isso.
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3.2 Género

A experiéncia vivenciada por cada pessoa no reflgio caracteriza-se por sua
singularidade, sua individualidade. E agudizada pelos agravos que ocorrem nos
deslocamentos humanos forgados que nio respeitam género e faixa etdria. Ou seja, o
reftgio forgado se abate sobre todas as pessoas, desrespeitando todo e qualquer perfil.

No caso da pesquisa de campo realizada em Brasilia, constatou-se, porém, a
prevaléncia de respondentes do sexo masculino, sendo as mulheres pouco mais de
20% da amostra (grafico 4).

2

GRAFICO 4
Integracao de refugiados em Brasilia: distribuicdo dos respondentes segundo
género (2019)
(Em %)
Total 21
Solicitante de refugio 20
Refugiados 22

Feminino B Masculino

Elaboracdo dos autores.

E nesse momento que a andlise de dados da pesquisa chama atengio para
algumas das multiplas questoes que tocam a singularidade da mulher no ambito
do reftigio e a imprescindibilidade de ser pensada como uma varidvel importante
para a integragao local."

10. Outros recortes para além desses publicos sdo possiveis de serem realizados, como, por exemplo, aquele que
considere a incorporacdo e identificacdo dos grupos de minorias sexuais. Contudo, para fins desta pesquisa, manteve-se
a identificacdo bindria, mais tradicional.
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Nao se pretende atualizar ou revisitar o perfil dos refugiados no Brasil ou,
tampouco, em Brasilia."" Contudo, a amostra indica a expressividade cldssica
dos deslocamentos humanos, voluntérios ou for¢ados, como o de migrantes e
refugiados,'” a partir da imagem inicial da masculiniza¢do do processo. Ou seja,
o homem ¢ descrito, também na literatura académica, como o agente central e
principal ator da didspora, seja ela motivada por qual razao for, inclusive refugio.

Aqui, procede-se a uma reflexao particular que incite a percepgao dos niimeros
em si e de pistas e evidéncias que evidenciem a integrago local, seus desafios e suas
particularidades no que tange as dimensoes de género em Brasilia."® A prevaléncia do
papel masculino frente ao feminino evidencia-se ao se cruzarem dados de 79 homens
respondentes com outras respostas, especialmente quanto & composi¢ao familiar.

Alguns questiondrios foram aplicados as familias. Nessas circunstincias, um
viés pode ter sido criado, fazendo com que a percepgio sobre o processo de integragao
pelos respondentes tenha tido o olhar do “chefe do lar”, que oculta uma série de
detalhes especificos de outros adultos do grupo que habitam o mesmo lar, como é
o caso da mulher. Isso ndo inviabiliza ou prejudica a amostra feita; pelo contrério,
mostra a riqueza dimensional de como as relacdes de poder se dao, também, nos
processos que envolvem refugiados. E equivocado querer entender o refugio como
um fendmeno deslocado das variadas dinAmicas sociais, dada a fragilidade em que
os sujeitos se encontram. Em todos os universos relacionais, o poder se manifesta,
e, no grupo investigado, isso nao foi diferente.

Foucault (1979; 2007) indica que o poder se manifesta em todas as dimensoes
relacionais envolvendo seres humanos, especialmente quando em relagées diretas,
uns com/sobre os outros. Para além de uma andlise tedrica do que a leitura dos
dados traz, o que se busca aqui é evidenciar que a mulher nao ¢ uma minoria
descrita no processo. Ela é agente central, mas, por conta das dindmicas culturais nas
quais esta inserida, sua voz, sua presenga, sua estatistica, sua expressao podem ficar
aparentemente em desvantagem quando se olha para o ator central do movimento
do exilio, seja ele de que matiz for. Os desafios a integragao diferem de homens
para mulheres justamente por causa das discrepancias sociais e historicamente

11. Interessante observar, porém, que a prevaléncia de refugiados e solicitantes de reflgio do sexo masculino é compativel
com os achados do levantamento dos perfis sociodemogréficos dos refugiados no Brasil. Ressalvando-se as diferencas
de método e mudancas decorrentes do distanciamento temporal dos dois estudos, a pesquisa dos perfis identificava
que “entre os reconhecidos via elegibilidade, 73% sdo do género masculino e 27% do género feminino, enquanto no
caso dos reassentados 55% sao do género masculino e 45% do feminino” (Bezerra Lima et al., 2017, p. 193).

12. Ha uma discussao propria acerca da voluntariedade das migracoes laborais quando comparadas com os deslocamentos
compulsérios dos refugiados. H& autores que indicam e defendem que as proprias migracdes laborais sao tdo compulsérias
quanto os deslocamentos causados pelo reflgio. Contudo, para fins desta pesquisa, mantém-se a abordagem focada
nos individuos refugiados ou solicitantes de refdgio.

13. Da mesma forma, para fins de simplificacdo do real, adotaremos a padronizagdo que considere masculino para
homens e feminino para mulheres. Por vezes, a redagéo podera alternar as nomenclaturas, tomando mulher por
feminino e vice-versa.
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construidas entre os dois géneros, especialmente em ambientes socioculturais
machistas e patriarcais.

Mulheres participam das didsporas, dos movimentos migratorios, do reftgio.
Seus dramas e necessidades muitas vezes sio tidos como equivalentes e equipardveis
aos dos homens. Derrida (2002) destaca que cada ser sabe o tamanho do seu
préprio processo, nio sendo tal processo da ordem do calculdvel, mas ¢ forcoso
partir de um ponto que observe necessidades distintas para as mulheres quando se
pensa em reflgio e integragao local. Nesse sentido, independe de se a mulher estd
sozinha ou acompanhada. A integracao local da refugiada necessita de um olhar
préprio, nao melhor do que outras populacoes, mas diferenciado, por conta, entre
outras coisas, da cultura herdada e da cultura local. E assim que se resgata o olhar
de vanguarda internacional, que j4 observa e prevé a distingao entre um publico e
outro, para pensar a integracio local como um elemento de real dimensao, também
de mulheres refugiadas. Nio se trata de facilitar o ingresso no Brasil, nio se trata
da concessio de documentos, nio se trata do reconhecimento formal de reftgio.
Trata-se de direcionar olhares préprios para questoes proprias.

A amostra dos dados de campo evidencia situagdes como as que se destacaram
neste primeiro eixo analitico. No banco de dados montado a partir da aplicagao
dos questiondrios, as respostas as necessidades nao supridas e sem respaldo de
institui¢des ou redes de apoio trazem especificidades relativas a condicio da mulher.
Situacoes coletadas a partir de falas e impressoes nos possibilitam, em meio as
estatisticas, nimeros e frequéncias, verificar como a andlise do discurso se torna
um elemento relevante para identificar os sujeitos da pesquisa e suas falas, a partir
de um contexto que influencia o sujeito e, da mesma forma, de um sujeito que
influencia o contexto.

Na andlise do discurso, os sujeitos passam a ter o seu lugar de fala reconhecido,
tendo o ato de se comunicar como uma possibilidade de agir sobre o outro. Alguns
extratos do questiondrio semiestruturado nos permitem, entao, observar o que
passaram algumas mulheres.

Quando cheguei, vi que s6 por ser cubana ¢ muito dificil conseguir trabalho
(refugiada cubana).

Quando eu estava grévida e precisava de antibidticos, ninguém ajudou (refugiada congolesa).

Quando tive meu bebé no hospital e j4 tinha duas criangas em casa foi muito, muito
dificil (refugiada nigeriana).
Vivi na rua, nio sabia quais institui¢es poderiam me ajudar por ser refugiada,

inclusive para conseguir documentagio (refugiada congolesa).

Diante das falas dessas pessoas, nao hd como nao interpretar os discursos — que
por si s6s s3o incompletos, ndo apresentam necessariamente um principio e muito
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menos um fim, mas carregam contetdos importantes para o que aqui se busca
conhecer, evidenciando a palavra em um movimento que fortalece o ntimero, a
frequéncia e a estatistica. Observa-se que hd um lugar de fala nessas mulheres e ele
provém de um espaco de abandono, talvez duplo: o primeiro, no pais de origem;
e o segundo, cada vez mais consolidado no Brasil.

O refugiado sempre busca algo melhor para sua situagio de vida, mas em
especial as mulheres tém nessa busca elementos préprios e particulares as suas
condicoes e circunstincias. O fato de ser mulher, ser estrangeira, ser mae e, em
algumas circunstancias, chefe do lar, especialmente quando emergem circunstincias
de exclusdo e de necessidades, expoe os rostos femininos do refigio também em
Brasilia. Esses rostos femininos abrem uma série de espagos para se observar o
universo da mulher nos cendrios dos deslocamentos forcados, revelando um universo
quase que préprio, pouco observado, pouco explorado e, em muitos casos, analisados
como um fator de menor envergadura e importancia diante da padronizagao
masculina a que o processo geralmente estd submetido.

Um olhar diferenciado e especifico precisa ser pensado para uma populagio
diferenciada e especifica. Esse fato nao passa despercebido na atuagao de entidades
locais voltadas ao acolhimento de refugiados e solicitantes de reftigio. A Universidade
Catélica de Brasilia (UCB), por exemplo, quando destaca a atuagio com o ensino
da lingua portuguesa aos refugiados, via Projeto Sermais, considera importante
um olhar direcionado a questao de género.

O publico que procura os servicos do projeto geralmente é masculino. Contudo,
existem mulheres que também procuram o projeto, geralmente mulheres com filhos.
Essa realidade aparece pouco, mas existe. Entao hd essa preocupagio. Muitas maes
venezuelanas e ganesas trazem suas criangas. Tentamos acolher da maneira possivel
para que haja a aula sem que as criancas fiquem desacompanhadas. Como cada caso
¢ um caso, nao hd um encaminhamento geral para essas situagoes (UCB — Sermais).

Parte dos relatos anteriormente descritos indicam que questoes relacionadas
ao acesso de cuidados maternos sao um claro exemplo de como o elemento género
se evidencia diferentemente quando observamos fend6menos como o do reftgio.
Esse ¢ um dos campos exemplares em que destacamos a necessidade de um olhar
especifico para a integragdo local para homens e mulheres. Um olhar especifico,
apesar de sempre carecer de ajustes e aprofundamentos, ja ¢ algo discutido de
forma mais ampla e aberta em outras sociedades e observadas pelos organismos
internacionais como de alta relevincia para os desafios do século XXI no que toca
aos movimentos de reftgio, sejam eles Sul-Norte ou Sul-Sul.

A titulo de reforco e ilustragdo, o Relatério de 2015, publicado em conjunto pela
agéncia da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) para refugiados, o ACNUR, pelo
Fundo de Populagoes das Nagoes Unidas (UNFPA) e pela Comissao para Mulheres



Anélise da Pesquisa de Campo Realizada em Brasilia em 2019 ‘ 65

Refugiadas (Women’s Refugee Commission — WRC), indicou que o sucesso das
politicas de integracio local depende do nivel de consciéncia das autoridades
locais e da real atengao que elas dio a grupos especificos dentro das populagoes
refugiadas: mulheres e jovens mulheres. Esses desafios nao se encontram superados
nem em regides onde a questao se evidencia hd mais tempo, como ¢ a realidade de
parte da Europa descrita no relatério, e devem ser considerados na abordagem da
integracdo local de refugiados e solicitantes de refigio em localidades brasileiras

para sua plena compreensao (UNHCR, UNFPA e WRC, 2015).

Em consonéncia com o relatério indicado, outra publicacio (UNHCR, 2015)
relata casos de mulheres centro-americanas com idade entre 18 ¢ 57 anos que
buscaram refigio nos Estados Unidos. Algumas delas relataram que fugiram pelos
mesmos motivos que assolam os homens (violéncia, perseguicao de gangues etc.),
mas destacaram que também fugiam da violéncia existente dentro de seus lares,
cometidas pelos seus parceiros e maridos.

O drama e os dilemas das mulheres centro-americanas nao sio uma realidade
isolada e ausente na sociedade brasileira e brasiliense. Esses mesmos males estio
presentes em diversos lugares e envolvem sujeitos agressores e agredidos. No contexto
das migragdes e dos deslocamentos populacionais forcados, a violéncia de género
se ramifica também para a violéncia doméstica, e os paises que decidiram acolher
refugiados precisam observar as vulnerabilidades variadas existentes nesse cendrio.

Novamente, a politica global de acesso a justica, educa¢io e satide é uma
sinalizagao importante para o ingresso de refugiados em um sistema piblico de
cobertura e prote¢do, mas ¢ insuficiente no que toca as particularidades de alguns
casos, como os de refugiados e refugiadas, também, em Brasilia.

Um representante de entidade local dedicada ao atendimento de pessoas em
situacdo de refigio destacou que

a mulher no contexto migratério e de refdgio precisa receber um olhar diferenciado
do poder local. A fungdo que inaugura essa responsabilidade vem do Estado. Outras
populagdes igualmente sofrem com esses mesmos motivos. Pensar em politicas
publicas para esse piblico dinamiza e fortalece as iniciativas jd existentes, como a
nossa. Sem politicas publicas, o nosso trabalho fica muito mais dificil e de alcance
limitado (Cdritas).

Ao retomar a comparagio da distribui¢ao dos respondentes segundo género
(grifico 4), torna-se evidente que as porcentagens totais mascaram importante
aspecto da realidade.’ O homem refugiado, embora sujeito fragilizado em
variadas questdes, mantém ao seu lado e a seu favor o peso das estatisticas, o

14, Justificam, ademais, as reflexdes de pensadores como Appadurai (2009), que, ao abordar a globalizagéo, destaca,
por um lado, o livre fluxo de mercadorias e, por outro lado, as barreiras com que se defrontam as pessoas, em especial
em sua liberdade de ir e vir entre paises. Os refugiados,nesse contexto, sofrem ainda mais.
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peso dos niimeros, quase sempre, avassaladores. Nesse sentido, o descompasso
entre esses registros estatisticos da amostra desfavorece a andlise da situagdo de
género, evidenciando-se “o medo ao pequeno niimero”, nos termos referidos por

Appadurai (2009).

O “pequeno niimero” expressa uma realidade, uma face da integracio local
que evidencia a incerteza absoluta em diversas diregoes. Essa duvida paira sobre
os préprios refugiados, paira nos governos locais, paira nas comunidades que
receberdo essas pessoas e suas cosmologias de mundo, sem contar a preocupagio
com os custos que isso acarreta, tangivel e intangivelmente. Contudo, para além dos
custos, para além do dnus, esse processo, quando bem acompanhado, pode trazer
bénus em diversos aspectos, possibilitando a percepgao de outros protagonistas,
como a prépria mulher.”

Nesse contexto, as entrevistas constituem, uma vez mais, fonte importante para
ilustrar, dinamizar e redimensionar a potencialidade das estatisticas, caracterizando
melhor as percep¢oes e autopercep¢des sobre o processo de integragio.

Ha4 saberes que podem ser integrados as prdticas locais no Distrito Federal, sem
representar somente um custo a mais, por exemplo, para os servicos de satide. A criagio
de servigos especializados pode potencializar trocas entre as mulheres nacionais e as
refugiadas para arranjos variados na economia produtiva local (Ciritas).

Intimeras vezes, na rua, com minha filha, precisei de algo — comida, assisténcia — e
negaram (solicitante venezuelana).

O Brasil nao nos inclui no sistema. Nao quero ser um fardo para o pais. O Brasil nio
enxerga que o refugiado pode dar um retorno para o pais se nos derem a possibilidade
de mostrar nosso valor (refugiada siria).

A necessidade de politicas publicas para os refugiados fica consignada nessas
passagens. Estd-se diante de um grupo de pessoas com caracteristicas diversas,
entre si e, ainda mais, em relacio as populacoes nativas. Trazer essas pessoas para a
formalidade dos processos é um primeiro passo para a efetivagao de sua integragao
na comunidade local como individuos plenos.

Nas entrevistas realizadas em Brasilia com representantes de entidades que
atuam junto a pessoas refugiadas e solicitantes de refigio, o que se percebeu em
muitos aspectos foi um imenso vazio de acolhimento. Constatou-se, sim, a realizacao
de atividades e agdes especificas, com dimensées especificas, que funcionam em
determinada medida, mesmo que de maneira mais timida ou embriondria.

No que toca a atengao a mulher, observaram-se, contudo, vazios de dimensoes
variadas. Uma iniciativa que destoa e desponta como um potencial marco em

15. Mais adiante, no eixo trabalho, serdo apresentadas algumas iniciativas de arranjos econémicos que
destacam os refugiados.
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Brasilia foi a criacio de um grupo de estilistas refugiadas africanas que encontraram
espaco local para produzir e empreender, um aspecto a se examinar na apreciagio
do eixo trabalho e geracio de renda.

3.3 Educacao e lingua portuguesa

A educagao é um dos fatores de maior preocupagio na integracio local. Nela se
evidenciam também as habilidades idiomdticas que facilitardo a integracdo, desde
a passagem pela questao documental até os estdgios mais acentuados de emprego e
interacao local com os nativos. A educacio é uma ferramenta de alta utilidade
e geradora de riqueza, tanto tangivel quanto intangivel, e, ainda, elemento da
emancipagio social.

O aprendizado da lingua se consagra na efetividade das trocas possiveis entre
nativos e estrangeiros no cotidiano das cidades, partindo das coisas mais simples
até as mais desafiadoras. E nesse contexto que se identifica a importincia desse eixo
como fator de andlise da integragio local, destacando-se, por meio dos participantes
da pesquisa e da literatura adotada, o modo como se evidenciam os desafios que
envolvem o ato educacional, assim como as habilidades.

Como ponto de partida em termos conceituais, adotou-se o entendimento
amplamente trabalhado por Brandio (1999), que destaca a manutengao de praticas
culturais, remodeladas ou nao, com o passar do tempo, haja vista sua utilidade para
um determinado grupo, no decorrer de sua histéria, para lidar com o cotidiano e
a realidade, sob vieses culturais variados. Dividindo-se entre experiéncias herdadas
e cultivadas no interior de vdrias institui¢bes — sobretudo a familia e a escola —, a
educagio se evidencia também na vivéncia das pessoas umas com as outras, para
além de vinculo institucionalizado (Freire, 1989).

No que toca aos refugiados e solicitantes de reftgio, todas essas perspectivas
do que se entende pelo termo educagio se mostram presentes e importantes para
o processo de integragdo local, sendo destacadas e mencionadas nio somente
em documentos internacionais mas em referéncias nacionais, como a préopria

Lei de Refugio.

Com o cuidado de nao se tomar a parte pelo todo, neste primeiro momento,
o esforco ¢ identificar como os participantes da pesquisa indicam suas capacidades,
habilidades e limitagées no manejo da lingua portuguesa para, adiante, tecer
comentdrios e cruzar novos dados que permitam abordar mais amplamente a
educagio em diversos niveis (acesso, manutenc¢io e conclusao). Essa abordagem
por etapas se faz necessdria pela transversalidade do tema, com impacto na
percepgdo e na prdtica das demais dindmicas integradoras, como ¢é o caso das
partes documental e econdmica.
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Assim, convém realcar, de saida, a partir da extragao dos dados de campo, que,
para refugiados e solicitantes de refigio, o que é mais importante indicar é o grau
de intimidade, ou o nivel de proficiéncia, que eles dizem ter em lingua portuguesa
para resolver problemas praticos do dia a dia. Trata-se de uma verificagao que destaca
a capacidade de “fazer funcionar” o uso da lingua no momento de comprar algo
no supermercado, de buscar informagoes tteis, tanto para eles quanto para suas
familias, na tentativa de saberem como lidar com uma necessidade momentanea,
tendo que resolvé-la em um novo cédigo linguistico.

Além das necessidades imediatas, quando se trata de integragio, a efetivagao
do processo por si s6 pede mais, e o tempo pode trazer isso, pois as solucoes
duradouras passam pela vinculagio dos refugiados com o espago e com o idioma
local, fazendo com que o presente se projete para o horizonte de sua permanéncia.
Essa constatacdo nao é uma livre inferéncia indireta da andlise dos dados. Pelo
contrério, se evidencia e se revela mais nitidamente quando se observa, nas respostas
coletadas, a projecio que fazem do futuro. Ou seja, hd comumente a pretensio
de permanecer no Brasil, e ndo somente isso, mas de efetivar a reunido familiar,
trazendo parentes que ficaram no pais de origem.'® Para tanto, cada vez mais o
dominio do idioma se mostra necessdrio, indo além do impulso inicial de “fazer
a vida funcionar” nas necessidades mais imediatas. Conhecimentos de outras
linguas e saberes variados trazidos pelos refugiados ajudam no cotidiano e no
aprendizado do portugués, como também na imersdo sociolinguistica a que eles
estao submetidos cotidianamente.

Refugiados em novos contextos podem ser entendidos sob o significado
de duas palavras: experimentagio e reapropriagio. A experimentagio representa
toda manifestagio que envolve a pessoa com aquilo que nao lhe ¢ familiar, com
o que ¢ novidade e que o remete a experiéncias nao vividas anteriormente.
J4 a reapropriagio é a dimensao daquilo com que a pessoa se identifica e que
nao ¢ necessariamente novo em sua experiéncia de vida, mas que, por forca da
singularidade e da atual experiéncia, no caso, o refdgio, pede uma nova maneira
de lidar com a realidade, um novo jeito de se relacionar com questdes que j4 lhe
foram apresentadas em sua trajetdria, mas que agora se apresentam em outro nivel,
influenciadas e contextualizadas pela experiéncia do deslocamento muitas vezes

forcado (Sayad, 1998).

Certeau (2016) desenvolve uma reflexio semelhante, mas robustecida pela
sinalizagdo de que a reapropriagio e a experimentagao sao varidveis embutidas em
uma Unica relagao social que molda o individuo a partir do entendimento e do
conhecimento dos saberes j4 sistematizados dentro de um grupo. E a prética social
que ambienta o individuo ao cotidiano.

16. Os eixos 5 e 6 dardo essa dimens&o.
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A prética social acolhe 0 novo membro de uma comunidade e o encaixa
na vivéncia social. Ler, conversar, habitar, cozinhar estdo no que o autor chama
de operagoes singulares que transitam entre experimentacio e reapropriagao,
dinamizando todo o processo educativo e de educagio pelos quais passam também
os refugiados. Por processos educativos e de educagio, lato sensu, pode-se entender
a assimilagao de saberes variados tteis e importantes para a manutengdo da vida
em sociedade, como também de processos, stricto sensu, relacionados diretamente
a0 ato educativo escolar, aliado, inclusive, ao aprendizado de um novo idioma, a
apropriacdo de uma nova lingua que condiciona e impacta, justamente o que Sayad
(1998) e Certeau (2016) chamam de aproximagao e reapropriagao.

De forma a robustecer e partir para os encaminhamentos finais desta abertura
conceitual que tem como propdsito reforgar a leitura dos dados apresentados adiante,
resgata-se a importancia de trés outros autores que problematizam e ressignificam as
varidveis histéria, educagio e riqueza: Leo Huberman (1973), John Dewey (1979)
e Eric Hobsbawm (2011)." Apesar de os contextos que geraram as ideias desses
trés autores terem cendrios e motivacoes variadas, elas sao tteis para indicar como a
educagio, como elemento de integracao local de refugiados, se faz importante para
reforcar duas outras varidveis que se juntam a reapropriagao e a experimentagio: o
conhecimento acumulado e a experiéncia social para geragao de riqueza.

Quando o refugiado ¢ observado nio somente como um agente passivo
mas como uma pessoa vulnerdvel, talvez se encontre nele um elemento de real
contribui¢io ao desenvolvimento das nac¢oes, das cidades e das sociedades onde
ele se encontre, especialmente no que toca a geracio de riqueza. Caso o argumento
da solidariedade nio seja suficiente para a acolhida, talvez o da contribuicio paraa
melhoria coletiva, em termos quantitativos e qualitativos, possa ser usado para tal.
Nesse sentido, o fator educacio ¢ fundamental, seja ele entendido como for.

Em suma, é nesse ambiente do elemento educacional, institucionalizado via
escola ou outras institui¢des sociais, que o pensamento dos autores referidos auxilia
no resgate de saberes herdados, talvez ainda na cultura dos paises de origem, e os
coloca a favor e a servigo do desenvolvimento local. Essa ideia reaparecerd e serd
moldada nos eixos subsequentes, especialmente do elemento trabalho. Vale enfatizar,
nesse sentido, que educagio e lingua sao elementos de um mesmo processo e que,
juntas, facilitam outros processos dai decorrentes.

Sobre o dominio da lingua portuguesa, a pesquisa de campo em Brasilia
mostrou que 90% dos respondentes afirmaram que falam o idioma (gréfico 5).

17.As ideias desses trés autores tém como pano de fundo a aplicacéo da educacdo em sociedades europeias e norte-americanas
em pleno desfrute do advento industrial, na primeira metade do século XX, mas que, resguardadas as devidas proporcdes,
mostram uma projecao semelhante, que pode ser aplicada ao contexto de Brasilia. O elemento educacdo, conjugado com
as variaveis ja indicadas, pode fortalecer a integracao local por meio social, juridico e laboral, também nas potencialidades
encontradas em Brasflia e sua vocacdo para o comércio e a prestacdo de servicos.
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GRAFICO 5

Integracdo de refugiados em Brasilia: habilidades em falar portugués e onde
aprendeu (multiplas respostas)' (2019)

(Em %)

Fala portugués? Onde aprendeu?

Outros (em outro pais, escola,

Nao fal assistindo TV, com os filhos...)

10

Curso a distancia ou aplicativos 3

Curso de linguas pago 3

Com os amigos

Curso de linguas gratuito 33

71
Na rua ou no trabalho

Elaboracdo dos autores.
Nota: " Mltiplas respostas significa que, nos questionarios, era possivel assinalar mais de uma alternativa.

Quando se observam outros dados obtidos na prépria amostra, verifica-se
a existéncia de desafios no ato de saber falar (grifico 6). Esses desafios podem se
manifestar nas vdrias camadas da vida cotidiana, como na hora de buscar um emprego.

GRAFICO 6

Integracdo de refugiados em Brasilia: distribuicdo dos entrevistados que sabem
falar portugués segundo a competéncia declarada no idioma (2019)

(Em %)

Compreende Fala Lé Escreve

HBem M Razoavel HPouco
Elaboracdo dos autores.
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Os gréficos 5 e 6, analisados conjuntamente, demonstram que a fala e a escrita
carecem de ajustes, reparos e atengdes especiais. A nao observéincia de cuidados
com esses pontos pode provocar desequilibrio em outras dimensoes da integracio,
como se percebe em campos j4 citados.'®

E comum que os imigrantes na condigio de refugiados ou solicitantes de
refigio aprendam a falar a lingua portuguesa no cotidiano das ruas, nas relagoes
informais e didrias. As ruas talvez sejam as maiores e principais escolas que os
refugiados tém — o que pode comprovar que a necessidade é mesmo a mae de
todos os conhecimentos.

Para a pesquisa, a percep¢ao do aprendizado das falas da rua é fundamental,
pois o que se extrai disso é conhecer as motivagdes e as relacoes dos refugiados
com meios mais eficientes para a apropriagao da lingua, reconhecendo como
sao valiosos os “professores” dos estrangeiros deslocados e radicados em Brasilia.
Afinal, na prdtica, a falta de amparo formal acaba por dificultar, para refugiados
de diferentes nacionalidades, o acesso a mecanismos e institui¢oes que os auxiliem
no aprendizado do idioma. O aprendizado da lingua se dd no cotidiano dos
refugiados, sem a necessidade de estudos formais. As situagoes priticas do dia a
dia sdo os “professores” deles.

As entrevistas com os representantes das institui¢oes que atuam com refugiados
reforcaram algumas das questdes constantes em registros estatisticos e gréficos a
respeito do tema e apresentaram novos olhares e aprofundamentos importantes para
se pensar sobre as duas varidveis aqui em destaque, especialmente quando aliamos
a elas as ideias e os pontos de vista dos autores até entdo usados na elaboragao
desta narrativa. Algumas das passagens obtidas na pesquisa de campo deixam
clara a importancia do aprendizado da lingua portuguesa, bem como a relevincia
crescente de sua certificagao.

A integragio comega com a lingua. Aqui na UCB, entendemos que todo comego se
d4 com o ato de fala, nao se resume a isso a integracio local, mas se comega assim.
E nesse sentido que buscamos desenvolver as atividades do projeto junto aos refugiados
dessa regio.

(...)

A demanda pelas aulas de portugués cresceu de 2018 para cd. Contudo, além da
demanda pelas aulas em si, também veio uma demanda por certificagio. Dessa
forma, decidimos nos organizar e oferecer certificagio para eles. Aquele refugiado
que manifestar o desejo de uma certificacio de proficiéncia pode se submeter a uma

18. Adiante, no eixo analitico pertinente a renda e trabalho, o fator habilidade com a lingua portuguesa e educagéo
retorna para a devida contextualizacdo. O elemento lingua portuguesa se conjuga com o eixo trabalho, mas também
se origina no eixo redes de apoio.
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prova no modelo CelpBras."” A gente jd consultou os 6rgaos competentes para ver
se esse certificado tem validade, jd recebemos a sinalizagao positiva, entdo estd bem
redondinho nesse aspecto. A gente foi aprendendo, depois o curso de Letras da UCB
entrou e formalizou (UCB — Projeto Sermais).

O idioma é um ponto que dificulta demais a integragao. H4 vérias acoes no Distrito
Federal em relagao a cursos de portugués, como o Projeto [Nicleo de Ensino e Pesquisa
em Portugués para Estrangeiros da Universidade de Brasilia] NEPPE/UnB, o da UCB
e do [Instituto Ensino Superior de Brasilia] IESB. Contudo, deveria haver um curso
com diploma, certificagio de nivel para auxiliar os refugiados a comprovar o grau
em que eles se enquadram no idioma. OIMDH comecou em 2016 uma articulagio
com a Secretaria de Educagio do Distrito Federal para inserir curso de portugués nos
Centros Interescolares de Linguas (CIL) para que o aluno estrangeiro pudesse ter a
chance de ter o certificado de proficiéncia em lingua portuguesa (IMDH).

O que se pode observar dessas falas, articuladas com as representacoes graficas
e estatisticas das entrevistas, é que a integragao se evidencia com a aprendizagem
da lingua portuguesa. A leitura dos dados, em conjunto e comparados, possibilita
observar a fluidez da vida em Brasilia, assim como os desafios atrelados ao
dominio do idioma.

A formalizagao apontada pelo IMDH quanto a necessidade de uma certificagio
coincide com um dos propésitos do Projeto Ser, que se encontra em fase embriondria.
Talvez se possa evidenciar e perceber como o paradigma destacado pelo ObMigra
pode ser pensado em Brasilia a partir de suas préprias articulagdes. Nesse sentido,
verifica-se uma tendéncia de encarar o aprendizado da lingua portuguesa como
um desdobramento do ato educacional que por si s6 apresenta desdobramentos,
como o acesso a escola e 4 universidade a partir do contexto do refugio. Para que
isso se viabilize, no entanto, a presenca do Estado precisa se fazer continua, para
além do reconhecimento documental.

Outro ponto importante e que merece destaque se evidencia na fala do
IMDH quanto a necessidade da presenga do Estado nas questdes setoriais de
educagao/aprendizado da lingua portuguesa. A rede publica de Brasilia disponibiliza
para seus estudantes no contraturno das aulas regulares acesso aos centros
interescolares de lingua para a aprendizagem de inglés, espanhol, francés e japonés.
Toda essa infraestrutura e expertise de conhecimentos, assim como de servigos
prestados & comunidade local, pode se converter em importante /ocus de atuacio

19. O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras) é o exame brasileiro oficial
para certificar o dominio do portugués como lingua estrangeira. O exame é aplicado semestralmente no Brasil e no
exterior pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), com apoio do Ministério da
Educacao (MEC) e em parceria com o Ministério das Relagdes Exteriores. As provas sao realizadas em postos aplicadores:
instituicdes de educacdo superior; representacdes diplomaticas; missdes consulares; centros e institutos culturais; e
outras instituicdes interessadas na promogao e difusdo da lingua portuguesa. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.
br/acoes-internacionais/celpe-bras>. Acesso em: 29 dez. 2019.
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e servicos de mao dupla, pois, havendo dentro das escolas um espago destinado
a facilitagdo da ambientacio do estrangeiro, o refugiado pode compartilhar seus
saberes com estudantes brasileiros. Desse modo, nesse universo de trocas que ocorre
nas aulas das escolas de idioma, as aulas de espanhol, inglés e francés assumiriam
uma nova dimensao com a presenca de sul-africanos, caribenhos, africanos e pessoas
de outras regides do mundo.

O que se percebe em Brasilia é que o aprendizado da lingua ocorre por diversos
meios, mas, em termos mais organizados e estruturais, o potencial articulador do
poder publico, mediante a mobiliza¢io da estrutura educacional j4 existente, nio
¢ explorado em sua plenitude, ensejando melhorias que contribuam no processo
de integragao local. As falas dos refugiados e dos solicitantes que participaram da
pesquisa refletem a relevincia do aprendizado da lingua e suas implicagdes sobre
outras dimensoes do processo de integragio local.

Foi dificil conseguir emprego pela primeira vez por conta da lingua (refugiado ganés).

No Brasil, a comunicagio ¢ dificil pra quem nio fala portugués direito. Portugués
¢ importante para se comunicar no mercado e na convivéncia para integragio

(refugiado bengali).
Dificuldades para me expressar bem. Sempre precisar de tradutor (refugiado sirio).

Na sequéncia, o aprendizado da lingua vem a reboque da geracio de renda e das questées
laborais.?* Foi dificil conseguir emprego pela primeira vez por causa da lingua. Minha
primeira patroa nio me pagou o que prometeu, somente metade (refugiada venezuelana).

As respostas dos entrevistados ressaltam o impacto do aprendizado do idioma
local em suas vidas. A assimilagao da lingua se projeta na comunicagao dessas
pessoas em variadas diregoes, principalmente para assegurar as reivindicagoes de
seus direitos e para ndo serem alvo de injusticas ou ofensas. Essas preocupagoes
se inserem num processo de aprendizagem do idioma que contempla situagoes
reais impostas pela vivéncia. Aulas em um padrao cldssico de aprendizagem, com
foco no conteudismo e desvinculado da emergéncia pratica pedida pelo cotidiano
(aliada a outras prioridades que podem surgir), correm um grave risco de cair no
desestimulo e no abandono por parte dos refugiados.

Adiante, apresenta-se uma lista de instituigoes privadas e da sociedade civil
que atuam na acolhida e no ensino da lingua portuguesa. Sao instituigoes que
desenvolveram métodos préprios, adaptados com materiais transversais, que tocam
nao somente no uso da lingua pela lingua, mas abordam contetidos afetos a vida
e ao interesse do refugiado no Brasil.

20. O proximo eixo dara espaco exclusivamente para o trabalho. Convém destacar que os cruzamentos lingua
portuguesa/educacao e trabalho sao altamente conexos, sendo alguns argumentos adiantados nesta subsecao,
evidenciando-se como uma coisa esta intimamente atrelada a outra.
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Observacio singular a respeito do aprendizado do idioma portugués nas
ruas dd conta de que, além do desconhecimento da existéncia desses centros de
ensino, os refugiados que os procuram encontram dificuldades de acesso. Os cursos
oferecidos pelo GDE, por exemplo, sdo gratuitos, mas os deslocamentos sao pagos,
afora o incontorndvel problema de que o hordrio das aulas coincide com o horario
do trabalho. Assim, ji que no trabalho, além de remuneragio, ainda de acordo
com os respondentes, hd a compulsoriedade do estudo, mesmo que indireto e
informal, frequentar aulas no modelo cléssico e convencional, em detrimento da
remuneragio, nao ¢ uma escolha plausivel.

Nesse sentido, o trabalho se converte na prépria “sala de aula”, trazendo a
transversalidade analitica aqui proposta. E a partir do préprio labor na venda de
frutas ou na construgio civil que se aprende vocabuldrio e gramdtica. A prova e o
exame de proficiéncia s3o as proprias relagoes estabelecidas na dindmica de trabalho,
sendo a aprovagao e a titulacio obtidas na interface com clientes e patroes no
préprio ambiente de trabalho. Ou seja, para o refugiado ou solicitante de refagio
que vende frutas na feira, é na intera¢io com o cliente que a dinimica do idioma
se efetiva e é atestada como funcional ou nao. Esse fato fica consignado na fala
de alguns dos respondentes, assim como a prépria importancia da lingua como
facilitadora do processo de integragio.

Nio tenho tempo para estudar portugués, pois trabalho treze horas por dia
(solicitante ganesa).

Quando eu nio falava portugués, passei oito meses sem qualquer ajuda, vendendo
dgua na rua (refugiado sirio).

Justapondo os graficos 4 e 5, percebe-se que a integragio se d4 também pela
lingua em todas as suas dimensées (fala, escrita, leitura e compreensio), mas com
desequilibrios entre elas. Para aqueles que declararam saber falar o portugués, foi
perguntado qual era sua avaliagao do nivel de competéncia no idioma. Observe-se
que a maior avalia¢io estd na compreensio, seguida pela leitura (49,5% e 47,5%).
A maior dificuldade estd em escrever e falar. E aqui que se pode ter a real dimensio
do que significa “falar portugués”, pois, quando se consideram as habilidades
globais, observam-se caréncias em variados aspectos. O fator tempo, nesse sentido,
conforme destacado anteriormente, ajuda nesse processo, que pode ser acelerado
mediante a destinacdo e o uso de recursos para os refugiados.

O acesso mais amplo ao sistema educacional e a0 mercado de trabalho, ao
sistema de satde, ao sistema legal, entre outros acessos, efetiva-se mediante a
comunicacio linguistica, que, por sua vez, tende a ter relacdo com o tempo de
permanéncia do refugiado no pais. O tempo é uma varidvel que tende a impactar
positivamente nessa intimidade comunicacional, uma vez que o sujeito que
estd imerso na experiéncia comunicacional no pais em que pede refigio tem
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potencialmente o seu cotidiano vivido na lingua local.”! Verificou-se, na pesquisa
de campo, que um baixo niimero de refugiados indicou o uso de cursos a distincia
e aplicativos para o aprendizado do idioma local, configurando, assim, a necessidade
de pesquisar o uso de tecnologia por essas pessoas.

Nio raro, refugiados chegam ao Brasil e a Brasilia com pouca ou nenhuma
aptidio comunicacional em lingua portuguesa e, nesses casos, valem-se dos recursos
de internet instalados em seus aparelhos telefonicos para se fazerem entender e
entenderem o que lhes falam. Cumpre registrar que, com mais tempo vivendo
no Brasil e em Brasilia, esses mecanismos dao lugar ao protagonismo da prépria
pessoa em detrimento dos recursos eletrdnicos.

Como jd mencionado, o periodo de concessio de refigio no Brasil pode
variar de dois a quatro anos, a depender do fluxo de demanda e do ndmero de
funciondrios disponiveis para analisar as solicitagoes no Conare e no Ministério da
Justica (ACNUR, 1984). Para a maior parte dos casos, esse intervalo ¢ suficiente
para que um estrangeiro assimile as variantes minimas de comunicacao residindo no
pais. Essa questao se torna mais complexa e desafiadora para aqueles recém-chegados
ou com pouco tempo no Brasil, especialmente para as nacionalidades cujas matrizes
idiomaticas nao pertencem ao latim. Assim, presume-se que sirios e venezuelanos
tenham distintos processos no aprendizado da lingua portuguesa.

O aprendizado do idioma falado nas comunidades locais apresenta-se como
de invulgar importincia no manejo da vida e, ainda, na relagio do refugiado
com a sociedade receptora. Isso certamente assegurard o acesso ao mercado de
trabalho e as demais questdes que regem a vida do refugiado e de sua familia,
como educagio, satide e emprego. Admite-se, entretanto, que, em determinadas
situagoes, o emprego e demais variagoes na vida social fortalecem o aprendizado
do portugués, ampliando a habilidade geral e fortalecendo habilidades especificas.
Os dados de campo extraidos e registrados refor¢am essa via de mao dupla.

De maneira complementar, observando-se a realidade e comparando-a com
os dados extraidos, pode-se concluir que o aprendizado da lingua portuguesa
se consolida em trés eixos: redes de amigos; cursos de linguas gratuitos; ¢ o jd
mencionado e explorado, trabalho/rua. O impacto das redes de apoio no aprendizado
da lingua portuguesa serd detalhado adiante (eixo 5), cabendo, no momento, analisar
a potencialidade dos cursos gratuitos de lingua portuguesa existentes e disponiveis
em Brasilia, e que também podem ser apresentados aos refugiados mediante redes
de apoio ou relagoes laborais.

21. A complexidade dessa realidade apresenta casos de refugiados que, residindo ha cinco, seis anos em Brasilia,
pouco falam portugués, pois, no meio onde estdo inseridos e em que vivem, a pratica usual linguistica ainda remete
a matriz do pafs de origem.
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A andlise da dinimica de ensino-aprendizagem da lingua portuguesa para
refugiados e solicitantes de refigio em Brasilia sinaliza diversas dimensées da
educacio que vao além do ensino do préprio idioma. O ensino da lingua é o elemento
que mais ajuda nos demais processos que envolvem integragao. Com referéncia a
outras instincias de educagio, os entrevistados indicaram que hd obstdculos em
distintos niveis, mas que a chave para superagao ou inicial transposi¢ao desses
entraves comega com a parte documental.

O engajamento das universidades é fundamental nesse processo de integracao local.
A Citedra Sérgio Vieira de Melo é uma facilitadora desse processo. A Universidade
de Brasilia, nesse sentido, auxilia na integracio do refugiado nao somente no curso de
portugués mas também nos demais servigos oferecidos pela prépria universidade,
como no acesso aos nucleos de préticas juridicas e clinicas hospitalares (ACNUR).

Para os refugiados que chegam com o ensino médio concluido no pais de origem, a
secretaria de educagio adota o processo de equivaléncia em escola do ensino médio
para se ter acesso a universidade. As escolas do Distrito Federal estio acessiveis ao
atendimento e alocagio das criangas refugiadas (IMDH).

Nota-se que, apesar de medidas efetivas j4 existentes buscarem facilitar o
acesso e o reconhecimento de titulos em nivel local, precisam ser observadas
outras questdes. O acesso pode ser um problema, de fato, mas conjuntamente
é preciso pensar na permanéncia e nas condi¢oes de permanéncia dessas pessoas
nas instituicoes de ensino em seus mais variados niveis. Adiante se discutird essa
temdtica com base em evidéncias préprias e em dados da pesquisa de campo
realizada em Brasilia. Universidades e faculdades, cursinhos populares, iniciativas dos
organismos internacionais, iniciativas da sociedade civil sao alguns dos mecanismos
dispostos nessa busca por oferecer ajuda 4 integragao local via ambientac¢ao em
lingua portuguesa. Vale destacar que, por si s6, esses organismos e instituigoes
nao dao conta de toda a complexidade que engloba o aprendizado, mas auxiliam
consideravelmente na integragao, de uma maneira ou outra.

Os entrevistados enfatizaram, em suas respostas, que aprenderam ou aprendem
o portugués por iniciativas préprias, mas também acessando os cursos gratuitos
oferecidos pelas institui¢des de ensino superior (universidades, centros universitrios
e faculdades) e atividades variadas oferecidas, pensadas e gestadas por outros 6rgaos.

O quadro 1 apresenta as iniciativas mais conhecidas e regulares existentes e
operando em Brasilia, mas nao esgota iniciativas variadas e pontuais que atuam
na consolida¢io do importante passo da integra¢io local quando se reportam a
ambientagio sociolinguistica.

Ao longo das entrevistas com os gestores dessas entidades, foi possivel observar
aestrutura e a relevincia de suas atividades no auxilio & integragao dos refugiados.
Muitos desafios, contudo, ainda se apresentam e se mostram sem solugio. Um deles
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¢ o transporte para os refugiados irem as aulas. Locais de aulas existem; hordrios
variados e com certa flexibilidade, também. O deslocamento, entretanto, é um
fator ainda problematico.

QUADRO 1
Integracdo de refugiados em Brasilia: instituicdes de apoio ao ensino da lingua
portuguesa, segundo caracteristica no atendimento (2019)

Instituicdo Centro responsavel Caracteristicas do atendimento
Migrantes e refugiados radicados no Distrito Federal. Aulas no campus Darcy
UNB NEPPE I P
Ribeiro (Asa Norte), ao longo da semana, em horarios diversificados.
UCB Projeto Sermais Migrantes e refugiados concentradps_ na regiao de Taguatinga e adjacéncias.
Aulas ao longo da semana em horarios diversificados.
IESB Curso de Relacdes Internacionais | Migrantes e refugiados. Aulas no Paranoa e Riacho Fundo |, aos sabados a tarde.
IMDH Migrantes e refugiados. Articulagdo com o setor publico e privado para
promocdo de aulas e atividades relacionadas também a lingua portuguesa.
Caritas - Migrantes e refugiados radicados no Distrito Federal.

Elaboracdo dos autores.

O deslocamento nunca ¢ algo tao simples, especialmente para o perfil da
maioria do publico que procura esse tipo de servico e atendimento. As distdncias
e os valores das passagens, especialmente aliados a necessidade de frequentemente
terem de dividir o tempo entre familia e trabalho, comprometem significativamente
o andamento do aprendizado da lingua portuguesa em ambiente institucional.
Esse fato contribui para a explicacio de por que 71% dos respondentes indicaram
ter aprendido o portugués nas ruas ou no trabalho, sem contar a porcentagem
que indicou aprender com amigos ou aplicativos de celulares (grifico 4). Quanto
a0 deslocamento e aos custos tangiveis e intangiveis (prego de passagem aliado a
demora variada no deslocamento), os representantes das entidades entrevistados
também se manifestaram.

O transporte publico ¢ outra questao problemdtica. Eles precisam se deslocar com
frequéncia, pois moram em locais distantes, necessitam de empregos e educagio.
Geralmente emprego e educagio nio estdo tio perto de onde moram. O governo
deveria pensar em uma forma de auxiliar com carteirinha de acesso a vdrios meios
de transporte por um tempo determinado, assim os refugiados poderiam ter maiores
meios para consolidar sua integragio em vdrios aspectos e dinimicas IMDH).

O transporte também ¢ um desafio para os refugiados estarem nas aulas. As distAncias
e o valor das passagens sempre provocam muitas dificuldades para que possa haver
uma celeridade maior no aprendizado de sala de aula. Eles aprendem em todos os
lugares, nao somente em sala de aula, mas o espago de sala de aula fica comprometido
com essas barreiras (Projeto Sermais).

A varidvel transporte precisa ser levada em consideracio quando se pensa
na integracdo local. Esse é um ponto que também precisa ser verificado, aferido e
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dialogado com o préprio Estado. E muito provavel que a integragio local sempre
encontre resposta por parte do poder putblico na politica de acesso universal.
Os servigos jd existentes no quesito aprendizado da lingua portuguesa, quando
comparados e espelhados com as entrevistas feitas com as entidades que prestam
algum tipo de suporte aos refugiados em Brasilia, mostram, contudo, diversas faces
de uma mesma questao, explicitando que hd espaco e universo a serem explorados.
Afinal, Brasilia se evidencia como um lugar em fase de “constru¢io” no que toca
ao recebimento de refugiados, especialmente quando comparada a outras cidades
brasileiras com maior volume de a¢oes, tempo de atuagio, quantidade de pessoas
e entidades envolvidas na questao.

Da mesma forma, o refugiado muitas vezes pode também estar cansado de
observar como suas questoes ¢ particularidades nio encontram vazio de maneira
satisfatéria. E aqui que as hipéteses levantadas dos motivos de as ruas e o trabalho
serem os principais “professores” dos refugiados na assimilagao inicial e basilar da
lingua encontra respaldo e acolhida, pois os limites de cada instituicio se evidenciam
na sua prépria pratica com esse publico. Isto posto, o que se observa é que a etapa
documental e o reconhecimento formal do refugiado como tal transformam o sujeito
em agente social, detentor de direitos e de acessos aos servicos sociais variados.

Percebe-se, contudo, uma abismal diferenca entre o que defende alei e o que
ocorre na realidade, especialmente nos servigos bdsicos e nas garantias previstas
em lei. Acrescente-se que o refugiado, ao se submeter a essa realidade, depara-se
com o agravante de sua prépria condi¢io de estrangeiro, o que potencializa sua
desvantagem em relagdo ao jd desamparado nativo devido a restricao de nao falar
portugués e ser advindo de cultura forasteira, muitas vezes, dicotdmica a brasileira.

Para além de tudo jd destacado, a questao da habilidade em falar portugués nio
se resume aos cursos oferecidos ao publico cléssico: refugiado, masculino, solteiro.
A questdo da lingua abrange criancas, idosos e mulheres, que tém necessidades
distintas, demandando olhares igualmente distintos dos organizadores dos cursos
e do poder publico. O aprendizado da lingua portuguesa via cursos gratuitos
vem ocorrendo e contribui para a melhoria do processo de integracio. Pensar na
superagao da barreira do aprendizado da lingua a partir do livre acesso requer,
entretanto, a ado¢io de um processo de segmentacio e estratificagio das populacoes
de refugiados e solicitantes de refiigio em Brasilia, reconhecendo suas diferentes
caracteristicas e necessidades.

Sao subdivisdes dentro do universo amostral que nao destoam do perfil cldssico
aqui descrito, mas que apresentam novos elementos importantes para se pensar a
integragio a partir de um todo, para além do ensino da lingua em si, tocando em
outras dimensées da educacio, como o acesso a escolas e universidades. A habilidade
com a lingua portuguesa é um grande passo para se poder avangar em outros
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campos dentro da prépria educagao. Esse ¢ outro desdobramento importante a ser
percebido, tendo se apresentado juntamente com outras possibilidades na anilise
feita. Vale relembrar, nesse sentido, que, para 51% dos respondentes, o acesso a
escola ou universidade se mostra ainda um desafio de “dificil” ou “muito dificil”
superagio (gréfico 3).

Pode-se enfatizar mais uma vez o argumento de que a postergagao no
enfrentamento de desafios a integracdo local (problemas documentais ou de
deficiéncia na habilidade em falar portugués) agrava as condi¢des de vida das
pessoas em condi¢io de refugiados.

No que concerne as politicas de educagdo, nao basta anunciar o amplo acesso,
cabendo agio afirmativa junto as familias reconhecidas pelo governo brasileiro,
estimulando-as a que se matriculem todos na rede de ensino local ou prestem
vestibular para o ingresso nas universidades, tal como fazem os nativos. Merece
elogios a politica pablica de acesso universal, entretanto, para que se cumpra seu
objetivo de universalidade, hd que se entender que refugiados e solicitantes de refigio
compdem uma populacio de caracteristicas especificas, que geram necessidades
também especificas. Colocando-se todos no mesmo nivel, no se alcancard a
desejada universalidade, pois existem diferengas expressas nas condigoes de cada
sujeito. Cada elemento desse processo é portador de um capital escolar e de vida
que nio ¢ homogéneo, nem mesmo na populagio nativa, muito menos quando
se observam as populacoes refugiadas. Logo, o acesso a escola nao pode se dar a
partir dessas questoes.

Bourdieu e Passeron (2016) reforcam essa abordagem, evidenciando que a
escola e todo o sistema de ensino moderno atuam como ferramentas de manutenc¢ao
dos paradigmas sociais estabelecidos, passando por cima ou excluindo os diferentes
e neutralizando as diferencas. Esses autores baseiam-se no conceito de violéncia
simbdlica, isto é, o ato de imposi¢ao arbitrdria do sistema simbdlico da cultura
dominante sobre os demais sujeitos.

Os refugiados e suas familias estao sujeitos a essa violéncia simbélica,
que comega justamente pela barreira imposta pela lingua e a necessidade do
aprendizado do portugués para as fung¢des bdsicas que o cotidiano exige, seja de
um vendedor ambulante de comidas em alguma feira, seja da pessoa que deseja
ter seus documentos reconhecidos e ingressar numa universidade. Sem a pretensao
de esgotar cruzamentos, leituras transversais, andlises e inferéncias, uma derradeira
observagio no que se refere ao que j4 foi discutido, e estabelecendo um novo recorte
entre os eixos, destaca-se que os desafios do aprendizado do idioma podem ser
impactados também pela questdo de género, conforme destacado nas relagoes de
poder dentro das familias (eixo 1).



80 ‘ Refugio no Brasil: integracao de refugiados e solicitantes de reftigio em Brasilia (2019)

A aplicacio do questiondrio se deu considerando que cada um fosse respondido
por uma pessoa, contudo cada respondente poderia representar uma familia. Desse
modo, a fala que emerge dos dados ¢, possivelmente, uma potencial voz masculina.
Isso pode mascarar ainda mais os desniveis existentes na questdo de género, pois
o aprendizado da lingua também é uma maneira de as pessoas se empoderarem.

O empoderamento pode ser usado tanto como mais um fator de
desenvolvimento e liberdade, como defende Sen (2010), quanto como a projegao
de poder de um refugiado sobre o outro. Esses cruzamentos entre lingua, poder
e género nao podem passar despercebidos quando se pensa em integragao local.
A descentralizagao dos cursos de portugués, a ampliagio dos pontos de ensino, a
variagdo dos hordrios, o nivelamento das competéncias e especificidades de género
contam no processo de integragio.

Concluindo esta etapa, cabe registrar que, conforme constatado na interagio
com vdrias institui¢des dedicadas ao atendimento a pessoas em situagao de reftgio,
migrantes e refugiados tém procurado cada vez mais as institui¢oes para obter
declaracio/certificagio de proficiéncia em lingua estrangeira, por se constituir em
documento solicitado pela Policia Federal para ajustes na condigio de o estrangeiro
residir em Brasilia.

3.4 Geracdo de renda, emprego e trabalho

Até aqui, a andlise da pesquisa de campo destacou desdobramentos, desafios e
possibilidades de se abordar a integragao local pelos vieses de género, documental
(a distingao entre ser solicitante ou refugiado), da habilidade comunicacional em
lingua portuguesa e o da inser¢ao na vertente educacional. Buscou-se pontuar, na
medida do possivel, a interconexao entre os temas, antecipando inclusive algumas
das questdes que passam a ser tratadas doravante. Esta subse¢ao se debruga sobre
o quarto eixo analitico proposto: a geragao de renda, emprego e trabalho.

A importancia do tema fica consignada nas entrevistas de instituigoes locais
que trabalham com as populag¢oes refugiadas, como se pode ver nos trechos
compilados a seguir.

Sobre integragio, estd faltando um paradigma. Estamos ficando ausentes de paradigma,
nao temos um paradigma de politica de integracio. O paradigma francés entrou em
crise na hora em que o estrangeiro ia buscar trabalho e lhe perguntavam o nome.
Mohammed nio ¢ um nome francés de primeira [...] A integragio, mesmo sendo
um conceito escorregadico, passa pelo mercado de trabalho (ObMigra).

A principal forma de integragio dos migrantes é o trabalho. De nada adianta o Estado
brasileiro ter uma atualizada linha de migragio se nao assegurarmos uma forma de
eles permanecerem aqui. E o trabalho ¢é a principal ferramenta para se adequarem
ao pais e a nossa cultura (DPU).
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Como ponto de partida para a abordagem que se propoe, é importante
observar que as atividades produtivas se classificam em trés categorias: ocupacio,
emprego e trabalho.

Por ocupagio, entende-se toda e qualquer atividade produtiva que gere
renda e auxilie na subsisténcia do refugiado e de sua familia. Emprego ¢ entendido
aqui como a geracio de renda por meio de um vinculo formal com uma empresa
ou com um empregador que gere direitos trabalhistas reconhecidos. Por trabalho,
entende-se forma¢io e vocagio profissional, levando-se em consideracao as
peculiaridades individuais, havendo vinculo empregaticio ou nio.

Arendt (2004) robustece essa diviso tedrica ao considerar que a condicio
humana se fundamenta em labor, trabalho e acio. Para essa autora, labor é o
ato de transformagao da realidade por meio de algo executdvel; trabalho ¢ o ato
de refletir sobre a agio, ou seja, é o labor submetido a um processo de didlogo
parametrizado com uma finalidade material, observando a intelectualizacio da
agio com um recorte também cientifico; e a agdo, por fim, é o impacto coletivo
do labor aliado ao trabalho. A acdo, na concep¢io da filésofa alema, ¢ o efeito que
o labor e o trabalho tém na sociedade, apresentando-se como de interesses coletivos
e de impactos e beneficios para além dos seus executores diretos.

Dentro dessa concepgao teérica, a impressdo que se tem é que labor,
trabalho e agio sio conjugdveis em momentos distintos e por agentes diferentes.
Essa interpretagdo ¢ insuficiente e parcial. Aglutinar as trés percep¢des em um
mesmo processo traz uma nova dimensao de transformacio de realidades, inclusive
aquelas observadas em Brasilia nos processos de integracao. Nesse sentido, pensada
pelo elemento trabalho, a integracio redinamiza o refugiado e a sociedade, gerando
riqueza e fortalecendo a integracio.

O ganho social e econémico advindo dessa jungao beneficia tanto nativos
quanto refugiados. Pensar na integragiao por meio dessa concepgao ¢ indicar
que o elemento produtivo e gerador de riqueza também potencializa o aspecto
documental e social. Pires (2012) entende que a integragao ¢ um conjunto de
processos de constitui¢io de uma sociedade a partir da combinagio dos seus
componentes estruturais, associando componentes e redes pessoais, organizacionais
e institucionais para gerar riqueza. O trabalho, nesse contexto, é uma das fontes
geradoras de riqueza, sendo a Gnica.

Outra colaboragio importante para se compreender essas dindmicas entre
trabalho, labor e agao, especialmente quando se reporta a um cendrio de globalizacio
ilustrado e ambientado pelas caracteristicas do século XXI, estd em Bauman (2005).
Ao longo de sua obra, o autor destaca que o trabalho nos tempos em que vivemos,
especialmente para os ndmades modernos, deslocados a férceps, ¢ uma questao
de oportunidade muito mais do que uma questao de projeto (Bauman, 2005).
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Em todas as dinimicas sociais, os estranhamentos por conta das diferengas estao
passiveis de acontecer, e o espago de trabalho, assim como outros espagos cldssicos de
interacio social, emerge como lugar em que o interesse, a desconfianga e os temores se
agudizam, especialmente em tempos de escassez, desaceleragio econoémica, demissoes
massivas, revisdes de contratos de trabalho, flexibilizagao de jornadas laborais,
adequacdes de cargos e fungdes, contratagdes sem garantias histéricas, entre outras
questoes também evidentes na atualidade. Esse contexto condiciona a interago entre
nativos e estrangeiros, com potencial de agravamento dos estranhamentos matuos.

Essas reflexdes constituem ponto de partida para se pensar a realidade de
Brasilia a partir do elemento trabalho e suas variantes, e ajudario a interpretar os
dados levantados na pesquisa de campo.

Acerca da situagao laboral, a maioria dos respondentes (65%) informa estar
trabalhando de alguma forma, sendo que a maior parte com carteira assinada (41%
dos ocupados). Outras situagdes de destaque s3o os que trabalham sem carteira
(25%) ou sdo donos do seu préprio negdcio, empreendedores ou empresarios (23%).
Por fim, empregados informais, ambulantes ou fazendo bicos (11%) (tabela 1).

TABELA 1

Integracao de refugiados em Brasilia: geracdo de renda por via produtiva (2019)
Ocupagdo 1% Informalidade e atividade esporadica
Emprego 25% Atividade regular
Trabalho 64% (41%+23%) Atividade regular

Elaboracdo dos autores.

A renda média informada foi calculada em R$ 1.815. Dos respondentes,
27% declararam-se desempregados. Aposentados, donas de casa e estudantes
representaram 8%, constituindo os denominados inativos.

O detalhamento dessas questoes abre espaco para algumas observagoes acerca
do cruzamento dos dados, especialmente com a aquisi¢io da documentagao do stazus
de refugiado e a geragdo de renda, conforme jd descrito e analisado anteriormente.

Comparando-se o niimero de desempregados na amostra de Brasilia com
o indice de desemprego nacional (11%)* e a taxa de desocupagao no Distrito
Federal (13%),* nota-se que o desemprego encontrado é mais de duas vezes

22. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicavam 10,6% de desemprego no Brasil no 4° trimestre
de 2019, ou seja, 11,6 milhdes de desocupados. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php>.
Acesso em: 10 maio 2020.

23. De acordo com o IBGE, a taxa de desocupacdo no Distrito Federal sofreu queda entre o segundo e o terceiro trimestres de
2019, tendo aumentado, contudo, em comparagao ao terceiro trimestre de 2018. Disponivel em: <https://agenciadenaticias.
ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/26054-pnad-continua-trimestral-desocupacao-
fica-estavel-em-25-das-27-unidades-da-federacao-no-3-trimestre-de-2019>. Acesso em: 10 maio 2020.
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superior a média de Brasilia e cerca de duas vezes e meia superior a média nacional.
Apesar da diferenca entre as metodologias de extracio dos dados e do alcance dos
levantamentos, o indice de desemprego no Distrito Federal e aquele indicado
na amostra de pesquisa nao deixam de ter algum tipo de aproximac¢io quando
evidenciam, em tese, a mesma problemdtica, mas a partir de recortes diferentes.
Confirma-se, na amostra local de refugiados e solicitantes de reftgio, o aspecto
de fragilizagao decorrente da prépria condi¢io individual no campo do trabalho.

GRAFICO 7
Integracdo de refugiados em Brasilia: distribuicdo dos entrevistados segundo a
situacdo laboral (2019)

(Em %)
Situagdo ocupacional Situacdo laboral
Gravpecles Informal (ambulantes, faz bicos) 11
65
Dono do préprio negdcio (conta 23
prépria, empresario, empreendedor)
Inativos i X
8 Sem carteira assinada 25
Com carteira assinada 41

Elaboracdo dos autores.

Acerca do trabalho por conta prépria ou evidenciado na categoria dono do
préprio negdcio, a saida a campo evidenciou a existéncia de variadas iniciativas em
diferentes regides da cidade (figuras 1, 2, e 3). Encontrou, também, locais de emprego
que tém privilegiado a contratacio de pessoas em situagdo de reftgio (figura 4),
sugerindo, na drea das interagdes privadas, a formacao de espagos de integragio.

Iniciativas como as mostradas nas figuras de 1a 4 evidenciam uma forma
de se fazer integracdo local, podendo-se entendé-las como pontos distintos de se
promover integracio local por meio do trabalho.*

24. 0s sacoldes e a barbearia sdo empreendimentos proprios, alocados em um j refinado nivel de trabalho independente.
Na regido do Areal, no Distrito Federal, sdo sacoloes popularmente conhecidos por variedade e qualidade dos produtos,
bons precos e bom atendimento. Registre-se que para serem reconhecidos dessa forma, os donos desses negécios
precisaram entender bem como funcionava a cultura local; dominar as variaveis do mercado de frutas, verduras e
legumes, assim como suas sazonalidades; ter bom relacionamento com os clientes, especialmente quando lidam com
a questdo da lingua portuguesa e suas caracteristicas. Entre os proprietarios e na auséncia de clientes, a comunicagao
nesses ambientes s ocorre em lingua nativa. Na presenca de clientes, mesmo entre os donos, a lingua portuguesa é
adotada como um sinal de respeito aqueles que optaram e escolheram o estabelecimento para suas compra.
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FIGURA 1
Sacoldo de indianos no Areal (Taguatinga/DF)

Fonte: Equipe da pesquisa sobre integracdo de refugiados e solicitantes de reflgio realizada em Brasilia em 2019.

FIGURA 2
Sacolao bengali no Areal (Taguatinga/DF)

Fonte: Equipe da pesquisa sobre integraco de refugiados e solicitantes de refugio realizada em Brasilia em 2019.
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FIGURA 3
Barbearia siria em Aguas Claras (DF)

Fonte: Equipe da pesquisa sobre integracdo de refugiados e solicitantes de reflgio realizada em Brasilia em 2019.

FIGURA 4
Supermercado empregador de haitianos e venezuelanos no Areal (Taguatinga/DF)

Fonte: Equipe da pesquisa sobre integraco de refugiados e solicitantes de refugio realizada em Brasilia em 2019.
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Todas essas evidéncias sugerem um alto grau de integragao local, marcada,
nesses casos, pela iniciativa e recursos préprios dos empreendedores indianos e
bengalis. Talvez a maior ajuda que possam ter recebido do governo local é nao
terem sido impedidos, ou terem suas atividades obstruidas, pelo fato de alguns
serem estrangeiros, migrantes e refugiados.

O acesso a informagao pode ser também um obstdculo na integragio local,
inclusive em sua dimensdo de trabalho e emprego, como fica constatado no
depoimento de um dos representantes das entidades entrevistadas.

O emprego é um dos maiores desafios do processo de integracao. Evidentemente, nao
¢ 0 tnico. A falta de informagio pela qual passa esse puiblico sobre direitos e servicos
publicos disponiveis dificulta a vida do refugiado em vdrios aspectos, inclusive no
fator trabalho. Dentro da modalidade instituida das Aldeias SOS, que tem como
caracteristica abrigo-abrigo, trabalhar esse perfil de empoderar com informacio os
refugiados e demais atendidos deixa o trabalho menos dificil (Aldeias Infantis SOS).»

As Aldeias Infantis SOS tém um papel de destaque em Brasilia, sobretudo
na acolhida e integragao de venezuelanos. Desde 2018, grupos de cinquenta
refugiados vindos de Roraima sao acolhidos pela institui¢io e, por um periodo de
seis meses, contam com ajuda em moradia e acesso variado aos servicos publicos.
Trata-se de uma experiéncia piloto em Brasilia, algo que remete a uma espécie de
integracao assistida por organismos internacionais, como o ACNUR e as proprias
aldeias. Esse tipo de integracao dispoe de uma série de servicos e possibilidades
aos quais outros refugiados nao tém acesso, o que gera, também, certo desconforto
entre outros grupos que hd mais tempo se encontram na cidade e que enfrentam
desafios ainda nio superados, como a prépria questio do trabalho.

Em Brasilia ndo hd incentivos, nio hd programas do governo. Eles s6 olham para os
venezuelanos (refugiado cubano).

De fato, trata-se de situagao peculiar e que evidencia uma articulagio possivel
para facilitagdo do processo de integragao local. Nesse sentido, o exemplo das
Aldeias Infantis SOS deixa clara a importincia que podem ter acoes especificas
direcionadas e customizadas para o ptblico em situac¢io vulnerdvel, em especial
refugiados e solicitantes de refugio, em seu processo de integragio local. Essas agoes,
porém, nio sdo a regra, como relatam alguns dos entrevistados.

Nio existem estruturas que incentivem a integragio, nem no governo federal nem

no local (ObMigra).

A integragio laboral dificilmente se efetiva sem a documental e linguistica. Para que
haja processo que busque integragio via trabalho, passos anteriores precisam ser dados

25.A modalidade abrigo-abrigo, especialmente no que diz respeito as atividades das aldeias com refugiados venezuelanos,
significa retirar uma familia de um abrigo, por exemplo, em Roraima, para um outro abrigo, no caso, em Brasilia. Esse
trabalho é feito em parceria com o ACNUR.
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em termos de documentos e lingua portuguesa. H4 modalidades diversas de acesso a
renda que contam com o apoio do IMDH. H4 o incentivo ao empreendedorismo, ou
A geragio de renda, aos profissionais autbnomos com o cadastro no MEL* capacitacio
profissional em dreas técnicas, desde o auxilio ao curso técnico, como atividades de
manicure, cozinheiro, eletricista, compra de material para iniciar suas atividades.
Um outro ponto de preocupagio ¢ a empregabilidade dos jovens IMDH).

O que se observa, além da relevincia de estruturas de incentivo a integragao, é a
importancia atribuida ao elemento trabalho como fator de integragio. As populagoes
adultas sdo o foco principal desse processo, mas nio somente elas precisam ter
nesse elemento um dos principais eixos de integracio local. Os jovens ainda sao
pouco amparados quando se fala em refdgio. Da mesma forma, outros grupos,
como criangas e populages pertencentes a minorias sexuais, nao sio contemplados
com politicas puablicas direcionadas a facilitar o processo de integragao local desses
agentes que provém dos deslocamentos humanos forgados e estio cada vez mais
presentes em Brasilia.

Paralelamente a isso, saidas possiveis e inovadoras sdo desenvolvidas e
tentadas na cidade. Microempreendimentos individuais sao uma realidade e uma
possibilidade factual para a integracio dos refugiados. Esse é um claro exemplo
de como as dimensées da integragdo comegam a se efetivar e a fazer parte de um
contexto formal em Brasilia. Em uma das entrevistas, um representante da Secretaria
de Trabalho do Distrito Federal destacou o desenvolvimento de uma iniciativa
local pioneira, ocorrida em 2019, envolvendo refugiados, que explora uma nova
maneira de integragio a partir do empreendedorismo e do empoderamento de
mulheres refugiadas.

Aconteceu um movimento totalmente independente das estruturas estatais. Foi um
grupo de empresdrias que tem representa¢do no Brasil todo, com escritérios no
exterior e representagdo no Distrito Federal, chamado Mulheres do Brasil. Uma das
representantes desse grupo entrou em contato com o IMDH, que também é responsavel
por inserir migrantes e refugiados no mercado de trabalho, e apresentou um grupo
de mulheres estrangeiras, africanas, algumas migrantes outras refugiadas, de paises
diferentes, que trabalham com confeccio (SeTrab).

A iniciativa resgata o ja destacado entendimento de que a integracio local
acontece de um jeito ou de outro, com maior ou menor presenca do Estado no
processo. Esse ¢ um exemplo claro de como diversificadas forgas sociais se articulam
e pensam os seus proprios caminhos de integracio, inclusive aqueles em que ¢é
preciso um meio de subsisténcia e ingressos de receita.

26. Microempreendedor individual (MEI) é uma modalidade sociojuridica e economicamente reconhecida, com boas
possibilidades de ser aplicada ou incorporada por populagdes como a de refugiados.
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A ideia era juntar todas essas pessoas, que produziam individualmente, para que
pudessem produzir e vender em conjunto. Essa ideia foi potencializada por um grupo
de empresdrias que se interessou pela temdtica. O maior desafio dessa articulagio era
gerar demanda tentando ao mesmo tempo expandir a capacidade de distribuigio.
Apés isso, conseguiram organizar um desfile com um certo apelo mididtico. A partir
disso, o grupo conseguiu uma interlocu¢io com os empresdrios responsdveis pelo
Venincio Shopping Center e conseguiram um espago para a comercializagio de
seus produtos por seis meses sem cobrar aluguel. A loja se chama Egalité (SeTrab).

Conforme se destacou, foi feita uma boa cobertura mididtica desse evento.
Manchetes como Estilistas africanos refugiados encontram espago no Distrito Federal
para produzir e empreender,”’ Estilistas africanos refugiados em Brasilia ganham loja
colaborativa,®® Venincio Shopping abre espaco para moda multiétmica produzida por
refugiados em Brasilia,”® Refugiados africanos retomam a vida no Brasil e produzem
roupas exclusivas e vendem em shopping®® abriram mais espaco para o tratamento
publico da temdtica em Brasilia. Nesse sentido, rostos an6nimos converteram
nimeros de passaporte e de protocolos em protagonistas de uma varidvel cldssica
para falar de globalizagio e identidade: a moda.

Acerca disso, Castells (2008) oferece uma base tedrica importante para destacar
como esses elementos podem moldar o mundo atual, especialmente quando
destacam espagos urbanos pluriétnicos, como os que comegam a ser evidenciados
em Brasilia.

Para Castells (2008; 2009), a maneira como o capitalismo se estruturou
a0 longo dos séculos XX e XXI, aliado aos desafios socioeconémicos-culturais
e ambientais, desencadeou uma série de novas relagdes que provocam chegada e
saida de pessoas de um lugar para outro, com seus saberes, conhecimentos e visdes
de mundo. E nesse cendrio que se localizam os refugiados em suas mais variadas
concepgdes e agrupamentos. Os mesmos pressupostos podem ser encarados e
ilustrados pela percepgao de Arendt (2004) e Bauman (1998) destacados nas
pdginas anteriores: os novos arranjos entre labor, trabalho e agao.

O poder publico se faz um ator discreto, ou por vezes invisivel, diante do
processo de integragdo local no qual os refugiados estdo inseridos. Reforca-se,
assim, que a integragio ocorre por caminhos variados e vai se consolidando de
maneira diferente de refugiado para refugiado, de grupo de refugiados para grupo

27. Disponivel em: <https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2019/07/30/estilistas-africanos-refugiados-encontram-
espaco-no-df-para-produzir-e-empreender.ghtml>. Acesso em: 5 maio 2020.

28. Disponivel em: <https://www.metropoles.com/colunas-blogs/ilca-maria-estevao/estilistas-africanos-refugiados-em-
brasilia-ganham-loja-colaborativa>. Acesso em: 5 maio 2020.

29. Disponivel em: <https://www.diariodeceilandia.com.br/distrito-federal/venancio-shopping-abre-espaco-para-a-
moda-multietnica-produzida-por-refugiados-em-brasilia/>. Acesso em: 5 maio 2020.

30. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=FDDD__avdX8>. Acesso em: 5 maio 2020.
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de refugiados.’’ Foi somente apés a articulacio feita pelo setor privado que essa
discussao chegou ao GDE, especialmente via Secretaria de Trabalho.

A partir dai, o contato com a SeTrab foi feito para tentar transformar esse grupo em
uma cooperativa para que o grupo Mulheres do Brasil pudesse sair da questao e entregar
a gestao do negdcio as proprias produtoras. A secretaria se colocou 2 disposi¢io.
Até o presente momento, as projecoes sio que, em 2020, isso possa se viabilizar por
conta dos recursos. As estruturas de lidar com arranjos de economia soliddria se ddo
nessas mesmas bases, sejam com que publico for. Nao hd no Distrito Federal uma
politica prépria que seja para o migrante ou para o refugiado. Um dos nossos desafios
¢ transformar os tomadores de microcréditos em arranjos de economia soliddria e
cooperativa. Nesse escopo, entram também possibilidades com as da Egalité (SeTrab).

Gestdo administrativa, questdes de economia soliddria e produtividade
em bases cooperativas sio perspectivas desafiadoras para que agdes como essas
se consolidem e se apresentem com padrio e esperanca, como uma aposta para
geracdo de cadeias produtivas e de riquezas que tragam possibilidades de labor,
trabalho e a¢do na integragao local.*

Sao desafios desse novo governo no Distrito Federal. A ideia é que esses grupos
produtivos possam, com a nossa ajuda, se articular dentro de uma mesma cadeia
produtiva. E o pequeno empreendedor comprando do pequeno empreendedor,
fazendo a renda circular com maior fluidez dentro de uma camada da populagao que
tem receitas mais baixas. Isso ndo gera emprego, mas gera ocupagio, gera riqueza,
gera renda para quem nio tinha renda ou pode aumentar a renda de quem tinha pouca
renda. Comércio e servico sao as maiores possibilidades de se criar nichos (SeTrab).

Em outros paises, o trabalho para os estrangeiros, migrantes ou refugiados, se d4
por nichos. A tnica experiéncia no Brasil envolvendo estrangeiros foi na regido
Sul, relacionada & prosperidade do agronegécio. Nao hd nichos para o migrante ou
refugiado como h4 em outros paises. Quando se criam nichos, as empresas comecam
a se adaptar para receber essa mio de obra. Contudo, nesses exemplos, o governo
pouco faz. O maior trabalho nesse empreendimento fica com as empresas (ObMigra).

Essas falas dos representantes do ObMigra e da SeTrab destacam a identificacio
de nichos como um importante espago de reflexdo. Nesse contexto, iniciativas
focadas no aproveitamento das caracteristicas individuais dos refugiados, no dominio
de idiomas e no aproveitamento de conhecimentos técnicos e culturais poderiam
servir de base para acoes especificas de aproveitamento laboral, contribuindo
para a integragao local. Considera-se plausivel — e até desejavel — pensar, pois, a

31. Adiante, no eixo redes de apoio, aprofundar-se-a o argumento da acéo de integracdo articulada via arranjos dentro
das redes de contato e mUtua ajuda fundada pelos grupos em Brasflia.

32. Observa-se, ademais, o potencial para que essa iniciativa se converta em alternativa sustentavel, com o engajamento
do poder publico visando contribuir para a superacdo de gargalos, como o vencimento do prazo de caréncias de seis
meses para 0 uso da loja no reputado shopping de Brasilia.



90 Refugio no Brasil: integracao de refugiados e solicitantes de reftigio em Brasilia (2019)

integragao a partir de circunstincias que vislumbrem a integracao pelo viés da
inser¢ao produtiva.

O tema trabalho, geragao de renda, insercio produtiva e relagoes congéneres
demonstra possibilidades e abre espago para vérias outras reflexdes com base nas
entrevistas realizadas. H4 certa unanimidade nessa constata¢io. De acordo com
alguns entrevistados, contudo, as dificuldades sdo muito evidentes, fazendo com que
os casos existentes sejam ainda excegoes e evidenciando como a regido ainda nao
tem a prdtica de pensar as rotinas de trabalho com base na inser¢ao das novas
populacoes, como os refugiados e os solicitantes de reftgio.

H4 alguns eventos de sensibilizagio para que novos setores produtivos se engajem
na causa, especialmente com a finalidade de esclarecer ganhos e vantagens de se
empregar um refugiado. Existem empresas com a¢des esporddicas de integracio de
pessoas nessas circunstincias. Inclusive, algumas delas ja oferecem alguns mecanismos
de apoio, como cursos de portugués. Para acentuar essa valorizacio foi desenvolvida
uma plataforma em conjunto com a Rede Brasil do Pacto Global da ONU, chamada
Plataforma Empresas com Refugiados, para destacar experiéncias exitosas. H4 vinte
empresas sdcias, como Carrefour, Renner, Santander, entre outras. Mais de 1.700
pessoas foram beneficiadas com esse programa (ACNUR).

Ha4 parcerias com empresas locais para contratagio formal de refugiados, tais como a
Livraria Cultura, o Banco do Brasil, a empresa de 6nibus Expresso Sao José e a Fazenda
Malunga. O IMDH tem uma pessoa para fazer essas captagoes de empresas que querem
contratar refugiados. Contudo, isso ganharia uma nova dimensio se houvesse a presenca
do Estado mediando os refugiados com as empresas no Distrito Federal. A integragio
precisa ser pensada em uma ordem invertida, nio é do governo federal para os
municipios, mas sim dos municipios para o governo federal. A sociedade civil ndo
pode ser o ator principal desse processo (IMDH).

Observando-se a auséncia de uma politica local de integracio assistida
em Brasilia, evidencia-se mais uma possibilidade para o poder publico local
tomar conhecimento de préticas oriundas do setor privado que jd promovem a
integragio. No exemplo destacado pelo ACNUR, observam-se possibilidades e
encaminhamentos para se pensar a integragio por dois fatores: emprego e ensino da
lingua portuguesa. O desconhecimento da peculiaridade das causas que envolvem o
refugio e a tipicidade do refugiado no ordenamento sociojuridico do pais também
geram dificuldades que impactam nos baixos indices de contratagao de refugiados
pelas empresas brasilienses, como se observa nas falas a seguir.

As empresas que contatamos tém interesse em contratar refugiados. Contudo, algumas
pedem documentos que os refugiados nao tém, como ¢ o caso da carteira de servigo
militar, o certificado de reservista. Por vezes, o empregador oferece plano de satide,
mas a empresa do seguro tem dificuldades para o cadastro do refugiado pela falta de
documentos basicos que sio solicitados aos nacionais (IMDH).
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Algumas empresas tém dificuldade de entender a questdo da falta de alguns
documentos para os solicitantes. Uma grande empresa do Distrito Federal estava
fazendo a contratagio de um refugiado, mas apareceu um obstdculo em que o plano
de satde tinha dificuldades em aceitar o protocolo de documentagio. Ou seja, hd uma
dificuldade de percepgao, ou falta de informacao, de que o refugiado estd inserido
em uma legislacdo especifica. Por conta disso, a empresa estd tendo dificuldades em
contratd-lo (ACNUR).

Os registros feitos com os representantes do IMDH e do ACNUR evidenciam
os meandros da efetivagao trabalhista pelas vias formais. Os procedimentos
regulares de contratagio de nacionais tém suas prdticas, seus controles, suas rotinas,
que garantem direitos e deveres as partes que celebram o contrato de trabalho.
Isso é necessdrio, especialmente diante das responsabilidades que as empresas
tém perante os érgaos reguladores. Ter seguranca juridica e documental é uma
das premissas das medidas protetivas contra potenciais problemas presentes e
futuros. Os departamentos de pessoal das organizagoes observam as normas e regras
que regulam as relacoes trabalhistas e se mantém atentos a multas, indenizagoes
trabalhistas e possiveis outras questdes que impactem as dinimicas variadas de
suas atividades finalisticas.

De maneira definitiva, os setores de recursos humanos das empresas estao
habituados a trabalhar com a regra, com a rotina, com o padrao, com a regularidade.
O que se observa na presenga dos refugiados, também em Brasilia, ¢ uma novidade,
uma expansao do perfil cldssico do empregado convencional nativo brasileiro:
com CPE identidade, certificado de reservista, PIS-Pasep, titulo eleitoral com
comprovantes das tltimas votagoes e até com um nada consta que em alguns casos
¢ solicitado. Além disso, s3o raras as empresas que costumam lidar em seu leque
de atividades com a contratagao de refugiados. Assim, contratar refugiados em
Brasilia ainda ¢ uma novidade. Talvez, com o passar do tempo e o acimulo de
boas préticas, esse cendrio se modifique, requerendo também que o Estado faca a
ambientagio das empresas contratantes.

Dificuldades no processo de integracio se apresentam em situa¢des macro
e micro, tipicas do cotidiano das relacoes contratante-contratado e, muitas vezes,
pedem solugoes em diferentes niveis, desde a adaptacio das empresas a esse potencial
novo trabalhador até as exigéncias documentais solicitadas pelo governo ou pelas
juntas comerciais as empresas contratantes. Parte dessas dificuldades se origina em
estruturas que nio observam as peculiaridades que envolvem o ingresso de novos
agentes no cendrio local, como ¢ o caso dos refugiados em Brasilia. Cruzando-se
essas falas e comparando-as aos registros disponiveis a partir da pesquisa de campo
(tabela 1 e grafico 7), identifica-se uma amostra de refugiados em situagio produtiva
com uma série de fragilidades expostas em diferentes tipos de obsticulos quando
encontram oportunidade de trabalho.
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Retomando as respostas dos refugiados, a empregabilidade, a partir dos
ndmeros analisados, se mostrou uma barreira, em tese superada ou em fase de
superacio, apesar do elevado nivel de desemprego quando comparado aos nacionais.
Esses resultados podem representar a conjungao do fator documental, em um
primeiro nivel, ao eixo educacio, potencializada por uma boa fluéncia com a lingua
portuguesa. Pode-se destacar, portanto, a existéncia de uma intima correlagao
entre obten¢io de documentos com emprego/geracao de renda aliada a capacidade
comunicativa em lingua portuguesa.

A integragio nio é uma coisa s6, que acontece por uma dnica via; tem
dimensoes variadas e proprias que extrapolam até mesmo a simplicidade do esquema
criado para esta andlise. Os dados cruzados permitem afirmar isso. Os caminhos
que se percorrem para efetivd-la sdo variados, nao necessariamente obedecem a
uma ordem unica e exclusiva, conforme indica a literatura académica. A integracio
consolida-se também por meio das relagdes de trabalho e todas as demais que
giram em torno desse eixo: idioma, redes, familia, afeto, proje¢io de futuro etc.

As respostas dos questiondrios aliadas as respostas das entrevistas
demonstram que o nivel de empregabilidade indicado pelos respondentes muitas
vezes acontece de diversas maneiras. A primeira é a iniciativa prépria, com o
refugiado oferecendo-se para realizacao de servigos variados no comércio local.
Outra possibilidade ocorre quando o refugiado realiza um bom trabalho na
ocupagio obtida, conquista a simpatia do empregador e o encoraja a contratar
mais estrangeiros em situacdo semelhante.

Os negdcios étnicos também sao um dos meios encontrados para a efetivagao de
renda. Restaurantes temdticos contratam refugiados como mao de obra especializada,
pois, junto ao processo migratério e de refigio, a pessoa deslocada, por mais
desprovida de recursos que possa estar, traz consigo um universo de conhecimentos e
expertises que podem ser capitalizados na busca e aquisi¢io de um posto de trabalho
que um nacional dificilmente terd condigoes de desempenhar, como, potencialmente,
nos casos do preparo de alimentos tipicos e tradicionais de seus paises (Venezuela,
India, Paquistao, Siria) ou no ensino de idiomas. Todo esse universo simbdlico e
cultural é uma fonte de riqueza a ser explorada e potencializada, até mesmo, para
o desenvolvimento do Distrito Federal, Unidade da Federagao nascida a partir da

confluéncia de movimentos migratérios diversos, forcados ou nao.*

33. Os reveses desses processos ndo podem ser deixados de lado. A exploracéo laboral e o aproveitamento por parte do
empregador, seja ele nacional ou também refugiado, no tocante a potencial situacdo de fragilidade social vivida pelos
refugiados, € um aspecto presente e rotineiro nesses cenarios, em muitos casos, criando-se porcentagens e deducdes
salariais inexistentes ou abusivas. A logica da reproducdo da exploracdo se repete e pode estar presente nessas praticas
envolvendo o fator trabalho. Uma das variaveis a serem verificadas com mais atencdo é a ocupacéo e a renda gerada
por ela em comparagdo a fungao desempenhada por um nacional que ocupa 0 mesmo posto e, também, os ganhos
do nacional no desempenho do seu labor.
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Brasilia possui um espago grande a ser explorado no tocante aos empreendimentos
de geragao de renda oriundo das préticas culturais dos povos situados na cidade, sejam
eles nacionais ou internacionais. As feiras tipicas das cidades satélites, que ocorrem
em diversos dias e lugares, oferecem um espaco importante para empreendimentos
internacionais nos aspectos gastronémico, de prestacio de servicos, venda de
hortifrutigranjeiros, entre outras coisas. Algumas das profissdes destacadas pelos
respondentes obedecem, mesmo que discretamente, a essas premissas. A excegio
dos que indicam trabalho com carteira assinada (grifico 7), as demais categorias,
como emprego informal, dono do préprio negdcio e emprego sem carteira assinada,
permitem aproximar esses universos para andlises conjuntas, ainda tomando por base
o aspecto inicial documental seguido da questao linguistica-idiomdtica como sendo
elementos que consolidam e fortalecem o aspecto laboral.

Esses trés grupos, ou categorias, somados compéem quase 60% do universo
de ocupados, individuos em situagio laboral geradora de algum tipo de renda ou
economicamente ativa. Isso explica que a contratagio ou absor¢io dos refugiados
pelas empresas de Brasilia ¢ ainda exce¢do, o que nao significa que nio exista,
deixando-os, em boa medida, quase como autorresponsdveis por se tornarem
empreendedores de si mesmos. A necessidade faz com que esse grupo pense e
repense sua geragdo e articulagao de renda em diversos niveis, seja em um lava a
jato de automéveis, vendendo churrasco grego ou churrasquinhos convencionais no
centro de Taguatinga, oferecendo-se como pintor de paredes ou eletricista, cuidador
de idosos e/ou criancas, entre outras ocupagdes. As estratégias para a geragio de
renda em Brasilia s3o variadas e obedecem a ordens difusas, partindo das agoes
articuladas pelas redes existentes entre os préprios refugiados e do fortalecimento
e dos esforcos de entidades religiosas, também, variadas.

O que resta saber, por exemplo, é por quais motivos os 27% que afirmaram
estar desempregados estao nessa situagio. Considerando-se as condi¢oes apontadas
como fundamentais no processo de consecucio de emprego, é possivel cogitar que
o impacto documental seja um ponto de partida; e a inaptidao comunicacional
e a falta de acesso aos cursos de portugués gratuitos possam ser outra varidvel de
relevada importancia desse aspecto; ambas aliadas ao tempo de chegada em Brasilia.
Tudo isso se soma a dificuldade conjuntural do pais com relagio ao emprego, o
que afeta ndo somente o refugiado, mas também o trabalhador nacional.

Para além da dificuldade inicial de colocagao laboral e geracio de renda, hd um
segundo ponto relevante, que ¢ o refugiado conseguir uma colocagao empregaticia
que se aproxime da formagao profissional que tinha no seu pais de origem. Setenta
e quatro por centro dos respondentes apontaram como dificil ou muito dificil
exercer em Brasilia profissao compativel com sua formagio profissional (gréfico 8).
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GRAFICO 8
Integracdo de refugiados em Brasilia: grau de dificuldade em acesso a
emprego (2019)
(Em %)
Exercicio da profissao
compativel com sua formagao 5 - 9 34 40

Abrir negécio préprio 3 _ 8 28 EE]
Encontrar emprego

pela segunda vez 9 7 26 23
Encontrar o primeiro emprego |3 - 16 25 38

Muito facil M Facil Neutro M Dificil M Muito dificil

Elaboracdo dos autores.

Muitas vezes, refugiados que declaram ser advogados, médicos, professores
ou ter outras fung¢des precisam aprender novos oficios e novas préticas para,
justamente, ingressar nos patamares de integragio econdmica jd destacados.
A integragao pede agoes e praticas multissetoriais para que o individuo possa pensar
seu processo em Brasilia.

Apesar de todos os desafios e dificuldades presentes na questao linguistica, um
fator importante e interessante que se revela nos cruzamentos possiveis dos dados,
e que coloca o refugiado, em muitos casos, em vantagem quando comparado com
o nativo na hora de conseguir uma ocupacio, ¢ o fato de dominar mais de um
idioma. No caso dos respondentes de Brasilia (refugiados e solicitantes de refagio),
por exemplo, 60% deles afirmam falar inglés; 36,4%, espanhol; 26,4%, francés;
20%, drabe; e metade do grupo declarou falar outros idiomas (bangla, ewe, lingala,
urdo, punjabe, entre outros) (gréfico 9).

O dominio de lingua estrangeira amplia o leque potencial de oportunidades
de emprego. Ser professor e ensinar o seu idioma é uma possibilidade de
geracdo de renda. Trabalhar em hotéis ou como guia turistico também desponta
como elemento de destaque na realidade de Brasilia. Inclusive, um ponto a ser
explorado nas iniciativas jd existentes ¢ um apelo para que a rede hoteleira dé
preferéncia a contrata¢ao desse publico, que possui experiéncia internacional,
fala linguas estrangeiras e pode auxiliar no potencial preenchimento de vagas, em
muitos casos, nao suprido pela mao de obra local.
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GRAFICO 9
Integracdo de refugiados em Brasilia: outros idiomas que o respondente fala
(multiplas respostas) (2019)

(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

As iniciativas ja existentes podem fortalecer esse elo, auxiliando na integracao
local. O aeroporto de Brasilia e demais localidades de grande circulagio de pessoas
com potencialidades de fazer conexdes internacionais sio pontos possiveis e
factiveis de se capitalizar a bagagem cultural e idiomdtica presente nessas pessoas,
sem contar que, em paralelo, o contato com os nativos sempre ajuda os refugiados
a ter mais fluéncia no portugués. Ou seja, hd uma considerdvel convergéncia de
fatores de que se poderia aproveitar para tornar Brasilia uma regido cada vez mais
cosmopolita, com o auxilio da presenca dos refugiados, agregando novos episédios
a uma regido do pais que, em boa parte, é composta por pessoas origindrias de
outros lugares do Brasil e do mundo.

Assim como o valor cultural do repertério culindrio e gastronémico é um
patriménio intangivel que pode ser convertido em algo tangivel, o idioma materno
também pode. A integragio econdémica e de geragao de renda pode se apresentar
por essas vias.

A integragao local via emprego se fortalece também com o didlogo e o
convencimento dos empresdrios locais acerca dos beneficios que podem ter ao
contratar migrantes e refugiados. Algumas prdticas isoladas ja acontecem. No Areal,
regido de Aguas Claras, por exemplo, um supermercado tem tradigio de contratar
migrantes haitianos, e isso traz beneficios para o mercado, para os estrangeiros e
para a comunidade local. Eles passam a ser vistos como parte da populagio que



96 ‘ Refugio no Brasil: integracao de refugiados e solicitantes de reftigio em Brasilia (2019)

colabora com o desenvolvimento do bairro, sendo desassociados pela populagao
local de uma comunidade que vive na Unidade de Acolhimento para Adultos e
Familias (UNAF), antigo albergue.

As escolas técnicas de Brasilia podem ajudar na qualificacdo de mao de obra
para essa empregabilidade mais de médio prazo, como muitas j4 fazem, oferecendo
vagas especificas que acolham o refugiado que mora nas proximidades da escola,
facilitando os saberes dos cursos técnicos com possibilidades de ambientagio a
lingua portuguesa para aqueles que ainda nio possuem a fluéncia minima para
participar dos processos efetivos de aprendizagem promovidos pelos cursos daquela
drea. Isso fortalece o que o ObMigra destaca como criagio de nichos. Vincular
educagio a necessidades mercadoldgicas, ou a espagos nos quais os nativos ainda
nao manifestam interesse ou possuem formagio adequada, é uma potencial saida.
E nesse momento que se evidencia a necessidade de o processo de integracio levar
em conta saberes j4 adquiridos e que podem ser convertidos em ferramentas de
integracdo — verificagoes variadas de documentos e submissao dos saberes que eles
j& portam e que podem ser postos a servico do desenvolvimento das vérias regioes
da cidade como um todo.

Em meio a todas essas questdes apresentadas, surge um aspecto que nio
pode deixar de ser percebido no processo de integragao na perspectiva do trabalho:
a profissio exercida no pais de origem. Mesmo levando-se em consideragao
que as respostas dos questiondrios sdo de autoidentificagdo, o elemento trabalho
torna-se importante para se repensar a integragao. Pensar em uma ocupagio que gere
renda passa a ser o primeiro desafio, mas o passar dos tempos pede mais, pede uma
consonancia entre vocagio e subsisténcia. Em muitos casos, os deslocados forcados
que estdo em Brasilia — e no Brasil — provém de situacoes profissionais destacadas
em seus paises de origem, das mais basilares as classicamente consagradas. Sao
estudantes, artesdos, médicos, enfermeiros, advogados, empregados na aviago civil,
motoristas, técnicos de satide, vendedores, militares. Nao encontrar espaco no Brasil
ou em Brasilia para desempenhar esses saberes acumulados jd é sintoma de uma
dificuldade inicial, explicita, como se pode ver, por exemplo, no depoimento a seguir.

O Brasil nio estd preparado para receber refugiados formados como eu, pois nio é
capaz de colocar em pritica sua prépria lei de refugiados (solicitante ganés).

A fala desse solicitante toca num ponto-chave: efetividade. A adequagao
profissional é de suma importincia para o processo de integracio local pela dtica
do trabalho e nao se resume ao reconhecimento, previsto em lei, mas remete
também a criacdo das condi¢oes efetivas de exercicio profissional, nem sempre
materializdveis. Na tentativa de elaborar um panorama relacionando as profissoes
desenvolvidas pelos refugiados em seus paises com o que estdo fazendo agora em
Brasilia, observam-se, a partir da andlise das respostas dos cinco mais frequentes tipos
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de ocupagio anterior a chegada ao Brasil, as seguintes caracteristicas: desencaixe;
nao sintonia, exigindo adaptagao; e exigéncia de uma nova maneira de se recolocar
dentro das atividades produtivas (tabela 2).

TABELA 2
Integracdo de refugiados em Brasilia: distribuicao dos respondentes do
questionario, por ocupacéo anterior a chegada ao Brasil e ocupacéao atual (2019)’

Ocupacdo anterior a chegada ao Brasil  NUmero de respondentes Ocupacdo atual, em Brasilia

Sete estao desempregados, trés sao motoristas de taxi e trés

Estudante 14 ; N
motoristas de aplicativo.
Vendedor 1 Trés se converteram em mecdnicos, quatro estéo desempregados
e cinco conseguiram manter sua profissdo no Brasil.
Dois viraram motoristas de aplicativo, dois sdo agougueiros e
Professor(a) 6 . -
dois estao desempregados.
) Trés sdo motoristas de aplicativo, um é auxiliar de cozinha e
Motorista 6 o
dois sdo ambulantes.
. Um continua costureiro, um esta desempregado e dois
Costureiro 4

viraram agougueiros.

Elaboracdo dos autores.
Nota: ' Para fins da leitura dos dados, tltima profissao dos migrantes entrevistados e profisséo que exercia antes de vir para o
Brasil, termos usados no levantamento, aqui foram convertidos em ocupacdo anterior a chegada ao Brasil.

Professores tornando-se motoristas de aplicativo, vendedores nio conseguindo
uma recoloca¢io em seu campo de trabalho e engrossando o campo dos
desempregados, estudantes que se veem obrigados a parar seus estudos para
ingressar no mercado de trabalho sem o preparo adequado e a formagio devida sao
circunstancias que confirmam as variadas situagoes que caracterizam a informalidade
e outros processos circulares.

Quando o tema ¢ o grau de dificuldade para se acessarem oportunidades
de geragdo de renda, os dados da pesquisa de campo mostram que, com excegio
daqueles que procuram emprego pela segunda vez, a resposta mais frequente nos
questiondrios manifesta ser muito dificil o acesso a emprego (ver gréfico 8).

A confirmacio desse cendrio e as multiplas razdes para as dificuldades
encontradas ficam expressas nos depoimentos que se seguem.

Cheguei com pouco dinheiro, sem trabalho, sem familiares. Por meses, fiquei sem
comunica¢io com a familia e sofri porque na Siria eu tinha meios para trabalhar e
aqui ndo tinha nada. Na Siria, tinha bom trabalho, casa prépria, aqui sem emprego,
apartamento pequeno e alugado (refugiado sirio).

E dificil encontrar emprego pela primeira vez por conta da lingua, nio falava portugués
(refugiada venezuelana).

Nio consegui encontrar emprego pela segunda vez porque nio aceitei trabalhar sem
carteira assinada (refugiado venezuelano).
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Quero registrar também que trabalhei com carteira assinada em Mogi das Cruzes,
por um ano e trés meses. Quando me mandou embora, o patrio me mandou embora
e ndo pagou meus direitos (solicitante nigeriano).

Um outro ponto de preocupagio é a empregabilidade dos jovens. O IMDH em
parceria com o CIEE* est4 auxiliando jovens a garantirem bolsas de estudos para
capacitagdes especificas IMDH).

Percebe-se, da andlise do grafico 8 e da leitura critica das falas, que dificuldades,
problemas, desafios, entraves podem surgir por variadas razdes, dificultando o
processo de integracio. O exercicio profissional compativel & profissio exercida
no pais de origem ¢, talvez, a mais desafiadora, decisiva e problemdtica faceta do
processo de integracdo laboral. Conseguir o primeiro emprego igualmente segue
sendo dificil. Reporta-se, nesta pesquisa, a uma populacio adulta. A questao
do primeiro emprego, contudo, também envolve os jovens em idade laboral.
O IMDH indica essa preocupagio. A questiao do primeiro emprego, seja para
quem for, é um fator fundamental de integragao. Outro recorte importante que
alia os dados de campo, sejam eles extraidos de entrevistas ou dos questiondrios, é a
questdo do segundo emprego. A primeira experiéncia tem suas dificuldades, mas as
experiéncias subsequentes indicam um grau diferente de desafios, que faz mengao
as garantias trabalhistas, direitos e situagdes que abrem um precedente perigoso:
o nio cumprimento do contrato de trabalho por parte do empregador. Por fim,
observa-se que abrir o préprio negdcio também oferece um certo grau de desafio.

Cada caso ¢ singular. Pensar no trabalho como vocagao, todavia, mais do que
mera subsisténcia de geragio de aportes financeiros, ¢ uma tarefa clara e necessaria
a integragao. Obviamente, no patamar de preocupagoes estipuladas nas escalas de
prioridades, em um primeiro momento, a integracao precisa dar conta de gerar
renda de maneira legal, e isso ¢ positivo também para o préprio refugiado repensar
sua vida, seu caminho, seus saberes e, até mesmo, se redescobrir como pessoa e
avaliar a funcio do trabalho em sua existéncia.

No fluxo da vida, redimensionar saberes e conectd-los a outras possibilidades
¢ um exercicio salutar. E o que Willis (1991) destaca em pesquisa cldssica no
universo da educagio quando indica o que é aprender a ser um trabalhador. O que
se prop6e aqui ¢é revisitar suas ideias e indicar, no cendrio do reftgio no Brasil e em
Brasilia, o que ¢é (re)aprender a ser trabalhador, especialmente onde se pede uma
nova readaptacio da vida em conjun¢io com o meio laboral, reforcando a ideia
de Arendt (2004) sobre a condi¢ido humana, indicando que o trabalho ¢ uma das
dimensoes da vida — especialmente da vida em sociedade.

34. CIEE — Centro de Integragdo Empresa e Escola.
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Ha4, contudo, de se pensar também na adequagao e aproveitamentos das
potencialidades claras que os refugiados jd trazem consigo. Isso é importante para
um desdobramento do processo de integragao, que ¢ a contribuicio que o ser
deslocado pode dar a sociedade receptora. Entre os refugiados e solicitantes de
refiigio, hd mao de obra qualificada: marceneiros, pedreiros, agricultores, cozinheiros,
administradores, entre outros, que jd trabalham e atuam prestando servigos nas
cidades satélites como Taguatinga, Ceilindia, Samambaia, Candangolandia. E nesse
ponto que se encontra a potencialidade da lei, podendo impulsionar a integracao
a partir do reconhecimento de titulos, mediante comprovacio de saberes notérios
para a impossibilidade de apresentagio de provas documentais (ou ambas as coisas).
Esses elementos facilitam a integragao local via trabalho.

A complexidade do cotidiano e as necessidades da geragao de renda quase
imediatamente empurram as pessoas para as mais diversificadas ocupagoes, muitas
vezes sem vinculo algum com os saberes anteriormente acumulados e com a
expertise de cada um. A variante trabalho encontra abrigo na variante educagio e
documentagio, indicando a complexidade do processo de integragio que envolve
os refugiados no Brasil e em Brasilia. Ela é multidimensional e requer condigdes
e articulagdes variadas para que se encaixe nas medidas de solugoes duradouras.

O descompasso e a incompatibilidade expressa nos dados indicam pontos
focais da perspectiva de integracao importantes, com base nos saberes que jd
tinham esses refugiados. Encontrar um primeiro emprego, de acordo com os dados
expostos, s6 ndo ¢ mais desafiador do que encontrar um trabalho afim ao que se
fazia no pais de origem. Nesse sentido, é necessdrio levar em consideracio que a
probabilidade de o primeiro emprego local nio ter relagao direta com a funcio
desempenhada no pais de origem ¢ muito grande, e isso pode vir a se constituir,
em curto espago de tempo, em mais um entrave no processo de integracio e uma
forte, factivel e potencial fonte de agravo da sadde mental dessa populagio.

As possiveis frustragdes do cotidiano encontram vazao nessa adequagao
profissional, pois a varidvel trabalho, de um lado ou de outro, especialmente com
a apropriagdo que o capital fez dele, é geradora de realizagio, mas também pode
ser fonte de adoecimento fisico e mental, atingindo nativos e também pessoas
deslocadas, seja pelo excesso, seja pela falta, seja, ainda, pela nao realizagao. A acao
empreendedora também se apresenta como uma varidvel importante. Nos desafios
de alcance das metas de readequagao profissional, estar aberto a se reinventar como
pessoa e profissional parece ser uma exigéncia que a vida faz ao ser em reftgio.

O cotidiano de Brasilia também ¢ palco para o empreendedorismo. Assim,
abrir um negécio préprio se apresenta como oportunidade, mas também como uma
das principais dificuldades, cabendo dialogar com as demais variacoes jd descritas
acerca do que se entende pelo processo global de integragio: ter documentos e saber
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se comunicar em portugués. Micro e pequenos empresarios sao campos possiveis.
O aspecto documental abre um novo espago que se ramifica da pessoa fisica para
a pessoa juridica. O paquistanés que conseguiu abrir um restaurante no Sudoeste
ou o indiano que vende churrasco-grego no centro de Taguatinga precisam ter
a tranquilidade de saber que seus empreendimentos nao ficardo sujeitos a uma
interpretacio arbitrdria da Agéncia de Fiscalizagao do Distrito Federal (AGEFIS)
pelo fato de ser um negédcio gerido por um estrangeiro.”

A entrevista realizada com a Secretaria de Trabalho do Distrito Federal destacou
o grande vazio que sdo os sistemas de acolhida, tanto geral como especifica, que
se evidencia na capital da Republica. Novamente, a ampla e universal politica de
acesso nao observa necessidades especificas para migrantes e refugiados também
no aspecto trabalho. Sejam as questées ligadas a0 microcrédito ou a formagao de
cooperativas, por mais que soem como caminhos e possibilidades importantes para
o protagonismo laboral dos refugiados, nao encontram capilaridade no governo
local. As discussées sio tematizadas de governo para governo, sendo mais ou menos
incentivadas, a depender do governo e da orientagio politica em torno da questio.

Por fim, uma outra dimensao do aspecto laboral, aliada as questées linguisticas
e documentais, consiste na fragilidade do refugiado ante possiveis abusos de
empregadores que procuram se aproveitar desse novo personagem inserido na
vida operdria da regido. Entre outras situagdes tipicas desse comportamento
desrespeitoso estdo contratos de trabalho realizados sem nenhuma formalidade
ou reconhecimento de amparo legal, contratos abusivos, jornadas de trabalho
extenuantes, contrapartidas nio efetivadas, hordrios de descanso nao observados,
possibilidades de contrair dividas dentro do préprio espago de trabalho, dividas
de gratidao e reten¢ao de documentos.

Para além do que jd foi exposto, apresentado e contextualizado, outras falas
emergem do campo da pesquisa e possibilitam compor uma dimensao dos desafios
pelos quais passam essas pessoas.

Quero dizer que fui explorada no trabalho e ainda espero receber dinheiro que o
patrdo ficou me devendo. Trabalhei seis meses e ndo quiseram assinar carteira, além
do assédio moral e agressividade verbal (solicitante venezuelana).

Quando cheguei ao Brasil fui enganado pela empresa que me contratou. A empresa
tinha me oferecido um saldrio de US$ 1 mil e quando cheguei aqui sé pagava R$ 185
e moradia (refugiado iraquiano).

35. Vale destacar que a vida também caminha fora da oficialidade documental, e nem por isso a geracdo de renda
deixa de existir. Ocupacdes sem qualquer tipo de vinculo formal acontecem tanto para o nativo como para o refugiado.
0 vendedor ambulante, a carrocinha de cachorro-quente, a banca de esfirras, a loja de roupas de moda africana, a
banca de lanches com arepas venezuelanas, os trabalhos domésticos que acontecem entre nativos e refugiados por meio
da informalidade sdo todos geradores de renda, mas muitas vezes nao recorrem a formalidade documental prevista e
existente, nem no ambito de pessoa fisica, nem no de pessoa juridica.
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Aquele foi o meu primeiro emprego. Trabalhei dois meses e nio fui pago e nio
consegui nada (refugiado turco).

Fui vitima de exploragio laboral e ficaram com meus documentos (solicitante ganés).

O momento atual que eu vivo estd muito dificil por causa do desemprego. Nio tenho
nada para pagar aluguel, para comer, para vestir. Eu aceitaria qualquer trabalho, mas
nio encontrei nada até agora (solicitante haitiano).

Essas narrativas nao sao inéditas nesse tipo de contexto, mas nao podem ser
tomadas como normais, aceitdveis ou proprias das circunstancias. As condigoes de
precariedade, necessidade e até mesmo desespero levam as pessoas a se conformar
com situagoes de celebragao de contratos de trabalho em que nao encontram uma
clara divisao acerca de ética e do que é legal e ilegal em relagio ao que é estabelecido
% Nesse sentido, talvez o desemprego seja
um dos grandes trunfos do capitalismo, pois ¢ a partir dele que oferta e demanda
por mio de obra tendem a equilibrar o prego dos saldrios, geralmente para baixo.

e deve ser cumprido por ambos os lados.

Dependendo do tipo de mercado e se a especificidade da mio de obra ¢
abundante e de baixa qualificacio, isso possibilita a formacdo de nichos de mercado
em que a remuneracio é feita por produtividade. E o caso dos bolivianos radicados
no mercado de confecgio e costura de Sao Paulo.

Independentemente de qualquer outro aspecto, a precariedade da situagao de
boa parte dos refugiados, que é relatada por eles e pelas entidades que lidam com a
questio, representa um enorme desafio a integragao local assistida, especialmente
no sentido de essa populacio ser exposta a situagoes de oferta de emprego e de
geragdo de renda imediata que sdo travestidas de generosidade, mas na verdade se
quer contratar um trabalhador desprotegido e facilmente descartavel, sobretudo
ap6s a realizacio de trabalhos cujo registro nio existe ou é extremamente informal.
Cozinhas de restaurantes, chdcaras e fazendas mais afastadas dos grandes centros,
pequenos empreendimentos, entre outras atividades, podem querer se valer desse
sujeito, que é mais vulnerdvel dentro do ordenamento brasileiro, principalmente
quando a questao documental nao estd consolidada e a questéo linguistica também
apresenta desafios que impedem os refugiados de se protegerem de situagoes de
exploragao das mais variadas naturezas.

36. Néo foi proposito desta pesquisa ouvir experiéncias de empresarios ou qualquer outro tipo de empregador que
pudesse opinar acerca da contratacéo de refugiados e da experiéncia com eles, ainda que isso viesse a abrir uma nova
variavel analitica em comparacdo com as respostas dadas pelos respondentes dos questionarios. Fica, portanto, em
aberto essa possibilidade para o futuro. Ou seja, como as barreiras a integracdo dos refugiados no Distrito Federal, no
quesito trabalho, sdo observadas pelos empresarios brasileiros que os empregam? Ha rotatividade? Por qual motivo
se contratam mais estrangeiros do que nacionais? Os salarios pagos s&o os mesmos? Os refugiados contratados
trabalham de acordo com o contrato (horarios de chegada e saida)? A questéo religiosa impacta na produtividade e no
comportamento profissional? Todas essas varidveis abririam um novo leque e um novo contraponto na observagao da
integracdo local via fator produtivo em relacdo a questao da empregabilidade e seus gargalos.
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3.5 Redes de apoio

O processo de integracio local pressupde a interagio entre o estrangeiro e a
comunidade local na busca da diminui¢io do distanciamento social tipico da luta
pelo sentimento de pertencimento. Nesse contexto, a formagao e o uso de redes
de apoio constituem etapa relevante do processo, complementando o conceito de
integragio e fornecendo novos olhares.

Nas palavras de Moreira (2014 apud Bezerra Lima ez al., 2017, p. 26),
“o termo ‘integracdo local’ faz referéncia ao processo que se desenvolve quando o
refugiado passa a interagir em novo contexto, no pais de destino, em meio a
comunidade receptora”. Stubb (1996 apud Bezerra Lima et al., 2017, p. 25) vai
além, destacando que

a integragio refere-se a tentativa de facilitar a partilha de recursos, sejam econdmicos,
sociais ou de equalizacio de direitos politicos e territoriais, o desenvolvimento de
intercAmbios culturais, novas formas culturais entre migrantes for¢ados e todos os
demais membros da sociedade. Em nivel local, o processo de integragio envolve
todas as dimensées da comunidade em minimizar a distdncia social e a facilitagio
da comunicacio, da cooperacio mediante negociacdes criativas que resultem em
novos sentidos sociais.

Ambas as definigoes reforcam, complementam, subsidiam e robustecem as
ideias de integragio aqui ja esbogadas e destacadas. Nelas, encontra-se mais discreta
ou explicitamente a ideia ou a presenga das redes de apoio como mecanismos de
integragio. As palavras facilitar e interagir, apresentadas nas duas definigées, tém em
suas esséncias propdsitos muito proximos aos que se buscam e que sao entendidos
nas redes de apoio como mecanismos de adaptagio.

Esses mecanismos se consolidam em diversos caminhos e possuem variados
niveis e fungoes. De inicio, espera-se que os paises que acolhem os refugiados
possam promover essas redes, facilitando e integrando as dimensoes explicadas na
abertura deste capitulo e que sio reforgadas, direta ou indiretamente, por Stubb
(1966) e Moreira (2014) (apud Bezerra Lima ez al., 2017, p. 25-26). A realidade
observada indica, contudo, que esse movimento de criagio das redes obedece a
outros movimentos e funcionalidades, variando suas dindmicas de pais para pais,
cidade para cidade. Além do que jd foi descrito, as redes tém outras funges, desde
facilitar a vida do refugiado na nova sociedade até servir de apoio e enfretamento
aos problemas decorrentes dos encontros e desencontros de culturas diversas
que precisam conviver nos mesmos espacos. Na auséncia de redes providas pelo
poder publico — e, por vezes, em complemento a elas —, formam-se outras redes
paralelas, buscando o propésito basico da integracio local. Ou seja, as redes so
mecanismos que podem nascer do Estado, mas que podem também nascer movidas
pela necessidade simples de encontrar caminhos da vida, no caso dos refugiados,
para atingir parimetros minimos de integragao local.
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Os mecanismos de formagio de redes fora do dominio estatal se consolidam
a medida que a quantidade de pessoas refugiadas, oriundas ou nao de uma mesma
nacionalidade ou proveniéncia religiosa, entendem-se como grupo de ajuda
reciproca, em que especialmente os mais velhos (ou mais antigos no pais) ajudam
os recém-chegados ou mais novos. As redes assim conformadas podem assumir
diversos arranjos. A ajuda oferecida por elas tem direcionamentos diversos e pode
ter também intencionalidades variadas. A 16gica central é sempre a mesma. Quem
dispoe de mais informagdo, mais experiéncia, mais conhecimento sobre como se
resolvem as coisas e os problemas naquela comunidade, naquela cidade ou naquele
pais pode oferecer algo aquele que nao dispoe de tantos meios para, por exemplo,
saber como funciona o sistema de transporte publico, como e onde se aluga uma
casa, como se obtém documentos, como e a quais érgaos se deve recorrer em
situacoes especificas etc.

A histéria de cada pais e de cada cidade caminha de maneira prépria na
constitui¢io dessas redes. Em alguns lugares, elas estio bem estabelecidas; jd em
outros, precisam de mais e maiores ajustes. O processo de integragao local pode
ser pensado e traduzido pelos fundamentos da constituicao de redes. Sio elas que
possibilitam e oferecem as estruturas da integragio. O papel do poder publico, nesse
sentido, pode ser decisivo. Quando o poder publico falha ou sua acio se mostra
insuficiente, a formagao de redes assume dinimicas alternativas, como destacado
a seguir por um dos respondentes:

na verdade, passei por muitas dificuldades, os amigos é que me ajudavam
(solicitante togolés).

O fator inaugural das redes de apoio, sejam elas quais forem, estd assentado
na forga da identidade. Ela ¢ que agrega uns aos outros; que distingue uns dos
outros; que fundamenta o “nds” e o “eles” (Bauman, 2003; 2005). Nesse sentido,
a identidade divide e separa, servindo de cadeia de autoprotecio dos iguais
contra os diferentes.

Essa mesma perspectiva nos ajuda a compreender as redes que se formam
entre os migrantes ¢ os refugiados, redes de apoio mutuo que funcionam como
elementos de aglutinacio dos iguais, por vezes, em oposicio a todos os outros
considerados diferentes. A busca por protecio, retorno ao que ¢é tido como lar e
relagoes de reciprocidade que alimentam o processo sao algumas das caracteristicas
das comunidades que atuam em redes em Brasilia. Essas redes geralmente sao
formadas em paralelo ao poder publico e, muitas vezes, nascem justamente do nio
alcance dele na resolugio dos seus problemas mais imediatos.

Bauman (2005) considera que o fortalecimento das redes de apoio se dd pela
adesio via comunidade e nasce da crenca e da evidéncia do nio funcionamento
pleno do poder publico na execu¢io daquilo para o qual ele foi constituido. A falta
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de confianga na execugao do papel estatal ¢ indicada pelo autor como elemento
origindrio da formagao das redes. Elas sao artificios gerados para a promogao daquilo
que nao ¢ garantido nem encontrado plenamente nas esferas publicas, abrindo
espagos para instincias nio oficiais que deem respostas mais rdpidas e eficientes
aos problemas mais imediatos das pessoas. Esse mecanismo funciona tanto para
coisas boas e que ajudam os grupos a se reorganizar a partir de outras 16gicas como
para desvios de fungoes e ilegalidades variadas que dao margem ao surgimento
de poderes paralelos que fazem frente ao papel do Estado e que, em alguns casos,
sobrepoem-se a este. Entre os refugiados em Brasilia, o papel das redes nao deixa
de ter seus desdobramentos também ordenados por légicas semelhantes e préximas
as descritas e elucidadas pelo autor.

Definitivamente, os processos de integracdo passam pela consolidagio
desses espagos de apoio mutuo. As redes sio importantes mecanismos de
facilitagao da vida e resolugao de potenciais entraves que se apresentam no cotidiano.
Formam-se, sinteticamente, a partir de dois ntcleos distintos: as oferecidas pelo
pais de acolhida (6rgaos governamentais e 6rgaos paragovernamentais) ¢ aquelas
originadas em iniciativas construidas, partidas e desenvolvidas pelos préprios
refugiados e migrantes, entre eles ou, em alguns casos, em didlogo e consonincia
com as populacdes nativas e locais jé preestabelecidas.”

Ter uma nogao dessas redes, de suas origens, de como sao formadas, mantidas
e cultivadas, d4 uma mostra mais concreta do processo integrador de refugiados
nos variados paises, como também no Brasil e mais especificamente em Brasilia.
As informag6es compiladas na pesquisa de campo permitem elaborar cruzamentos
dos problemas destacados pelos respondentes, assim como refletir sobre o potencial
das redes de apoio na resolucio deles, seja qual for a origem e a natureza da rede.

O ponto de partida para o reconhecimento do papel das redes de apoio como
facilitadoras do processo de integragao local pode ser encontrado na constatagao
de que, entre os respondentes em Brasilia, 36% declararam jd ter passado por
alguma necessidade e nao conseguiram encontrar nenhuma instituigao ou servico

que pudesse lhes ajudar (grafico 10).

Trata-se de um niimero considerdvel, e somente quem vivencia as dificuldades
préticas e imediatas do cotidiano pode avaliar o que é ndo ter a quem recorrer em
uma emergéncia, especialmente estando em um pafs que nio ¢ o seu, em meio
auma cultura que nio ¢ a sua e a pessoas que lhe s3o estranhas. A vida pede respostas

37. Uma terceira via serd inserida como redes mistas, compostas pela simbiose das duas primeiras.
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urgentes,’® as quais, quando nao podem ser satisfeitas pela prépria pessoa, tornam
a ajuda externa indispensdvel.

GRAFICO 10

Integracdo de refugiados em Brasilia: ja passou por necessidade em que nao tenha
conseguido encontrar nenhuma instituicdo ou servico que pudesse ajudar? (2019)
(Em %)

Sem resposta
1

Elaboracdo dos autores.

Essa porcentagem (36%) nao pode ser ignorada, pois, especialmente nos
cendrios onde as pessoas passam por fragilidades variadas, como sdo as provenientes
dos deslocamentos forcados, nio conseguir nenhum tipo de resposta para um
problema evidente e latente pode significar a geragio de novos problemas, nio
somente para o refugiado em si, mas também para a sociedade receptora. Encontrar
respostas minimas para os desafios da integracao é buscar propostas que atenuem
problemas de curto, médio e longo prazo.

Mesmo diante do cendrio exposto, talvez o maior desafio de se perceber a
questao das redes de apoio é o entendimento de que, tomando como base o jd
exposto e estipulado, elas existem. Cabe, portanto, verificar a efetividade que elas
tém para a resolucio dos problemas praticos da vida. Nesse sentido, o tempo que
o refugiado tem no pais tende a ser decisivo, pois, quanto mais tempo ele estd no
pais, maior a possibilidade de ter mais redes consolidadas que o auxiliem no manejo
da vida. De acordo com os dados extraidos da pesquisa de campo, quando algum
problema ¢é evidenciado, as redes de apoio indicadas foram os grupos de amigos,

38. Adiante discutem-se elementos de salide. Essa departamentalizacdo proposta de tratar a integracdo por nichos é uma
mera simplificagdo da realidade. As etapas e as necessidades, assim como os desafios a integracéo, sao multidimensionais
e se apresentam no cotidiano, de maneiras mescladas e complementares umas as outras.
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pessoas da prépria nacionalidade (35%) ou brasileiros (31%), sendo o apoio da
Ciritas e do IMDH a segunda rede de apoio mais indicada pelos respondentes
em Brasilia (34%) (grafico 11).

GRAFICO 11
Integracdo de refugiados em Brasilia: rede de apoio aos respondentes (multiplas

respostas) (2019)
(Em %)
Outros
Centros de assisténcia do governo (CRAS, CREA, Centro POP)
Associagdo comunitéria
Instituices especializadas em servigos para migrantes e refugiados
Empregador ou empresa
Amigos de outra nacionalidade
Conare
Instituicdes religiosas
N&o tem rede de apoio
Familiares
Amigos brasileiros

ONGs, Caritas, IMDH

Amigos da sua nacionalidade

Elaboracdo dos autores.
Obs.: CRAS — Centro de Referéncia em Assisténcia Social; CREA — Centro de Referéncia em Assisténcia Especializada; Centro
POP é um servico especializado para pessoas em situacéo de rua.

Uma outra leitura pode ser proposta a partir do agrupamento em torno do
nivel de formagio da rede de apoio. E possivel agrupar as redes de apoio em quatro
niveis distintos, que levem em conta como os refugiados buscam resolver seus
problemas em didlogo com outros refugiados, com nativos e/ou com institui¢oes
variadas, sejam elas governamentais ou nao governamentais (quadro 2).

QUADRO 2
Sintese redefinida das redes de apoio
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Rede do Estado Rede paraestatal Redes proprias Redes mistas
CRAS, CREAS Caritas Familiares
Conare IMDH Amigos da sua nacionalidade Conjuncao de duas ou mais modalidades

Defensoria Publica | InstituicGes religiosas | Amigos brasileiros

ACNUR

Elaboracdo dos autores.
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Retomando as contribui¢ées de Ager e Strang (2004; 2008) observa-se, no
redesenho proposto, o que os autores destacam e entendem por social connections,
abrigando os conceitos de social bridges, social bonds e social links (redes socioétnicas
de apoio), em especial no que toca o nivel 3, das redes préprias. A nova leitura
fortalece a importincia de amigos de mesma origem, amigos brasileiros e familiares,
que respondem por trés das quatro mais lembradas redes de apoio (quadro 2).

Aqui, se retoma a matriz geradora da representago grafica na abertura deste
estudo e que traz as trés dimensoes da integracio: documental, econ6mico-laboral
e sociocultural (figura 1). Os problemas do cotidiano estio nessas trés esferas, e,
por meio delas, as redes reinem potencialidade para soluciond-los. Os problemas
sio multidimensionais, as redes também. Familia, amigos, nativos, organismos
internacionais e rede estatal na interagio variada possuem dimensées de facilitacio
a integracdo local, suavizando ou relativizando as dificuldades encontradas. As falas
a seguir refletem um pouco dessas situagdes.

Aqui, as pessoas me tratam bem, como se eu fosse daqui, querem amizade comigo
e se interessam pela minha histéria, me ajudam a resolver alguns problemas
(refugiado sirio).

Dependia da ajuda de amigos para fazer tradugdes (solicitante togolés).

Nao tenho renda. Recebo ajuda das pessoas da comunidade para alimentagio e outras
necessidades basicas (solicitante cubano).

As redes de apoio, embora possam ser categorizadas como anteriormente proposto,
nao so excludentes; é possivel que os refugiados contem, concomitantemente, em
seu dia a dia com mais de uma ou vdrias redes a0 mesmo tempo. Resta saber como
elas se articulam e se complementam para resolver problemas praticos do processo
de integracio local.

Os problemas de insuficiéncia material compoem parte das dificuldades.
Os problemas de origem nao material, como a discriminagao, o preconceito e a
xenofobia (reveses da integragdo), a que refugiados e solicitantes de reftgio estio
sujeitos, entram nesse escopo analitico. As redes se tornam, entdo, mecanismos de
enfrentamento. Esses fendmenos, chamados aqui de reveses da integracio, podem
ser manifestagoes de problemas que somente com o passar do tempo e com a
conformagio de redes poderio encaminhar-se para uma solugio.

Nesse sentido, vale apresentar uma breve andlise das quatro dimensées (ou
niveis) das redes de apoio e sua potencialidade e/ou dificuldade no enfrentamento
dos desafios a integracdo. Observe-se, de imediato, que a rede menos acessada,
disponivel, ou conhecida pelos refugiados ¢, justamente, a rede estatal (grafico 11
e quadro 2).
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De fato, cruzando-se as informagoes presentes no gréfico 10 com a proposta
de leitura das redes em quatro niveis distintos, é possivel propor uma figura
geométrica em forma de pirdmide, em que o topo é a rede governamental, a parte
menos acessada da pirimide.”” As redes mais acessadas pelos refugiados sao aquelas
compostas por eles mesmos, fortalecendo a crenca de que a integragao acontece
com maior ou menor participa¢io do Estado, independentemente de qualquer

coisa (figura 5).

FIGURA 5
Piramide de acesso as redes de apoio

Elaboracdo dos autores.

O padrio de rede estipulada, destacada e descrita sob os auspicios do Estado
como o ideal de integracao estaria representado de forma invertida na figura 6, ou
seja, teria o poder publico como a porta de entrada e de suporte as necessidades da
triplice dimensdo conjugada entre a parte juridico-documental, econémico-laboral
e sociocultural. O Estado inaugura a parte sociodocumental em 4mbito federal, mas
as demais se consolidam no 4mbito municipal, que é onde os principais desafios

39. Nao se considera, nesse cruzamento e na analise das redes de apoio, a concessao de documentos como parte da
rede de apoio do Estado.
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a integragao local se evidenciam, descortinando o ponto central, a pergunta de
pesquisa estipulada sobre 0 modo como se d4 a integracio.

Respondendo a pergunta de pesquisa, a integracio se d4 de diversas maneiras,
diante de desafios e dificuldades que estao no 4mbito da localidade de vivéncia do
sujeito refugiado e tendo as redes de apoio como instrumentos importantes para
dissolugao ou atenuagao desses obstdculos. As redes constituidas pelos refugiados sio
as mais acionadas, as mais significativas para dar respostas aos problemas praticos
do dia a dia, levando-se em consideragao, logicamente, que o Estado, em tese, ja
garantiu o ingresso e a potencial permanéncia do individuo no pais.

As composigoes das redes também sao elementos importantes nas resolugoes
de problemas que surgem em meio ao processo de integragio. Como a realidade
sempre se apresenta muito mais complexa do que as categorias criadas dentro dos
escopos de pesquisas, a abordagem que se dd para as redes mistas, aquelas compostas
por variados atores na solu¢io de questdes como discriminagio e xenofobia,
entre outras, emerge como algo importante para se pensar elementos decisivos de
ambienta¢do dos refugiados nas novas cidades e, mais especificamente, em Brasilia.

Como j4 descrito no eixo da distingao entre refugiado e solicitante, a institui¢ao
dos comités poderia colocar Brasilia no patamar de uma cidade que pensa a
acolhida e a integragao local de refugiados, fortalecendo as redes de apoio, dando
suporte para se tratar, inclusive, questoes referentes a0 combate a discriminacio,
preconceitos e xenofobia. Vale destacar, nesse sentido, a compreensao das variadas
redes e suas particularidades, a fim de se poder compreender melhor a dinAmica
da integracao local a partir desse eixo analitico.

3.5.1 Rede estatal

Respondentes indicaram ter recebido algum tipo de ajuda em momentos
de necessidade e que encaram isso como uma rede de apoio da Secretaria de
Desenvolvimento e Transferéncia de Renda (SEDEST), especialmente por via
dos CRAS e CREAS que se apresentam como possibilidades. A porcentagem
de respondentes que recorreu a esse servico é extremamente baixa (gréfico 10), e
talvez seja esta a grande fragilidade da integragio no acompanhamento pelo poder
estatal brasiliense: ela é praticamente nula, irriséria e insignificante. A ampliacio
e consolidagio das redes de apoio via CRAS e CREAS descentraliza a necessidade
de espagos especificos nos quais se exija um deslocamento muito grande por parte
dos refugiados dos lugares em que moram. Como mencionado na etapa que trata
de educagao e aulas de portugués, os CRAS das regides onde se encontram os
refugiados podem servir como um potencial espago para as suas inclusées nos
servigos prestados a comunidade.
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A descentralizagdo das redes de apoio estatal ampliaria seu alcance, facilitando
potencialmente o acesso, por exemplo, daqueles 36% que destacaram nao ter
encontrado nenhuma rede de apoio que os ajudassem a resolver situagoes corriqueiras
do dia a dia (ver grafico 8). Da mesma maneira, os que afirmaram ter conseguido tal
suporte também encontrariam de uma maneira ou de outra, na rede do Estado, uma
possibilidade de envolvimento, presenca e acolhida que facilitaria na integracio local.

3.5.2 Rede paraestatal: organismos internacionais, organismos religiosos e atores da
sociedade civil

As organizacoes que compoem a rede paraestatal sdo acionadas pelos declarantes
em suas solicitagdes em momentos de necessidade e, juntamente com suas redes
pessoais, acolhem seus pedidos de resoluc¢ao de problemas diversos. Ciritas e
IMDH, por exemplo, foram apontadas por 34% dos respondentes como entidades
responséveis por facilitarem a vida, a adaptacio e a integragio local em Brasilia.
Somadas as redes familiares, formam as duas camadas mais espessas da pirAmide
representada na figura 5.

Nessa relagio em que o agente inaugura a etapa documental, garantindo
um importante espago na documentagio e legalizagio, o Estado se torna uma
entidade abstrata e quase invisivel nas microesferas da vida do municipio ou das
cidades satélites de Brasilia, praticamente deixando a tarefa da integragao por conta
dos préprios refugiados, em meio as politicas de acesso universal. Neste ponto,
encontra-se a contradi¢do mais aflorada e acentuada da integracio local: a politica
de amplo e universal acesso nao observa as particularidades da questao em torno
do refugiado, como cultura, idioma e religido, entre outras que erguem barreiras
a integragio, definindo suas caracteristicas. Geralmente, quem cuida disso com
maior atengio sao as redes paraestatais e os arranjos préprios dos refugiados.

3.5.3 Redes proprias

As denominadas redes préprias apresentam um elemento comum, um pretenso
ponto de partida tinico, uma origem partilhada, que abriga, agrupa e tipifica os
refugiados a partir de uma divisao cldssica e afeta ao advento dos Estados modernos:
a nacionalidade. Torna-se muito dificil nao falar em nacionalidade, ou pensar além
dela, quando se trata da questao dos refugiados e demais variagoes dos deslocamentos
humanos, sejam eles compulsérios ou nao. Afinal, reside no imagindrio geral a
ideia de que um pais ¢ a fiel expressiao da unidade cultural, social e politica que
agrega as pessoas daquela unidade geogréfica, fazendo delas uma massa uniforme
que empresta essa pretensa coesio, também, nas didsporas vividas por elas.

Esse movimento que consolidou a ideia de Estado e de nacionalidade, como
destaca Bobbio (2006), optou por adotar esse padriao, mas em sua intimidade
escamoteia ou nao quer que seja explicitado que as nag¢des sdo, para além do jd
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exposto e destacado, um emaranhado, muitas vezes for¢ado, de composi¢oes
étnicas, culturais, politicas e ideoldgicas altamente complexas e misturadas, em
que existem nuances e subdivisdes que, mais ou menos pactuadas, se estabelecem
sob 0 mesmo “guarda-chuva” do teto nacional, mas que dificilmente iguala e nivela
todas as pessoas a partir de uma heranga e ancestralidade comum (Hall, 2006).

Com base nisso, Anderson (2008) ¢ Hobsbawm e Ranger (1994), de maneira
préxima, defendem a nagio e seu entendimento como sendo uma comunidade
imaginada que se consolida na modernidade, como um arranjo das préticas culturais
administradas pelos Estados modernos, com a finalidade de estimular relagoes
reciprocas e de automdtico reconhecimento entre seus pertencentes, mas nio
passando essa busca de um arranjo artificial. Esse ponto sinaliza uma importante
conexio com a composi¢io das redes de apoio criadas pelos refugiados, que
partem de um primeiro esforgo de agrupagio via teto-comum da nacionalidade,
formando assim a rede, ou comunidade, de tradicoes e herancas comuns herdadas
e reproduzidas ao longo dos tempos. E dessa sensagio comum que nascem as redes
ganesas, haitianas, sirias, congolesas, bengalis, entre outras, radicadas em Brasilia.

Percebe-se, ndo raro, que os nacionais do pais receptor, e igualmente aqueles
responséveis pela formula¢do de politicas publicas, nao atinam para a potencialidade
de esses grupos oriundos de paises estrangeiros formarem suas redes de ajuda.

O fundado temor de perseguicio que os fez refugiar-se em outro pais reforga
esse entendimento de aproximd-los e apoiar arranjos que facilitem sua adaptagao
e sobrevivéncia frente a adversidades e ao desconhecimento.

As diferengas que inspiram o refigio ainda no solo de origem podem ser
reeditadas, revividas e refletidas no solo de destino do refugiado a partir das
composi¢des, forcas, ideias e origens as quais pertencem as pessoas envolvidas. Por
conta disso, ser de Gana nio ¢ suficiente para que todos os ganeses em Brasilia
estejam juntos e trabalhando em uma mesma rede de apoio, ¢ um claro exemplo
disso se relaciona a religido. Esse pais africano nao tem uma religido tnica ou, ao
menos, uma esmagadora maioria pertencente a uma sé crenga religiosa. O pais
¢ multifacetado e, no aspecto em questdo, conta com mugulmanos e catdlicos
compondo um mosaico bastante representativo. As diferencas que provocam o
refiigio também sio causadas pelo fator religioso, e também podem se fazer presentes
no Brasil, em Brasilia e, mais precisamente, em Samambaia. E nesse sentido que,
a0 olharmos para os dados de campo (graficos 8 e 10), podem-se evidenciar redes
mistas compostas por amigos de mesma origem e amigos brasileiros, além de outros
refugiados que também compdem essa rede, mas sio de outras nacionalidades.

Ainda a titulo de ilustracdo, as religides sao elementos de aglutinagao das
pessoas e se tornam mais um poder paralelo que caminha junto ao Estado, ou que
muitas vezes faz o papel dele. Assim ¢ que as matrizes religiosas podem muito mais
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ajudar na composigao de redes préprias que vao além da nacionalidade, como ¢ o
caso de uma igreja protestante oferecer melhores condigoes de apoio e integracio aos
adeptos daquela fé do que necessariamente as composi¢oes origindrias do vinculo
nacional. Da mesma maneira, essa mesma reflexao encontra algum cabimento
com sirios, venezuelanos, togoleses, bengalis etc., seja pelo fator religioso ou por
outras variagoes.

As redes proprias tém, portanto, uma dinamicidade que pode seguir uma
orientagio diferente daquelas impulsionadas e tipificadas mais comumente pelo
teto da nacionalidade. Mesmo assim, o que ¢ importante destacar, nesse tipo de
arranjo, ¢ que observar a formagao das redes pela nacionalidade é mais seguro, mais
convencional, mais natural, mais classicamente habitual ¢ longe de ser considerado
errado. Outros arranjos, contudo, vio se fortalecendo e se mostrando igualmente
importantes para a observagio do fendmeno em sua manifestagao cotidiana.
Desse modo, comunidades mais especificas sao estabelecidas dentro de coletividades
que tém como fator de atrac¢io o elemento da nacionalidade, e isso dd espaco para
tratar de redes mistas, nio permitindo afastamento dos dados obtidos junto aos
refugiados no campo de pesquisa.

3.5.4 Redes mistas

A complexidade da realidade dificilmente se deixa capturar em categorias fechadas.
As redes, mistas sio um conjunto de todas as redes e possivelmente devem ser
o arranjo que melhor representa a globalidade do apoio que os refugiados tém
no processo de integracdo. A eficdcia e o alcance das redes para resolver todos os
problemas pode ser limitada, mas os refugiados, direta ou indiretamente, contam
com elas, a comegar pela sinalizagio do governo federal na emissio da documentagio
e na possibilidade de reconhecimento de diplomas.

Uma outra reflexdo possivel, tomando como ponto de partida essa inter-relacio
com as redes, ¢ a possibilidade de o refugiado respondente do questiondrio ter
mais beneficios em uma determinada rede, com um determinado assunto, do que
em outras redes para outros assuntos. Dessa forma, as redes mistas apresentam
conjungoes variadas entre as redes do Estado, somadas aquelas que atuam em
didlogo com o Estado (organismos internacionais, instituicoes religiosas etc.) mais
as conjungoes préprias e tipicas do cotidiano, nao obedecendo a uma formulagao
prevista estdtica e imutdvel. E plausivel afirmar que, para uma determinada rede,
a questao do trabalho se resolva com maior facilidade, ji para a questao do estudo,
seja para criangas, jovens ou adultos (além do ingresso na universidade), outra
rede responda melhor a demanda. Concomitantemente, as redes mistas podem
ser complementadas, reforcadas e potencializadas com a institui¢do e criagio dos
comités locais, inexistentes em Brasilia, e que tiveram suas importincias amplamente
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ressaltadas pelas instituigoes que participaram da pesquisa via entrevista (ACNUR,
IMDH, DPU, entre outras).

Em uma cidade como Brasilia, composta, desde sua fundagio, por fluxos
migratdrios internos e, mais recentemente, por fluxos internacionais, o cendrio
da integragao se torna um capitulo novo na narrativa urbana, com enredo ainda
nao bem claro ou definido, mas passivel de algumas inferéncias e andlises. Afinal,
o histérico da cidade convive com a questao da acolhida aos diversos grupos que
aqui sempre chegaram e continuam a fazé-lo, ao longo de mais de meio século.*’
Dentro desse fluxo temporal, apresentam-se intimeras narrativas assentadas na
cordialidade do povo brasileiro e sua atitude aberta ao outro, sua amistosidade e
receptividade ao estrangeiro.

A pretensa ideia de cordialidade sobre a qual a sociedade nacional se assenta
e que tende a acreditar que os brasileiros, e também os brasilienses, sio o povo
da acolhida, da alegria, do calor humano, o povo que promove a integragio do
diferente devido as suas raizes histéricas, tem sido questionada com frequéncia por
acontecimentos cotidianos que marcam o estranhamento do encontro entre o local
e o forasteiro. Como destacam alguns dos respondentes, conforme descrito a seguir.

A trajetéria do refugiado nio ¢ ficil. O idioma é um problema muito grande. Tem
muita explora¢io da mio de obra venezuelana e xenofobia. Tem muita exploragao
da condigio de refugiado, nio tem ajuda do Brasil (refugiado venezuelano).

As pessoas me discriminavam e eu nio entendia. Eu nao safa sozinha de casa, tinha
medo. Ser africana e mulher ¢ mais dificil, mesmo no Brasil (refugiada congolesa).

Resta claro que a cordialidade do povo brasileiro (e do brasiliense) nao se
evidencia plenamente em todas as camadas da vida cotidiana local. A existéncia
de preconceitos arraigados, nem sempre confessos, tem sido objeto de interesse e
andlise na histéria recente do pais.

De acordo com o Theodoro et al. (2008), as décadas de 1980 e 1990
foram marcadas por um contexto em que o debate era mobilizado pela questao
da existéncia ou nao da discriminagao racial no pais. Naquela época, ainda se
questionavam cruzamentos entre democracia, desigualdades sociais e questoes
raciais, elementos reveladores dos desequilibrios sociais que compoem a histéria
do pais. Ao longo da década de 1990, isso comegou a ser questionado, revisto e
revisitado, com a finalidade de se demonstrar, por meio de pesquisas, diagndsticos

40. Essas variadas maneiras encontram na Idgica de cada época uma génese especifica, que € a de colocar os mais
pobres cada vez mais longe do centro. E assim que o conceito de Brasilia se converte em Distrito Federal para, mais tarde,
converter-se em entorno. Tudo isso é chamado de Brasilia, mas cada regido tem sua dindmica propria de acolhimento e
integracdo. Nessas dimensdes, os refugiados também se inserem, em uma dinamica pendular entre centro e periferias.
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e andlises, como estratificagio, mobilidade social e oportunidades em geral tém
relagdo com a cor e a origem.”!

A presenca de refugiados, especialmente africanos e afro-caribenhos, reaviva essa
discussio, agravada pelo elemento de sua naturalidade no estrangeiro, convertendo
e agregando um potencial racismo ao elemento xen6fobo por vezes constatado.
O olhar nacional é construido, e treinado culturalmente, ao julgamento valorativo
as variantes caucasiana e judaico-crista. O que foge a essa matriz e que se aproxima
de outras, especialmente em circunstincias de fragilidade econdmica e em didsporas,
como ¢ o publico ao qual se refere este estudo, tende a ser visto com desconfianga,
rechaco, atraso, negagio.

O Brasil é uma nagio mesti¢a, mas por muito tempo quis ser vista, e até se
esforcou nesse sentido, como uma nagio para além disso. Essa mesma ideia ainda
encontra acolhida em variados segmentos (Schwarcz, 1993).

A alteridade mais comum que se verifica na composicio de nossa sociedade
¢ aquela que obedece ao fluxo com a ancestralidade europeia que, em alguns
casos, salvo o lapso temporal secular que separa o século XIX do século XXI, em
determinada medida, apresenta motivagdes semelhantes a vinda para o Brasil.
Barreiras variadas podem surgir no fendmeno da integragio tendo como ponto
de partida essas questoes de perspectivas acerca do perfil do novo participante da
comunidade.”? E nesse ponto que a criagio das redes ¢ um elemento que auxilia no
enfrentamento dessas dificuldades por refugiados e solicitantes. Os depoimentos
a seguir ajudam a compor uma visao mais clara dessa questao.

Por ser lider religioso e andar com roupas tipicas, j4 fui humilhado na rua. Andei
com as pessoas gritando: olha 0 homem bomba (refugiado paquistanés).

Nossa sociedade ¢ preconceituosa e xenéfoba, nio adianta a conversa de que nosso
povo ¢é acolhedor e que recebe bem o estrangeiro (DPU).

As duas falas sio importantes para reforgar o que a literatura e os dados
de campo construidos juntamente proporcionam aos refugiados, observando-se
que os desafios da integragdo passam, fortemente, pela construgio de redes que
promovam resolugao de problemas e questoes préticas que podem ser decisivas na
promogio ou na faléncia das questdes que se apresentam diante da convivéncia
entre nativos e refugiados.

41. Da mesma forma, pode-se inserir como uma nova variavel a questdo religiosa, ancorada no elemento cultural.
0 islamismo ou as religiées de matriz afro-caribenha dinamizam essa relacéo passivel de geracao de discriminacéo,
preconceito e xenofobia. As redes sdo ponto de apoio e enfrentamento ao tema, e reforcamos a bipolaridade que
elas assumem na discussao, pois quando as redes oficiais e estatais ndo suportam o tratamento da tematica, ou sdo
inexistentes, redes paralelas e internas a esses grupos comecam a se efetivar.

42. Merece destaque que, diferentemente dos movimentos histdricos dos deslocamentos de pessoas para o Brasil e para
Brasilia, o ntimero de refugiados comparativamente a populacdo de Brasilia é crescente, ainda que pouco expressivo
diante dos nimeros nacionais e, mais ainda, quando comparado com o cendrio internacional.
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Um olhar para os dados coletados na pesquisa de campo em Brasilia reforca a
forca do preconceito na comunidade local (44% dos respondentes disseram jd haver
se sentido discriminados) e o peso da xenofobia como motivadora de preconceitos
(em 69% das respostas daqueles que se sentiram discriminados, a xenofobia aparece
como causa da discriminagao) (grafico 12).

GRAFICO 12
Integracdo de refugiados em Brasilia: opinido dos entrevistados sobre se ha
discriminacdo e de que tipo — multiplas respostas (2019)

(Em %)
Ja se sentiu discriminado? Qual tipo de discriminagdo?
Outras (ndo saber falar portugués, g
por n&o ter emprego)
Género 4
Nao

54
Moral e/ou politica 6

Cultural 10
L N&o quero responder Religiosa 14
2
Fenotipia 39
Xenofobia 69

Elaboracdo dos autores.

Além da xenofobia, questdes ligadas ao fenétipo (cor da pele, formato do
rosto, olhos e cabelos), religido, cultura, moral e/ou politica e género também sio
apontadas pelos respondentes em Brasilia. Outros temas também sio lembrados,
ainda que mais pontualmente, tais como acharem que estao tomando o emprego
de um nativo, estarem em vulnerabilidade ou nio saberem falar portugués.

Em relagao aos locais onde ocorreu a discriminacio, a pesquisa de campo revela
os espagos publicos (ruas, parques ou pragas) como o lugar mais frequentemente

lembrado (57%), seguido pelo local de trabalho dos respondentes (33%) (grfico 13).

A integragao local possui esses desafios, e o papel das redes ¢ auxiliar na
superagdo dos obstdculos que podem se evidenciar a partir do contato e do convivio
didrio. Faz-se necessdrio insistir que, se no contato social podem surgir problemas,*

43. A propésito, vale destacar que, aos problemas descritos a partir da pesquisa de campo, acrescentam-se outros de
natureza criminal, como a exploracdo — de variadas naturezas — de refugiados por grupos locais. Bezerra Lima, Garcia e
Fechine (2020), por exemplo, resgatam o caso de uma familia venezuelana aliciada por um grupo de bolivianos e submetida
a trabalho analogo a escraviddo em S&o Paulo. A situagao é emblematica do tipo de fragilidade a que estdo submetidas as
pessoas em situacdo de refigio e deve merecer atencdo permanente do poder ptblico para sua supresséo.
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¢ também nele que as solu¢des precisam ser buscadas. As redes de apoio, sejam elas
de qualquer orientacio, sao indispensdveis nesse processo. O isolamento, parta ele do
préprio refugiado ou da sociedade receptora, é o primeiro passo para o fracasso dos
processos de readequagio previstos nos fluxos dos deslocados internacionalmente.
Formar vinculos, criar um lastro relacional é fundamental em todas as etapas da
existéncia social.

GRAFICO 13
Integracdo de refugiados em Brasilia: local onde aconteceu a discriminacdo —
multiplas respostas (2019)

(Em %)
Outros _ 8
Escola ou faculdade - 8

Espacos privados _ 12
Transporte publico _ 16

Espacos publicos 57

Elaboracdo dos autores.

Para além dos problemas de discriminagio, outros campos podem se beneficiar
e atenuar barreiras ao processo que aqui se busca conhecer melhor. Redes ajudam
a criar uma cultura de resolugio de problemas — os de ordem de discriminacio,
os provenientes de geracdo de renda, questdes documentais, de comunicagao e de
moradia, entre outros. As redes articuladas, ou nio, ajudam nessas solugoes que,
especialmente nos primeiros tempos depois da chegada do refugiado a Brasilia, se
mostram essenciais.

3.6 Acesso a saude
O acesso aos sistemas de satde se destaca como pilar fundamental no processo de
integracao, reafirmando-se, assim, a importancia de sua conexiao com as estruturas
locais de atendimento as populagées.

Ager e Strang (2004; 2008), por exemplo, ao abordarem os indicadores
da integracio local de refugiados em diversos dominios, ainda na etapa basilar



Anélise da Pesquisa de Campo Realizada em Brasilia em 2019 ‘ 117

denominada means and markers, destacam o tema satide como um dos primeiros
pilares a se observar numa andlise da efetividade da integragao local. Nesse campo,
estdo elementos importantes que envolvem desde hébitos, tratamentos, cuidados,
aten¢do e manutengio da sadde até a presenga do elemento cultural em suas préticas
e fazeres, distintos de pais para pais e de cultura para cultura.

O conceito de satde para a Organizagio Mundial da Sadde (OMS) extrapola
o entendimento de auséncia de doencas ou enfermidades. Abandona um modelo
exclusivamente biomédico, mecanizado, e contempla uma perspectiva biopsiquica e
social. O entendimento de satide amplia-se, portanto, passando a abranger aspectos
sociais, antropoldgicos, socioldgicos e psicolégicos, em abordagem holistica que
destaca bem-estar, equilibrio e felicidade. Em sintese, sadde deve ser entendida como
“o estado de bem-estar fisico, mental e social” (OMS, 1947). No que concerne ao
tema da integracdo local de refugiados, bem-estar fisico, mental e social sdo pilares
indiretos da andlise do equilibrio buscado nesse processo, também, em Brasilia.

A pesquisa de campo permitiu extrair algumas conexoes entre a integragao
local e 0 que pensam os refugiados acerca do acesso a satde, tendo como apoio e
suporte analitico as entrevistas em profundidade realizadas junto aos representantes
das entidades que atuam no setor. Dessa forma, resgata-se o grau de dificuldade
vivenciado pelos respondentes para acessar o sistema de satde. No caso de Brasilia,
49% dos respondentes consideraram fdcil ou muito fécil o acesso aos servigos de
satide na cidade, contra 42% que o consideraram dificil ou muito dificil (gréfico 14).

GRAFICO 14
Integracao de refugiados em Brasilia: grau de dificuldade no acesso a satde e
bem-estar (2019)

(Em %)
Acesso a atendimento 33
psicolégico ou psiquiatrico
Acesso a servicos da saude | 9 40
Muito facil Facil M Neutro MDificii B Muito dificil

Elaboracdo dos autores.
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A divisao manifesta nos dados de campo sugere o aprofundamento da
investigagdo no futuro, no sentido de averiguar as causas para resultados tao
discrepantes. Admite-se que temas como lugar de moradia, falta de informagao
e dificuldades com o idioma podem impactar o acesso de refugiados aos servigos
de satde. Essa relagao configura um cruzamento factivel, ficando, no entanto,
pendente até novas pesquisas.

Além do acesso ao sistema de satide, a pesquisa de campo debrugou-se também
sobre o aspecto de satide mental, mediante questionamento sobre a facilidade de
obter atendimento psicolégico e psiquidtrico.* Essa temdtica requer cuidados para
nao se incorrer no risco banal das generalizagoes e, especialmente, em tipificagoes
que sdo Uteis e ajudam a organizar o pensamento, mas a0 mesmo tempo sao danosas
e com potencial de estigmatizar, especialmente ao olhar desatento.

Interessante observar que, nesse caso particular, a percepgio se inverte, sendo
que 47% dos respondentes consideram o acesso a esses servicos dificil (27%) ou
muito dificil (20%), contra 40% que consideraram fécil ou muito facil (grafico 14).

Embora aqui também se careca de dados que ajudem a qualificar as razdes
para as respostas dadas ao questiondrio, é possivel sugerir a relevincia do tema,
haja vista a possibilidade de agravamento do estado de satide mental causado por
desafios tipicos do estresse e de traumas e enfermidades causados ou agravados pela
prépria condi¢ao de refugio (temas como discriminagio, tratados anteriormente,
corroboram essa leitura).

Vale destacar a fala de algumas refugiadas, que retomam o tema de
modo explicito.

As pessoas migrantes e refugiadas precisam de ajuda psicolégica (refugiada venezuelana A).

Preciso de acompanhamento psicoldgico. Quem estd me ajudando é a Céritas
(refugiada venezuelana B).

Satide mental, no entendimento divulgado pelo Ministério da Satude
(Brasil, s.d.), pode ser entendida a partir de algumas varidveis como: estar bem
consigo mesmo e com os outros; aceitar as exigéncias da vida; saber lidar com as
emogoes agraddveis e desagraddveis da vida; e reconhecer seus limites e buscar ajuda
quando necessdrio. Quem passou por guerras, vivenciou perseguicoes, teve parte da
familia dizimada, precisou fugir escondido em navio ou contéineres, cruzou vdrios

44, 0 tema da satide mental entre refugiados tem sido abordado em diferentes niveis, merecendo espaco, por exemplo, na
agenda de satde global. A proposito, vale mencionar que a OMS tratou dessa questao durante a 722 Assembleia Mundial
da Saude, em maio de 2019, quando discutiu o tema da promocdo da satide de refugiados e migrantes. No relatorio,
registrou-se a preocupacao com o fato de que “muitos refugiados e migrantes carecem de acesso a servicos de satde,
incluindo promocéo da saude, servicos de satde mental (em particular aqueles para distlrbios pds-traumaticos, que
afetam muitos refugiados e migrantes), prevencéo de doencas, tratamento e cuidado, bem como protecdo financeira”
(WHO, 2019, tradugao nossa).
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paises e viveu em campos de refugiados; quem estd em um novo pais e nio sabe
se expressar na lingua local, nem entende a cultura das pessoas que vivem em sua
comunidade; quem estd desempregado; quem foi vitima de violéncias multiplas e
generalizadas; quem precisou abandonar sua cidade por conta de elei¢des; quem
teve orientagdo sexual divergente do establishment — entre outras situagoes tipicas
de pessoas na condigao de refugiado — estd sujeito a apresentar algum problema
de satide mental e requer cuidados especiais.®

Quando se é aceito em um novo pais, novos temores se apresentam (O medo, 2015),
agora relacionados as dimensées da integracio. Ainda que, por um lado, prevalecam
a suposi¢ao e a esperanga de que a aceitagdo da protegio e o apoio da parte de um
novo pais elimine ou minimize o fundado temor da condi¢io anteriormente vivida
na terra natal, por outro lado, abre-se uma série de novas preocupagoes, dessa vez
relacionadas a emprego, moradia, satide, trabalho, idioma, educacio, cultura, clima,
entre outras varidveis que nio substituem, antes se aglutinam a todas as experiéncias
jé experimentadas, provocando um verdadeiro estado de estresse, que compromete a
satide mental dos refugiados (Galina ez 4/, 2017).

A releitura das diversas perguntas do questiondrio aplicado junto aos
refugiados e solicitantes de refigio em Brasilia evidencia a inevitdvel vinculagao
da abordagem sobre satide mental e os diversos questionamentos feitos a procura
de um entendimento sobre integragao local.“

3.7 Habitacdo e moradia

A histéria do Brasil é permeada pela desigualdade social e econémica. Talvez esse
seja um dos tragos mais comuns e perceptiveis da nossa composi¢io como pais,
como povo e como na¢do (Fausto, 2014). Essa desigualdade se consolida e se
evidencia no correr dos tempos, especialmente quando se faz possivel aferir renda,
saldrio, acesso a educagao, entre outras varidveis, nas distintas classes e regiées do
pais. Essa dinAmica pode ser englobada quando estd em andlise o acesso a terra e,
de modo mais pontual, & moradia (Ipea, 2013).

De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil (Ipea, PNUD e
FJP, 2013), as condigoes para se estabelecer o indice de desenvolvimento humano

45. Nesse sentido, considerando-se a possibilidade de os problemas com a satide mental datarem do periodo vivido
ainda no pais de origem, incluiram-se na pergunta 11 do questionario (Por qual motivo vocé deixou o seu pais?),
expressdes como terrorismo, genocidio, conflito religioso, guerrilha matou familia, ndo quero falar, perseguicdo politica,
sou discriminado no meu pais, apoiei um partido que perdeu as eleicdes e tive que fugir. Ficou evidente que, apesar de
estarem fora de seus paises, suas preocupacdes, suas angustias, seus temores, receios e medos mostravam que ndo se
consideravam a salvo do perigo que os ameacara. Tudo estava latente em suas memdrias.

46. Néo se deve classificar da mesma maneira doencas mentais, transtornos mentais e sofrimento mental. De acordo
com a literatura especializada, hé4 graus e distincdes entre uma situacéo e outra, néo sendo o objetivo desta etapa
e muito menos desta obra esmiucar tal situacdo. O ponto de partida mais amplo e genérico que conduz este bloco
analitico é o termo mais amplo e genérico da satde mental, ndo se descartando que, dentro da populacdo investigada,
houvesse as trés coisas (Brasil, 2003).
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(IDH) contemplam, entre outros aspectos, o acesso a moradia e, também, suas
condigoes.” Esses elementos sdo fartamente distribuidos no ordenamento juridico
interno, a se iniciar pela prépria Constitui¢do Federal de 1988, em seu art. 6°.%
No bojo de toda essa complexa rede, cabe contemplar os desafios da integracao
local de refugiados na contemporaneidade como uma agao atrelada também aos
direitos humanos.”

Vale destacar que tanto na Constitui¢ao Federal quanto na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos hd indicagio da moradia como uma garantia
prevista e expressa, podendo ser entendida como local para viver, de modo
tempordrio ou com animo definitivo, no qual existam as condi¢des minimas para
que isso ocorra.

Pode-se observar, nesse amplo e diversificado conceito, a complexidade de
se pensar que um tnico elemento (moradia, no caso) envolve intiimeros outros,
traduzindo a esséncia dos desafios da integracio. Os fatores ¢ a intersetorialidade
da varidvel moradia nao permitem reduzir sua compreensio exclusivamente ao
elemento de abrigo.

As varidveis relativas & moradia se entrecruzam e abrem precedentes para
outras necessidades. Desse modo, pode-se falar de integragio por meio de um
Ginico elemento, mas que puxa, provoca, questiona e pede outros tantos a sua volta.

No que tange especificamente as modalidades de ocupagio de iméveis em
Brasilia, a pesquisa de campo indica que, entre as alternativas de moradia dos
refugiados e solicitantes de reftgio pesquisados, ndo se registraram informagoes
de estruturas de acolhida, moradia ou habitagao fornecidas pelo poder publico.
Ou seja, os préprios refugiados sio os protagonistas dessa varidvel fundamental
para sua integracio local (grafico 15).°°

47. As variaveis que verificam o IDH sdo bem préximas dos variados aspectos que se tem trabalhado nesta abordagem
de integracéo local. Tanto o indice como a abordagem trabalham e destrincham nocdes de bem-estar das pessoas,
contemplando métricas tangiveis com elementos nao tangiveis da relacdo da pessoa com as demais pessoas e destas
com as instituicdes e 0 meio que as cerca.

48.0 art. 6° da Constituicao Federal estabelece que “sé&o direitos sociais a educacao, a salde, a alimentagao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a sequranca, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicao”.

49. Nesse sentido, considera-se que, em futuros desdobramentos da pesquisa, pode ser Util dialogar com o indice de
vulnerabilidade social (IVS), desenvolvido pelo Ipea, que oferece um panorama da vulnerabilidade social de municipios,
estados e regides metropolitanas, também medindo desigualdades intermunicipais. A integracéo local de refugiados pode
se valer de ferramentas e mecanismos como esse na formulagao de acdes focadas que favorecam solucdes duradouras.
Para mais detalhes, recomenda-se a consulta aos dados disponiveis em: <http:/ivs.ipea.gov.br/index.php/pt/>.

50. Emerge, uma vez mais, a necessidade de se valer do papel das redes de apoio para a compreenséo desse ponto crucial.



Anélise da Pesquisa de Campo Realizada em Brasilia em 2019 121

GRAFICO 15
Integracdo de refugiados em Brasilia: situacdo de moradia dos entrevistados (2019)
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
Nota: ' Outros: casa de acolhida, hotel e Centro Cultural Brasil-Turquia.

Outra evidéncia forte encontrada na pesquisa de campo apresenta-se na
prevaléncia da situagao de aluguel na maioria das modalidades de habitagao
identificadas (73,7%). Nesse caso, vale observar a existéncia de desafios adicionais
que remetem as medidas de garantia e cobertura financeira adotadas pelos locatérios.
Exigem-se documentos e garantias bancdrias, por exemplo, que muitas vezes sao
desafiadores até mesmo para os nativos.”’ Para um refugiado, essas questdes podem
simplesmente definir que ele provavelmente terd dificuldades para encontrar algo
em que possa morar. Em decorréncia disso, surge um novo problema, que pode
ser agravado pela situagao de rua, como constatado na fala do entrevistado a seguir.

Os refugiados no Distrito Federal passam por intimeros problemas. Eles tém
dificuldades para locar um imével, pois nio tém endereco fixo quando chegam
a0 Brasil, muito menos fiador, e nao hd abrigo especifico e tempordrio do governo
local. Dessa forma, sao obrigados a fazer contratos de locagio diretamente com
os proprietdrios dos iméveis e se submetem s regras deles. Em alguns casos, so
explorados e ficam sujeitos a cldusulas que os exploram. Em outras situagoes, vivem
em moradias totalmente improvisadas, por vezes, chegam a ficar nas ruas IMDH).

51. Em pesquisas realizadas, observou-se que o Brasil ainda é um pais cujo indice de “bancarizacdo” é baixo. Ou seja,
no Brasil ainda se observa um grande niimero de pessoas fora do sistema bancario, geralmente pessoas de baixa renda
que nao tém uma conta em um banco comercial. De acordo com os indicadores, um em cada trés brasileiros esta dentro
desse calculo, sendo o Brasil o nono entre os dez maiores paises que n&o assistem bancariamente as suas populacoes
(10 paises, 2018; Um em cada, 2019;53 milhdes, s.d.). Se isso é um entrave a um nacional de baixa renda, os refugiados
com o mesmo perfil se encontram em desvantagem maior.
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As dificuldades no eventual processo de locagao nio esgotam os problemas de
moradia da populagao em situagao de refiigio em Brasilia, sendo somados a auséncia
de agao publica direcionada, falta de assisténcia e problemas como a falta de recursos
préprios e o alto custo percebido, como mostram as falas transcritas a seguir.

No Distrito Federal nio hd abrigo, prote¢io ou nenhum tipo de solugao duradoura.
Qualquer medida de protecio e solugio duradoura passa também pela moradia, isso
¢ o que fortalece a inser¢ao das pessoas na comunidade local (ACNUR).

Tive dificuldades em conseguir um local para morar em Porto Velho. Em Roraima,
tivemos que dormir na rua. Estava tudo cheio. E em Brasilia ¢ dificil alugar
(refugiada venezuelana).

Estava desempregado, precisava pagar aluguel, nio consegui ajuda de ninguém.
Tem o perigo de ser jogado para fora e ter que dormir na rua (refugiado congolés).

E dificil pagar aluguel, é caro. Atualmente estou na UnB, entrei como refugiado, mas
preciso ter dinheiro para aluguel e para comer (refugiado congolés).

Representantes de instituigoes entrevistadas e refugiados sao uninimes em
opinar e qualificar o refiigio no Brasil a partir do eixo de integragio denominado
moradia. Se na parte de educacio e satide ainda se encontra, especialmente na fala
dos refugiados, certo equilibrio e relativa tranquilidade para acessar servicos publicos,
na moradia prevalece um claro sentimento de dificuldade de acesso, agravado pela
auséncia de iniciativas de apoio por parte do poder publico.*

A pesquisa sobre os perfis sociodemogréficos dos refugiados no Brasil (Bezerra
Lima ez al., 2017) chama atencio para o fato de que, nos exercicios de 2005 e 2006,
a Lei Orgamentdria Anual (LOA) destinava recursos para o Projeto Or¢amentario
Apoio e Atendimento de Albergues para os Refugiados e Solicitantes de Refuigio. Esse
programa apoiava sistemas de acolhida e albergamento,* prevendo o acolhimento
de emergéncia a solicitantes de reftgio e refugiados mediante a acomodagio em
locais de seguranga e protegao, bem como o atendimento as necessidades bdsicas
(alimentagio, medicamentos e vestudrio).

Medidas como essa ajudam a superar as dificuldades identificadas e
caracterizadas no eixo moradia ou habita¢io, como um primeiro elemento provido
pela articulagio entre Estado e organismos da sociedade civil para a consolidacio
das dimensdes e dos entendimentos anteriormente propostos. No caso de Brasilia,

52. A hipdtese que se levanta e que se reforca, nesse sentido, é que a saida comumente encontrada é a acdo em redes,
proprias ou mistas. Mesmo para aqueles que vivem em casas, apartamentos ou quitinetes alugadas, resta identificar
quem paga o aluguel. Diante das insuficiéncias variadas tipicas e classicas da situacdo de refugio, algumas familias
recebem o apoio de instituicdes no pagamento das despesas com o aluguel. Isso dificulta a demarcacdo da fronteira
entre os que moram de aluguel e os que moram em iméveis cedidos.

53. 0 Ministério da Justica repassava esses recursos orcamentarios para ONGs (Caritas e IMDH), a quem competia
realizar as atividades descritas.



Anélise da Pesquisa de Campo Realizada em Brasilia em 2019 ‘ 123

informacio oficial destaca que “nio hd uma politica especifica para os refugiados
no Distrito Federal, mas que o governo oferece apoio” (Distrito Federal, s.d.).

Um outro aspecto a ser observado se detém naquelas pessoas que declararam
residir no local onde trabalham. Apesar de se tratar de um registro de pequena
expressao numérica (0,9%), sua baixa frequéncia pode esconder um problema
cldssico e tipico de fluxos migratdrios laborais também possiveis de ocorrer com
refugiados: exploracio laboral e contragio de dividas junto aos empregadores,
ocasionando descontos abusivos em suas folhas salariais oriundos dos servicos que
os patroes afirmam prestar como aluguel.

Embora se careca de informagoes especificas que contribuam para elucidar
a natureza dessa solugio de moradia, a questao ¢ relevante na medida em que se
considera que os extremos dessa relagio podem implicar a acumulagao de dividas
por parte do empregado (no caso, o refugiado), a ponto de o saldrio ser insuficiente
para quitar seus débitos, ocasionando possivelmente saldos negativos e, com isso,
tendo ele que trabalhar cada vez mais para tentar quitar uma conta que dificilmente
serd paga.*

Outro desafio importante no campo da moradia relaciona-se ao deficit
habitacional observado em Brasilia. Documento do GDF elaborado pela Companhia
de Planejamento (Codeplan), denominado Panorama Habitacional Prospectivo
para o DF 2020-2025, projeta as necessidades habitacionais com base no defict
habitacional urbano.” Esse documento teve base de cdlculo e aspecto metodolégico
conduzidos pela Fundagao Jodo Pinheiro e contou com a adaptacio do Ipea.

Considerando-se a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD),
elaborada também pela Codeplan, assim como a reviso das projegoes populacionais
da Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (DIPOS) da prépria companbhia,
verificou-se, com a queda da fecundidade e 0 aumento da renda familiar no Distrito
Federal, uma redugio de 6,0% no nimero médio de moradores por domicilio
urbano a cada cinco anos. Os resultados apontaram a rela¢io de 3,02 moradores
por domicilio em 2020 e 2,84 em 2025, contrapondo-se aos 3,41 em 2010 e
2,21 em 2015. Para o estudo, a maior parte do deficit habitacional do Distrito
Federal concentra-se nos grupos de regiées administrativas com baixa renda.

54. Alguns dos reveses das redes, especialmente as mistas e proprias, que se evidenciam também na variavel moradia,
é que as pessoas que estdo ha mais tempo e conhecem melhor os caminhos da integracdo geram, ou podem gerar
poder sobre as que tém menos tempo ou menos conhecimento de como funcionam os espacos variados (publicos e
privados) nas novas cidades que os acolheram. Saber com quem falar, com quem nao falar, saber aonde ir e aonde nao
ir sdo algumas dessas questoes que impactam a vida das pessoas refugiadas e suas relagbes com outras pessoas que
dominam melhor esses cédigos em cidades como Brasilia.

55. O deficit habitacional urbano indica a necessidade de novas moradias em funcéo da precariedade e das inadequacdes
das condices de moradia. O indicador é composto por quatro componentes que se somam: habitacoes precarias, familias
em coabitacao, familias em 6nus excessivo com aluguel e domicilios alugados com adensamento excessivo (condicao
caracterizada pelo nimero médio de moradores por dormitério acima de trés pessoas). Disponivel em: <http://www.
capacidades.gov.br/dicionario/index/letra/d>.
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Essas regides sao: Fercal, Itapod, Paranod, Recanto das Emas, Estrutural e Varjao.
Consideram-se dreas de renda média baixa as regioes administrativas de Brazlandia,
Ceilandia, Planaltina, Riacho Fundo, Riacho Fundo II, Samambaia, Santa Maria
e Sio Sebastio.

A conclusio do estudo destacou que, sendo mantidas as tendéncias para
2025, estima-se que a coabitagdo familiar (mais de uma familia compartilhando
o mesmo ambiente) ¢ o 6nus excessivo com aluguel podem indicar que a redugao
da renda provocada pela crise econémica, j4 sentida em 2018, incidird com maior
forca nesse cendrio.

Somado a isso, o alto indice de desemprego no cendrio nacional e local, mais
visivelmente destacado nas popula¢oes de baixa renda, pode ser decisivo para ampliagao
do deficit habitacional, mesmo com a paradoxal diminui¢ao do nimero de moradores
por domicilio. A recomendagio da Codeplan, diante disso, é a ampliagao de politicas
publicas que reforcem a resolugao de problemas desse campo, abrindo caminhos,
possibilidades e perspectivas, como as dependéncias chamadas de locagées sociais,*®
modalidade em que o governo nio precisa construir mais casas ou adquirir novos
terrenos, havendo uma cessao de direitos.

Ao se cruzarem dados primdrios da pesquisa de integracio local com os
dados secunddrios da Codeplan, percebe-se que a temdtica do refigio também se
encaixa nesse panorama, especialmente quando observamos as zonas apontadas pela
Codeplan e as localidades onde mora a maior parte dos refugiados respondentes do
questiondrio (mapa 1 do capitulo 2 deste livro). Ou seja, Taguatinga, Ceilandia,
Sao Sebastiao, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Ntcleo Bandeirante constituem
espagos onde hd insuficiéncia de moradias e real presenga de refugiados com perfil
de baixa ou média baixa renda.

A preocupagio com pregos e condigdes do imével fica clara na fala dos
entrevistados a seguir.

Tem muito lugar para alugar, mas é muito caro. Na Siria, eu tinha casa. Aqui, o
aluguel é caro e o apartamento, muito pequeno. Preciso dividir o espaco com mais
pessoas (refugiado sirio).

A casa que eu moro ¢ longe de tudo, ¢ o aluguel é caro. E dificil alugar. Comprar
casa ¢ impossivel (refugiado congolés).

56. A locacdo social € um programa instituido pelo governo federal e aplicado também por prefeituras locais que tem
como finalidade principal a utilizacdo de imdveis urbanos desabitados e antigos, nos quais o governo promoveria
restauracdo e reforma, disponibilizando-os para pessoas de baixa renda, com um valor de aluguel mais baixo que os
valores normais, e tornando-se, assim, mais acessivel. A localizacdo desses imoveis preferencialmente seria nos centros
urbanos, o que permitiria uma maior mobilidade a esses moradores (Ipea, 2013; Balbim, 2016).
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Vale destacar que o Plano Piloto nio fica alheio a essa realidade, uma vez que
parte dos refugiados que estao nessa regido pode ser incluida na amostragem de
pessoas com dificuldades de moradia.

Torna-se oportuno, nesse momento, o resgate de Simmel (2009), em obra cujo
titulo igualmente ¢é singular (A metrdpole e a vida mental — ou As grandes cidades e a
vida do espirito). O autor sinaliza que, nas grandes cidades, o antagonismo relativo
a vida do individuo com o espago citadino-metropolitano ¢ impactado por uma
série de varidveis, auxiliando na reflexdo proposta nesse eixo analitico.

A organizagdo e a organicidade da vida das pessoas nas cidades sao
conduzidas por uma mutagdo constante — uma celeridade acentuada, provocada
pelo dinamismo das trocas efetivas e simbdlicas mediadas pelo capital — que cria
espagos de identificagdo e também estigmatiza os habitantes dos conglomerados
urbanos. Esses espacos de identifica¢do tém como elemento catalisador a
origem socioeconomica que cada grupo representa, favorecendo assim o
surgimento de moradias variadas para cada tipo de pessoa ou grupo social,
sempre tomando como recorte o aspecto econdémico. Com isso, Simmel (2005)
indica e dimensiona proporcionalmente a cidade como um emaranhado de
relacoes mediadas pela origem e pela classe, abrindo possibilidades de conflitos
e agdes reciprocas dentro das comunidades compostas nas coletividades de
cada uma dessas cidades.

Retomando o tema central desta subsecao, a necessidade de comprovagio
de renda — muito comum no caso dos aluguéis, por exemplo, e muito dificil para
parcela significativa dos refugiados em Brasilia, quando se consideram os 63% dos
respondentes que alegaram estar desempregados, empregados sem carteira assinada
ou em emprego informal — guarda relacio de proximidade com outros aspectos
do cotidiano na comunidade local, além do fator emprego.

No caso do acesso ao sistema bancdrio, 56% dos respondentes alegaram ser ficil
ou muito fécil abrir uma conta no banco. Apesar disso, um contingente expressivo
declarou ser dificil ou muito dificil a abertura de conta banciria (gréfico 16).

Vale observar, a propdsito, que, apesar de o Banco Central normatizar,
mediante a Resolucio n® 3.211 de 2004 (ACNUR, 2019), a abertura de conta
corrente simplificada para solicitantes de refagio e refugiados, muitas pessoas
(35% dos respondentes) nio se beneficiam da medida. As dificuldades com a
abertura de conta em estabelecimentos bancdrios vinculam-se, comumente,
a outros trés eixos: documentagao, renda e moradia, conforme indica, por
exemplo, o portal do ACNUR (2019), reforcando a relevincia do tema para
a discussdo aqui proposta.
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GRAFICO 16

Integracdo de refugiados em Brasilia: grau de dificuldade para abrir conta em
banco (2019)
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Elaboracdo dos autores.

3.8 Reuniao familiar

A abordagem desenvolvida nesta parte do capitulo trata dos variados aspectos da
reunido familiar e apresenta evidentes conexdes com o tema da moradia, ressaltando
sua relevancia nos esforcos de integragao de refugiados e solicitantes de reftgio nas
comunidades locais do Distrito Federal. A apreciacio feita sobre habitagao, no eixo
da pesquisa que abordou essa questao, resgatou o entendimento de que se trata
do lugar onde se mora, envolvendo também com quem se mora, aproximando,
assim, os universos da moradia e da familia.

Registre-se que a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de 1948,
e outros importantes instrumentos adotados posteriormente (o Estatuto dos
Refugiados de 1951; o Protocolo de 1967; e a Declaragao de Cartagena de 1984)
assentam as bases dessa sinergia que busca alcancar a plenitude da dignidade humana
ap0s as catdstrofes vividas durante a Segunda Guerra Mundial. Dai originou-se o
arranjo socioeconoémico e juridico criado para garantir direitos fundamentais de
cardter internacional, estabelecendo normas de protegao a familia, mitigando e
suavizando os efeitos de guerras e conflitos ao redor do mundo que deram origem,
entre outras coisas, a0 deslocamento forcado de populagées civis afastadas de suas
matrizes familiares. No Brasil, a Lei do Reftgio, de 1997, fortaleceu essas iniciativas
e se alinhou a suas medidas e seus instrumentos. Em todos esses normativos, o
elemento familia se evidencia como decisivo nos cuidados variados e, também, na
integracdo local de pessoas submetidas aos deslocamentos forgados, como é o caso
de refugiados e solicitantes de refugio.
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A pesquisa de campo em Brasilia adotou o entendimento de que a nogo de familia
se dd a partir de um grupo residente numa unidade doméstica, também conhecida como
familia principal, que é representada pela capacidade de conciliar interesses de forma
participativa em todos os niveis: nos problemas sociais, financeiros, relacionais e estruturais.

A esse entendimento se pode acrescentar que a familia se consolida para
além de lagos sanguineos; é composigao e conjungio de relagdes afetivas e de
reciprocidade. A familia pode ser entendida como um tipo de microssociedade que
auxilia na integragao & macrossociedade ou sociedade receptora (Thomé, 2018).

Em decorréncia das circunstincias préprias do reftgio, a separagio familiar
¢ uma das caracteristicas marcantes desse fendmeno. Esse afastamento pode ser
deliberado ou acidental. Os desdobramentos disso impactam todo o grupo familiar,
composto por homens, mulheres, criangas e, por vezes, idosos, pessoas de géneros
distintos, faixas etdrias distintas, necessidades distintas. Sempre que a separacio
ocorre, faz-se necessdrio pensar em agoes que reaproximem os entes distanciados por
motivos alheios s suas vontades. E dessa constatagio que surge o debate acerca da
reunido familiar como um elemento importante para se pensar a integracio local.

A partir das respostas extraidas da pesquisa de campo, foi possivel analisar a
projecdo e o desejo da reunido familiar, especialmente para aquela populagio que
estd sozinha em Brasilia. Para uma parcela significativa, a reunido familiar jd ¢ uma
realidade consumada, que pode ter sido obtida por meios variados. Para 64% dos
respondentes, no entanto, a realidade ¢ a do isolamento e da vida solitdria (grafico 17).

GRAFICO 17
Integracdo de refugiados em Brasilia: total de pessoas na familia que moram com
os respondentes (2019)
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Observa-se que, no caso daqueles que jé habitam com membros de suas
familias (36% dos respondentes), os ntcleos familiares tém dimensoes bastante
distintas entre si, sendo mais frequente familias com duas pessoas (16%), mas
havendo familias com até oito pessoas (2%) coabitando em Brasilia. As necessidades
de cada grupo sio variadas, especialmente quando hd encontros intergeracionais
entre criangas, adultos e idosos.

Os préximos quatro gréficos permitem vislumbrar a realidade do refugiado
em sua prdpria habitagao e tomar conhecimento da composi¢io do grupo familiar,
sua composi¢ao e as pessoas que nele coabitam, além de revisitar aspectos de
educagio e de trabalho, abordados nos respectivos eixos. Para tanto, os nicleos
familiares foram agrupados em colunas que concentram as respostas de acordo
com a quantidade de pessoas no grupo familiar.

Ao se analisar a composicio do grupo familiar dos refugiados em Brasilia a
partir do grau de parentesco das pessoas que coabitam, destaca-se a presenca de
irmaos ou cunhados em todos os grupos de respostas e de filhos na maioria das
familias (grdfico 18).

GRAFICO 18
Integracdo de refugiados em Brasilia: total de pessoas que moravam com
entrevistados, de acordo com grau de parentesco (2019)
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Elaboracdo dos autores.

A formacgao de grupos familiares diversificados (compostos por
conjuges/companheiros, filhos, irmaos/cunhados, pais/sogros, primos, tios
e/ou sobrinhos) sugere a existéncia de multiplos e diferentes desafios atrelados a
integragio local, em consonincia com os demais eixos analiticos apresentados e
com os desafios tipicos de cada perfil individual na concretizagao do processo.
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Observando-se o nivel de escolaridade das pessoas que moram com os
refugiados em Brasilia (grdfico 19), percebe-se que, além da presenca de pessoas
nao alfabetizadas/sem escolaridade em todos os grupos de respostas, hd um nimero
considerdvel de pessoas com nivel médio ou fundamental (ambos presentes em
cinco das seis colunas possiveis), indicando a relevincia de se pensar o tema do
acesso a educacido nesse contexto de integragdo local em Brasilia.

GRAFICO 19
Integracdo de refugiados em Brasilia: total de pessoas que moram com os
respondentes, de acordo com o grau de escolaridade (2019)
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Elaboracdo dos autores.

Observe-se, ademais, a existéncia de um contingente qualificado de pessoas,
representado por individuos com ensino técnico, gradua¢io e pds-graduagao
lato sensu. O reconhecimento de titulagio é condicio essencial para seu pleno
processo de integragao, com impactos potenciais sobre outros aspectos do processo
(como trabalho e renda), cabendo averiguar em etapas futuras da pesquisa se o
reconhecimento foi, de fato, facilitado, conforme previsto na Lei de Reftgio.

No que toca a situagao laboral dos familiares em Brasilia, a pesquisa de campo
indicou a prevaléncia de inativos e/ou desempregados em todos os tipos de grupo
familiar (gréfico 20).

Retomando os aspectos do eixo trabalho, observa-se a porcentagem de
desemprego entre os respondentes e entre seus parentes. Vale lembrar que os dados
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apresentados anteriormente indicavam 27% de desempregados entre refugiados
e solicitantes de refigio em Brasilia. A situagao parece confirmar-se (ou mesmo
ampliar-se) a partir da andlise dos grupos familiares.

GRAFICO 20
Integracdo de refugiados em Brasilia: total de pessoas que moram com os
respondentes de acordo com a situacdo laboral (2019)

D
A C
B
4 ° F
7

2

E

1

3

2

\ \
Eu+1 Eu + 2 Eu+3 Eu+4 Eu+6 Eu+7

B Desempregado M Inativo Ocupado

Elaboracdo dos autores.

Obviamente, esses nimeros nao podem ser observados fora do contexto e
sem o devido cuidado, pois, quando se indica a composicao familiar, pode-se estar
diante de um ntimero considerdvel de criancas. Quando se focalizam exclusivamente
as populacoes adultas que compdem o universo familiar/domiciliar, a situagdo se
mostra ainda mais preocupante, com nimeros mais altos do que os indices de
desemprego dos respondentes em si.”’

Outro ponto a se destacar ¢ a incidéncia maior de desemprego nas familias
e residéncias que tém entre quatro e cinco pessoas, situacio reforcada e agravada
nos grupos familiares mais numerosos, com oito pessoas. Um olhar mais detido
indica a persisténcia dos desafios atrelados & manutengao do lar via trabalho,
mesmo diante da indicacio da existéncia de membros do grupo familiar com
algum tipo de formagao (grfico 19). Esse fato torna o processo de integragao
local mais dificil e penoso.

57. Para que o leitor tenha uma dimensao mais proxima da delicadeza da situacéo do trabalho entre essas populacdes,
as respostas computadas para a analise em questéo foram de um tnico membro da familia ou da casa. Ao se ingressar
nas residéncias dessas familias, percebe-se uma realidade ainda mais problematica quando comparados somente os
respondentes da pesquisa.
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Outro olhar possivel sobre os dados sugere que pessoas que moram somente
com mais um parente tém sua situagao laboral mais bem resolvida e acomodada,
situagdo facilitada, presumivelmente, por um nivel de formagao mais alto, que
tende a indicar um elemento de mais ficil empregabilidade.

Retomando o grafico 17, vemos que a maioria dos respondentes (64%) indicam
que estdo totalmente desacompanhados de familiares e que moram sozinhos. Sao, em
sua maioria, do sexo masculino e tém, em média, 33 anos de idade. Essa populagao,
contudo, nio é desprovida de familia. Muito pelo contrério, ela a tem e demonstra
claro desejo de trazé-la do pais de origem para o Brasil.

As falas a seguir ajudam a perceber o desejo de estar junto com as familias,
bem como os desafios interpostos nesse processo.

Minha familia agora estd aqui, mas conseguir com que ela viesse para cd foi uma
grande dificuldade. Precisei pedir dinheiro emprestado (refugiado venezuelano).

Tenho diversos problemas com minha familia em Gana, daqui ¢ dificil resolver.
Se estivéssemos todos juntos, seria mais fécil (refugiado ganés).

Vale lembrar que as redes de apoio, quinto eixo analitico abordado, também
no quesito reunido familiar, podem se tornar um fator de ajuda e alavancagem
do refugiado respondente. Caso os parentes sejam recém-chegados ou criangas,
por sua vez, isso pode demandar servicos e atengoes especiais tipicos da situacio
de cada um, exigindo variados e novos esfor¢os dentro do préprio grupo familiar,
como no caso de matricula escolar ou de conseguir uma ocupagao que gere algum
tipo de renda.

A complexidade das dinidmicas cotidianas pode criar situacoes invertidas e
inesperadas, como quando uma crian¢a tem mais facilidade de aprender o portugués
e passa ela a ensinar aos pais nos atos comunicacionais do dia a dia. Em suma, para
além das questoes de responsabilidades compartilhadas, seja qual for a direcio (do
adulto para a crianca ou da crianga para o adulto), a relagao parental tende a ser
importante e a assegurar melhores condicoes a integragao local.

Fortalecer elos familiares e da familia com a comunidade receptora ¢ medida
de relevada importancia para se pensar a integrago e ocasionar solu¢des duradouras.
Essas sao algumas ponderagoes a partir do que indicam os que jd estdo com parentes
em Brasilia. Aqueles que responderam que estao sozinhos em Brasilia e expressaram,
muito mais do que o desejo, a necessidade de estar com seus familiares, sendo estes
sanguineos ou por afinidade, mostra que o vinculo familiar refor¢a e aumenta a
possibilidade do sucesso da integragio local.

A pesquisa de campo indicou, nesse particular, que a maioria dos respondentes
(80%) manifesta inten¢do de trazer pelo menos uma pessoa de sua familia para o
Brasil, tornando imperioso perceber a inclinagao a reunido familiar (gréfico 21).
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GRAFICO 21

Integracdo de refugiados em Brasilia: distribuicdo dos entrevistados segundo a
intencdo de trazer pessoas da familia para o Brasil (2019)
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O detalhamento das respostas mostra o interesse expresso em trazer para o
Brasil irmaos (42%), pais e sogros (41%), filhos (28%) e conjuges (8%), dando a
dimensao de como pode se desdobrar esse processo. Admite-se que, especialmente
para as faixas etdrias mais acima e mais abaixo do perfil dos sujeitos que participaram
da pesquisa (pais/sogros e filhos, por exemplo), a reunio familiar tende a exigir
mais cuidados em aspectos relativos a educagao e satide como elementos essenciais
complementares nos novos processos de integragao local.

Elaboracdo dos autores.

Isto posto, ndo se pode desprezar o quantitativo de sujeitos que indica nio
querer trazer de seu pais a0 menos um familiar (20%). A razdo para esse elevado
contingente carece de estudos mais aprofundados, mas o que pode revelar recomenda
sua investigacdo em etapas posteriores da pesquisa.”

3.9 Expectativas

Solugoes duradouras é o termo que melhor se ajusta & denominagao desse eixo que
se vincula com expectativas de refugiados e solicitantes de refigio para o futuro.
Falar de expectativas é outra forma de se referir as solu¢des duradouras. O termo
¢ amplamente usado por agéncias internacionais, 6rgaos nacionais e especialistas
que lidam com a questao dos refugiados. Para a agéncia das Nagoes Unidas,

58. Vale destacar, como indicado anteriormente na metodologia, que, por mais paradoxal que possa parecer, 0 nao
dado se evidencia também como um dado. Aquilo que néo esté explicito e o que ndo estd metrificado, mesmo nas
pesquisas quantitativas, abre espacos para inferéncias e observacdes que tentam lancar luz em pontos ndo previstos
ou observados. Dai a importancia do aprofundamento posterior do estudo.
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o entendimento do termo circunda os cuidados que permitam aos refugiados
reconstruir suas vidas com paz e dignidade, tendo seus direitos assegurados. Dessa
forma, subdivide o tema em trés grandes grupos de agao: repatriaco, reassentamento
e integragao local, objeto central deste estudo (ACNUR, 2020).%

Todas essas dimensoes tocam, de uma maneira ou de outra, as expectativas
desses imigrantes quanto ao futuro, relacionando-se diretamente com seu desejo
de permanéncia, mudanga ou retorno. Os dados de campo permitem destacar que
os refugiados respondentes desta pesquisa foram enféticos quanto a nao repatriacio
voluntiria ou ao reassentamento, mostrando-se fortemente determinados a sua
integragao nas comunidades brasilienses.

Nas palavras de um respondente:

eu acho que o Brasil é um pais que realmente oferece muita coisa para os refugiados em
geral. D4, sim, para pensar o futuro aqui no Brasil. Para os estrangeiros, o Brasil é um
bom lugar para morar, e eu acho que os estrangeiros aqui tém um papel importante
para dar exemplo ao mundo, para quebrar preconceitos (refugiado turco).

Os dados de campo (gréfico 22) confirmam o desejo de permanéncia.
A maioria dos respondentes manifestou a perspectiva de permanéncia em Brasilia
ou no Brasil no horizonte dos préximos cinco anos, seja como estrangeiro vivendo
no pais (9%), seja como naturalizado brasileiro (74%).

E possivel argumentar que a possibilidade de o refugiado se converter em um
“refugiado-migrante” aumenta em lugares onde essa popula¢io vé ou vislumbra
a possibilidade de ter suas necessidades bésicas supridas. Essa condigao tende a se
consolidar 2 medida que as politicas de integracio local se fortalecam, funcionem
adequadamente e estimulem esses refugiados a permanecer no pais.

Nesse cendrio, o papel das redes assume grande relevincia, especialmente
quando sinalizam com a possibilidade de cidadania, seja mediante casamento com
nacional, seja motivada por filhos nascidos no Brasil.®' Esses caminhos da integracio
por meios diversos comecam a se consolidar por vias préprias em fun¢io do tempo
de duragio do refugio. Considerando-se a importincia dessa varidvel, cabe examinar
o tempo de residéncia no pais declarado pelos respondentes do questiondrio.

59. A repatriacdo voluntaria é a solucdo de longo prazo preferida pela maioria dos refugiados, que optam por voltar
para seu pais de origem com condicdes de seguranca, geralmente, quando o conflito que os afastou de 1a se abrandou
ou se extinguiu, dando condicbes de sequir a vida sem maiores perigos. O reassentamento é a acdo implementada
pelo ACNUR para quem n&o pode voltar aos seu pais de origem e ndo se adapta, por diferentes razdes, ao pais onde
se encontra. Nesse caso, o ACNUR procura ajuda de terceiros paises que estejam dispostos a receber refugiados,
reassentando-os (ACNUR, 2020).

60. Interessante observar que para 3% dos respondentes a expectativa combina a naturalizagdo com a mudanca de pais.

61.As demais opgdes destacadas nas respostas representam as diversificadas medidas obtidas no entendimento global
das solugdes duradouras, encontrando vazéo no reassentamento e na repatriacdo voluntdria.
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GRAFICO 22

Integracdo de refugiados em Brasilia: perspectivas de vida dos entrevistados para
os préximos cinco anos (2019)

(Em %)

Né&o sei dizer 5

Se o Brasil ndo me der | 1

oportunidades, vou procurar em outro pais

Com nacionalidade brasileira 3
e vivendo em outro pais

Vivendo em meu pais de origem 4
Vivendo em outro pais 4
Como estrangeiro e vivendo no Brasil 9

Com nacionalidade brasileira
e vivendo no Brasil

Elaboracdo dos autores.
A maioria dos respondentes (85%) chegou ao Brasil entre 2014 e 2018 (grafico 23).
GRAFICO 23

Integracdo de refugiados em Brasilia: distribuicdo do numero de entrevistados
segundo ano de chegada ao Brasil (2019)
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Elaboracdo dos autores.

O tempo de permanéncia é uma varidvel importante no processo de integragao

local, conforme ja destacado anteriormente. Em linhas gerais, uma maior vivéncia
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do estrangeiro na cidade tende a resultar num maior entendimento de como ela
funciona, como a lingua portuguesa é falada na regiao, como os servicos funcionam,
onde e a quem se deve procurar para resolver um problema, entre outras coisas
que integram o cotidiano local, servindo de indicativos do processo de integragao.

Deve-se observar, contudo, que a relagao entre o tempo de permanéncia e a
integracdo local tem como aspecto central a iniciativa do proprio refugiado e das
redes onde ele estd inserido no estabelecimento do ritmo e do sucesso do processo
de integragio. Admite-se, em complemento, que o contexto local também deve
ser considerado, haja vista que, em épocas de recessao econdmica e de reducio dos
niveis de crescimento e de geragio de empregos, situagdes tipicas de economias
em desaceleragio, como as que prevaleceram durante a realizacio da pesquisa de
campo, tendem a determinar um processo de integracio ainda mais lento, menos
efetivo e cada vez mais desalentador.

Apesar das dificuldades apontadas ao longo do estudo, a pesquisa de campo
confirmou nio apenas o interesse em permanecer (gréfico 19), como também a
prevaléncia de manifestagoes essencialmente positivas, como “vou ter um futuro
melhor”, “aqui somos livres”, “quero trazer minha familia para c”, “estou seguro e
acolhido” e “melhor pais nao hd”, quando questionados acerca de seus sentimentos
quanto ao Brasil. Incertezas, desejo de retorno ao pais de origem, acimulo de
problemas, vontade de migrar para outro pais e discriminagio compéem o grupo
menos numeroso de respostas ¢ o lado negativo da percepg¢ao sobre o processo de
integracdo (grafico 24).

GRAFICO 24

Integracdo de refugiados em Brasilia: sentimento atual expresso pelos
entrevistados — multiplas respostas (2019)

(Em %)
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Quero trazer minha familia para ca
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Vou ter um futuro melhor
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Elaboracdo dos autores.
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A prevaléncia nas respostas de sentimentos positivos indica que hd perspectivas
de futuro, especialmente quando enxergado como melhor, livre e com reuniao
familiar. As estratégias de integragao local, fortalecidas pelas redes, podem ocasionar
isso. Assegurar documentos, proporcionar espaco para geragao de renda (seja em
qual modalidade for), dar condi¢ées minimas de satde, educa¢io e moradia,
articulando tudo isso com ambientagio sociocultural, reforca e consolida a tendéncia
e disposi¢ao do refugiado de permanecer no Brasil — e em Brasilia.

4 SINTESE DA INTEGRACAO EM BRASILIA

O tema do refigio emerge e se consolida pela convergéncia entre graves questdes
internacionais, como conflitos e perseguicio de natureza politica, religiosa etc., e
posicionamentos nacionais expressos na adesio a acordos e tratados relativos ao
acolhimento de pessoas que buscam manter sua vida mediante a migragio forgada
para outros paises. Resguardado o poder discriciondrio de cada Estado de se abrir
ou ndo ao acolhimento de pessoas em situagdo de refigio, a adesao aos pactos
internacionais e a aceitagio de refugiados em solo nacional vinculam o Estado
receptor a compromissos de protecio e apoio aos refugiados. O tema da integracio
local surge, entdo, como decorréncia do acolhimento, trazendo para o centro do
debate a relagao dialética entre velhos e novos habitantes das comunidades locais,
em processo de ajuste reciproco, com foco nos refugiados, com vistas a superagio
dos desafios de adaptacio as condigoes locais.

Nesse contexto, evidenciam-se desafios de diversas naturezas, que vao desde
o papel do Estado, das politicas publicas e de outros atores locais no processo
de integra¢io, até problemas decorrentes de diferencas culturais, religiosas e de
género, por exemplo.

Para analisar como se dd a integragdo local de refugiados e solicitantes de
refigio em Brasilia, a partir de inédita pesquisa de campo, optou-se por partir
de uma abordagem reconhecendo trés dimensoes fundamentais do processo:
juridico-legal, econdmico-laboral e sociocultural. A estrutura foi feita em torno de
nove eixos analiticos: documentagao; género; educagao e lingua portuguesa; renda,
trabalho e emprego; redes de apoio; acesso a satde; habitagdo e moradia; reuniao
familiar; e expectativas. Os eixos contribuiram para organizar a andlise proposta
neste capitulo, orientando também a sintese que segue.

Como nota inicial, cumpre registrar que o entendimento de integragao local
adotado reserva ao Estado papel importante no processo, haja vista sua capacidade
de atuar como facilitador ou ébice ao processo como um todo, iniciando-se pela
fase de documentagao. Nesse sentido, a inexisténcia de estruturas especificas de
acolhida e a falta de politicas publicas para o publico refugiado faz da integragao
em Brasilia um tema periférico, de baixa relevincia e pouco apelo junto ao poder
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publico. A auséncia de comités locais que estimulem a discussao dos problemas
vinculados 4 integracdo nas vdrias comunidades de Brasilia, a fim de auxiliar a
reflexdo e buscar solu¢des junto as diversas secretarias do GDE, contribui para o
esvaziamento do tema na agenda oficial brasiliense.

A integragao local, porém, acontece de uma maneira ou de outra, por meio
de processos autdbnomos ou mediante a intervengio de atores locais dedicados a
questao. Nesse contexto, destaca-se o papel de instituigoes atentas aos desafios
dos refugiados em nivel local, bem como a formagao de redes, por iniciativa
deles préprios, em um processo dindmico e fluido de criagao de vinculos locais e
solugao de problemas individuais decorrentes, entre outros, da condi¢io atipica
em que se encontram.

A abordagem centrada na documentagio dos respondentes reforgou a percepcao
de que o padrio de integragio local de refugiados e de solicitantes de refigio em
Brasilia ndo se define com o reconhecimento juridico. Embora se confirme como
etapa importante do processo, a documentagio nao garante o sucesso nas etapas
subsequentes da integraco local, sendo decisiva para alguns, mas indiferente paraa
maioria dos respondentes, haja vista a persisténcia dos desafios cotidianos, mesmo
ap6s a transi¢do documental. A pesquisa de campo atestou, ainda, que, para a
maioria dos respondentes, a validagio de documentos, como histérico escolar e
diploma, continua a se constituir em um desafio importante.

Ao langar luz sobre o tema a partir de um recorte de género, foi possivel
constatar, além de um viés na prépria amostra, com a prevaléncia de homens
respondentes, que, nos contextos de refigio, todos, indiscriminadamente, precisam
ser encarados como sujeitos com necessidades especificas, como observado também
em parte da literatura internacional. Mais do que isso, um olhar atento sobre
os depoimentos das refugiadas evidencia a emergéncia de temas relacionados a
maternidade, por exemplo, assim como insegurancas e dificuldades de acesso
a servicos bdsicos.

Quando se volta o olhar a educagao e lingua portuguesa, fica comprovado
que a maioria dos respondentes consegue se comunicar em lingua portuguesa,
embora existam pontos frdgeis nessa comunicagdo. Para suprir essas caréncias, vdrios
caminhos sao adotados, como o uso da tecnologia e o apoio de cursos gratuitos,
sendo locais e hordrios de oferta obstdculos nao negligencidveis. A situagio mais
comum, porém, ¢ a do aprendizado por meio do convivio no dia a dia, seja no
trabalho, seja em outros espagos do cotidiano. Descentralizar e ampliar possibilidades
de estudos da lingua portuguesa, nesse sentido, ¢ um dos caminhos que suavizam o
processo de integragao local. O tema ¢ de central importincia por suas implicacoes
para outras dimensoes do processo, como geragio de renda, emprego e trabalho.
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Nesse campo, a pesquisa de campo mostrou um cendrio desalentador, pois
o nivel de desemprego entre os refugiados pesquisados em Brasilia se mostrou
consideravelmente superior aos niveis médios nacional e local. O nimero de
pessoas sem emprego formal entre os respondentes mostra um panorama ainda mais
desafiador. Uma distor¢ao importante sugerida na pesquisa de campo relaciona-se as
dificuldades em encontrar ocupagio compativel com a formacio profissional, além
daquelas relacionadas a encontrar emprego pela primeira vez ou abrir o préprio
negécio. Esse fato, atrelado a atributos como o dominio de outros idiomas pelos
refugiados, sugerem um subaproveitamento das habilidades e capacidades dessas
pessoas em seu processo de integracao local.

Aspecto central no processo, as redes de apoio se consolidam como mecanismos
de adaptagao, integragdo e enfrentamento a discriminagio. Elas se formam e se
consolidam na relagio do refugiado com o pais de acolhida, e mais especificamente
com a comunidade local, e servem para facilitar a prépria vida e a dos congéneres
nas variadas dimensoes da integracdo, dialogando com os processos inerentes aos
demais eixos analiticos aqui propostos.

A andlise desse eixo identifica a existéncia de quatro tipos de redes de
apoio: estatal, paraestatal, propria e mista. Merece destaque observar a relevincia
das trés ultimas, haja vista a insuficiéncia das redes estatais direcionadas para o
publico refugiado. A prevaléncia do suporte individual (de amigos e familiares)
e de institui¢des ndo governamentais (como a Cdritas e o IMDH) confirma essa
percep¢io, uma vez que significativa parcela de respondentes afirma nao haver
conseguido ajuda em momento de necessidade em Brasilia. As redes mostram-se
cruciais no enfrentamento de problemas decorrentes da discriminacio, identificados
por quase metade dos respondentes. Xenofobia e fendtipo destacam-se como os
preconceitos mais comuns, enquanto espagos publicos e locais de trabalho aparecem
como os locais onde mais comumente acontecem os atos de discriminagao.

No campo do acesso a satde, os dados de campo sdo inconclusivos para a
defini¢ao de um quadro mais claro a respeito do que acontece em Brasilia, sugerindo
o aprofundamento da questiao em pesquisas futuras. Destaque-se, a propésito,
que as respostas identificaram elevado ntimero de respondentes que declararam
dificuldades de acesso a atendimento psicoldgico ou psiquidtrico, revelando outro
campo fértil para aprofundamento futuro dos estudos.

A prevaléncia do aluguel como solug¢ido para situagio de moradia/habitagao
entre os respondentes, em especial, como j4 mencionado, em um contexto de
dificuldades de formalizacio de fontes de renda, alia-se, na composigao desse eixo
analitico, a outros desafios, como a abertura de conta em banco. Problemas como
preco de aluguéis e localizagao dos iméveis emergem como dificuldades adicionais
na busca por moradia em Brasilia.
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Na interse¢ao com o tema da habitagio, o eixo de reuniao familiar evidencia a
prevaléncia de individuos que moram sozinhos. Para aqueles 36% que coabitam com
familiares, a pesquisa demonstrou a existéncia de grupos familiares bastante diversos,
de duas a oito pessoas, destacando os diferentes desafios que se originam dai. Temas
como escolaridade dos familiares e situagao laboral foram também abordados em
suas complexidades, destacando-se, porém, a predominincia entre os respondentes,
acompanhados ou nao no pais, do interesse em trazer familiares para o Brasil.

Finalmente, no que toca as expectativas dos refugiados em Brasilia, o
que se constatou na etapa final de estudos é que os respondentes da pesquisa,
majoritariamente, se veem no Brasil e/ou em Brasilia nos préximos cinco anos.
A maioria indica, também, um desejo de naturalizagao, compativel com as
expectativas de permanéncia.






CAPITULO 4

CONSIDERACOES FINAIS'

1 INTRODUCAO

O conjunto de institui¢des, relagdes e processos formais ou informais entre governos,
organismos internacionais e organizagoes nao governamentais (ONGs) estabelece
leis, resolugées, programas, acordos e normativos que impactam os interesses e
as necessidades de refugiados e de solicitantes de refigio, mais fortemente nos
processos de integracio dessas pessoas e de suas familias nas comunidades locais.
Tem-se consciéncia de que toda essa complexidade se deve a que, no contexto atual
do refagio, seus problemas e determinantes transcendem os limites distritais de
Brasilia e, nesse sentido, torna-se necessdrio desenvolver instrumentos politicos e
técnicas de governanga regional favordveis a integracio local.

Obviamente, os resultados e as constatagoes feitas a partir da pesquisa
realizada nas localidades brasilienses nao pretendem esgotar tamanha complexidade,
entretanto, servem para chamar a atengio e evidenciar a importancia de conhecer
as demandas dos principais atores dos sistemas de protegao social e de apoio
aos refugiados.

Este livro trata da realidade de pessoas que buscaram refiigio em Brasilia e,
também, de aspectos da realidade vivenciada por 120 pessoas que buscaram refigio
no Brasil e que residiam em Brasilia por ocasiao da realizacio da pesquisa. Considera
também as restrigoes e dificuldades que prevalecem e dificultam sua integragao
nas comunidades onde residem, devendo ser visto como parte da pesquisa que se
pretende realizar nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Manaus.?

O pressuposto do estudo funda-se no argumento de que somente
caracterizando-se as situagoes vivenciadas e declaradas por essas pessoas poder-se-d
ampliar a visio dos governos e da sociedade brasiliense de modo a considerd-las
numa perspectiva de fazerem aquilo que valorizam e que tém razdes para valorizar.

Formulada por pesquisadores do Ipea com o apoio de técnicos do Comité
Nacional para os Refugiados do Ministério da Justiga e Seguranca Publica (Conare),

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7cap4

2. Registre-se que ndo se tratou, nesta pesquisa, do processo politico definido nas agendas da governanca global para
o desenvolvimento sustentével incluido na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével das Nagoes Unidas,
disponivel em: <https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/>.
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esta pesquisa busca subsidiar a construgao de marco analitico que possibilite
aprofundar os estudos do tema e aperfeigoar as politicas pablicas de protecio e
apoio aos refugiados. A abordagem adotada prestigiou a fala daquelas pessoas que
vivenciam problemas e impedimentos de acesso aos beneficios e servicos essenciais,
possibilitando-lhes expressar, a0 seu modo, a realidade da vida nessas comunidades,
registrando-se também o relato de algumas agéncias responsdveis pela provisao
desses beneficios e servigos em Brasilia. Pesquisar o tema da integracao de refugiados
em Brasilia se reveste de grande relevancia, haja vista que se trata de uma regiao
que apresenta preocupante desigualdade social tanto entre os nacionais quanto
entre os migrantes que sao acolhidos em suas periferias pobres e desprovidas dos
servicos sociais bdsicos.

Cabe registrar que esta pesquisa cercou-se de muito cuidado ao tratar do
conceito de integragio, que tem modificado seu significado em anos recentes;
e também de muito respeito ao dar voz aqueles que sofrem discriminagées e
sobrevivem com suas familias na marginalidade.

Por fim, cumpre esclarecer que estas consideragoes finais resgatam aspectos
tratados com maior detalhamento na caracterizagao da pesquisa de campo
(capitulo 3) e se estruturam em torno das vertentes detalhadas nas secoes a seguir.

2 0S "ACHADOS" DA PESQUISA DE CAMPO EM BRASILIA

Foram entrevistadas 110 pessoas, sendo 46 delas com o status de refugiado e
64 solicitantes de refagio, constatando-se que mais de 50% pertenciam a
quatro grupos nacionais: venezuelanos, sirios, paquistaneses e ganenses. O perfil
do grupo ¢ de homens (79%), pessoas solteiras (57%), que moram sozinhas (64%)
e com idade média de 33 anos. Possuem nivel de escolaridade elevado (46% tém
nivel superior ou pds-graduagio — concluido ou nio) e apontaram dificuldades
em validar o histérico escolar ou diploma (74%) e em obter acesso a escola ou a
universidade (51%).

A maioria dos entrevistados trabalhava a época da pesquisa (65%), sendo 42%
com emprego formal (carteira de trabalho assinada e donos de negécio préprio)
e 23% na informalidade, com renda média de R$ 1.815. Entre os entrevistados,
27% procuravam emprego, destacando-se entre os principais obstdculos para
integragio em relagdo ao trabalho: o exercicio de profissao compativel com sua
formagao profissional (74%), conseguir o primeiro emprego no Brasil (63%) e
abrir seu préprio negdcio (61%).

Quanto as questdes de dificuldades do conhecimento da lingua portuguesa,
90% dos entrevistados declararam saber se comunicar em portugués, tendo
aprendido o idioma nas ruas ou no ambiente de trabalho (70%). O maior desafio
no que se refere ao nivel de compreensio do idioma tem sido escrever (27%) e falar
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(25%). As dificuldades em ndo conhecer suficientemente o idioma atrapalham o
ingresso no mundo do trabalho (35%), e o acesso aos servicos de satde (14%) e
a educacio (11%).

A pesquisa indicou que os refugiados residentes em Brasilia ocupam moradias
alugadas (74%) e cedidas (22%). Os entrevistados apontaram que é um desafio
conseguir moradia adequada as expectativas (41%). Para eles, as principais redes de
apoio no Brasil sdo amigos da sua nacionalidade (35%), enquanto 13% disseram
nao ter nenhuma rede de apoio.

Entre os entrevistados, 44% declararam ter sido discriminados de alguma
forma, tais como xenofobia, de fenétipo ou religiosa. Quando perguntados
qual o local que aconteceu a discriminagdo, houve maior incidéncia em espagos

publicos (57%) e no trabalho (33%).

Em sentido inverso, perguntados sobre as perspectivas de vida no futuro,
74% deles se veem com nacionalidade brasileira e vivendo no Brasil. As frases que
mostram o sentimento atual sio: “vou ter um futuro melhor” (48%) e “no Brasil
somos livres” (39%).

3 DESAFIOS A INTEGRACAO

O padrio de integragao de refugiados e de solicitantes de refigio em Brasilia nao
se define tio somente mediante o reconhecimento juridico, persistindo outras
varidveis decisivas nesse processo.

Ao sumarizar as barreiras a integragao dos refugiados e solicitantes de refigio
em Brasilia identificadas nesta pesquisa, adota-se a concep¢io de eixos numa tentativa
de simplificagio da realidade. E imprescindivel reafirmar que a integracdo nio pode
ser vista como um fendmeno simétrico, cientificamente exato e matematico, que
ocorre da mesma maneira para todas as pessoas que nela vivem, com padrées de
tempo e de varidveis igualmente mensurdveis.

A questao documental, por exemplo, quase sempre se apresenta como a chave
mestra para a integragao, haja vista possibilitar a regulariza¢io do individuo no pais.
Entretanto, s2o necessdrias outras garantias minimas para lograr-se tal intento, como é o
caso das questdes que envolvem educagao e a ambientagio a lingua e a cultura brasileiras.

As pessoas, na condigio de refugiadas, precisam ser encaradas como sujeitos
com necessidades especificas. Na realidade de Brasilia, especificamente, persistem
barreiras no trato das questées de género. E inquestiondvel que a mulher est4
sujeita a uma série de constrangimentos e restri¢des nas comunidades locais,
circunstincias evidentes em nossa sociedade, acrescidas pela varidvel cultural que lhe
confere tratamento diferenciado em face de sua condigio de estrangeira. Violéncia
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doméstica e abusos de diversas ordens (psicolégico, sexual, material) sio problemas
que transcendem a questdo de género, mas que incidem mais sobre as mulheres.

Quando se focaliza a realidade do trabalho dos refugiados em Brasilia,
evidencia-se uma realidade com muitos problemas, destacando-se a porcentagem
de desemprego superior & média nacional, expressa num contingente elevado de
pessoas sem emprego formal.

Nao ha possibilidade de pensar a integragao local sem a existéncia de redes
de apoio. Elas existem e se consolidam de uma maneira ou de outra na relacio do
refugiado com o pais de acolhida e servem para facilitar a vida nas variadas dimensoes
da integracio, estando por tris de todos os conceitos e entendimentos adotados nesta
pesquisa. Em Brasilia, as redes estdo pulverizadas, e as estruturas disponibilizadas
pelo Estado para resolugao de problemas sio as menos acessiveis e usadas pelos
entrevistados. Para resolugio de problemas variados, mostraram-se mais eficazes
os amigos da mesma origem ou da mesma nacionalidade; amigos brasileiros ou
instituicoes especificas do setor civil; ou ainda entidades religiosas.

A leitura e o entendimento das barreiras a integracio local revelaram
dificuldades no acesso dos refugiados e solicitantes de refigio aos servicos de
satde, e 47% dos entrevistados consideraram dificil ou muito dificil o acesso a
esse tipo de servigo, afora o desconhecimento dos locais onde possam demandar
servigos especializados. Essas pessoas destacaram que as dificuldades aumentam
em decorréncia da questao da comunicagio (lingua portuguesa) e do custo das
passagens para localizarem esses servigos e o eventual retorno para atendimento.

A moradia permanece um grande deserto em termos de acolhida inicial até
iniciativas mais robustas que toquem, por exemplo, no ingresso em programas sociais
e maior aten¢do do Estado na esfera distrital. Morar, habitar, residir, ou qualquer
outra nomenclatura que indique e faga mengao  ideia de local de abrigo a partir
de iniciativa do poder ptblico com direcionamento especifico para refugiados nao
existe em Brasilia.

O governo brasileiro oferece amparo legal® & reuniao familiar quando a pessoa
¢ reconhecida pelo governo brasileiro como refugiada e tenha parentes (c6njuge,
ascendentes, descendentes e demais membros do grupo familiar) economicamente
dependentes que estejam fora do Brasil. Entretanto, esse potente fator de integracio
local se converte em forte barreira ao prevalecerem regras e procedimentos de
reconhecimento do refugio para os familiares chegados ao Brasil.

As expectativas, pensadas e refletidas pelo viés da integragao local, vinculam-se
ao futuro dessas pessoas nas comunidades locais. Esse futuro nio toca na exclusividade

3. Resolucao Normativa n¢ 27, do dia 30 de outubro de 2018, do Conare.
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dos refugiados e suas familias, mas, sim, no futuro comum da cidade, da regiao.
A integragao, em suas dimensdes variadas, exige esforcos diversos e de todos os
atores que dela participam: governo local, populagio nativa e, também, dos préprios
deslocados. O reftgio e a integragao local nio configuram desafios de natureza
conjuntural e as solu¢des duradouras exigem tratamento continuado, preservado
das transi¢coes de governos.

4 A PRECARIEDADE DAS ACOES DE PROTECAO E APOIO AOS REFUGIADOS E
SOLICITANTES DE REFUGIO EM BRASILIA

Esta pesquisa buscou caracterizar aspectos da integragio de refugiados e solicitantes
de refigio em Brasilia e, dentro do possivel, identificar atividades de protecio e
apoio de organizagdes publicas e privadas com foco nas dificuldades de acesso
dessas pessoas a beneficios que pudessem assegurar sua sobrevivéncia.

Os trabalhos de campo em Brasilia demonstraram de forma cabal a precariedade
das acoes de protegdo e de apoio aos refugiados e solicitantes de refugio, ficando
patente que a integra¢io local ndo se alcanga mediante prescricao legal, mas pela
conduta governamental a ela associada.

Ficou muito claro que, para além da concessao documental e reconhecimento
do status de refugiado, a presenca continua do poder publico na questao se faz
importante e ndo prescinde de forte articulagio com os demais atores. Certamente,
constatou-se a existéncia de politicas, mas nao sao putblicas no stricto sensu do termo,
verificando-se a coexisténcia de redes paralelas as do poder publico que buscam
solu¢des para questoes que se evidenciam cada vez mais presentes, multifacetadas
e com ramificacbes diversas.

De fato, a integragio juridico-documental é um ponto importante para
acolher populagdes e reconhecer seu szatus de refugiados no ordenamento juridico
interno. Por vezes, o processo de conceder assisténcia juridico-documental pode ser
o ponto de partida para realizar uma integragio muito mais profunda. No entanto,
um longo caminho deve ser percorrido para a efetivagdo de uma politica de
integracdo local, incluindo, necessariamente, o aspecto econémico-laboral e
sociocultural. Evidenciou-se que, em muitos casos e a depender das circunstancias,
o refugiado assumiu por sua prépria conta fazer, realizar, implementar e efetivar
sua integragao.
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APENDICE A’

SINTESE DO PROJETO REFUGIADOS NO BRASIL: DESAFIOS A
INTEGRACAO LOCAL

1 INTRODUCAO

No Brasil, ao tentar identificar a politica do governo acerca da integragio local
de refugiados, depara-se com dois artigos na Lei de Reftigio (arts. 43 ¢ 44 da Lei
n°9.474/1997) cujo tema ¢é a integragio. Ambos os artigos versam sobre a emissao
de documentos, entretanto, tais dimensées estdo aquém dos pressupostos abordados
em estudos dedicados ao tema. Conforme apresentado anteriormente, a literatura
aponta outras varidveis consideradas vitais a integracio local de refugiados. Em
razao disso, e visando cooperar com a formulacio adequada de politicas puablicas
referentes a situa¢io da populagio refugiada no pais, este projeto de pesquisa tem
como foco compreender a atuagio do Estado brasileiro nesta temdtica.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O objetivo deste projeto é compreender e caracterizar a politica do Estado brasileiro
em prol da integracdo de refugiados no Brasil. A proposta desta pesquisa visa, por
um lado, compreender a atuagao do Estado em relagao a integragao do individuo
refugiado, mediante a inexisténcia de uma politica nacional de integragao local,
e por outro, verificar de que maneira as garantias (nao explicitas) asseguradas
(dispersamente) em lei sao aplicadas na vida cotidiana da populagao refugiada.

2.2 Objetivos especificos

i)  Conhecer o contexto do individuo com status de refugiado no Brasil,
ou seja, identificar a situagao do individuo refugiado, considerando
as principais dreas representativas de integragao local nas dimensées
econdmica, juridica e sociocultural (Crisp, 2004) e enfocando
nos marcadores de trabalho, educacio, moradia e saide (Ager e

Strang, 2004).

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7apendA
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ii) Identificar quais os desafios a integracao local de refugiados no
pais, procurando levantar elementos favordveis e desfavordveis que
interferem nos niveis de integracao local desta populagao.

iii) Entender a compreensiao dos atores institucionais vinculados a
temdtica sobre integragio local (Rea e Tripier, 2003) no palis, visto
que esses entendimentos sio norteadores da implementacio de
politicas publicas.

iv) Verificar quais as politicas pablicas, nos mais diversos setores do
governo que compdem o Comité Nacional para Refugiados, tém sido
implementadas em favor desta populagio e em quais entendimentos
elas se baseiam.

v) Levantamento bibliogréfico acerca do tema que permita embasar
a aplicacio de questiondrios e entrevistas como também analisar e
debater os resultados encontrados.

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos aqui propostos serd utilizada uma abordagem qualitativa e
quantitativa, visto que a realidade a ser investigada oferece espago para uso de ambas
as técnicas. Para alcangar o primeiro objetivo especifico, utilizar-se-3o os registros
administrativos concedidos pelo Comité Nacional para Refugiados (Conare) a
fim de realizar um mapeamento das principais nacionalidades e perfil geral desta
populagdo, como também um levantamento acerca da localizagio geogréfica desses
individuos. Ademais, propoe-se acessar o publico-alvo desta pesquisa utilizando a
aplicagao de questiondrios, os quais, além de tragar o perfil individual do refugiado,
destacam-se pela intencio de elaborar um perfil familiar que se estabeleca em torno
deste individuo no pais. A partir desta técnica pretende-se também alcancar o
segundo objetivo especifico identificando questées relativas a integracio local
junto ao publico-alvo, por meio de pesquisa de campo. Cabe ressaltar que este
levantamento ocorrerd em cinco regioes do pais: Distrito Federal, Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Curitiba e Manaus. A proposta consiste em realizar a pesquisa-piloto
no Distrito Federal e, em seguida, elaborar o relatério dessa atividade para a regiao.
Na sequéncia serd realizada a aplicagdo de questiondrios junto & populagio refugiada
nas demais localidades, procurando sempre elaborar o relatério para cadalocalidade.

Adotar-se-30 entrevistas, com roteiros prévios e semiestruturados, a fim de
contemplar o terceiro objetivo especifico. Os atores institucionais entrevistados
serdo aqueles que fazem parte do Comité Nacional para Refugiados, que é composto
por representantes do governo, da sociedade civil e organismo internacional.
Acredita-se que o contato com este grupo permita alcancar outros sujeitos que
realizem o atendimento direto a populagio de interesse nas esferas de reconhecimento
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da condigao de refugiado, como nas dreas concernentes a integracao local no pais.
Sao elas: educagio, moradia, trabalho e saide (Ager e Strang, 2008). Durante o
contato com os atores institucionais, serd oportuno questionamentos que nos
permitam realizar o levantamento das a¢des e programas voltados para a populacio
refugiada no Brasil, conforme previsto no quarto objetivo especifico. Para alcangar
este objetivo, pretende-se ainda realizar um levantamento e posterior andlise
dos textos normativos relacionados ao tema de interesse. Todos os objetivos da
pesquisa dialogam com o quinto objetivo especifico, que serd realizado por meio
de pesquisa bibliografica acerca da integragao local de refugiados.

4 ATIVIDADES

1) Pesquisa bibliogréfica relativa ao tema de integracio de refugiados.
2) Andlise dos textos normativos que versem sobre a integragio local de refugiados.

3) Andlise dos dados quantitativos cedidos pelo Conare, identificando qual
o ntimero e a diversificagio da amostra para que haja representatividade
dos entrevistados, visto que se trata de uma populacio heterogénea em
aspectos de nacionalidade, género, idade e raga.

4) Elaboracio de questiondrio a ser aplicado junto a populagao refugiada
no Brasil, considerando alcangar a amostra encontrada anteriormente.

5) Aplicagio do teste de consisténcia do questiondrio e reavaliagio do instrumento.

6) Aplicagio do questiondrio junto & populagio refugiada, organizacio da
coleta de dados e estatisticas — Campo Brasilia.

7) Anilise primdria do material recolhido na etapa anterior e posterior
elaboracio de relatério parcial Brasilia.

8) Aplicagao do questiondrio junto a populagao refugiada, organizacio da
coleta de dados e estatisticas — Campo Sao Paulo.

9) Anilise primdria do material recolhido na etapa anterior e posterior
elaboracio de relatério parcial Sao Paulo.

10) Aplicagao do questiondrio junto a popula¢do refugiada, organizagao da
coleta de dados e estatisticas — Campo Rio de Janeiro.

11) Andlise primdria do material recolhido na etapa anterior e posterior
elaboragao de relatério parcial Rio de Janeiro.

12) Aplicagao do questiondrio junto a popula¢do refugiada, organizagao da
coleta de dados e estatisticas — Campo Curitiba.
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13) Anadlise primdria do material recolhido na etapa anterior e posterior
elaboragao de relatério parcial Curitiba.

14) Aplicagao do questiondrio junto a popula¢do refugiada, organizagio da
coleta de dados e estatisticas — Campo Manaus.

15) Andlise primdria do material recolhido na etapa anterior e posterior
elaboracdo de relatério parcial Manaus.

16) Elaboracio de roteiro de entrevista junto a atores institucionais.
17) Contato e aplicacio de entrevista a atores institucionais.

18) Levantamento das ages e programas voltados para a populagio refugiada
no Brasil, a partir das informagoes obtidas com atores institucionais.

19) Andlise completa de todo material levantado no campo empirico e tedrico.

20) Elaboragio de relatério referente aos resultados encontrados pela pesquisa.
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APENDICE B’

QUESTIONARIO

REFUGIADOS NO BRASIL — DESAFIOS A INTEGRACAO
FORMULARIO PARA LEVANTAMENTO DA PESQUISA

I. TERMO DE CONSENTIMENTO

O(A) entrevistador(a) se apresenta, verifica a disponibilidade do entrevistado e
entrega o Termo de Consentimento Oral para leitura.

(Ap6s consentimento, agradecer de antemao a participagio do entrevistado.)

Foi informado ao entrevistado que a pesquisa garante o completo sigilo e
confidencialidade das informagoes prestadas?

() Sim
() Nao

0. IDENTIFICACAO DO(A) APLICADOR(A) E LOCAL DE APLICACAO DO
QUESTIONARIO (APENAS PARA O ENTREVISTADOR)

Caro(a) entrevistador(a), lembre-se de anotar o local de realizagio da entrevista.
Favor inserir o nimero de identificagio correto (RG) do entrevistador.

Qual o local de aplicagio da pesquisa?

1. INGRESSO NO PAIS

Instrugoes: a seguir, as questdes sao sobre o ingresso no pais e localidade. Favor,
escreva com atengao o nome do pais e localidades mencionadas no Brasil.

Pais de origem (entrada alfabética)

Em que ano chegou ao Brasil?

Onde vocé mora atualmente? (lista de RA + outros)

Mora em 4rea: () Rural ( ) Urbana

Vocé j& morou em outros lugares do pafs, além do Distrito Federal? (Resposta texto)
() Sim

() Nao (pular para o bloco seguinte)

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7apendB
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Em que lugares do Brasil vocé ja morou?

() Primeira cidade UF( )
() Segunda cidade UF( )
() Terceira cidade UF( )
() Quarta cidade UF( )

() Mais de cinco cidades, com UF

2. CONDICAO ATUAL NO BRASIL

Refugiado/refugiada: é a pessoa que foi reconhecida pelo governo brasileiro (Conare)
como refugiada com base na Lei Brasileira de Reftigio e na Convengao da ONU
sobre o Estatuto dos Refugiados, recebendo o Registro Nacional Migratério (RNM).

Solicitante de refugio: é a pessoa que pediu refgio, mas que ainda nio teve
resposta do Conare. O pedido pode ter sido feito quando chegou ao Brasil ou
depois que a pessoa jd estava em territdrio brasileiro. Pode ja ter feito entrevista
na Cdritas e/ou no Conare.

2.1 Sobre seu status juridico, escolha uma das seguintes respostas:

() Sou refugiado(a)

() Solicitei o reconhecimento da condi¢ao de refugiado(a) — responder
perguntas 2.2 e 2.3 e pular para o bloco seguinte.

2.2 Em que ano fez a solicitacdo de reflgio? ano

2.2.1 Em qual pais?

Houve alguma mudanga em sua vida apés ter solicitado refigio (acesso a
documentagio brasileira, encontrou emprego, acesso a satide, por exemplo)?

() Sim
() Nao
() Nao sei dizer

Por qué?
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Em que ano vocé recebeu o Registro Nacional Migratério, antigo RNE?
ano

Houve alguma mudanga em sua vida por ter recebido sua documentagao

de refugiado?
() Sim

() Nao

() Nao sei dizer

Por qué?

3 PERFIL
A seguir, caracteristicas demograficas do(a) entrevistado(a)
Idade (anos completos)
Género (escolha uma das opgées)
() Feminino ( ) Masculino ( ) Outro
Estado civil (escolha uma das opg¢oes)

() Solteiro () Casado/uniao estével () Separado/divorciado

( )Viavo ( ) Outros:

Tem pessoas de sua familia fora do Brasil que vocé pretende trazer para o pais?
( )Nao () Sim, filhos ( ) Sim, conjuge

() Sim, outros (escrever quem ou quantos)

Escolaridade (escolha uma das opgoes)

() Nao alfabetizado/sem escolaridade
() Nivel fundamental ( ) Nivel médio ( ) Ensino técnico
() Graduagao () Pés-graduacio latu sensu () Mestrado

() Doutorado () Pés-doutorado
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Conclusao da escolaridade (escolha uma das opgoes)
() Completo () Incompleto (ndo completou/desistiu/abandonou)
() Cursando

Qual édrea de formagao?

Onde cursa/cursou o grau de escolaridade informado? (escolha uma das op¢oes)

( ) Brasil ( )Paisdeorigem ( ) Outros:

Que profissao exercia antes de vir ao Brasil?

Situagao ocupacional atual (escolha uma das opgoes)

() Ocupado (trabalhando) — responda 3.9.1

() Desempregado (ou procurando emprego) — responda 3.9.2

() Inativo (ndo estd procurando emprego: estudante, aposentado...) — responda 3.9.3

Ocupado — em que drea/local trabalha e/ou qual atividade exerce?
(tentar absorver o que a pessoa faz e qual é o seu local de trabalho)

Ocupado (qual o tipo de vinculo)
() Empregado com carteira assinada () Empregado sem carteira assinada

() Emprego informal (faz bicos, vendedor ambulante, faxina, ajuda familiar
em troca de remuneracio)

() Dono do préprio negécio (conta prépria, empresirio, empreendedor,
microempreendedor)

() Estdgio (pratica profissional que realiza um estudante para por em prdtica
os seus conhecimentos e as suas competéncias)

() Auxilio satde (licenca-maternidade, afastado por motivos de satide — INSS)

() Outros
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Ocupado - qual a sua renda mensal, aproximadamente?

Moeda:

( )yDé6lar ( )Euro ( )Real ( ) Outros
Desempregado (tipo de desemprego)

() Procurando emprego, sem seguro-desemprego

() Procurando emprego, recebendo seguro-desemprego

() Estou sem trabalho, mas nao procurei emprego nos tltimos 15 dias (mas
estou disposto a voltar a procurar emprego)

() Outros

Inativo (tipo de inatividade)

( ) Estudante

() Aposentado

() Recebe auxilio social (Bolsa Familia etc.)
() Problemas de satide (inativo)

() Pessoa com deficiéncia

() Dona de casa

() Outros:

4. Idiomas

Instrugoes: a seguir questoes sobre os idiomas falados pelo(a) entrevistado(a).
Lembre-se de que ¢ ele(a) que informa o nivel que considerar mais adequado.

Vocé fala portugués?

() Sim

() Nao (vai para 4.4)

Como vocé aprendeu portugués? Selecionar até trés principais respostas
() Lingua materna () Com amigos

() Curso de linguas (gratuito) () Curso de linguas (pago)

() Curso a distAncia ou aplicativos () Falando na rua ou no trabalho

() Outros:
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Como vocé considera o seu nivel na lingua portuguesa? (pouco, razoavel, bem)

Pouco Razodvel Bem

Compreende
Fala
Le

Escreve

Quais as principais dificuldades que ji encontrou por nao conhecer
suficientemente o portugués?

() Dificuldades no acesso a servicos de satide
() Dificuldades no acesso a educacio

() Dificuldades no acesso a atendimentos relacionados a minha seguranga e
a de minha familia

() Dificuldades para ingressar no mundo do trabalho

( ) Outras dificuldades:

Quais outros idiomas vocé fala?
( ) Nio falo outros idiomas () Arabe () Espanhol () Francés
() Inglés () Outros:
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5. Barreiras

a integragao

Por favor, leia atentamente a lista de valores descritos a seguir. Utilizando esta
escala de resposta, indique com um ntimero o grau de dificuldade que teve ao
lidar com os itens abaixo.

1

2 3 4

5

Muito ficil

FAcil Normal/neutro Dificil

Muito dificil

Qual o grau de dificuldade que vocé encontrou para....

Numa escala de 1 a 5, sendo que 1 é muito ficil e 5 muito dificil, como vocé
classificaria os itens que vou ler a seguir quanto ao grau de dificuldade para
conseguir alcangar/obter cada um?

Dificuldades

Nota | N/A

Documentos

: conseguir a RNM

Documentos:

obter CPF e carteira de trabalho

Documentos:

conseguir carteira de motorista (brasileira)

Documentos:

abrir conta no banco

Documentos:

fazer registro de nascimento

Documentos:

matricular filho(a) na escola

Emprego: encontrar o primeiro emprego no Brasil

Emprego: encontrar emprego pela segunda vez

Emprego: abrir negécio préprio

Emprego: exercicio da profissao compativel com sua formagio profissional

Moradia: conseguir moradia adequada s suas expectativas

Educagio: conseguir acesso a escola ou universidade

Educagio: validar histérico escolar ou diploma

Satde: acesso a servicos de satide

Satide: acesso a atendimento psicoldgico ou psiquidtrico

Sociocultural:

manter prdtica religiosa (ir & igreja, mesquita, sinagoga)

Sociocultural:

interagio com brasileiros

Sociocultural:

acesso a internet

Sociocultural: respeito a costumes da familia, da religido e da cultura de origem

Sociocultural: respeito de seus direitos e seguranca para vocé e sua familia

Lazer: encontrar com amigos, parentes

Lazer: participar das festas na comunidade étnica

Lazer: participar das festas na comunidade onde mora

Lazer: passeio

ao ar livre (parque, praga, piscinas, cachoeiras, lagoas)

Lazer: cinema, teatro, circo
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6. Rede de apoio
Quem faz parte da sua rede de apoio no Brasil? (citar até trés principais)

Sdo pessoas com as quais vocé e/ou sua familia pode contar com apoio e tem
relevincia fundamental, pois se trata de um recurso essencial no auxilio a
familia em momentos dificeis. No sentido de expectativas substantivas ligadas
a sociabilidade e a cooperacio em grupos humanos.

() Nao tem rede de apoio
) Amigos brasileiros
) Amigos de outra nacionalidade
) Amigos da sua nacionalidade
) Familiares
) Empregador, empresas

) Institui¢oes especializadas em servigos para migrantes e refugiados

) Associacoes comunitdrias

) ONG: Ciritas, IMDH, outros

) Centro de Assisténcia do Governo (CRAS, CREA, Centro POP)
) Conare

(

(

(

(

(

(

() Instituicoes religiosas (responder a pergunta 6.1.1)
(

(

(

(

( )ACNUR
(

) Outros:

Quais instituicoes religiosas fazem parte de sua rede de apoio? (até trés)

7. Discriminagao e acesso a justiga

Acao injusta baseada no preconceito e/ou racismo. Ocorre quando alguma
caracteristica “irrelevante” do individuo (nacionalidade, género, orientacio
sexual, cor da pele, por exemplo) é utilizada para restringir o seu acesso as
oportunidades econdmicas, sociais e politicas (Guimaraes, 2004).
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7.1 J4 se sentiu discriminado por algum motivo?
() Nao quero responder () Sim

() Nao (pular para o préximo bloco de pergunta)
7.1.1 Por qual motivo?

() Por ser mulher/homem (discriminagao de género)

() Por ser lésbica/gay/bissexual/transgénero (discriminagio por orientagao
sexual e/ou identidade de género)

() Pela cor da minha pele, formato dos meus olhos ou pelo tipo do meu cabelo
(discriminago por fenotipia)

() Por ser estrangeiro (xenofobia)

() Por ter opinido diferente (discriminagio moral e/ou politica)

() Por praticar costumes de minha cultura de origem (discriminacao cultural)
() Por minha religiao (discriminagao religiosa)

() Outros:

7.1.2 Onde/lugar/situagio? (escolha a(s) que mais se adeque(m))
() Trabalho

() Escola/faculdade/curso técnico/curso de idioma...

() Espagos ptblicos (ruas, parques, pragas...)

() Transportes pablicos (metrd, onibus, trem...)

() Espacos privados de usos coletivos (shopping, cinema, restaurantes, livraria...)

() Outros:

7.2 Vocé ou alguém de sua familia j4 teve problemas com a policia ou com
a justiga no Brasil?

() Nao quero responder

( ) Nao

() Sim, alguém de minha familia estd respondendo processo judicial
() Sim, houve caso(s) de maus-tratos por parte de policiais

() Sim, sofremos injustica e ndo conseguimos recorrer

() Sim, fomos prejudicados por nao termos conhecimento dos direitos e da
legislagao brasileira

() Outros:
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Desde a sua chegada ao Brasil, vocé ou sua familia jd passou por alguma
necessidade em que nio tenha conseguido encontrar nenhuma instituigio ou
servico que pudesse lhe ajudar?

() Sim
( ) Nio
( )N/A
Qual?

8. Perfil familiar

A familia é abordada a partir do grupo residente na unidade doméstica, também
conhecido como familia principal, que ¢ traduzida pela capacidade com que
conciliam interesses de forma participativa em todos os niveis: nos problemas
sociais, financeiros, relacionais e estruturais.

Total de pessoas da familia que moram com vocé no Brasil
Escolha uma das seguintes respostas:

) Apenas vocé — vai para questao 9

) Vocé + 1 parente

) Vocé + 2 parentes

) Vocé + 3 parentes

) Vocé + 4 parentes

) Vocé + 6 parentes
) Vocé + 7 parentes
) Vocé + 8 parentes

) Vocé + 9 parentes

(
(
(
(
(
() Vocé + 5 parentes
(
(
(
(
(

) Mais de 10 parentes
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Para cada membro mencionado, serd apresentada a sequéncia de perguntas a
seguir. [Segundo membro da familia], grau de parentesco com o entrevistado.
Escolha uma das seguintes respostas:

() Conjuge ou companheiro(a)
() Filho(a)

() Enteado(a)

() Pai/mae ou sogro/sogra

() IrmAao/irma/cunhado(a)

(

) Outros

Idade

Escolaridade (escolha uma das opg¢oes)
() Nao alfabetizado/sem escolaridade

() Nivel fundamental

() Nivel médio

() Ensino técnico

() Graduagiao

() Pés-graduagao latu sensu

() Mestrado

() Doutorado

() Pés-doutorado

Conclusao da escolaridade (escolha uma das opgées)

() Completo

() Incompleto (nao completou/desistiu/abandonou)

() Cursando

Onde cursa/cursou o grau de escolaridade informado? (escolha uma das opgoes)
() Brasil

( )Pais de origem: (nimero do pais)

() Outros
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Que profissio exercia antes de vir ao Brasil?

Situagao ocupacional atual (escolha uma das opgdes)

() Ocupado (trabalhando) — responda 8.2.6.1

() Desempregado (ou procurando emprego) — responda 8.2.6.2

() Inativo (ndo est procurando emprego: estudante, aposentado...) — responda 8.2.6.3

Ocupado — em que drea/local trabalha e/ou qual atividade exerce?
(Tentar absorver o que a pessoa faz e qual é o seu local de trabalho)

Ocupado (qual o tipo de vinculo)
() Empregado com carteira assinada
() Empregado sem carteira assinada

() Emprego informal (faz bicos, vendedor ambulante, faxina, ajuda familiar
em troca de remuneragao)

() Dono do préprio negécio (conta prépria, empresdrio, empreendedor,
microempreendedor)

() Estdgio (prdtica profissional que realiza um estudante para poér em prdtica
os seus conhecimentos e as suas competéncias)

() Auxilio satide (licenga-maternidade, afastado por motivos de saide — INSS)
() Outros:

Desempregado (tipo de desemprego)

() Procurando emprego, sem seguro-desemprego

() Procurando emprego, recebendo seguro-desemprego

() Estou sem trabalho, mas nao procurei emprego nos tltimos 15 dias (mas
estou disposto a voltar a procurar emprego)

() Outros
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Inativo (tipo de inatividade)
( ) Estudante () Aposentado ( ) Recebe auxilio social (Bolsa Familia etc.)
( ) Problemas de satide (inativo) () Pessoa com deficiéncia

( )Donadecasa ( ) Outros:

Ha caso de gravidez neste momento em sua familia, no Brasil?

( ) Nao

() Sim

9. Renda familiar mensal

Instrugoes: trata-se do somatério das rendas individuais.

Qual sua renda familiar em R$?

() Nao quero responder

() Recebemos ao todo, na familia, até¢ R$ 1.000,00

() Recebemos ao todo, na familia, entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00

() Recebemos ao todo, na familia, entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00

() Recebemos ao todo, na familia, entre R$ 3.000,00 e R$ 4.000,00

() Recebemos ao todo, na familia, entre R$ 4.000,00 e R$ R$ 5.000,00

() Recebemos ao todo, na familia, mais de R$ 5.000,00

Envia dinheiro para a familia no exterior?

( ) Envio

() Envio, mas nao quero falar sobre os valores (ir para o préximo bloco de perguntas)
() Nao envio (ir para o préximo bloco de perguntas)

() Outros

Quanto envia, em média, por més?
Qual moeda

()Délar
() Euro
() Real
() Outros
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10. Habitacao

Instrugoes: refere-se ao local onde o individuo se fixa.

Situa¢ao de moradia:

() Casa

() Apartamento

() Cémodo ou dormitério

() Domicilio coletivo (apartamento ou casa compartilhada com outra familia)
() Em situacao de rua

() Em casa de acolhida (puablica, de ONG ou igreja)

() Outros:

Condigées de domicilio

Escolha uma das seguintes respostas.
() Préprio () Alugado () Cedido ( ) Local de trabalho
() Outros:

11. Motivacao

Posso perguntar por qual motivo vocé deixou o seu pais (pais de origem)?
) Nao quero responder

) Motivacao racial

) Motivagio religiosa

) Motivacio de nacionalidade, grupo social ou opinides politicas

) Motivagio de grave e generalizada violagio de direitos humanos

) Motivagao econdmica

) Motivagao por orientagao sexual

(
(
(
(
(
(
(
(

) Outros:
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12. Sentimento atual

Instrugbes: neste momento, o(a) entrevistador(a) deverd mostrar o disco com
as frases referentes aos sentimentos do(a) entrevistado(a) e pedir-lhe que aponte
até duas frases que mais se adequem ao seu estado de espirito atual.

Qual das frases abaixo melhor representa seu estado de espirito atual
(sentimento)? (apontar até duas frases). Escolha a(s) que mais se adeque(m).

( ) Ainda sou discriminado
) Quero voltar para o meu pais
) Brasil — melhor pais nao hd
) No Brasil somos livres
) Ainda tenho muitas incertezas

) Vou ter um futuro melhor

) Tenho tantos problemas para enfrentar
) Quero trazer minha familia para o Brasil
) Quero mudar para outro pais

(
(
(
(
(
() Estou seguro e acolhido
(
(
(
(

) Outros:

13. Observagoes do entrevistado

Instrugdes: esse ¢ 0 momento de resgatar os possiveis aspectos nio absorvidos
em outras questoes. Convidar o(a) entrevistado(a) a se manifestar em relagio
ao tema tratado nesta entrevista.

Como vocé se vé daqui a cinco anos?
() Com nacionalidade brasileira e vivendo no Brasil
() Como estrangeiro e vivendo no Brasil

() Com nacionalidade brasileira e vivendo em outro pais (em um terceiro pais
que ndo seja o Brasil ou pais de origem)

() Vivendo em outro pais (que nao seja o Brasil ou pais de origem)

() Vivendo em meu pais de origem

( ) Outro:
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Vocé gostaria de dizer mais alguma coisa?
() Sim
() Nao (pular para o bloco seguinte)

O qué?

14. Observacoes gerais do entrevistador

Instrugoes: agradecer a participagao do(a) entrevistado(a) e perguntar se ele(a)
estaria disposto(a) a falar mais sobre o tema. Em caso positivo, pegar os contatos
na ficha/cartio de cor verde.

O(A) entrevistado(a) concordou em participar de pesquisas futuras?
() Sim
() Nao

Observagoes gerais do(a) entrevistador(a)




APENDICE C'

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PESQUISA QUALITATIVA
COM AS INSTITUICOES QUE ATUAM COM A INTEGRACAO
LOCAL DE REFUGIADOS

O Ipea estd desenvolvendo uma pesquisa sobre os desafios da integragao local de refugiados
e de solicitante de reconhecimento da condicio de refugiado, com o objetivo de colher
subsidios para o aprimoramento de politicas publicas. Neste sentido, hd interesse em
auferir as percepgdes dos atores institucionais sobre os servigos prestados ao publico-alvo.

Foi elaborado um roteiro semiestruturado para conducio da pesquisa
em profundidade e gostaria de contar com sua colabora¢io nas respostas e
apontamentos necessarios.

Inicialmente — algumas informagoes sobre o perfil do respondente poderiam ser anotadas:
nome, instituigio, diretoria/. geréncia, cargo que ocupa na instituigao.

1. Informagées sobre a pesquisa de integragio local de refugiados no Distrito Federal, breve relato sobre o
andamento e qual o interesse em levantar informagées sobre as institui¢oes que atendem os refugiados.

2. Tipo de servigo prestado pela instituigao.
Entender quais os servigos prestados pela institui¢io e como é o atendimento ao refugiado/solicitante.
Tem diferenciagio entre o atendimento ao publico geral e ao refugiado/solicitante?
Quais sdo os insumos necessdrios para o atendimento ao publico-alvo?
Como é a relagio da equipe de atendimento com os refugiados/solicitante? Tem equipe especializada?

Quais sdo os desafios encontrados no atendimento a esse ptiblico? (Como o idioma, a religido,
questdes de género)

Vocés fazem o encaminhamento dessas pessoas para outras institui¢oes?
Ha parceria com outras instituigoes?
3. Quantitativo de atendimento.
H4 um levantamento da quantidade de atendimento que vocés fazem em média deste pablico-alvo?
Tem uma nacionalidade especifica de atendimento?
4. Instituigdo no papel de integragao aos refugiados na sociedade brasileira.

Entender quais so os reforgos informacionais advindos do refigio e se a instituicio reconhece o seu
papel nesse trabalho.

e Com relagao aos preconceitos ou restrigoes?

» Como a institui¢io se reconhece nesse papel de integracao local para os refugiados?

* Vocés identificam algum obstdculo juridico para essas pessoas?

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7apendC
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v" Sintetizar todos os aspectos apresentados pelo participante, verificando se deseja acrescentar mais
algum apontamento;

v' informar o encerramento da pesquisa;
v informar sobre os préximos passos da pesquisa; e

v' agradecer novamente a participagio de todos.




APENDICE D'

TERMO DE CONSENTIMENTO ORAL

DE

|
I e a Instituto de Pesquisa % CSEM
p Econdmica Aplicada

TERMO DE CONSENTIMENTO ORAL

Estamos realizando uma pesquisa sobre o perfil dos refugiados e solicitantes de
refiigio no Brasil. A pesquisa ¢ do Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada)
e estd sendo realizada em parceria com o CSEM (Centro Scalabriniano de Estudos
Migratérios) e com o apoio do Conare e da Casa de Direitos da Cdritas Brasileira.

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntdrio(a) desta pesquisa,
respondendo a um questiondrio que terd as respostas registradas, para compor
um banco de dados com informagdes que ajudarao na formulacio de politicas
publicas que visam cooperar com a integracio local de refugiados e solicitantes
de refugio no Brasil.

Garantimos total anonimato e sigilo dos dados fornecidos. Se tiver qualquer
ddvida ou perguntas sobre o questiondrio, fique a vontade para apresentd-las
antes de iniciar ou mesmo durante a entrevista.

Se preferir desistir depois de ter iniciado a responder, pode retirar-se, sem
problemas. Se quiser obter mais informagées, pode telefonar para o ndmero (61)
3327-0669 e falar com Carmem Lussi ou Tuila Botega. Estamos 4 disposicao.

Sua contribuigio ¢ importante para a pesquisa e para os esforcos de melhoria
de politicas publicas para refugiados e solicitantes de refigio no Distrito Federal.
Obrigado pela sua participagio.

Brasilia, 16 de maio de 2019.

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7apendD






APENDICE E!

REGUA DE SATISFACAO

FIGURA E.1

Régua de satisfacao

Muito facil Facil Neutro Dificil Muito dificil

1 2 3 4 5

Elaboracdo dos autores.

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7apendE






APENDICE F'

GRAFICO DE SENTIMENTO ATUAL

FIGURA F.1
Grafico de sentimento atual

B Ainda sou discriminado

M Quero voltar para o meu pais

M Brasil: melhor pais ndo ha
Quero mudar para outro pais

] No Brasil somos livres

Elaboracdo dos autores.

[ Ainda tenho muitas incertezas
M Vou ter um futuro melhor
M Estou seguro e acolhido

[ Tenho tantos problemas
para enfrentar

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7apendF






APENDICE G'

FICHAVERDE

L]
I ea Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada

Vocé gostaria de participar de futuras etapas desta pesquisa?

( )Sim ( )Nao

Nome:

Telefone:

E-mail:

Autorizo, livre e espontaneamente, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea) a guardar minhas informagdes de contato para fins de pesquisa.

(Assinatura)
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APENDICE H'

TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA GRAVACAO DE VOZ NAS
ENTREVISTAS COM AS INSTITUICOES

TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA GRAVACAO DE VOZ

Autorizo, por meio deste termo, os pesquisadores do Ipea a realizar a gravagao de
minha entrevista mediante o compromisso de garantir que:

1. os dados coletados serdao usados exclusivamente para gerar informagoes
para a pesquisa aqui relatada e outras publicagées dela decorrentes;

2. minha identificagao nio serd revelada em nenhuma das vias de publicagao
das informagdes geradas, a nao ser com prévia autorizagao;

3. qualquer outra forma de utilizagio dessas informagdes somente poderd
ser feita mediante minha autorizacio.

Brasilia/DF, de novembro de 2019.

Assinatura do participante da pesquisa
(Em duas vias, uma do participante e outra do Ipea)
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ANEXO A

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - IPEA E MINISTERIO
DA JUSTICA

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA

Esplanada dos Ministérios, Bl. T, Ed. Anexo II, Sala 304 - Bairro Zona
Civico-Administrativa Brasilia - DE CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-9213 - www.justica.gov.br

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 6/2018/SNJ
Processo N® 08018.004147/2017-48

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA - IPEA E A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA JUSTICA,
POR MEIO DA SECRETARIA NACIONAL DE
JUSTICA, VISANDO ESTABELECER CONDICOES
AIMPLEMENTACAO DE ACOES CONJUNTAS QUE
ASSEGUREM A REALIZACAO DE ESTUDOS E
PESQUISAS EM AREAS DE MUTUO INTERESSE,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, Fundagio
Piblica Federal com estatuto aprovado pelo Decreto n°® 7.142, de 29 de marco
de 2010, publicado no Didrio Oficial da Unido n® 60, de 30 de marco de 2010,
Segdo I, pdgina 18, com sede na Cidade de Brasilia - DF, no Setor Bancério
Sul, Edificio BNDES, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 33.892.175/0001 00,
doravante denominado IPEA, neste ato representado por seu presidente, ERNESTO
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LOZARDO, brasileiro, casado, economista, residente e domiciliado em Brasilia,
Identidade n° 3.498.854 expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o
n° 232.398.838-72, nomeado pela Portaria n°® 862 de 31 de maio de 2016,
publicada no Didrio Oficial da Unido n°® 103, de 01 de junho de 2016, de um
lado, e, de outro lado a Uniao, por intermédio do Ministério da Justica— M]J, por
meio da SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA, com sede na Esplanada
dos Ministérios, Bloco T, Edificio Sede, 4° andar, Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ/MF 07.100.754/0001-62 doravante denominado SNJ, neste ato
representado pelo Secretdrio Nacional de Justica, LUIZ PONTEL DE SOUZA,
Identidade n° 701.884 — 1861 expedida pela SSP/RS, inscrito no CPF/MF sob o
n° 521.028.589-87, nomeado pela Portaria n® 179, publicado no Didrio Oficial
da Uniao de 7 de marco de 2018, pdgina 01, Segao 02, tendo em vista o processo
administrativo IPEA n° 03001.002083/2018-97 e o processo administrativo
SNJ n° 08018.004147/2017-48 resolvem, com base na Lei n® 8666/93, celebrar
o presente Acordo de Cooperagao Técnica, mediante as seguintes cldusulas
e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente acordo visa estabelecer o suporte legal da cooperagio técnica entre o
Ipea e a SNJ sobre a temdtica da cooperagio técnica, a fim de estimular as atividades
relacionadas com a investigagdo, a andlise, a promogao e a divulgagio de politicas e
de processos afetos aos refugiados e aos solicitantes de reconhecimento da condigio
de refugiado no Brasil.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS OBJETIVOS

O objeto do presente acordo serd cumprido mediante a realizagio de agoes conjuntas
pelas quais se buscario:

I - Fomentar a discussdo, o intercimbio de informagio e a articulacio entre
a SNJ e o Ipea em estudos e pesquisas sobre investigacdo, andlise, promogao e
divulgagao de politicas e de processos afetos aos refugiados e aos solicitantes de
reconhecimento da condi¢do de refugiado no Brasil.

IT - Promover estudos técnicos, pesquisas e ferramentas que visem o
monitoramento e a avaliacio de informacio e a articulagio sobre a temdtica do
reflgio no Brasil.

I1I - Promover a divulgagao dos resultados obtidos com esta cooperagio por
meio de publicacoes, semindrios e workshops.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO DE TRABALHO

A operacionaliza¢io do objeto se dard mediante plano de trabalho, parte integrante
deste instrumento, elaborado em comum acordo pelos participes, devendo ser
aprovado pelas respectivas autoridades signatrias, no ato da formalizagao do acordo.

Paragrafo primeiro. O Plano de Trabalho contempla o detalhamento das
atividades, o cronograma de execugio e as metas do Acordo de Cooperagio Técnica.

Parigrafo segundo. O cronograma constante do Plano de Trabalho poderd
sofrer alteragdes e especificagdes por meio de acordo mutuo entre os participes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA - IPEA

Constituem-se obrigagoes do Ipea para o desenvolvimento das agoes previstas no
Ambito deste Acordo:

I - Envidar esfor¢os para cooperar plenamente com a SNJ, sempre que assim
o for solicitado;

IT - Assegurar o acesso aos documentos e registros 3 SNJ, observadas as
regulacdes existentes;

IIT - Disponibilizar apoio técnico a realizagao dos trabalhos a serem
desenvolvidos no 4mbito do presente acordo;

IV - Observar as condigoes de liberagao ou transmissdo a terceiros de documentos,
informagoes e outros dados obtidos na implementagio do presente acordo;

V - Implementar, monitorar e avaliar o Plano de Trabalho;

VI - Supervisionar a elaboragio dos estudos técnicos e levantamentos previstos
no Plano de Trabalho;

VIII - Divulgar os resultados obtidos a partir deste acordo;

IX - Prover informagdes técnicas, sempre que necessdrio, para a elaboracio
de estudos e levantamentos essenciais @ implementagao do Plano de Trabalho;

X - Criar, quando necessdrio, condi¢oes de natureza legal, administrativa,
técnica e participativa para o desenvolvimento das atividades constantes do Plano

de Trabalho.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA

Constituem-se obrigagoes da SNJ para o desenvolvimento das agdes previstas no
ambito deste acordo:
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I - Envidar esforcos para cooperar plenamente com o Ipea, sempre que assim
o for solicitado;

IT - Assegurar o acesso aos documentos e registros ao Ipea, observadas
as regulacoes;

IIT - Observar as condigdes de liberacio ou transmissao a terceiros de
documentos existentes, informacoes e outros dados obtidos na implementagao
do presente acordo;

IV - Monitorar e avaliar o Plano de Trabalho;

V - Promover a integragio entre atores de importincia para o desenvolvimento

do Plano de Trabalho;

VI - Apoiar a divulgacio dos resultados obtidos a partir deste acordo;

VII - Prover informagoes técnicas, sempre que necessdrio, para a elaboragao
de estudos e levantamentos essenciais @ implementagao do Plano de Trabalho;

VIII - Criar, quando necessario, condigoes de natureza legal, administrativa, técnica
e participativa para o desenvolvimento das atividades constantes do Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente Acordo de Cooperagao Técnica vigorard pelo prazo de 2 (dois) anos,
entrando em vigor na data de sua assinatura, podendo ser renovado por igual
periodo, mediante a formalizagao de termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

O presente instrumento nao envolve transferéncia de recursos orgamentdrios e
financeiros entre os participes.

Pardgrafo tinico. As agoes que envolvam parcerias especificas e compartilhamento
de recursos fisicos e financeiros entre os participes serdo efetivadas mediante a
formalizagao, a qualquer tempo, de instrumentos especificos, segundo a natureza de
cada uma, observados os dispositivos legais pertinentes a cada caso e as negociagdes
entre os participes, em que serd detalhada a participagio or¢amentdria e financeira
de cada um dos signatérios.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados pelas partes nas atividades inerentes ao presente
Acordo nio sofrerao qualquer altera¢io na sua vinculagio funcional com as entidades
de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de natureza
trabalhista, previdencidria, fiscal e securitdria das a¢oes dai decorrentes.
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CLAUSULA NONA - DO SIGILO DAS INFORMACOES

Os participes, bem como seus representantes e funciondrios, e quaisquer pessoas que
em seu nome estejam envolvidas no manuseio das informagdes, comprometem-se,
sem prejuizo da infragao penal cabivel, quando da violagio do disposto na presente
cldusula, a:

I - Observar e manter, em toda a sua extensao, o sigilo das informagées
compartilhadas; e

IT - Adotar as medidas de seguranga adequadas, no 4mbito das atividades sob
seu controle, para a manutenco do sigilo das informacoes.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Para a execugio do presente acordo, os participes se comprometem a respeitar,
sempre e em todo momento, os direitos autorais e de propriedade intelectual, e a
confidencialidade exigida pela contraparte no intercimbio de informagées e em
quaisquer outras atividades.

Pardgrafo primeiro. Todo e qualquer direito autoral ou de propriedade
intelectual relativo a qualquer produto desenvolvido ou criado no 4mbito desse
acordo, inclusive quanto aos trabalhos editados em conjunto decorrentes de estudos,
pesquisas e levantamentos realizados serao compartilhados entre os participes.

Pardgrafo segundo. Os participes se comprometem a nao utilizar os
insumos recebidos da contraparte para fins distintos aqueles acordados no presente
instrumento, salvo quando devidamente autorizado, por escrito e com antecedéncia
de quinze (15) dias, pelo participe proprietdrio dos insumos ou representante deste.

Pardagrafo terceiro. Os participes podero utilizar os resultados e produtos do
presente acordo em suas atividades, sempre atentos a nao configuragio de desvio
de finalidade e citando o presente instrumento como fonte.

Pardgrafo quarto. Os materiais preexistentes do Ipea, porventura utilizados
nos trabalhos objeto deste Acordo, serao protegidos pela Lei de Direitos Autorais,
continuando sob a propriedade do Ipea.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DIVULGACAO

Os participes deverao dar, de forma publica e impessoal, ampla divulgagao das
acoes e dos resultados alcancados em decorréncia deste acordo, restando vedada
a utilizacdo de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogio pessoal
de agentes publicos.

Pardgrafo dnico. Toda acio promocional relacionada com o objeto deste
acordo deverd ser nominada com as instituicées envolvidas.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REPRESENTANTES

Para gerenciar a execugao das atividades decorrentes deste ACT, o Ipea serd
representado pela Diretoria de Estudos e Relagoes Econdmicas e Politicas
Internacionais — DINTE e a SNJ pela Coordenagio Geral do Comité Nacional
para Refugiados, que indicario os servidores responsdveis pelo acompanhamento,
avaliagdo, supervisio e fiscalizagio da execugio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

Caberd ao Ipea providenciar a publicacio do presente acordo, e seus eventuais
termos aditivos, em extrato, no Didrio Oficial da Unido, nos termos do pardgrafo
tnico do artigo 61 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

Este ACT poderd ser alterado de comum acordo entre os participes, durante a sua
vigéncia, mediante termo aditivo devidamente justificado, vedada a alteracio da
natureza do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DENUNCIA

Este acordo poderd ser denunciado pelos participes a qualquer tempo. A intengao
de denunciar este acordo deverd ser fundamentada e comunicada por escrito, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando as partes responsdveis pelas
obrigagées decorrentes do tempo de vigéncia do ACT.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO

A inexecugio das obrigagdes prevista no Plano de Trabalho ensejard a rescisio do
acordo firmado. O participe que der causa  rescisio perderd em desfavor do outro
os direitos sobre as agoes e produtos j4 realizados ou em andamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Os participes comprometem-se a submeter eventuais controvérsias decorrentes
do presente instrumento a conciliacio que serd promovida pela Advocacia-Geral
da Uniao, na Ciamara de Conciliagio e Arbitragem da Administracio Federal,
conforme Decreto n® 7.392, de 13 de dezembro de 2010. Nao logrado éxito a
conciliagio, serd competente para dirimir as questdes decorrentes deste Acordo,
que nio possam ser resolvidas pela mediagao administrativa, o foro da Justica
Federal, Se¢ao Judicidria do Distrito Federal, por for¢a do inciso I do art. 109 da
Constitui¢io Federal.
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E, por estarem de acordo, os participes firmam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e forma em portugués, perante as testemunhas abaixo,
para que produza os efeitos juridicos e legais em juizo e fora dele.

Brasilia, de setembro de 2018.

ERNESTO LOZARDO LUIZ PONTEL DE SOUZA
Presidente do IPEA Secretario Nacional de Justica
TESTEMUNHAS:
1. 2.
NOME: NOME:
RG: RG:
CPF: CPF:

il
SEE 5
pssinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Ernesto Lozardo, Usuario Externo, em
26/09/2018, as 18:08, conforme 0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

pssinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUIZ PONTEL DE SOUZA, Secretario(a)
Nacional de Justica, em 27/09/2018, as 10:28, conforme 0 § 12 do art. 62 e art. 10 do
Decreto n2 8.539/2015.

il
SeE 5
assinatura

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por MARIA DO CARMO RODRIGUES MACEDO,
Testemunha, em 27/09/2018, as 12:02, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto
n° 8.539/2015.

il
SEE 5
pssinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por MARCIA REGINA HERNANDES PEDROZA,
Testemunha, em 27/09/2018, as 14:30, conforme 0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto
ne 8.539/2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br
informando o cdigo verificador 7124894 e o cddigo CRC 02F66C50.

0 tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/
acesso- a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério
da Justica.

Referéncia: Processo n° 08018.004147/2017-48 SEI n° 7124894







ANEXO B!

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA
N° 6/2018 — IPEA/SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA

1 TiTULO DO PROJETO

Integracdo local de refugiados e de solicitantes de reconhecimento da condigao
de refugiado no Brasil.

2 OBJETO

Elaboragao de um diagnéstico sobre possiveis problemas e barreiras que impedem
a integracdo local de refugiados e solicitantes de reconhecimento da condicio de
refugiados no Brasil, por meio da realizagio de pesquisa/entrevistas e elaboragao

de banco de dados.

3 JUSTIFICATIVA

O presente ACT se mostra necessdrio tendo em vista a auséncia de dados compilados
e sistematizados acerca das diversas agoes de integragio local desenvolvidas junto
ao publico refugiado e solicitante de reconhecimento da condigao de refugiado.

Compreende-se que o levantamento de tais informagoes, dados e agdes que
vém sendo desenvolvidas por 6rgaos da Administra¢do Publica, da sociedade
civil e de organismos internacionais serd fundamental para entender quais sio
as politicas e programas existentes, além de permitir o diagndstico dos possiveis
problemas e barreiras que impedem a integracdo local de refugiados e solicitantes
de reconhecimento da condi¢ao de refugiados no Brasil.

1. DOI: http://dx.doi.org/10.38116/978-65-5635-009-7anexoB
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Nesse sentido, os produtos oriundos dos trabalhos desenvolvidos no Ambito
deste ACT possibilitarao a construgao de indicadores e 0 aprimoramento de diversas
politicas publicas por parte do Estado brasileiro.

4 OBJETIVOS

A pesquisa tem por objetivo caracterizar a integracio de refugiados e de solicitantes
de reconhecimento da condi¢o de refugiado no Brasil. Contard com a participagio
do Ipea e da SNJ, conjugando esforcos destes entes para a obtengio das informagoes
necessdrias a execu¢ao do projeto. Para lograr o objetivo do estudo serd realizado
mapeamento das politicas e dos programas para o refigio no Brasil, bem como
coleta e andlise das bases de dados das instituicoes de maior interesse, e pesquisa
de campo, através da aplicacio de questiondrios estruturados, dirigida a populagao
de refugiados e solicitantes de reconhecimento da condicio de refugiado no pais.
Os resultados deste estudo serao publicados em forma de livro, artigos e apresentados
em semindrios.

Objetivo geral

Produzir e disseminar conhecimentos para o aprimoramento de politicas pablicas
de integragao de refugiados e solicitantes de reconhecimento da condigio de
refugiado no Brasil.

Objetivos especificos

*  Levantar e sistematizar as informagoes e os dados de 6rgaos da Administragao
Piblica, da sociedade civil e de organismos internacionais;

* identificar e caracterizar as questdes essenciais a integragdo junto ao
publico-alvo; e

* analisar as atividades e as préticas adotadas pelo poder publico e seu
acesso por refugiados e solicitantes de reconhecimento da condi¢io de
refugiado no Brasil.

5 METODOLOGIA

Para a execuc¢do da pesquisa proposta, serdo envidados esfor¢os em duas frentes
diferentes, porém complementares.

Por um lado, parte-se de estudo bibliogrifico e documental com o intuito
de mapear as politicas publicas e os programas voltados a protegdo, ao apoio e a
integragdo local de refugiados no Brasil. Identificadas as principais politicas publicas,
os programas e/ou institui¢oes dedicadas ao atendimento dos refugiados, poder-se-d
elaborar, com base nos dados coletados por meio da pesquisa de campo, roteiros
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de entrevistas a serem realizadas com os formuladores de politicas puablicas, na
fase final da pesquisa, haja vista o interesse em identificar os principais gargalos e
propor eventuais solugoes para as questoes de integracio local.

Por outro lado, prevé-se a realizacao de pesquisa de campo com vistas & montagem
de uma base de dados sobre a condigio dos refugiados residentes no Brasil, viabilizando a
andlise da integraco local. Partindo-se dos dados j4 disponibilizados (Ipea, 2017; Acnur
e CG-Conare) e de constatacoes feitas durante a pesquisa bibliografica e documental,
a equipe do Ipea elaborard um questiondrio a ser aplicado no publico-alvo (refugiados
e solicitantes de reconhecimento da condigio de refugiado no Brasil).

Apés a formulagio da primeira versao do questiondrio, o referido instrumento
de coleta de dados serd submetido a pré-teste no Distrito Federal, com vistas a
avaliar sua consisténcia e propiciar eventuais ajustes que se facam necessarios.

Uma vez ajustado o questiondrio, a pesquisa serd conduzida na cidade de
Sao Paulo, devido a sua importincia representativa no territério nacional. Nesta
etapa, serd feita a escolha da amostra aleatéria por conglomerado. Tal escolha é
justificada por concentrar parte de uma populacio em locais estratégicos como
centro de acolhimento, igreja etc., para compor parte significativa da populagio.

Para a realizagdo dessa etapa da pesquisa, a equipe do Ipea buscard parcerias
com institui¢oes locais dedicadas ao atendimento do publico-alvo, ocupando-se
do treinamento e da capacita¢io dos pesquisadores de campo e da supervisao do
processo de aplicagio dos questiondrios e coleta de dados.

O tratamento dos dados pela equipe do Ipea passard pela montagem de entrada
de dados, definigdes das técnicas de codificacio, tabulagio das questoes abertas,
geracdo de banco de dados, confec¢do das estatisticas, mecanismos de geracao de
tabelas e gréficos em soffware estatistico para compor o relatério final.

A partir daf a etapa seguinte da pesquisa serd definida conforme andlise da
representatividade de refugiados e de solicitantes de reconhecimento da condigio
de refugiado das outras regides brasileiras, seguindo os mesmos procedimentos
aplicados na etapa anterior com vistas a identificar os principais gargalos no processo
de integragio local de refugiados e de solicitantes de reconhecimento da condigao de
refugiado no Brasil e propor o aprimoramento das politicas putblicas voltadas ao tema.

6 BENEFICIARIOS

Os beneficidrios diretos serdo os 6rgaos da Administragio Publica responsédveis pela
construgio de politicas publicas para refugiados e solicitantes do reconhecimento
da condigio de refugiados. Os beneficidrios indiretos serdo os préprios individuos
publico-alvo de tais politicas, ou seja, refugiados e solicitantes do reconhecimento
da condi¢io de refugiado.
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7 VIGENCIA
24 meses.
8 CRONOGRAMA
Atividades Set./2018 | Mar./2019 | Set./2019 | Mar./2020 | Responsabilidade
Fev./2019 | Ago./2019 | Fev./2020 | Ago./2020 | pela execucdo

1. Pesquisa bibliografica e documental X Ipea
2. Mapeamento das politicas publicas e dos programas
voltados a protecéo, ao apoio e a integracdo local de X Ipea/SNJ
refugiados no Brasil
3. Elaboiagao da primeira versao do questionario sobre X IpealSN)
integracao local de refugiados no Brasil
4. Aplicagdo de questionario da amostra parcial (pré-teste) X Ipea
5. Construcdo de banco de dados parcial, com a amostra

. X Ipea
do pré-teste
6. Elaboracdo de Relatério Parcial X Ipea
7. Sgrmnano paralapresentagao e discussdo dos resultados X IpealSN)
parciais da pesquisa
8. Reestruturagao metodoldgica/ajustes no questionario X X Ipea/SNJ
9. Aplicagdo de questionario na amostra restante X Ipea
10. Construgéo de banco de dados final X Ipea
11. Tratamento e andlise preliminar dos dados da pesquisa X Ipea
12. Reviséo final dos dados da amostra X Ipea
13. Formulagdo do roteiro das entrevistas X Ipea/SNJ
14. Realizacdo das entrevistas X X Ipea
15. Elaboracdo do relatério final da pesquisa X X Ipea
16. Seminario de apresentacdo e discussao dos resultados X Ipea/SNJ

9 METAS E ETAPAS

*  Meta I: mapeamento das politicas publicas e dos programas voltados a
protecio, ao apoio e a integrago local de refugiados no Brasil.

o Etapa 1: pesquisa bibliogrifica e documental.

o Etapa 2: mapeamento das politicas publicas e dos programas voltados
a protecdo, ao apoio e a integragao local de refugiados no Brasil.

o Etapa 3: elaboragio da primeira versio do questiondrio sobre integragao
local de refugiados no Brasil.

o Etapa 4: aplicagao de questiondrio da amostra parcial (pré-teste).

*  Meta 2: criagio de uma base de dados sobre refugiados e solicitantes de
reconhecimento da condi¢ao de refugiado residentes no Brasil.
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o]

Etapa 1: construgio de banco de dados parcial, com a amostra do pré-teste.

o

Etapa 2: reestrutura¢io metodoldgica/ajustes no questiondrio.

e}

Etapa 3: aplicacdo de questiondrio na amostra restante.
o Ertapa 4: construgao de banco de dados final.

*  Meta 3: elaboracio de diagnéstico dos problemas de integragao local de
refugiados e de solicitantes de reconhecimento da condigio de refugiado
no Brasil.

o Etapa 1: elaboragio de relatério parcial.
o Ertapa 2: tratamento e andlise preliminar dos dados da pesquisa.

o Etapa 3: elaboragao do relatério final da pesquisa.

10 RESULTADOS ESPERADOS

* Indicacio de possiveis aprimoramentos nas politicas pablicas (priticas e
formas de acesso); elaboragao de artigos de apoio;

* realizacio de oficinas e semindrios; e

* livro com os resultados da pesquisa.

11 CONCLUSAO

Diante do exposto e entendendo que o presente plano de trabalho permitird a
construgio de um diagndstico de possiveis problemas e barreiras que impedem
a integracio local de refugiados e solicitantes de reconhecimento da condigao de
refugiados no Brasil, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas do
Estado brasileiro para este grupo de individuos e para o fortalecimento institucional
dos 6rgaos envolvidos, aprova-se o presente plano de trabalho.

Por estarem de acordo, os participes firmam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma em portugués, perante as testemunhas a seguir,
para que produza os efeitos juridicos e legais em juizo e fora dele.

ERNESTO LOZARDO LUIZ PONTEL DE SOUZA
Presidente do Ipea Secretério Nacional de Justica



TESTEMUNHAS:

1. 2.
NOME: NOME:
RG: RG:
CPF: CPF:

pssinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ernesto Lozardo, Usuario Externo, em
26/09/2018, as 18:08, conforme 0 § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n° 8.539/2015.

pssinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUIZ PONTEL DE SOUZA, Secretario(a)
Nacional de Justica, em 27/09/2018, as 11:10, conforme 0 § 12 do art. 62 e art. 10 do
Decreto n® 8.539/2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br
informando o cédigo verificador 7120377 e o cédigo CRC OD3FC73E.

0 tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-
a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n2 08018.004147/2017-48
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