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A producdo de politicas publicas é um processo
complexo que envolve um conjunto de estimulos e
condicionantes. Compreender o que informa os buro-
cratas e as organizagOes publicas nesse processo é um
topico relevante e de crescente interesse nos estudos
de politicas publicas, especialmente no debate sobre
os beneficios e os limites da abordagem das politicas
publicas baseadas em evidéncias (PPBEs). Diferentes
fatores que condicionam as funcdes de politicas do
Estado podem ser explorados, tais como: capacida-
des individuais e organizacionais de apreensao e
processamento de informacdes; constrangimentos
sociais, econdmicos e politico-institucionais; mudancas
tecnoldgicas; crises de toda natureza; diferencas em
custos e beneficios e na sua percepgdo pelos agentes;
inércia organizacional; entre outros. Nesse contexto,
a disponibilidade e a utilizagdo de evidéncias sdo um
desses fatores intervenientes do processo decisério e
de producdo das politicas publicas.

Em primeiro lugar, cabe destacar que o sentido de
evidéncias é abrangente. Ha estritamente a evidéncia
cientifica, em voga nas discussdes sobre PPBES, entendida
por seus defensores como “resultados de pesquisas
sisteméticas produzidas a partir de métodos cientificos”
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(Davies, Nutley e Smith, 2000, p. 3, tradugdo nossa).
Ocorre, no entanto, que em muitas ocasides 0 acesso
e a utilizacdo de evidéncias cientificas sao limitados.
Ademais, estudos e avaliacdes demandam um esforco
analitico conjunto de diferentes atores — em particular
de pesquisadores e gestores — para producao de co-
nhecimento aplicado e sistematizado, com o objetivo
de subsidiar o processo decisério. Nesse sentido, a
literatura j& observava, nos processos reais de producao
de politicas publicas, a racionalidade limitada dos atores
e 0 uso de atalhos cognitivos que se distanciam do
uso instrumental de evidéncias cientificas apregoado
pela PPBE (Lindblom, 1959). Com isso, muistas vezes,
a depender do contexto decisorio, outros tipos de
evidéncias séo mobilizados com maior regularidade,
tais como: experiéncias pessoais ou organizacionais
anteriores; opinides de beneficiarios das politicas pu-
blicas e interessados nestas; divulgagdes produzidas
pela midia ou por redes sociais; impressdes recolhidas
de colaboradores internos e externos; etc.

Especificamente no ambito das organizacoes
publicas, além dos fatores organizacionais comumente
presentes em organizacdes privadas, pode-se destacar
duas peculiaridades importantes para este debate.

1. Os autores agradecem os 6timos pareceres e comentarios de Roberto Pires e Janine Mello a uma versdo anterior deste Texto para
Discusséo (TD). Erros e omissées sao de responsabilidade exclusiva dos autores.



O primeiro refere-se a presenca da dimensao politica
como elemento central para conformacdo do processo
decisdrio. Seja pela interacdo permanente com os agentes
politicos, seja pela interlocugdo com cidaddos quando
sao implementados servicos publicos, a dimenséo politica
assume uma faceta permanente para a producéo de
politicas publicas. O segundo fator, que se demonstrou
relevante ao longo da interpretacdo dos dados gerados
pela pesquisa, trata da logica racional-legal que organiza
as instituicbes burocraticas (Weber, 1963). Ignorar esses
aspectos torna os modelos analiticos pouco eficazes
para entender a realidade da atuacdo governamental.
Esses sdo elementos centrais para compreensao do que
informam as politicas publicas, tornando mais realista
a apreensdo do policy making.

Esta pesquisa foi realizada a partir da elaboracéo
de um instrumento de survey organizado com base em
pesquisas anteriores conduzidas com servidores publicos
em outros paises (Ouimet et a/., 2009; Cherney et al.,
2015; Vesely, Ochrana e Nekola, 2018) e dos resultados
de pesquisa obtidos com um survey produzido para a
mesma populacdo de servidores federais (Enap, 2018).2
Foram respondidos 2.180 questionarios validos, a
partir de amostra para a administracdo publica direta.
0O objetivo da pesquisa foi compreender as diferentes
evidéncias utilizadas pela burocracia federal. Partindo-se
das referéncias de outros estudos internacionais, foi
dado maior enfoque aos determinantes da utilizacdo
das evidéncias cientificas. Contudo, foram levantados
dados que permitem andlises futuras acerca da influéncia
de outras fontes de evidéncia.

Nesse sentido, o primeiro destaque dos resulta-
dos obtidos é a compreenséo das diferentes funcoes
desempenhadas pelos servidores publicos federais
brasileiros no processo de producao de politicas publicas.
Ha forte caréter analitico nas funcées desempenha-
das pelos burocratas federais. Sdo muito relevantes
atividades dedicadas a assessoramento, interlocucao
com os 6rgaos de controle e analise de documentos
e dados, com o propdsito de levantar ou até mesmo
produzir informacGes confidveis no ambito das politicas
publicas. Outra funcdo comumente desempenhada
tem atributos relacionais em maior destaque, como a
contratacdo e a validacdo de estudos e avaliacoes de

politicas publicas, a representacao externa do 6rgao,
a captacdo de recursos e a coordenacdo de equipes.
Ha ainda um perfil de servidores dedicados a fiscalizacdo
de contratos e ao monitoramento de politicas publicas
e outro perfil mais propriamente voltado a atividades
administrativas.

Quando se observam os tipos de informacdo
utilizados pelos servidores federais, notam-se, em
primeiro lugar, quatro tipos diferentes de recursos
informacionais mobilizados. O primeiro tem natureza
de fontes internas ao Estado brasileiro — como leis,
normas, pareceres, recomendacoes de 6rgaos de
controle, bem como a producdo de informacbes a
partir de bases de dados governamentais. O segundo
remeterd a fontes externas, que vao de boas praticas
de estados e municipios a recomendacdes de instan-
Cias participativas, usuarios e grupos de interesse. O
terceiro trata dos recursos informacionais baseados
em pesquisa cientifica (artigos, capitulos e relatorio
de pesquisa). Por fim, o quarto aborda informacdes
provenientes de experiéncia pessoal ou de colegas de
trabalho. Chama atencdo o longo rol de informacoes
provenientes do préprio Estado, o que remete para o
carater endogeno do conhecimento mobilizado para
subsidiar o processo decisrio, tipico de burocracias
publicas que mobilizam o conhecimento racional-legal.
Esse dado desafia a abordagem da PPBE na medida
em que demonstra que diversas fontes informam as
politicas publicas no caso brasileiro, sendo as evidéncias
produzidas pela prépria administracdo publica as de
maior relevancia.

Especificamente quanto a utilizacdo de evidéncias
cientificas, foram apresentados aos respondentes um
conjunto de alternativas relacionadas a fatores que
poderiam potencialmente favorecer sua utilizacao,
como fonte e aplicabilidade dos conteudos, até sua
extensdo e seu apelo visual. Os dois fatores mais re-
levantes foram a credibilidade e o prestigio da fonte,
por um lado, bem como a aplicabilidade dos estudos
produzidos, por outro. A atratividade visual do trabalho,
assim como sua extensao, nao foi apontada como tao
importante, ndo obstante que a facilidade da compre-
enséo da pesquisa tenha sido considerada um fator de
importancia intermediaria.

A pesquisa anterior buscou mapear funces e capacidades de producao de politicas publicas entre a burocracia federal. Na pesquisa atual,
o foco esta na chamada capacidade analitica, como discutido na secao de discusséo da literatura deste TD.
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Do ponto de vista organizacional, ndo foram
observadas muitas estratégias para incorporagdo e
disseminacao de uma énfase de PPBEs, havendo poucos
canais de didlogo formal e intermediacdo com a acade-
mia. Menos de um terco dos respondentes identificou a
existéncia de alguma estrutura organizacional dedicada
a interlocucdo com estudiosos e académicos. Chama
atencdo, ainda, o fato de 43% dos respondentes ndo
saber dizer se tal estrutura existia em seu érgao, o que
novamente sinaliza baixa institucionalizacdo ou disse-
minacdo de uma cultura de PPBEs nas organizacdes
federais. Os dados indicam capacidades e atividades
individuais para utilizar evidéncias cientificas no processo
decisério, embora ndo necessariamente inseridas em
l6gica formal ou permanente de parceria com univer-
sidades e instituicdes de pesquisa.

Uma discussdo que emerge das andlises remete ao
relacionamento que se estabelece entre gestdo publica
e academia. Ha alguns elementos que apontam para a
hipotese de “duas comunidades”, como a existéncia
de baixa interlocucao formal entre essas esferas da
sociedade. No caso dos dados levantados, observa-se
certa endogenia do conhecimento utilizado pela ma-
quina publica, proveniente muitas vezes de normativos
ou dados produzidos pelas préprias politicas publicas.
No entanto, ndo seria adequado caracterizar que ha
barreiras intransponiveis entre gestores e pesquisadores.
Do ponto de vista individual, é elevado o nivel de edu-
cacdo formal da administracdo publica federal, havendo
esforcos especificos de valorizacdo e interlocugdo com
a academia. Além disso, ndo se pode caracterizar que
até mesmo a producdo de evidéncias provenientes
do proprio Estado ndo seja eivada de conhecimento
cientifico, 0 que possibilitaria a utilizacdo ao menos
indireta de producdes académicas no conhecimento
enddgeno realizado pelo aparato estatal.

Acreditamos que a base de dados e as analises
preliminares geradas permitirao a produgao de estudos
futuros nessa direcao, assim como sobre outros debates
relevantes, tais como os determinantes da utilizacao
dos diferentes tipos de evidéncias e os limites e as
possibilidades do paradigma da PPBE no caso brasileiro.
Por fim, espera-se que este trabalho contribua para o
adensamento do conhecimento sobre as capacidades
e as dinamicas estatais de producao de politicas,
especialmente quanto a cultura decisoria e a funcao
analitica do Estado no enfrentamento de problemas

publicos. Talvez os desafios impostos pela pandemia
global do coronavirus, que fazem contrastar a avalanche
de novas evidéncias — de natureza cientifica ou ndo —
geradas a todo instante e utilizadas para informar
rumos e medidas de governos em todo o mundo,
constituam relevante justificativa para a continuidade
dessa agenda de pesquisa.
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