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Em marco de 2020, com a declaragdo da Organizacao
Mundial de Satde (OMS) do estado de pandemia da
Covid-19, os estados brasileiros iniciaram, gradativa-
mente, a interdicdo das atividades de circulacdo de
pessoas e a indicacdo de isolamento social. As atividades
educacionais de distintos niveis e modalidades foram
suspensas em meados do més, assim que os estados
comegcaram a publicar seus decretos locais. Passadas
algumas semanas, as instituicdes privadas, tanto da
educagdo basica como da educacao superior, a partir
das orientacoes do Conselho Nacional de Educacao
(CNE) e dos conselhos estaduais de educacdo (CEEs),
colocaram em acéo plataformas de aprendizagem se-
melhantes as que ja utilizavam na educacao a distancia
(EaD). O mesmo ocorreu com as secretarias de educacao
estaduais e municipais em distintos graus de adesao,
e em relativa diferenca em relacdo ao setor privado.

Entre as universidades publicas, as universidades
estaduais paulistas ndo paralisaram as atividades.
Segundo o Portal de Acompanhamento da Covid-19,
do Ministério de Educagdo (MEC), em 15 de julho
de 2020, das 69 universidades federais, 53 haviam
interrompido as aulas de graduacdo, dez estavam
realizando atividades remotas e fazendo uso de tec-
nologias de informacdo e comunicacao (TICs) e outras
seis realizavam atividades parciais. Com relacdo as
aulas na poés-graduacdo, 29 universidades federais
estavam com atividades suspensas, 23 com atividades
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mediadas por TICs, dezesseis com atividades parciais
e uma relatava atividades normais.

Considerando que o ano letivo ja havia sido
iniciado na maioria delas, o argumento principal de
tais universidades para a suspensdo das atividades de
ensino, expresso em Andifes (2020), foi o de que nem
todos os estudantes teriam acesso a internet, nem
equipamentos ou letramento digital necessarios que
possibilitassem a realizacdo de atividades remotas.
Diferentemente do que se passou nos Estados Unidos
e na Europa, onde muitas universidades migraram do
ensino presencial para o ensino remoto em poucas
semanas, as universidades federais brasileiras justi-
ficaram que a limitacdo do acesso a tecnologia e a
falta de formacdo docente e discente ndo permitiria
transpor as disciplinas do ensino presencial para o
ensino remoto.

Somente apds noventa dias desde a paralisacdo
das atividades de ensino, a maioria das universidades
federais iniciou pesquisas para investigar a situacao
social dos seus alunos e dos docentes durante a pan-
demia. Nesse periodo, a criacdo de diversos comités
voltados a Covid-19 nas suas varias dimensdes foram
instalados pelas universidades para estabelecer medidas
de seguranca e protocolos para um possivel retorno,
comités para acolhimento de estudantes que mani-
festassem necessidades de assisténcia, comités para o
desenvolvimento de projetos de combate a pandemia e



até de doacéo de equipamentos de protecéo individual
(EPIs), além da abertura de editais para convocacao
de interessados em receber computadores e pacote
de dados para o0 acompanhamento das aulas que
comegaram a ser programadas para meados de agosto.

Serd que a falta de acesso a internet é uma
justificativa realmente forte para paralisar as atividades
de ensino-aprendizagem por tanto tempo?

A fim de trazer nimeros para o debate, recorre-
-se neste trabalho aos microdados do questionario
suplementar de TIC da edicdo de 2018 da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Os microdados da PNAD Continua permitem
estimar as proporcdes e quantidades de estudantes
de graduacdo sem acesso domiciliar a internet, sob
diferentes recortes.

A tabela 1 traz as quantidades estimadas de
estudantes para variados recortes por quatro grupos:
mulheres negras ou indigenas; mulheres brancas ou
amarelas; homens negros ou indigenas; e homens
brancos ou amarelos. Traz também uma estimativa
de quantas dessas pessoas estariam, em 2018, im-
possibilitadas de acompanhar atividades remotas de
ensino-aprendizagem por ndo terem conexao domiciliar
a internet com qualidade minima para acessar, sem
maiores interrupcoes, conteidos educacionais que
incluam videos e chamadas. CompOem esse grupo
estudantes de graduacdo que habitavam domicilios sem
acesso a internet oU Com acesso apenas por conexao
discada por linha telefonica.

Vé-se, no quadro geral delineado pela tabela 1,
que, em termos absolutos, em 2018, 155 mil estudantes
de graduacéo (aproximadamente 95 mil em IES privadas
e 60 mil em IES publicas) ndo tinham acesso domiciliar
a internet em banda larga ou por sinal de rede mével
celular 3G ou 4G — aqui considerados como requisitos
minimos para acessar conteddos educacionais on-line
que incluam videos e chamadas. Esse nimero repre-
senta aproximadamente 2% do total de estudantes de
nivel superior. Condicdes de estudo domiciliar/remoto
incluem outras questoes, como espaco adequado,
gestdo do tempo das tarefas familiares e de cuidado,
por exemplo. Ressalte-se, porém, que este texto ndo

adentra nessas questdes, limitando-se a discutir (o que
ndo é pouco) se a (in)disponibilidade de internet (in)
viabiliza atividades remotas de ensino-aprendizagem.

Dado que 98% dos estudantes estdo conectados
ainternet, é uma questao de viabilizar internet e garantir
letramento digital para 0s 2% sem acesso — portanto, ndo
transparecem justificativas consistentes para prolongar
a interrupcdo das atividades de ensino-aprendizagem.
Sem embargo a essa conclusdo, a dimensdo reduzida de
estudantes de nivel superior sem acesso a internet em
casa ndo deve ser interpretada como se fosse inexistente
o0 problema entre essas pessoas. O problema ja existia
em 2018 (quando os dados usados neste texto foram
coletados) e é possivel que tenha se tornado maior ao
longo de 2020. Isto porque os campi de instituicbes
de educacao superior localizam-se majoritariamente
em espacos urbanos e é possivel que parte de seus
estudantes, que migram mais para estudar do que os da
educacdo basica, tenham retornado a seus domicilios
de origem durante a pandemia — hipétese que pode
significar maiores proporces sem acesso adequado
a internet em 2020 do que em 2018.

Ademais, a excluséo digital entre estudantes de
educacao superior tem cor e renda bem pronunciadas:
cerca de dois tercos desses estudantes eram pessoas
negras ou indigenas, como também eram cerca de dois
tercos as que tinham renda domiciliar per capita de
até 1 salario-minimo. A regra dos dois tercos aparece
também quanto a situacdo do domicilio: é essa a
proporcao que residia em areas urbanas — embora
a maior proporcao de sem-acesso em areas urbanas
reflita apenas o fato de que 95,4% dos estudantes
de educacdo superior moravam em areas urbanas a
época da aplicacdo do questionario do IBGE — a falta
de acesso atingia 14% dos domiciliados em éreas rurais,
contra 1,4% dos domiciliados em areas urbanas. Na
distribuicdo por regides geograficas, a maior parte dos
estudantes de graduacdo sem acesso de qualidade a
internet morava na regido Nordeste (cerca de 40%),
embora estivesse na regido Norte a propor¢do maior
de graduandos sem acesso domiciliar a internet em
banda larga ou por sinal de rede mével celular 3G ou
4G (2,0%, contra 1,1% no Nordeste, 0,6% no Centro-
-Oeste, 0,4% no Sudeste e 0,2% no Sul).
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TABELA 1

Perfil dos discentes de graduacao sem acesso domiciliar a internet em banda larga ou
3G/4G, por cor/raca, tipo de instituicdo, localizacao do domicilio do estudante e renda -
Brasil (2018)

Mulheres negras ou  Mulheres brancas ou  Homens negros ou Homens brancos ou

Frequentavam uma graduacdo - o Total
indigenas amarelas indigenas amarelos
Por tipo de instituicdo de ensino superior (IES)
Publicas 543.518 518.762 507.100 479.801 2.049.181
o 21.776 11.911 20.520 5.960 o
Sem acesso domiciliar & internet (4,0%) (2,3%) (4,0%) (1,2%) 60.167 (2,9%)
Privadas 1.623.700 1.750.394 1.179.541 1.285.216 5.838.851
o 41.330 21.965 19.025 12.560 o
Sem acesso domiciliar a internet (2,5%) (1.2%) (1.6%) (1.0%) 94.880 (1,6%)

Por regido de localizacdo do domicilio

Norte 296.425 102.371 232356 68.540 699.692
o 13.109 2421 8.675 1.321 o

Sem acesso domiciliar a internet (4,4%) (2,4%) (3,7%) (1,9%) 25.526 (3,6%)

Nordeste 717.213 317.981 545.132 256.472 1.836.798
A 31.343 10.321 20.189 7.018 o

Sem acesso domiciliar a internet (4,4%) (3.2%) (3,7%) (2,7%) 68.871 (3,7%)

Sudeste 777.571 1.102.920 621.500 860.667 3.362.658
- 10.230 10.602 6.674 3.625 o

Sem acesso domiciliar & internet (1,3%) (1,0%) (1,1%) (0,4%) 31.131(0,9%)

Sul 134,347 581.693 107.684 447.750 1.271.474
s 3.558 7.378 761 5.304 o

Sem acesso domiciliar a internet 2,7%) (13%) 0,7%) (1,2%) 17.001 (1,3%)

Centro-Oeste 241.661 164.191 179.970 131.589 717.411
L 4.867 3.153 3.245 1.252 o

Sem acesso domiciliar a internet (2,0%) (1,9%) (1,8%) 0.9%) 12.517 (1,7%)

Por situacdo do domicilio (urbana ou rural)

Urbana 2.042.489 2.172.412 1.610.166 1.700.711 7.525.778
e 40.840 26.031 22.688 14.790 o

Sem acesso domiciliar a internet (2,0%) (1.2%) (1.4%) (0,9%) 104.349 (1,4%)

Rural 124.729 96.744 76.475 64.307 362.255

Sem acesso domiciliar & internet 22.267 (17,8%) 7.844 (8,1%) 16.856 (22,0%) 3.730(5,8%) 50.697 (14,0%)

Por faixa de rendimento domiciliar per capita

Baixa renda

! ) - 1.490.957 1.111.100 973.760 702.59 4.278.413
(até 1,5 salario minimo)

Sem acesso domiciliar & internet 58.081 (3,9%) 23.028 (2,1%) 35.258 (3,3%) 10.550 (1,5%) 126.917 (3,0%)

Fonte: IBGE (2018).

Elaboracao dos autores.

Obs.: As porcentagens entre parénteses referem-se a proporcao sem acesso domiciliar & internet no respectivo recorte a que se refere o nimero que precede o paréntese.
Assim, por exemplo, os 16.856 homens negros ou indigenas que, estima-se, estavam matriculados em curso superior, domiciliados em érea rural e sem acesso domici-
liar & internet representavam 22,0% de todos os 76.475 homens negros ou indigenas que, estima-se, estavam matriculados em curso superior e domiciliados em area
rural no momento da aplicacdo do questionario suplementar da PNAD Continua 2018 sobre TIC.




A questdo colocada aqui é que o problema de
acesso demanda conhecer melhor os sujeitos que fazem
parte da comunidade académica e suas condicdes de
acompanhar atividades remotas. Saber quantos docen-
tes e discentes necessitam de apoio institucional para
ter acesso a internet, construir os ambientes virtuais
e suas possibilidades de aprendizagem, possibilitar a
utilizacdo de equipamentos para sua inclusdo imediata,
com certeza s&o desafios inesperados; todavia, estdo
obrigando as universidades a conhecerem melhor suas
capacidades e necessidades para bem cumprir suas
missdes. A substituicdo das atividades presenciais por
atividades remotas, no entanto, tem tardado muito mais
nas universidades federais do que nas privadas, como
também em relacdo as instituicbes de outros niveis de
ensino e de universidades de paises desenvolvidos.

Com efeito, no mundo todo, as universidades se
viram obrigadas a repensar suas atividades: suspen-
deram acdes em uma primeira fase e buscaram rever
multiplas atividades e a educacéo presencial; viram a
demanda pelo uso e suporte da educacdo ndo presencial
aumentar de forma para a qual ndo estavam preparadas.
As instituices que responderam mais rapidamente e
que conseguiram instituir de forma massiva praticas
tedrico-metodoldgicas de e-learning, de ensino remoto —
nos niveis de graduacgdo e pés-graduacdo — foram as
que ja haviam instituido tais praticas, mesmo que em
faculdades ou cursos especificos. Sem embargo, rapi-
damente foram disseminadas metodologias diversas
para lidar com a necessdria substituicdo das atividades
presenciais por atividades remotas.

Para alguns autores, os conceitos de ensino
remoto emergencial (ERE) e de avaliacdo remota
emergencial sdo mais adequados para descrever as
praticas decorrentes da primeira fase de enfrentamento
da pandemia, pois ndo se tratou de imediato de rever a
educacdo a distancia nas instituicdes, mas de construir
respostas emergenciais para a suspensao presencial
de diversas atividades. Universidades que ja haviam
construido acbes como uso de banco de aulas virtuais,
ou que ja haviam incorporado o uso de dispositivos
maoveis as atividades de ensino, puderam repensar
novos desenhos instrucionais e novas possibilidades
de construcdo de conhecimento mais rapidamente. No
entanto, as dificuldades advindas de tais mudancas
também promoveram o acirramento ou fizeram aflorar
problemas ja latentes, exigindo a criacdo de novos
protocolos para as questdes de acesso e permanéncia,
como o abandono ou a evasao dos cursos.

Ao discutir a paralisacdo das atividades de
ensino nas universidades federais brasileiras quando
da eclosao da pandemia da Covid-19, este texto
aborda o ERE e a avaliacdo remota emergencial como
caminhos imediatos a serem trilhados — ainda que
ndo livres de dificuldades — e discute a tendéncia da
incorporacao de metodologias de ensino hibrido na
educacdo superior — o que, cedo ou tarde, deverd exigir
das universidades federais brasileiras novas atitudes
e estratégias. O foco principal do texto, ndo obstante,
é discutir se a falta de acesso a internet interditaria a
retomada das atividades de ensino-aprendizagem de
forma remota. Remonta, pois, a questdo mais basica
e inicial — garantia de conexao.

Enquanto persistir a necessidade de suspender
atividades presenciais de ensino-aprendizagem, distri-
buir chips de dados e equipamentos para estudantes
sem acesso domiciliar a internet é fundamental — e
coloca-se ainda como uma questao de equidade, dado
o perfil dos sem-acesso, majoritariamente estudantes
de baixa renda, de minorias étnicas e domiciliados
nas regides mais pobres do pais. Tal politica pode ser
complementada com a abertura dos campi em horarios
especificos e pré-agendados para estudantes que nao
conseguem acesso mesmo se lhes forem fornecidos
0S equipamentos necessarios — os dados da propria
PNAD Continua mostram que nem todos os domicilios
dispdem de infraestrutura para acesso a internet, pois
ha domicilios que sequer captam sinal de celular.

Viabilizar internet para todos ndo é pouca coisa,
mas ha que se cuidar para ndo passar a impressao de
que conexdo garante ensino remoto. Seguramente
é condicdo necessaria e fundamental, mas é téo so-
mente a primeira condicdo. Os desafios da transicdo
do ensino presencial para o remoto ou para o hibrido
perpassam ainda diversas outras questdes, apenas
tangenciadas neste texto, por exemplo, as condicoes
de estudo remoto no domicilio (adequacdo do espaco,
conciliacdo com tarefas familiares e de cuidado, entre
outras). No que concerne as instituicdes de ensino,
letramento digital de discentes, docentes e técnicos
administrativos e as questoes didatico-metodoldgicas
envolvidas no turbilhdo de mudancas desencadeadas
pela pandemia da Covid-19 também assumem peso
central na configuragdo das respostas atuais aos
desafios institucionais.

Trata-se de fato de um debate complexo e
multifacetério. Para além das solucdes tecnoldgicas
disponiveis, educacao superior na nova realidade
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desencadeada pela pandemia da Covid-19 envolve
letramento digital, formagdo continuada e diversas
adaptacOes pedagdgicas e gerenciais nada triviais —
sem mencionar as restricoes econémicas, sociais e
culturais a que possam estar submetidas parcelas
da populacdo estudantil afetada e do proprio corpo
docente e técnico-administrativo envolvido no processo
de ensino-aprendizado. Sem embargo a tais condi-
cionantes e ndo obstante as vicissitudes do ERE, ha
que se pensar institucionalmente no passo historico
seguinte: as politicas para a educagdo superior tendem
a incorporar o aprendizado de tudo o que foi criado no
enfrentamento a pandemia da Covid-19 e nos aguardam
novas investigagdes sobre como o ensino presencial
ndo prescindira de tudo o que foi aprendido na fase do
ERE, na construcao de novas metodologias e praticas
voltadas para o ensino hibrido, tendo como central a
figura do discente como sujeito ativo do processo de
ensino-aprendizagem.
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