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SINOPSE

Os pontos de contato nacional (PCNs) sdo os responsaveis pelo encaminhamento das instancias especificas, um
mecanismo ndo judicial de dentncia de violacdo das Diretrizes para Empresas Multinacionais, instituidas pela Organizagdo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que contribui para a reparacdo dos danos causados pelas
companhias por meio do acordo entre as partes. Apesar de varias pesquisas apontarem a relevancia desse instrumento
para a promocao da conduta empresarial responsavel (CER) no ambiente de negécios internacional, ainda sdo poucos os
estudos académicos que investigam os contetidos dos documentos das instancias especificas. O objetivo desta pesquisa
foi conhecer os contetidos discursivos do sumario das instancias especificas recebidas pelo PCN Brasil no periodo de
2003 a 2020. Para isso, foi realizada a anélise documental com apoio do software Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (Iramuteq), que processa analises lexicais. Os resultados apontam
que o PCN Brasil tem seguido as recomendacdes da OCDE na forma como lida com as instancias. Além disso, apesar de
recente, o Manual de Procedimentos tem colaborado para uma maior transparéncia dos processos. Os achados também
sugerem pouca interlocucdo com diferentes organizacdes da sociedade civil e que a fase dos bons oficios (mediacao)
precisa ser fortalecida.
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ABSTRACT

The National Contact Points (NCPs) are responsible for managing the specific instances, a non-judicial mechanism for
denouncing violations of the Guidelines for Multinational Enterprises, established by the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), that contributes to repairing the damages caused by companies by means of
agreement between the parties. Although several studies have pointed out the relevance of this instrument for the promotion
of Responsible Business Conduct (CER) in the international business environment, there are still few academic studies
that investigate the content of the specific instances” documents. The aim of this article is to apprehend the discursive
content of the summaries of the specific instances received by NCP Brazil from 2003 to 2020. A documentary analysis is
carried out using Iramuteq (Interface de R pour les Analyzes Multidimensionnelles de Textes et Questionnaires), a software
that process lexical analyses. The results show that, regarding the way it deals with the specific instances, NCP Brazil has
been following the OECD’s recommendations. Furthermore, despite its recent introduction, the Manual of Procedures
has contributed to greater transparency of processes. The findings also suggest little dialogue with different organizations
of the civil society and that the phase of good offices (mediation) needs to be strengthened.
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1 INTRODUCAO

As Diretrizes para Empresas Multinacionais® fazem parte do documento Investimento Internacional
e Empresas Multinacionais, elaborado pela Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) e tratam da conduta empresarial responsavel (CER). As Diretrizes funcionam,
na pratica, como mecanismo de soff law, e a adesdo pelas empresas ¢ voluntdria. Entretanto, os paises
que aderem ao documento (incluindo membros e nao membros da organizacao) assumem uma série
de compromissos vinculativos e autorizativos relativos & promogao da CER.

Os temas ou capitulos do documento sao abrangentes e tratam de: i) conceitos e principios;
ii) politicas gerais; iii) transparéncia; iv) direitos humanos; v) relagoes laborais; vi) meio ambiente;
vii) combate a corrupgio, a solicita¢ao de suborno e a extorsao; viii) interesses do consumidor;
ix) concorréncia; e x) tributacao.

Desde a sua criacio, em 1976, aconteceram cinco revisoes das Diretrizes, em 1979, 1984,
1991, 2000 e 2011. As mudangas tiveram por objetivo esclarecimento e ampliagdo, com novos
temas/capitulos, envolvendo questdes atinentes a meio ambiente, direitos humanos, direito do
consumidor, combate & corrupg¢io e compromisso da cadeia de fornecedores com a CER. As revisoes
também inseriram procedimentos para a implementagao das Diretrizes, para lidar com dentincias de
violagdes das Diretrizes (instAncias especificas) e para a elaboracio de guias de due diligence, com o
objetivo de tratar, mitigar e prevenir riscos de danos causados pelas empresas multinacionais (EMNs).
Foram produzidos guias sobre diferentes setores econémicos, como vestudrio e calgados, mineracio
e financeiro, entre outros.

2 OPERACIONALIZACAO DAS DIRETRIZES

2.1 Os pontos de contato nacionais (PCNs)

Todos os 49 paises que aderiram s Diretrizes foram instados a criar a figura do PCN, destinando-lhe
recursos humanos e financeiros necessdrios para o cumprimento de sua missio institucional, que
¢ disseminar as Diretrizes junto as partes interessadas, operacionalizi-las e denunciar sua violagio,
propondo mecanismos extrajudiciais de mediagao, bem como alternativas consensuais entre as partes
e para a reparagao de danos (OECD, 2020).

Na revisao das Diretrizes ocorrida em 2000 definiu-se que os PCNs teriam em seu mandato um
mecanismo nio judicial para receber e mediar reclamagées de violagao das Diretrizes, denominado
instancia especifica.’ Também foi criada pela OCDE uma base de dados aberta e informada pelos PCNs
para publicizar as informagoes sobre as dentncias recebidas, disponiveis na pdgina da organizagio.®

3. Doravante denominadas Diretrizes.

4. A OCDE refere-se aos PCNs como "um mecanismo Unico de implementacdo da Responsabilidade Empresarial Corporativa com acesso a
recursos em escala global e que fornece uma plataforma para mediacao e conciliacdo” (OCDE, 2021, traducdo nossa).

5. Neste texto utilizaremos os termos alegaces de inobservancia; reclamacdes; violagdes; instancias especificas; dendncias; e alegacdes
€omo sindnimos.

6. A base com informagdes de todos os PCNs esta disponivel em: <https://mneguidelines.oecd.org/database/>.
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A revisao das Diretrizes de 2011, implementada em 2012, promoveu, entre outras, mudangas
nos procedimentos padronizados relativos as alegagoes de violagoes, visando garantir a uniformidade
dos processos e condutas e maior transparéncia, visibilidade e previsibilidade de processos,
independentemente do PCN em que as instincias foram instauradas.

Os 48 PCNs’ possuem diferentes arranjos institucionais, porém atuam de forma conjunta em
redes de apoio e aprendizagem mutuas. O Secretariado da OCDE definiu uma série de requisitos
para garantir a equivaléncia funcional entre os PCNs. Para assegurar o cumprimento de seu mandato
em diferentes arranjos institucionais e estruturas, os seguintes critérios foram definidos: visibilidade,
acessibilidade, transparéncia e accountability (figura 1). Agoes e atividades sao sugeridas de modo
a cumprir esses critérios e sdo reportadas, anualmente, pelos PCNs ao Comité de Investimentos e
discutidas nos encontros entre os PCNs. Sao também elementos de avaliagao por pares (peer review)
e de capacitagdes promovidas pela OCDE.

FIGURA 1
Critérios fundamentais para equivaléncia funcional

Core criteria for NCPs
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exercises
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Fonte: OECD. Disponivel em: <https://www.slideshare.net/PamelaDuffin/ promoting-responsible-business-conduct-the-oecd-guidelines-for-multinational-
-enterprises-and-national-contact-points>. Acesso em: 27 mar. 2021.
Obs.: Figura cujos leiaute e textos ndo puderam ser padronizados e revisados em virtude das condi¢Ges técnicas dos originais (nota do Editorial).

7. A Crodcia, que aderiu as Diretrizes em 2019, ainda ndo estabeleceu seu PCN.
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O Brasil adotou uma estrutura interministerial de funcionamento para lidar com as instincias
especificas.® Esse modelo tem a vantagem de dispor de uma variedade de especialistas entre os
técnicos governamentais, sem necessidade de consulta externa, e pode ainda estimular a divulgacio e a
coeréncia com as Diretrizes entre variados 6rgaos do governo. Outro destacado beneficio é estar menos
sujeita a ser entendida como parcial ou tendenciosa por alguma das partes. Entre os desafios, estd a
auséncia de conexoes com as partes interessadas, o que pode tornar mais dificil estabelecer relagoes
e conquistar confianga. Outro risco é o de que uma estrutura técnica, composta por vérios 6rgaos
e representantes, torne o processo de decisio mais lento e o consenso mais dificil (OECD, 2019).

2.2 Instancias especificas

Uma das principais fun¢oes dos PCNs é receber e lidar com dentincias encaminhadas por individuos
e/ou uma variedade de tipos de organiza¢oes (empresariais, representativas de empresas, sindicatos
de trabalhadores, organiza¢oes nao governamentais etc.), que sao denominados alegantes, em
contraposi¢ao as multinacionais denunciadas, as alegadas.

Os PCNs devem seguir procedimentos gerais recomendados pelo comité, assim como aprovar
um manual de procedimentos para instncias especificas domésticas, preferencialmente elaborado
e discutido por meio de consulta publica, permitindo, dessa forma, que seu mandato seja exercido.
O documento deve apresentar a forma de lidar com as alegacoes e deve estar de acordo com a estrutura e
os recursos técnicos e financeiros disponiveis. O manual deve ser disponibilizado no idioma nacional
e, preferencialmente, também em inglés e de modo on-line no site da agéncia.

A OCDE definiu trés fases para as instincias especificas a serem adotadas pelos PCNs, ainda que
estes possam adaptd-las a sua realidade. Sdo elas: avaliacdo inicial, bons oficios e conclusio. A figura 2
descreve, sucintamente essas trés fases.

Na primeira fase, chamada avalia¢ao inicial (initial assessment), o processo é analisado pelos
requisitos e informagoes iniciais do alegante (quem submete a instincia especifica) e da alegada
(empresa denunciada). Adota-se um formuldrio padrao encaminhado a um relator que decide, com
base nos principios das Diretrizes, por sua aceitagao ou rejeigao. Quando nao aceita, a alegagio ¢é
automaticamente encerrada, e uma declaragao deve ser publicada na pdgina do PCN. Essa etapa tem
duragao prevista de trés meses. O nome da empresa alegada é resguardado pela confidencialidade até
a aceitagdo da instincia especifica.

A segunda fase, denominada bons oficios (good offices), é a mais importante, pois busca a
conciliagdo, o consenso e a reparagdo entre as partes e conta com um mediador. Recomenda-se
que o prazo de duragio dessa etapa seja de seis meses. A OCDE criou um guia sobre mediagao e
capacitagdes especificas para essa fase, dada a complexidade da etapa.

A terceira fase, nomeada conclusio (conclusion), acontece quando: nao hd aceitagao da dendncia;
uma das partes decide nao participar do processo; nao é possivel um acordo entre as partes; ou um

8. Outros arranjos institucionais possiveis so: i) Agéncia Unica — o drgdo é composto por um Unico individuo ou ministério ou um grupo de
individuos de um mesmo ministério; ii) Agéncia Multipartite — o PCN é composto por um grupo de oficiais de governo e representantes das
partes interessadas como governos, empresas, sindicatos e organizacdes da sociedade civil; iii) Grupo de Especialistas — no qual os membros
s&o indicados pelo governo, mas sdo externos a este, sendo, portanto, estruturas independentes e ndo-governamentais que recebem recursos
oficiais; e iv) Estruturas Hibridas — podem ser agéncias Unicas ou multiplas, compostas por especialistas (OECD, 2020).
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acordo ¢ alcangado. Em caso de nio aceitagio, o PCN faz uma declaragao e algumas recomendagoes.
Nas situagdes em que as partes ndo entram em acordo ou quando este é celebrado, o PCN prepara
o final statement com recomendagoes e publica o resultado. A previsao de duragio dessa fase é de
trés meses.

FIGURA 2
Fases das instancias especificas

Specific instances - process

SPECIFIC INSTANCE PROCESS

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
3 months® 6-12 months* 3 months*
INITIAL ASSESSMENT GOOD OFFICES CONCLUSION
Analyse if the Issues raised ® Consult with the parties. Issue statement or report if:
merit further examination.
y @ Where relevant, seek advice from @ Agreement is reached.
ES ToFheso 2 relovant stakeholders and consult [Report]
NO NCPs in other countries concerned. @ Party is unwilling to participate
@ Where relevant, offer and in the procedures. [Statement]
faciitate access to consensual
and non-adversarial mechanisms . :‘gﬂmﬁn it
(such as conciliation or mediation)
to help resolve the issues. @ Specific instance doe:; not
o 2 merit further examination.
’ [Statement]

‘Indicative timeframe

Fonte: OECD. Disponivel em: <https://www.slideshare.net/PamelaDuffin/ promoting-responsible-business-conduct-the-oecd-guidelines-for-multinational-
-enterprises-and-national-contact-points>. Acesso em: 27 mar. 2021.
Obs.: Figura cujos leiaute e textos ndo puderam ser padronizados e revisados em virtude das condi¢Ges técnicas dos originais (nota do Editorial).

O prazo recomendado para resolugao é de doze meses, mas na maior parte das vezes acontecem
atrasos por diferentes motivos — por exemplo, quando vdrios paises estdo envolvidos, quando a
dentncia se origina de um pais que nao aderiu as Diretrizes ou quando o processo de mediagao é
mais complexo (OECD, 2012).

Todas as fases contam com o apoio da OCDE na resolugio de ddvidas e esclarecimentos das
Diretrizes. Além disso, o Secretariado oferece capacitacoes para as equipes técnicas dos PCNs. As
instancias especificas podem envolver mais de um PCN. Em casos de dentincia de comportamento
de uma empresa atuando em outro pais, o PCN do pais de origem do capital também participa do
processo. Em casos mais complexos, dependendo da questdo e do porte da transnacional, podem
ser envolvidos multiplos PCNs e a coordenacio da OCDE.
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Uma fase adicional, nao obrigatdria, é a de acompanhamento (follow up). O PCN busca supervisionar
a implementa¢io do acordo entre as partes e/ou as recomendagdes que fizeram as empresas apds
a conclusao dos casos. Trata-se de uma etapa sem previsio de prazo, que fica a critério dos paises.

Diante do exposto, podemos perceber que a OCDE, em conjunto com os PCNs, definiu uma
série de regras e recomendagoes para o tratamento das instincias especificas e promogao de sua eficicia.
Entretanto, existem criticas e ressalvas sobre a eficicia do mecanismo de reclamagdes. A primeira delas
refere-se a sua natureza voluntdria e a auséncia de san¢oes. Para a organizagio nao governamental
(ONG) OECD Watch,’ as principais falhas do mecanismo se referem a sua relagao com a sociedade
civil e como instrumento de pressao para adog¢ao da CER. Apenas 25% dos PCNs emitem declaragoes
de que as empresas violaram as Diretrizes, o que impede a auditagem de possiveis investidores.

Apenas 10% atribuem consequéncias quando as empresas se recusam a participar de bons
oficios. Apenas um ter¢o dos PCNs acompanha consistentemente as reclamagoes concluidas para
verificar se as empresas realmente implementaram os acordos e recomendagoes. A mesma propor¢ao
dos PCNs nio publicou regras de tratamento de reclamagoes em inglés e em seu idioma nacional e
alguns sequer tém regras de procedimento (OECD Watch, 2021).

Apenas um quarto dos PCNs atende as expectativas das organizacoes da sociedade civil (OSCs)
quanto a transparéncia no processo de reclamacgio. Para a OECD Watch esses fatores sao fundamentais
para estabelecer expectativas claras sobre as empresas e vital para investidores que buscam aplicar
recursos em empresas responsaveis (OECD Watch, 2021).

Também em relagdo a auséncia de mecanismos de controle e pressao sobre as empresas, apenas
12% dos governos atribuem consequéncias as empresas que se recusam a se envolver de boa-fé no
processo do PCN. No que diz respeito as comunicagoes das alegacdes, menos da metade dos PCNs
tém um banco de dados com informagoes. O acompanhamento acontece em apenas 33% dos casos
para verificar se recomendagées e acordos foram cumpridos. Apenas 25% conseguem atender as
expectativas de transparéncia da sociedade civil em relagio ao processo de queixa. Apenas 50% dos
PCNs publicam todas as declaragdes em sua pdgina web, apesar de esta ser uma regra vinculativa,
e um pequeno grupo de 25% publica as avaliagdes iniciais das dentincias (OECD Watch, 2021).

Esses dados revelam o desafio dos PCNs no cumprimento de seu mandato. Lembramos que
mecanismos com caracteristicas de autorregulacio, auséncia de san¢oes e adesdo voluntiria podem
ser ineficazes, principalmente em épocas de acirrada crise e desigualdade econémica e de poder
entre os stakeholders, uma vez que a natureza das empresas estd voltada para a busca do lucro, e sua
participagao é voluntéria. Jd autores como Backer (2009) destacam que, mesmo a “pequenos passos’,
o mecanismo das alegagoes pode servir de ponto inicial para a mudanga de comportamento das
empresas e para a mudanga na legislagio interna dos paises sobre a CER.

9. A OECD Watch é uma rede de organizaces da sociedade civil que esta presente em mais de cinquenta paises. Composta por mais de
130 organizagdes, a instituicdo faz parte do Conselho Consultivo da OCDE, juntamente com a Trade Union Advisory Committee (TUAC) e a
Business at OECD (BIAC). £ interlocutora da sociedade civil para defender os interesses das ONGs na responsabilizacdo e reparacio de danos
por parte das empresas. Busca defender os interesses de individuos nas relagdes de ma conduta das empresas e realiza sua miss&o por meio
do monitoramento dos mecanismos de implementacdo das Diretrizes e dos PCNS.
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2.3 Como o PCN Brasil lida com as instancias especificas

O PCN Brasil foi criado por meio da Portaria n® 92 do Ministério da Fazenda, de 12 de maio de
2003, permanecendo subordinado a esse ministério por quase dezesseis anos. Em 2016 passou a ter
um funciondrio com dedica¢ao exclusiva (coordenador); e a partir de 2017, a contar regularmente
com funciondrios em tempo parcial, mas com mudangas frequentes no grupo. Desde 2020 conta com
uma coordenagio técnica composta por trés servidores séniores com elevada qualificagio. Essa equipe
¢ responsdvel por verificar se a alegacio encaminhada por meio de formuldrio cumpre os requisitos
de admissibilidade. Em caso positivo, o coordenador do PCN, apds consultar o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTT), encaminha a instdncia para o relator mais adequado do colegiado interministerial.

Em 27 de junho de 2019, o governo brasileiro publicou o Decreto n® 9.874, que instituiu o PCN
Brasil e detalhou suas fungoes e atividades; nimero de representantes; composicao interministerial;'
ndmero de reuniodes e quérum de participagao; membros titulares; fungdes do coordenador; além
de listar outros érgaos competentes para seu assessoramento nas dreas de tributacio, advocacia da
Unido e meio ambiente. O PCN fica sediado no Ministério da Economia, sendo supervisionado
pelo Comité de Investimentos. Alguns meses depois, foi editada a Portaria Interministerial n® 548,
que designa nominalmente os membros titulares e suplentes. Neste ano, foi aberto o processo de
consulta publica para elaboragao do Manual de Procedimentos para Instincias Especificas,' do qual
participaram vdrias partes interessadas.

O Manual de Procedimentos, aprovado em 2020, é um documento extremamente importante,
uma vez que apresenta com clareza as regras para lidar com as instancias especificas e objetiva dar
previsibilidade e transparéncia ao processo. Esclarece os requisitos necessirios para apresentagao
das alegacoes e explicita todas as etapas do processo. O documento estd on-/ine na pigina do
PCN Brasil e tem como anexo o formuldrio de submissao das instincias que podem ser enviadas
por e-mail (Brasil, 2020). Com a adogao do manual pode-se inferir que o processo de submissoes
ficou mais claro, acessivel, previsivel e mais diddtico, o que pode levar ao aumento do nimero de
submissoes. Apés a publicagio, o PCN Brasil recebeu seis novas dendncias no ano de 2020, das quais
cinco foram aceitas e estio em curso.'?

O 6rgao brasileiro busca cumprir as etapas definidas pela OCDE — avaliagio inicial, bons oficios e
conclusio —, com algumas adaptacoes e modificagdes, mas buscando manter a equivaléncia funcional.
Desse modo, cumpre a maioria dos requisitos vinculativos e autorizativos da agéncia, como ter um
banco de dados com as alegacoes de inobservancia.'

10. A composicdo, colegiada, é a seguinte: trés representantes do Ministério da Economia, sendo um representante da Secretaria Especial
de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais (coordenador), um representante da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho e um
representante da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade. Os ministérios da Justica e Sequranga Publica, Relagdes
Exteriores, Minas e Energia, Meio Ambiente, Controladoria Geral da Uni&o, da Mulher, Familia e Direitos Humanos e o Banco Central do Brasil
também possuem representantes.

11. Antes do manual havia a Resolucdo n® 1/2012, com procedimentos para lidar com instancias especificas, de acordo com o guia de
procedimentos da OCDE.

12. Consulta realizada em abril de 2021.

13. 0 endereco do banco de informagdes é: <https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/camex/pcn/produtos/
alegacoes-de-inobservancia/instancias-especificas-alegacoes-de-inobservancia-das-diretrizes-da-ocde>.
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Conforme o banco de dados disponibilizado no site, que apresenta o stazus das alegagoes, o PCN
Brasil tem conseguido lidar razoavelmente bem com a conclusio dos casos que recebeu de 2003 a
2020: 56% foram concluidos; 25% nao foram aceitos; e 19% estdo em progresso (grafico 1). Chama
a atengao o percentual de 25% de nao aceitas, mas que estd abaixo do percentual para o conjunto
dos PCNs no periodo 2000-2018, estimado em 36 %, e do ano de 2019, que ficou em 60%.

GRAFICO 1

Status das alegacdes ao PCN Brasil (2003-2020)
(Em %)

19

M Concluido M N&o aceito M Em progresso

Fonte: Banco de dados da OCDE sobre instancias especificas. Disponivel em: <https://mneguidelines.oecd.org/database/>. Acesso em: 27 mar. 2021.
Elaboracao da autora.

O ntmero de instincias recebidas e o prazo de resolu¢io nao devem ser, todavia, os tnicos
pardmetros de efetividade dos PCNs. Como exemplo do primeiro caso, temos o PCN Japao, que apesar
de ser bem avaliado pelos pares e de s6lidas agoes de CER de suas multinacionais, tém relativamente

poucas dendncias (OECD, 2012).

Os prazos, muitas vezes, espelham a complexidade das dentncias e a dificuldade em fechar
acordo. Um dos casos concluidos em 2019 levou oito anos para ser finalizado (OECD, 2020).
Por seu turno, PCNs que resolvem rapidamente as instancias especificas podem ter interpretado de
forma equivocada ou bastante restrita os capitulos das Diretrizes, o que implica em um alto grau
de rejeigao das denuncias e, consequentemente, rdpida resolugao. Poucas denincias e ripida resolugao
também podem sugerir que o instrumento de alegacdes de inobservincia é pouco conhecido pelas
partes interessadas e/ou que nio tem a confianga dos alegantes.

As instincias especificas tém sido pouco exploradas pela pesquisa académica, apesar da diversidade
de estudos técnicos produzidos pela OCDE. Na revisio de literatura empreendida para este trabalho
nas bases cientificas que compée o Portal da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) foram encontrados apenas trés resultados para os termos national contact point
specific instance. Um dos trabalhos refere-se, especificamente, a andlise de estudos de caso, ¢ os outros
dois versam sobre corporacoes e direito internacional. Os artigos sobre os PCNs sao abundantes e
ultrapassam 16 mil textos, nos dltimos cinco anos, mas nao abordam especificamente as alegacoes.
A busca para national contact point specific instance Brazil nao obteve resultado, sendo, portanto,
um indicativo de que o tema ainda néo foi devidamente abordado pelas publica¢oes cientificas
disponiveis no portal.
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O exame das instincias especificas recebidas pelo PCN Brasil ¢ central neste trabalho, dada a sua
relevancia no mandato dos PCNs para promogao e implementagio das Diretrizes. Desse modo, com
base nas recomendagées da OCDE e do guia de procedimentos, recentemente elaborado e publicado
pelo PCN Brasil (em fevereiro de 2020), a andlise das alegagoes nos permitiria, em principio, observar
quais procedimentos sao aplicados, de que forma e com quais resultados. De acordo com o exposto,
e diante da caréncia de pesquisas sobre esse objeto, examinaremos, por meio de andlises lexicais, os
documentos relativos as instancias especificas recebidas pelo PCN Brasil, com o objetivo de conhecer
o contetdo das alegagoes de inobservincia encaminhadas no periodo de 2003 a 2020.

3 METODOLOGIA: ANALISES LEXICAIS DAS INSTANCIAS ESPECIFICAS

A OCDE estabelece que os PCNss disponibilizem no size todas as alegagoes de inobservancia recebidas,
independentemente de seus status (aceita, nao aceita ou concluida), bem como os textos das declaragoes
e declaragoes finais. O PCN Brasil, por problemas em seu sistema de informagao, nao apresenta as
declaracoes finais,'* apenas parte das informagées relativas as instancias, a saber:

* numero da alegagao de inobservéncia;
e data;

e alegado e alegante — em caso de ndo aceitac¢io da alegacao, o nome da empresa é mantido
em confidencialidade;

°  status;

e PCN responsdvel e de apoio, quando houver;

*  descricao: identificagao do alegante e do alegado (somente em caso de aceita¢ao);
e tema(s) das Diretrizes violados;

*  pais de ocorréncia;

*  parte interessada;

e setor da alegagio; e

*  sumirio contendo uma breve descri¢io da dentncia, envolvidos e a fase de andamento em
que se encontra.

O site informa que

as Declaragées do PCN sdo publicas, com excegio das informagoes para as quais uma das partes solicitar
expressamente confidencialidade. Tais documentos sio encaminhados as partes, 8 OCDE e aos PCNs
dos paises sedes das empresas multinacionais partes no processo e divulgados na pdgina do PCN."

14. Trata-se de documentos que devem ser publicos e conter uma visdo geral do caso e a descri¢do do processo. Em caso de rejeicdo, descreve
como a instancia foi avaliada, sem apreciacao de mérito. Em caso de aceitacdo sem acordo nos bons oficios ou desisténcia de participacao,
enumera as questdes levantadas, a assisténcia ofertada pelo PCN as partes, as posicoes das partes e possiveis razdes pelas quais as empresas
néo chegaram a um acordo. Em caso de acordo, lista todos os procedimentos da mediacéo e assisténcia oferecida, compromissos acordados
pelas partes e recomendages. O PCN Brasil escolheu em seu manual de procedimento ndo distinguir os documentos de conclusdo entre
declaracdo e declaracdo final, e sim usar apenas declaracdo final que deve ser aprovada pelo GTI-PCN.

15. Disponivel em: <https://bityli.com/DloQh>. Acesso em: 5 jan. 2021.
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Como nio tinhamos acesso aos documentos relativos as declaragées finais,'® mais completos,
optamos por analisar os resumos disponiveis por meio de andlises lexicais informatizadas. Esse tipo
de exame, mais objetivo,"” permite uma série de andlises sobre a especificidade dos discursos do PCN
Brasil, sintetiza com sucesso os principais contetidos e a forma de trabalho do PCN.

Nas anilises realizadas optamos por utilizar o Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires (Iramuteq), um soffware francés, gratuito, desenvolvido por Pierre
Ratinaud, em 2009, que utiliza o ambiente estatistico do soffware R (Salviati, 2017). Entre outras
funcoes, possibilita andlises textuais pelo Método Reinert, um tipo de andlise automdtica de discurso,
desenvolvida por Max Reinert, em 1979.

O programa possibilita realizar andlises lexicais em diferentes idiomas e desde 2013 tem sido
utilizado em variadas pesquisas no Brasil. No caso das pesquisas documentais, pode ser utilizado com
vantagens em relacio a tradicional andlise manual de contetdo categorial temdtica, descrita por Bardin
(2007). E uma ferramenta extremamente ttil na anélise de textos resultantes de entrevistas, grupos
focais, redes sociais, questoes abertas de questiondrios, resumos em bases de dados, entre outros.

Basicamente, o programa sintetiza as informagées textuais e classifica as mais importantes,
por meio de estatisticas como o %? (qui-quadrado) e andlises fatoriais do corpus textual, '® realiza a
classificacio dos enunciados simples do texto em funcao da distribuicao das palavras, identificando os
vocdbulos mais caracteristicos. Além disso, o soffware permite acessar as representacoes presentes em
mensagens textuais, sem que haja perda de sua dindmica e complexidade (Oliveira, Gomes e Marques,
2005). Por meio dos vocdbulos mais caracteristicos e da apresentagao grafica das andlises fatoriais, é
possivel identificar diferentes lugares de fala, contradi¢ées, bem como os temas caracteristicos de um
determinado género do discurso (Lima, 2008). A seguir, a titulo de exemplifica¢ao, apresentamos,
resumidamente, a descri¢ao dos processamentos do soffware na anélise Reinert padrao que utilizamos.

O pesquisador prepara o corpus formatando o texto com a retirada de siglas, aspas, asteriscos,
hifens, simbolos matemadticos e padroniza os vocdbulos que devem ser analisados conjuntamente.
Define os textos por meio de varidveis, por exemplo: fase da instincia especifica, alegante, alegada,
relator etc. e as registra antecedidas por linhas com asterisco. Apds o processamento, primeiramente,
o programa divide o texto em unidades com trés linhas em média, contendo até 250 caracteres para
criagao dos segmentos de texto. Esses segmentos sao definidos com base na ordem em que aparecem
no texto e na pontuacao. Para isso, o texto é todo “picotado” em frases. Depois, ¢ feita a contagem do
radical de todas as palavras, o que possibilita o cdlculo de coocorréncias de palavras que pertencem
ao mesmo grupo lexical. Apds esses procedimentos ¢ criado o diciondrio de formas reduzidas.

As informagoes obtidas nessa andlise inicial sio apresentadas num relatério e referem-se: ao ntimero
de segmentos de texto que foram indexados pelo pesquisador; nimero total de palavras; nimero de
vocdbulos distintos; média de aparecimento de uma palavra; nimero de palavras que aparecem

16. No periodo de coleta de dados desta pesquisa (dezembro de 2020 a marco de 2021) o /ink de acesso das declaracdes finais ndo
disponibilizava os arquivos das declaracdes finais. Em abril de 2021, a pagina do PCN passou a disponibilizar as declaracoes finais mais
recentes, mas nao de todas as alegacdes submetidas ao 6rgao.

17. Em andlises de conteudo tradicionais, método manual, recomenda-se que as interpretacdes do pesquisador sobre os contetdos de um
texto passem pela supervisdo de juizes que avaliam as categorias criadas em relacdo a: pertinéncia ou validade, exaustividade ou inclusividade,
homogeneidade e, finalmente, consisténcia/fidedignidade.

18. E o conjunto dos textos construidos pelo pesquisador e que forma o objeto de interpretacio. Em nosso caso, o corpus é formado pelo
conjunto das alegacdes de inobservancia das Diretrizes.
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apenas uma vez, denominadas hdpax; nimero de formas antes da reducio ao radical; nimero de
ocorréncias que definem os segmentos de textos; nimero de varidveis; porcentagem de riqueza do
vocabuldrio; frequéncia minima de palavras; nimero médio de palavras analisadas por segmento de
texto; nimero de formas (palavras).

Numa segunda fase, ¢ realizada a classifica¢ao descendente hierdrquica (CDH). Ainda nessa
etapa, ¢ obtido um dendrograma, com a divisao dos segmentos do texto em classes, nas quais existe
uma grande homogeneidade de temas tratados e que apresenta o indice de relagio entre as classes,
similaridade ou distancia. E possivel, nesse momento, identificar os principais eixos temdticos de
um discurso.

Numa terceira fase, também resultante da CDH, sao apresentadas as andlises fatoriais de
correspondéncia sob a forma de grificos que nos permitem localizar espacialmente as classes, sua
proximidade, intersecgdes, distanciamento e oposicio.

A quarta fase permite a interpretagao dos dados por meio de um detalhamento das classes
encontradas — selecao dos segmentos de texto mais representativos; listas das palavras com maiores
x?; palavras de presenca significativa; palavras com auséncia significativa; varidveis mais significativas
por classe.

O Iramuteq nos permite fazer uma grande sintese do discurso, seus principais eixos, temas de
cada classe exemplificadas com os trechos textuais mais significativos. Esses pequenos fragmentos
textuais sdo representativos do discurso especifico daquela classe e nao de um segmento de texto,
por exemplo, de uma tnica alega¢io, mas sim de um conjunto de alegagdes que fazem parte de uma
mesma categoria temdtica. E fundamental que seja descrito/transcrito de modo a dar maior clareza
e objetividade 2 interpretagao realizada pelo pesquisador.

O material do corpus foi extraido do site do PCN Brasil, no botao Consultar as alegagoes de
inobservincia jd recebidas pelo PCN. Os documentos relativos a declaracio final e ao relatério das
agoes em andamento nao estavam disponiveis nos respectivos /inks (periodo de dezembro de 2020 a
14 de margo de 2020). Desse modo, optou-se por utilizar o “sumdrio” das alegacoes da pdgina, que
contém informagdes sobre a data de inicio, alegantes e alegadas e descri¢ao da denuncia, possivel
conclusio e/ou etapa de andamento.

A lista de alega¢oes contempla um total de quarenta instincias relativas ao periodo 2003-2020,
mas desse conjunto constavam os sumdrios de 38 documentos.” As alegagoes disponiveis foram
integralmente lidas, copiadas do site e formatadas de acordo com os padroes para andlise do soffware.

Foram definidas as seguintes varidveis de andlise para os segmentos de texto, de acordo com o status
definido pelo PCN Brasil: i) concluida (*concluida), com total de 21 sumdrios; ii) aceita em curso
(*aceitaemcurso), com total de dez sumdrios; e iii) nao aceita (*naoaceita), num total de sete sumadrios.

19. Note que esses dados divergem do banco de dados da OCDE, que apresenta 33 alegacdes recebidas. Nesse periodo, o site do PCN Brasil
apresenta 36 alegacdes (de 2018 a 2019 ndo houve recebimento) e recebeu mais seis em 2020. A pagina da OCDE que permite a pesquisa
por cada PCN individualmente, mas como j& advertimos, pode néo estar atualizada, apresenta 32 instancias.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO DAS ANALISES LEXICAIS

Foram indexadas 38 alegagoes que geraram, consequentemente, um corpus textual com 38 textos. Apds o
processamento, como resultado, obtivemos 283 segmentos de texto e 9.843 ocorréncias. Destas, um total
de 594 (6%) aparecem uma tinica vez (hdpax), o que mostra que o vocabuldrio nao é diversificado, mas
refere-se a um discurso especifico sobre os procedimentos e violagdes sobre as Diretrizes e, possivelmente,
relativos as violagdes mais denunciadas. Foram identificadas 1.587 formas ou palavras.

4.1 Classificacao hierarquica descendente

A figura 3 apresenta a classificagao hierdrquica descendente. Tomando-se a parte de cima do dendrograma,
podemos inferir que os textos sobre as alegagoes de inobservancia dividem-se em dois eixos principais,
com base no cdlculo de proximidade entre as classes, que mostra que elas tratam de temas relacionados.
O primeiro eixo, composto pelas classes 1 e 2, denominamos Procedimentos do PCN Brasil. O segundo
foi intitulado Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais — quem denuncia e o que denuncia e
¢é composto pelas classes 3, 4 e 5.

FIGURA 3

Classificacdo hierarquica descendente das alegacdes: palavras mais representativas das classes
(2003-2020)

Classe 5 Classe 4

20,4% 18% 22,3%

Mais Interministerial Pais Diretor
Alegacdo Relator Ocorréncia Violar
Analise Caso Interessado Alegar
Aceitar Grupo Tema Disposicao
Aprofundado Informacao Data Multinacional
Nao Contra-alegacoes Alegante OCDE
Proibitério Instancia Encerramento Receber
Interdito Coordenagao Financeiro Pedido
Posterior Alegado Geral Empresa
Responder Recomendacéo Humano Valer
Dar Ministério Recebimento Conduta
Realizar Seguida Meio Inobservéancia
Resolucdo Procedimento Solicitagdo Exame
Processo Apresentar Divulgacdo S.A.
Funcdo Alegantes Politico Ocorrer
Verso Aceitacao Ponto Brasileiro
Utilizacdo Solicitar Seguradora Relacdo
Forma Parte Gas Individuo
Avaliacdo Adicional Contato Denunciante
Mediacao Final Agricultura Reclamante
Reunido GTI_PCN Suborno Federacado
Interesse Documentagao Mineral Agao
Desenvolvimento Separag¢ao Extorsao Geral
Critério Providenciar Endereco Estado
Empregado Indicado Eletrénico Legal
Corrupcao Mina

Elaboracao da autora.
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4.1.1 Eixo 1: procedimentos do PCN Brasil

A classe 2 ¢ composta por 21,3% do corpus. Entre as palavras mais representativas estao: mais,
alegacdo, andlise, aceitar, aprofundado, nio, interdito, posterior, responder e realizar. A classe versa,
principalmente, sobre os motivos para nao continuidade e trata dos motivos de rejeicao da dentincia —
prazo ultrapassado segundo as normas; andlise mais aprofundada sobre a alega¢do; o alegante desistiu
da agao; resolugio judicial; encerramento judicial da empresa; e resolucao direta entre as partes.
A varidvel mais caracteristica da classe ¢ *naoaceita. A seguir, a reconstitui¢io do discurso da classe
composto por algumas palavras e segmentos de maior }? que mostram que se refere as alegacoes nao
aceitas. Cabe ressaltar que se trata de um resultado gerado pelo soffware, nao refletindo uma alegagao
especifica ou trechos desta, podendo até incluir sentengas conflitantes em uma mesma classe.

A data de ocorréncia deste evento nio permite a aceitagio da notificagio, uma andlise aprofundada ao
nio estar em acordo com a resolugio que regulamenta o PCN Brasil. O PCN decidiu nio aceitar esta
notificagdo, ap6s uma andlise mais aprofundada. O PCN contatou a ONG, solicitando mais informagoes,
mas a ONG nio as encaminhou. O alegante nio manifestou interesse de que o caso tramitasse no
Brasil. Durante a andlise o relator verificou que houve transcurso de prazo superior a doze meses entre
o conhecimento das demissdes e o recebimento da alegagio.

A classe 1 compdoe 20,4 % do corpus e tem as seguintes palavras com maior x?: interministerial;
relator; caso; grupo; informagao; contra-alegages; instincias; coordenagao; alegagoes; recomendagio;
ministério; seguida; procedimento; apresentar; alegantes; aceitagao; solicitar, parte; adicional;
grupo de trabalho; documenta¢ao; e providenciar. E formada por palavras caracteristicas da
varidvel *aceitaemcurso. Trata, principalmente, da fase de avaliagio inicial, apés a verificag¢io do
cumprimento dos requisitos de admissibilidade. Por se tratar de uma estrutura interministerial, essa
palavra aparece em primeiro lugar. A defini¢ao da coordenagio, a escolha do relator em funcio do
ministério, os procedimentos seguidos para mais informagdes dos alegantes e contra-alegagdes e os
documentos adicionais das partes alegantes e alegadas também aparecem no ranking. A seguir, um
trecho representativo do discurso da classe.

A coordenagio do PCN Brasil informou as partes alegantes que o grupo interministerial entendeu pela
admissibilidade e aceitagio do caso. As alegacoes foram recebidas e encontram-se sob andlise. Em seguida
foi indicado o relator do ministério no ambito do GTI, representante titular de Minas e Energia. Tendo
em vista que a declaragio final estipulou algumas recomendagées 4 empresa alegada, a coordenagio do
PCN estabeleceu o prazo de 1° de margo para que sejam apresentadas informagoes sobre a implementagio
de tais recomendagdes. Apds exame da documentacio, o GT1 decidiu por solicitar informagées adicionais
conforme despacho do relator. O GTI condicionou a continuidade do procedimento a separacio por
instancia por empresa alegada, o que foi providenciado pelas partes alegantes. Em seguida, as partes
foram notificadas e a alegada apresentou suas contra-alegagoes. Na comunicagao informou que os
documentos jd foram fornecidos ao alegante e que nao aceita participar dos procedimentos no 4mbito
do PCN Brasil. As alegacdes foram recebidas e encontram-se sob andlise.

Esse eixo mostra claramente o rito processual do PCN Brasil, de acordo com o manual de
procedimentos, que se institucionaliza a partir da chegada das alegagoes, as diferentes etapas do processo
de avaliagao inicial e as regras de prosseguimento, bem como o cuidado nas andlises processuais e
para a nio aceita¢ao da denuncia. Pode-se verificar que as normas procedimentais tém sido seguidas,
como também as orientacoes da OCDE, de publicizar as agées e consubstancid-las. Percebe-se que,
de fato, o GTT acompanha os processos por meio do relator e das decisoes colegiadas.
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4.1.2 Eixo 2: Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais: quem denuncia e o que denuncia

No segundo eixo (classes 3, 4 e 5), as classes 3 e 4 estdo mais préximas (ver figura 3). As palavras
mais representativas da classe 3 sdo: diretrizes; violagao; alegacio; disposi¢ao; multinacional; OCDE;
receber; pedido; empresa; Vale; inobservincia. Aqui os destaques sao as Diretrizes; os tipos de violagao;
e as empresas multinacionais, principalmente as estrangeiras, que violam as Diretrizes e, em menor
escala, as multinacionais com sede no Brasil. O vocabuldrio pertence aos elementos discursivos da
OCDE (vocabuldrio préprio da agéncia). H4 também a referéncia ao trabalho em conjunto com
outros PCNs, como pode ser visto no trecho a seguir.

Em maio de 2004, o PCN brasileiro recebeu um pedido de exame da ONG Movimento dos Atingidos
por Barragens (MAB) alegando que a Usina Canabrava violou as disposi¢oes de meio ambiente das
Diretrizes no Brasil por meio da construgao de uma barragem e de deslocamento das populagoes locais.
Esse PCN recebeu notificacao de OSCs de que a Van Oord, empresa multinacional holandesa, tinha
violado as disposi¢cdes de politicas gerais de divulgacio de direitos humanos e de meio ambiente das
Diretrizes em Pernambuco, Brasil. De acordo com o reclamante, a supracitada empresa multinacional
ao instalar-se em Gravatai criou um sindicato paralelo, o sindicato dos trabalhadores nas industrias
metaldrgicas mecanicas e de material elétrico de Gravatai. O PCN Alemio recebeu um pedido de
exame de um individuo alemio alegando que uma empresa multinacional tinha violado as disposi¢coes
de politicas gerais e de direitos humanos das diretrizes em Bangladesh (tema: politicas gerais e direitos
humanos; pais da ocorréncia Bangladesh: alegante: manifestagio individual; setor: manufatura).

A classe 4 tem por principais vocdbulos: local; descri¢ao; PCN Brasil; apoio; notificagao; desfavor,
CUT (Central Unica dos Trabalhadores), CONTRAF (Confederacio Nacional dos Trabalhadores do
Ramo Financeiro). Essa classe, muito préxima em contetido da anterior, refere-se mais claramente ao
PCN Brasil e aponta notificagdes em desfavor das empresas feitas pela CUT e sindicatos. Lembramos
que parte significativa das alegagoes recebidas pelo PCN Brasil refere-se a relagdes de emprego e
empresariais (17). A seguir, um trecho extraido da classe.

Nestlé grupo de ex-representantes Purina setor e local perda de emprego no setor manufatureiro no
Brasil PCN Brasil. Descri¢ao alegacio notificada por grupo de ex-distribuidores relativa as atividades
de empresa multinacional sui¢a no Brasil tema Politicas Gerais. Basf e CUT setor e local emprego e
relagoes do trabalho no Brasil, responsdvel PCN Brasil, descrigio: alegagao formulada pela CUT em
representagdo dos sindicatos componentes da rede de trabalhadores na Basf América do Sul em desfavor
da empresa Basf.

A classe 5, que representa 16% do corpus, tem como palavras principais: pais; ocorréncia;
interessado; tema; data; alegante; encerramento; financeiro; geral; direitos humanos; recebimento;
solicitagao; divulgagao; politicas; agricultura; suborno. Fala sobre alegantes e alegados, do perfil
dos alegantes (lembramos que sao majoritariamente sindicatos, como indica a classe 4); e o tema
de violagao das Diretrizes em que a multinacional incorreu. O trecho a seguir apresenta as frases
e palavras de maior 2. Mais uma vez, lembramos que nio se refere a uma alegagio especifica, foi
montado a partir do relatério do soffware, com as palavras mais representativas em negrito.

Data de recebimento 21 de agosto de 2018, pais de ocorréncia Brasil parte interessada N.A. setor
Agricultura. Alegante sindicato do setor das empresas financeiras e de seguros. Concluida, data de
encerramento 04. 10. 2013.Tema Politicas Gerais, Divulgagao, Direitos Humanos ¢ Meio Ambiente.
Alegante Férum Suape, Conectas Direitos Humanos, Both Ends, Col6nia de Pescadores do Municipio
de Cabo de Santo Agostinho. Pais da ocorréncia Brasil, alegante grupo setor manufatureiro. De acordo
com os denunciantes a supracitada empresa multinacional incorreu em conduta qualificada como
recall branco, temas: politicas gerais, divulgagio, emprego e relacoes do trabalho, combate & corrupgao,
solicitagao de suborno, extorsio e interesses do consumidor.
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Resumidamente, o segundo eixo trata das Diretrizes, sintetizando o perfil das denuncias levadas
a0 PCN Brasil e respondendo as perguntas sobre as alegacdes de inobservancia: quem denuncia, de
onde denuncia, o que denuncia, porque denuncia e quando ocorreram as dendncias.

As andlises lexicais corroboram as informagées constantes na base de dados da OCDE sobre
o PCN Brasil. Nela, os temas mais denunciados de inobservancia sio, em ntimero de reclamagoes:
politicas gerais (19); emprego e relagdes empresariais (17); direitos humanos (12), divulgagao
(9); meio ambiente (9); conceitos e principios (5); combate ao suborno, solicitagao de suborno e
extorsdo (1); defesa do consumidor (1). Em relagio aos setores econdmicos, os mais denunciados
sao: manufatureiro (10), financeiro (8) e de mineracio (6).%°

Em relagao aos aceites de violagdes recebidas, temos o seguinte quadro em relagao ao starus das
dentncias: 56% foram concluidas; 25% nao foram aceitas; e 19% estao em progresso. Lembramos que
as concluidas nio significam que as empresas que participam do processo de bons oficios/mediacio
fagam acordo, tampouco que modificam sua politica depois de participar do processo. Entrevistas
e relatérios anuais mostram que o processo de acompanhamento ¢ muito recente no PCN Brasil,
sendo também um contetido que nao aparece na andlise lexical, apesar de s6 termos tido acesso ao
sumdrio das alegacoes e ndo as declaragdes finais e outros possiveis relatos de acompanhamento.

O perfil dos alegantes/partes interessadas mostra que os sindicatos s3o os que mais denunciam
violagoes, seguidos das ONGs. Os sindicatos, em sua maioria, sao ligados 2 CUT e nio a outras centrais
sindicais, mostrando que esse tipo de organizagio ¢ o que mais conhece e acessa esse instrumento,
principalmente nos primeiros anos de sua implementagao.

Em relagao as ONGs, o corpus contém a informagao sobre ONGs locais e uma ligada aos
direitos humanos (Conectas Direitos Humanos), que apresenta varias alegagc’)es. Nao aparecem
violacoes advogadas por grandes e tradicionais ONGs brasileiras ligadas a questdes das Diretrizes,
como Instituto Ethos de Responsabilidade Social, Instituto AKATU para o Consumo Consciente,
IDEC, IBASE, ABONG e vdrias outras especializadas nos temas das Diretrizes. Esse quadro pouco
diverso pode revelar um baixo grau de interlocugao com organizagoes da sociedade civil, haja vista
que o PCN Brasil é interministerial, mas nao multipartite e ndo conta com um conselho consultivo,
como recomenda a OCDE.

4.2 Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC)

Em relagiao 2 AFC, podemos destacar a oposigao das classes em diferentes partes do plano fatorial.
Temos claramente as alegagoes em curso (classe 1) versus alegagoes nao aceitas (classe 2). O eixo das
classes 3, 4 ¢ 5 é mais descritivo dos contedidos mais expressivos das alegacoes. Podemos observar,
na figura 4, as seguintes oposi¢oes no Plano Fatorial, cuja forma lembra um coragio.

20. Banco de dados da OCDE sobre instancias especificas. Disponivel em: <https://mneguidelines.oecd.org/database/>. Acesso em: 27 mar. 2021.
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Plano fatorial das alegacgdes (2003-2020)
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Elaboracdo da autora.
Obs.: Figura cujos leiaute e textos ndo puderam ser padronizados e revisados em virtude das condi¢es técnicas dos originais (nota do Editorial).

4.2.1 Primeira oposicao: instancias aceitas/em andamento versus nao aceitas

Quando observamos a classe 1(em vermelho), no plano direito superior, a maioria dos vocdbulos mais
representativos nitidamente se opde aos da classe 2 (em cinza), no plano direito e esquerdo inferiores.
Isso pode ser mais bem visualizado se olharmos as classes 1 e 2 na diagonal e nos atentarmos para as
palavras mais significativas de cada classe.
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4.2.2 Segunda oposicao: em andamento versus concluidas?'

A classe 1 (em vermelho) estd visivelmente em oposi¢ao ao agrupamento das classes 3 (verde), 4
(azul) e 5 (lilds), assim como a classe 2 (cinza), que concentra vocdbulos tipicos das alegacoes nao
aceitas. Isso pode indicar a diferenca de fases das submissoes das mais recentes para as mais antigas
e j& encerradas. Foram verificadas, no periodo da andlise, nove instincias abertas, sendo seis de
2020. No plano superior direito, o discurso contempla mais vocdbulos da fase inicial do processo e
do novo manual de procedimentos. Entao teriamos na AFC as mais recentes (em andamento) em
contraposi¢ao as ji concluidas, que representam 81% das submissoes feitas ao PCN Brasil.

Um importante conteido da andlise lexical é relativo a vocdbulos e segmentos de texto relacionados
ao processo de mediagao, tais como bons oficios, boa-fé, consenso, negociacio, solu¢ao, remediagao,
reparagao, entre outros. Como jd foi dito, tivemos acesso apenas ao sumdrio, mas, sintomaticamente,
as palavras mediagao e acordo aparecem sem muito destaque,* e no eixo do plano fatorial relativo as
alegacoes nao aceitas. Isso é um forte indicio de que poucas instincias chegam a essa fase e estabelecem
acordos. Desse modo, é necessdrio fortalecer a fase dos bons oficios por meio de estratégias de

comunicagao e, principalmente, de persuasao.”

A leitura dos sumdrios revela que, das 38 alegacoes, apenas quatro chegaram 2 fase da mediagao
e, desses casos, em apenas uma houve acordo — Kinross Canadense e Associagdo de Moradores de
Paracatu, de 2013, em que a empresa se comprometeu a reparar casas dos trés bairros objeto da
alegacdo. Essa instancia, inclusive, tornou-se um dos casos escolhidos no documento comemorativo
dos 20 anos dos PCNs, intitulado National Contact Points for Responsible Business Conduct: Providing
access to Remedy - 20 years and the road ahead (OECD, 2020).

Outro ponto que destacamos é que a recusa ou desisténcia das empresas e, por vezes, de alegantes
e partes interessadas, sugere ainda a falta de conhecimento sobre o processo de mediacao, de sua
natureza extrajudicial, dialégica, conciliatéria e que pode trazer beneficios para as partes. Pode indicar
ainda o medo que as empresas tém de prejudicar sua imagem e reputagdo, ao continuar as agoes, €
também que ndo tém confianga no processo ou a preferéncia por processos judiciais. Para os outros
agentes, como sindicatos e ONGs, pode também significar que optam por manter seus papéis e
canais tradicionais (judiciais, legais e de confronto) a que jd estao acostumados, em vez de buscar ou
esperar por uma solugao conciliatéria nos termos do processo de mediagio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi conhecer o contetido e as categorias temdticas (classes) das instincias
especificas recebidas pelo PCN Brasil no periodo de 2003 a 2020.

Os resultados apontam que esse discurso pode ser sintetizado em dois eixos. O primeiro,
denominado Procedimentos do PCN Brasil, trata dos processos relativos ao andamento das dentincias,

21. Lembramos que concluidas podem ser as instancias sem acordo (uma das partes ndo se engajou no processo), no qual a mediacdo foi
alcancada, as ndo aceitas e as que resolveram a questao judicialmente. No PCN Brasil temos 25% de ndo aceitas, pequeno engajamento das
empresas e alegantes que desistem do processo.

22. 0 tamanho da palavra relaciona-se com aos valores de frequéncia e %2.

23. Note-se que a baixa participacdo na etapa de bons oficios ndo acontece apenas no Brasil, mas em todos os PCNs. Desse modo, devem
ser planejadas estratégias de comunicacdo e engajamento em conjunto com a OCDE, os PCNs e stakeholders.
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da andlise cuidadosa para aceitagio ou rejeigao, do cumprimento das orientagoes da OCDE e do
acompanhamento do GTT e das decisoes colegiadas da agéncia.

O segundo eixo, intitulado Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais: quem denuncia
e 0 que denuncia, nos permite conhecer o trimite das instincias. Pudemos conhecer os alegantes, os
temas mais denunciados, as razoes das reclamagoes e os locais onde ocorreram as violagoes.

O plano fatorial apresenta as oposigoes das classes (aceitas versus nao aceitas; e concluidas versus
em andamento) e os vocdbulos caracteristicos de cada classe. Os resultados indicam que o PCN
Brasil tem seguido as recomendagées da OCDE na forma como lida com as instancias. Além disso,
apesar de recente, o manual de procedimentos tem colaborado para uma maior transparéncia e
sistematizagio dos processos.

Os achados desta pesquisa indicam, no entanto, fraca interlocu¢ao com organizacoes da
sociedade civil e dentincias majoritariamente advindas de sindicatos. A fase dos bons oficios precisa
ser fortalecida, uma vez que um niimero reduzido de empresas aceitou participar da mediagio, e isso
se reflete na auséncia lexical de vocdbulos referentes aos acordos mutuos.

Entre as limitagdes deste trabalho estd o fato de termos analisado apenas o sumdrio dos processos
e nio os documentos relativos as declaracoes finais. Quando o sistema de tecnologia de informagao
responsavel pelo langamento desses documentos na base de dados vier a disponibilizd-los, andlises mais
completas poderao ser feitas. Com um corpus formado por documentos mais completos, sugere-se
também examinar o impacto do manual de procedimentos nos processos relativos as reclamagoes a
partir de 2020. Outrossim, realizar estudos de caso com as multinacionais que aceitaram participar
dos processos de mediagao e com as partes (alegantes e alegados) que se recusaram a fazé-lo.
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