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SINOPSE

As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais (Diretrizes) podem ser consideradas o principal instrumento
internacional de conduta empresarial responsavel (CER). No Brasil, sua implementacdo é responsabilidade de um grupo
de trabalho interministerial (GTI) coordenado pelo Ministério da Economia, chamado PCN Brasil. Este artigo discute a
implementacdo das Diretrizes por meio do PCN Brasil, indicando avangos alcancados em seus quase vinte anos de existéncia
e desafios e oportunidades remanescentes. O texto é composto pelos sequintes itens: i) secdo introdutéria sobre o que
sdo as Diretrizes e quais sdo as funcées dos PCNSs; ii) principais caracteristicas dos PCNs e sua implementacao no Brasil;
e iii) desafios e oportunidades para a implementacdo das Diretrizes pelo PCN Brasil.
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ABSTRACT

The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) Guidelines for Multinational Enterprises can be
considered the main international instrument for responsible business conduct (RBC). In Brazil, its implementation is the
responsibility of an inter-ministerial working group coordinated by the Ministry of Economy, called National Contact Point
(NCP) Brazil. This article discusses the implementation of the Guidelines by the NCP Brazil, indicating progress achieved
over its nearly twenty years of existence and the remaining challenges and opportunities. The article is structured as
follows: i) an introductory section that briefly presents the main features of the Guidelines and the NCPs' roles; ii) a section
presenting the key characteristics of the NCPs and their implementation in Brazil; and iii) a third section that highlights
some challenges and opportunities for the implementation of the Guidelines by the NCP Brazil.
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1 INTRODUCAO

Conduta empresarial responsdvel (CER) é um tema de crescente relevincia no cendrio internacional,
associado a discussoes como desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e compliance, ou integridade.
Podemos dizer que a CER estabelece a expectativa de que todas as empresas — independentemente
de sua natureza, propriedade, porte ou setor — evitem e enderecem os impactos negativos de suas
operagoes ¢ contribuam para o desenvolvimento sustentdvel dos paises em que operam (OECD, 2021a).

1. As opiniGes expressas neste artigo ndo refletem necessariamente a visdo do Ministério da Economia ou do PCN Brasil.

2. Servidora do Ministério da Economia, atualmente responsavel pela equipe de Coordenacéo e Secretaria Executiva do Ponto de Contato
Nacional (PCN) Brasil para as Diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) para as Empresas
Multinacionais; mestre em politicas publicas e desenvolvimento pelo Ipea; e mestre em relacdes internacionais pela Universidade de Brasilia (UnB).
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CER também envolve obriga¢des governamentais de incentivo e monitoramento desse
comportamento, conforme estabelecem os trés principais instrumentos internacionais na drea:
as Diretrizes da Organizacio para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) para
Empresas Multinacionais (Diretrizes); os Principios Orientadores da Organizacio das Nagdes Unidas
(ONU) sobre Direitos Humanos e Empresas (Principios Orientadores da ONU); e a Declaracao
Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da Organizacio Internacional

do Trabalho (OIT) (Declaragao Tripartite da OIT).

Entre os instrumentos internacionais para a CER, as Diretrizes destacam-se como o tinico cédigo
de CER abrangente e multilateralmente acordado que conta com o compromisso governamental
para sua promogao (OECD, 2021b). Outra caracteristica que as diferenciam ¢ ter o suporte dos
chamados Pontos de Contato Nacionais (PCNs), que sio agéncias que os governos aderentes tém a
obriga¢do de estabelecer para promover suas recomendacoes. Eles dao suporte as partes interessadas
para a implementacio das Diretrizes e fornecem uma plataforma de mediagao e conciliagio para a
resolugao de questoes préticas que possam surgir sobre seu contetido (OECD, 2011).

No que diz respeito ao escopo, as Diretrizes sao o instrumento internacional mais abrangente
sobre CER, cobrindo todas as dreas-chave da responsabilidade empresarial (OECD, 2021b).
Os temas cobertos, cada um em um capitulo dedicado, sdo: i) conceito e principios; ii) politicas
gerais; iii) divulgagao; iv) direitos humanos; v) emprego e relacoes empresariais; vi) meio ambiente;
vii) combate a corrupgio, a solicita¢do de suborno e a extorsao; viii) interesses do consumidor;
ix) ciéncia e tecnologia; x) concorréncia; e xi) tributagao (OECD, 2011).

As Diretrizes refletem uma expectativa dos governos de que as empresas ajam de forma responsavel.
Elas fornecem principios e padroes nao vinculantes de CER para um contexto global, mas também
consistentes com leis nacionais e padrées internacionais aplicdveis (OECD, 2021b). Trata-se de
recomendagoes bastante amplas direcionadas pelos governos aderentes para empresas que atuam em
seus territérios ou a partir deles (OECD, 2011).

Vale mencionar que as Diretrizes s2o um anexo da Declaracio da OCDE sobre Investimento
Internacional e Empresas Multinacionais (Declaragao da OCDE), um amplo compromisso politico
adotado em 1976 visando a facilitar o investimento direto entre os Estados-parte. Por meio dela,
os paises da OCDE e demais aderentes comprometem-se a buscar construir um ambiente aberto
e transparente para o investimento internacional, além de encorajar as empresas multinacionais a
contribuir para a obten¢io de progressos econémicos e sociais (OECD, 2011).

As Diretrizes passaram por quatro revisdes (1979, 1984, 2000 ¢ 2011) e uma atualizagio (1991) até
hoje. Na tltima revisdo, de 2011, o grande destaque foi a inclusdo de um capitulo para os direitos humanos,
consistente com os Principios Orientadores da ONU, que foram publicados naquele mesmo ano. Além
disso, foi incluida uma abordagem nova e abrangente para a devida diligéncia na cadeia de suprimentos;’
houve incorpora¢io de uma agenda proativa para auxiliar as empresas na implementa¢ao das Diretrizes; e
foram realizadas atualizagdes nos capitulos especializados e nas orientagoes procedimentais para os PCNs

3. De acordo com a OCDE, a devida diligéncia baseada em riscos é um elemento-chave da CER e consiste em um processo pelo qual as
empresas identificam, previnem e mitigam os impactos negativos reais e potenciais decorrentes de suas operaces e prestam contas sobre
como esses impactos sao enderecados (OECD, 2020a). Em 2018, foi aprovado o guia da OCDE sobre devida diligéncia em CER, que se aplica
a todas as empresas em todos os setores. Adicionalmente, foram publicados guias especificos para os setores mineral, extrativo, téxtil/calcados
e agricola, além de orientages para o setor financeiro.
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(OECD, 2011). Em 2020, iniciou-se um exercicio de revisio que podera implicar uma nova revisao das
Diretrizes entre 2021 e 2022 (OECD, 2021a).

As trés ferramentas principais para a implementacio das Diretrizes s3o: i) o préprio secretariado
da OCDE; ii) o Comité de Investimentos da OCDE, especificamente por meio do grupo de trabalho
(GT) de CER; e iii) os governos aderentes, com destaque para o estabelecimento dos PCNs (OECD,
2017). Os PCNss se reinem em uma Rede dos PCNs, que alcanga todos os aderentes, e também
em grupos regionais, como a Rede dos PCNs da América Latina. Também merece atencao o fato
de que as Diretrizes foram construidas, revisadas, e sua implementagao é supervisionada nio apenas
por atores governamentais, mas por um conjunto de partes interessadas que representam o setor
empresarial (Business at OECD — Biac), os sindicatos (Trade Union Advisory Committee — Tuac)
e o terceiro setor (OECD Watch).

Dado o escopo deste trabalho, focalizamos a implementagao das Diretrizes por meio dos PCNEs.
Realizada esta breve introdugao, apresentamos, na se¢ao seguinte, informagoes fundamentais sobre a
estrutura, o arranjo institucional e as fun¢ées dos PCNG, indicando de que modo sao implementados
no Brasil. Na terceira se¢do, analisamos alguns desafios e oportunidades para uma atuagio otimizada
do PCN Brasil em relagio a esses elementos. Por fim, tecemos nossas consideragdes finais.

2 PCNs: PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E IMPLEMENTACAO NO BRASIL

Os PCNss sao estruturas estabelecidas pelos governos para promover as Diretrizes e lidar com
casos de inobservancia pelas empresas (chamados instincias especificas), como um mecanismo de
reclamagio nio judicial. Eles sdo considerados um mecanismo tnico de implementac¢io de CER
e tém dado suporte ao acesso a remediagio em escala global (OECD, 2021a). Hoje hd cinquenta
PCNss estabelecidos, distribuidos entre América, Europa, Asia, Africa e Oceania.!

Os PCNs foram estabelecidos na revisao de 1984 das Diretrizes, primeiramente com o papel de
divulgar o instrumento e esclarecer diividas sobre seu contetido. Em 2000, houve uma significativa
alteragdo nesse mandato, que passou a incluir o tratamento das instincias especificas (OECD,
2020b). A partir de 2019, tem se consolidado atribui¢o adicional relacionada a coordenagio e a
coeréncia politica em CER, além da crescente relevincia dos instrumentos de devida diligéncia em

CER (OECD, 2019).

H4 um grande nimero de materiais disponiveis sobre os PCNs, sobretudo produzidos pela
prépria OCDE. Nao pretendemos aqui realizar a revisao bibliografica desse material, mas olhar de
forma prética para como os PCNs estao estruturados e funcionam efetivamente. Com esse objetivo,
o Questiondrio Anual de Reporte dos PCNs’ (Questiondrio) serd o nosso ponto de partida para a
defini¢io das informagées principais a serem apresentadas e que depois dardo amparo a nossa andlise

sobre os desafios e oportunidades do PCN Brasil.

Iniciamos esta se¢ao tratando da estrutura e do arranjo institucional dos PCNs. Em seguida,
observamos cada uma das trés fun¢oes principais dos PCNs: informagio e promogao das Diretrizes

4. Alista completa dos PCNs esté disponivel em: <http://mneguidelines.oecd.org/ncps/>. Dados verificados em 20 de junho de 2021.

5. Esses questionarios alimentam os relatérios anuais sobre as Diretrizes, pelos quais estatisticas e tendéncias sobre as atividades dos PCNs
sdo apresentadas ao Conselho da OCDE todos os anos (OECD, 2020b). Estéo disponiveis na pagina eletronica do PCN os Questionarios de
2013 a 2020: <https://gov.br/pcn>.
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e instrumentos relacionados; tratamento de instincias especificas de inobservincia das Diretrizes; e
coeréncia politica em CER. Para cada ponto, realizamos uma breve introdug¢do contextualizando o
leitor e, depois, focalizamos a realidade do PCN Brasil.

2.1 Estrutura e arranjo institucional

Os governos aderentes tém flexibilidade na organizagao de seus PCNs, desde que o arranjo adotado
fornega uma base eficaz para lidar com todas as questdes cobertas pelas Diretrizes e permita que o
PCN atue de maneira imparcial e com accountability (OECD, 2017). Para orientar essa estruturagao,
as Diretrizes estabelecem critérios de visibilidade, acessibilidade, transparéncia e accountability a serem
considerados para a garantia de equivaléncia funcional® entre os PCNs (OECD, 2011).

Entre as estruturas que um PCN pode adotar, a OCDE identificou quatro padroes emergentes,
além da possibilidade de um formato hibrido. A maioria dos PCNs (19) é estabelecida como agéncia
tnica, e 14 deles, inclusive o Brasil, tém o formato interministerial (dois ou mais érgaos). Nove PCNs
adotam o formato multistakeholder, contemplando atores do governo, organizacdes empresariais,
sindicatos e/ou organiza¢oes nio governamentais (ONGs). Quatro PCNis sdo estruturados com base
em especialistas independentes (expert-based) e dois tém formato hibrido, que combina mais de um
dos anteriores (OECD, 2020Db).

Independentemente do formato, a OCDE lembra lembra que é imprescindivel que os PCNs
tenham a confianca das partes interessadas (OECD, 2020b). Para isso, a sugestao é que esses
atores sejam incluidos na estrutura dos PCNs, o que poderia ser feito: tornando os PCNs 6rgaos
multistakeholder; incluindo 6rgaos consultivos nos PCNs que tém estrutura de agéncia Gnica ou
interministerial; ou permitindo que as partes interessadas nomeiem os especialistas independentes,
no caso dos PCNss baseados em especialistas.

No que diz respeito a estrutura e ao arranjo institucional, o Questiondrio focaliza: i) a estrutura,
localizagao’ e composicao do PCN; ii) a existéncia e forma de funcionamento de 6rgao(s) consultivo(s);
iii) a disponibilidade e alocacio dos recursos humanos e financeiros; e iv) o reporte de suas atividades
(Brasil, 2020a). Em seguida, observamos a situagao do PCN Brasil em relagao a cada um desses pontos.

2.1.1 Avanco da implementacao no Brasil

No que diz respeito a estrutura, localiza¢io e composicio, o PCN Brasil evoluiu desde sua criagao de
um formato de agéncia Unica para um interministerial. Ele foi criado em 2003, por meio da Portaria
do Ministério da Fazenda (MF) n° 92, de 12 de maio de 2003. Naquele momento, foi estruturado
como 6rgao de agéncia Gnica, na Secretaria de Assuntos Internacionais (Sain) do MF, podendo ser
auxiliado por outros érgaos governamentais (Brasil, 2003).

Aproximadamente dez anos ap6s sua criagao, e no contexto da dltima revisao das Diretrizes, houve
uma significativa reestruturagao do PCN. Em 2013, foi publicada a Portaria Interministerial n° 37,
de 19 de fevereiro de 2013, que constituiu 0 PCN como grupo interministerial, ainda coordenado

6. As Diretrizes ndo trazem uma definicdo do que seja a equivaléncia funcional. O intuito é que todos os PCNs operem de maneira uniforme,
ainda que ndo possuam a mesma estrutura ou regras de procedimento. De acordo com a OCDE, “para garantir que todos os PCNs operem
de modo comparavel, o conceito de "equivaléncia funcional’ é utilizado” (OECD, 2017, tradugdo nossa).

7. A localizagdo consiste no secretariado no caso dos PCNs que n&o adotam o formato de agéncia Unica.
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e secretariado pela Sain/ME, e composto por outros dez érgaos® (Brasil, 2013a). De acordo com o
Questiondrio daquele ano, esperava-se que, com a participagao obrigatéria de outros érgaos além
do entao MF, houvesse maior sensacio de pertencimento por essas agéncias governamentais ¢ a
divulga¢ao das Diretrizes no Ambito do governo melhorasse (Brasil, 2013b).

Por fim, em 2019, acompanhando outras modifica¢oes no governo federal, temos uma nova
alteragio de composicio e localizagao, com a edi¢io do Decreto n° 9.874, de 27 de junho de 2019
(Brasil, 2019a). O PCN mantém a estrutura de grupo de trabalho interministerial (GTI), mas
altera parte de sua composicio’ e sua localizagio passa a estar na Secretaria Especial de Comércio
Exterior e Assuntos Internacionais do Ministério da Economia (Secint/ME), mais especificamente
na Secretaria Executiva da Cimara de Comércio Exterior (Camex), a cargo da Subsecretaria de
Investimentos Estrangeiros (Brasil, 2019b). Pode-se considerar que o decreto representou um ganho
na institucionaliza¢ao do PCN, mas também houve alguns engessamentos que podem ter prejudicado
sua efetividade, como discutiremos na tltima secao.

A evolugio da composi¢ao do GTI do PCN estd disponivel na figura 1.

FIGURA 1
Composicdo do PCN Brasil
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Fonte: Brasil (2003; 2013a; 2019a).
Elaboracao da autora.

Em relacio a disponibilidade e a alocagao dos recursos humanos e financeiros, o Brasil estd entre
os 53% dos PCNs que possuem funciondrios trabalhando em tempo integral com o tema (OECD,
2020b). De fato, vemos um avango substantivo de 2013, quando o PCN reporta nao ter qualquer
funciondrio em tempo integral, para 2020, em que declara ter quatro funciondrios em tempo integral

8. Os seguintes 6rgaos foram incluidos como membros do PCN: Banco Central do Brasil (BCB); Controladoria-Geral da Unido (CGU); Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI); Ministério da Justica (MJ); Ministério das Relacdes Exteriores (MRE); Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC); Ministério do Meio Ambiente (MMA); Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG);
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE); e Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) (Brasil, 2013a). Os érgaos
foram escolhidos de acordo com sua expertise nos temas cobertos pelas Diretrizes (Brasil, 2013b).

9. No formato atual, a composicdo do PCN é a seguinte: Secint/ME; Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT/ME); Secretaria
Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade (Sepec/ME); Ministério da Justica e Sequranca Publica (MJSP); Ministério de Minas e
Energia (MME); MMA; CGU; Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH); e BCB (Brasil, 2019a).
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e mais um em tempo parcial (Brasil, 2013b; 2020a). Restam, porém, desafios, dadas as dimensoes e
complexidades do pais e dado o aumento das funcoes dos PCNs, como exploraremos na dltima secio.

Quanto 2 existéncia e a forma de funcionamento de érgao(s) consultivo(s), o PCN Brasil nao
tem esse tipo de estrutura no momento, algo que discutiremos nos desafios e oportunidades. Por
fim, quanto a accountability, reporta-se anualmente 8 OCDE e semestralmente ao Comité Nacional
de Investimentos (Coninv), colegiado que supervisiona as atividades do PCN (Brasil, 2020b).

2.2 Informacao e promocao das Diretrizes e instrumentos relacionados

No que diz respeito a promogao, espera-se que os PCNs divulguem as Diretrizes para as empresas
que atuem no seu pais ou a partir dele, bem como para outras partes interessadas, e tirem duavidas
sobre seu contetido. Ademais, a partir de 2018, a OCDE vem intensificando sua atuagio em devida
diligéncia para CER. De acordo com a OCDE, os PCNs desempenham um papel-chave na promogio
do uso dos guias de devida diligéncia, geral e setoriais (OECD, 2019a).

No eixo de promogao, o Questiondrio traz dois itens principais: sitio eletronico e atividades
promocionais. O sitio eletronico deve trazer informagoes sobre: i) as Diretrizes e o papel dos PCN;
ii) instAncias especificas; iii) atividades promocionais; e iv) contatos. Quanto as atividades promocionais,
sao considerados: i) plano promocional; ii) organiza¢ao ou coorganizagao de eventos; iii) realizagao
de apresentagoes; iv) uso de redes sociais; v) realizacao de reuniao multistakeholder; vi) treinamento
para a comunidade empresarial; vii) promogao para comunidade empresarial, ONGs, sindicatos,
governo, embaixadas no exterior, agéncias de promogao de investimento; e viii) atividades focadas
nos guias de devida diligéncia (Brasil, 2020a).

2.2.1 Avanco da implementacao no Brasil

Quanto as atividades promocionais, 0 PCN Brasil tem uma atuacio bastante irregular, ainda que
nio esteja entre os PCNs com melhor ou pior desempenho. Em 2019, por exemplo, o PCN Brasil
havia organizado nove eventos e participado de outros trés organizados por parceiros. No mesmo
periodo, o PCN Franga organizou 40 eventos e participou de outros 27, enquanto diversos PCNs
(Egito, Estonia, Islandia, Cazaquistao, Republica Eslovaca) nao organizaram nem participaram de
qualquer evento'® (OECD, 2019).

Deficiéncias também aparecem ao analisar outros pontos sobre a segao de informagio e promogio
do Questiondrio. Por exemplo, a partir de 2016, o documento passou a incluir uma pergunta sobre a
realizagao de treinamento para a comunidade empresarial sobre as Diretrizes — o PCN Brasil nunca
reportou a realizagio de tais atividades. O mesmo ocorre com a realizagio de reuniao multistakeholder"

(Brasil, 2016a; 2017; 2018; 2019b; 2020a).

A pégina eletrénica do PCN Brasil,'* por sua vez, atende & maior parte dos critérios do Questiondrio,
tendo como excegao o item referente as atividades promocionais. Em relagao a esse ponto, ¢ esperado,
por exemplo, que o PCN possua e divulgue um plano de comunicagao. Ainda que o PCN Brasil

10. Para a tabela completa, consultar OECD (2020b, p. 61-62).

11. Em 2019, o PCN reporta a realizacdo de reunido multistakeholder, mas informacdes a seu respeito ndo sdo documentadas nos anexos
das atividades promocionais.

12. Disponivel em: <https://gov.br/pcn>.



Boletim de Economia e Politica Internacional | BEPI | n. 29 | Jan./Abr. 2021 7
Implementacdo das Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais no Brasil: avancos e desafios

tenha reportado a existéncia do plano na maior parte das respostas aos Questiondrios durante nosso
periodo de anilise, ele ndo tem sido divulgado' (Brasil, 2013b; 2014; 2015; 2017; 2018; 2020a).

2.3 Tratamento de instancias especificas de inobservancia das Diretrizes

Quanto a atuagdo como mecanismo de reclamagao nao judicial, o PCN fornece uma plataforma de
media¢io e/ou concilia¢io para a resolu¢io de questoes relacionadas a inobservancia das Diretrizes.
De forma rdpida, a OCDE prevé que o tratamento das instincias especificas passa por trés etapas e
tem um prazo indicativo de doze meses para conclusao (OECD, 2011). Como veremos ao tratar dos
desafios, o cumprimento desse prazo é um desafio comum na Rede dos PCNss e se aplica também

a0 PCN Brasil.

Uma avaliagdo inicial deve ser realizada em até trés meses, fase em que o PCN analisa se as
questdes trazidas pelo alegante merecem exame mais aprofundado e aceita o caso ou publica um
comunicado explicando por que nio foi aceito. A segunda etapa, com duragio estimada de seis meses,
¢ aquela em que o PCN oferece seus bons oficios (didlogo, mediagdo, conciliagao) ao alegante e a
empresa alegada visando a resolugao das questoes trazidas. Por fim, a terceira etapa, a ser realizada
em até trés meses, contempla a conclusao do procedimento, com a publica¢ao de um comunicado
ou relatério explicando as questoes que foram trazidas ao PCN, o suporte oferecido e os resultados
alcangados (OECD, 2011).

O Questiondrio analisa o tema das instancias especificas quanto a: i) regras de procedimentos para
o tratamento das instincias; ii) aspectos praticos desse tratamento, como treinamento e contratagao
de mediadores; e iii) reporte das instancias (Brasil, 2020a). Nesses itens, a OCDE busca verificar se os
PCNs estao agindo de acordo com os principios orientadores para instancias especificas: imparcialidade
no tratamento, previsibilidade sobre os procedimentos e o que pode oferecer, equitabilidade entre as
partes na condugio do processo e operagio de forma compativel com as Diretrizes (OECD, 2011).

2.3.1 Avanco da implementacao no Brasil

Quanto as regras de procedimentos, em 2012, o PCN publicou a Resolu¢io PCN n° 1, de 14 de
setembro de 2012, detalhando o tratamento das instincias especificas. Ainda que se tratasse de um
documento simplificado, tal publicagao é relevante, dado que é o primeiro documento desse tipo
publicado pelo PCN Brasil e auxilia a atender critérios para a equivaléncia funcional entre os PCNs
(Brasil, 2012). O normativo foi revogado pela Resolu¢ao PCN n° 1, de 16 de novembro de 2016,
que teve como Unica alteragdo substantiva a da estrutura do PCN, que havia passado a ser constituido
como GTT (Brasil, 2016a).

Finalmente, em 2020, houve uma alteragio mais significativa dos procedimentos, por meio
da Resolugiao PCN n° 1, de 3 de margo de 2020, que estabelece o Manual de Procedimentos para as
Insténcias Especificas do Ponto de Contato Nacional. O manual traz mais detalhes sobre alguns pontos
jd adotados nas resoluges anteriores, como prazos e desisténcia, além de tratar de temas novos, como
o acompanhamento dos compromissos estabelecidos pelas partes ou as recomendagdes emitidas pelo
PCN ap6s a publicacio da declaragdo final. O documento também apresenta aperfeicoamentos em

13. No Questionario de 2016 e no de 2019, o PCN informou n&o ter planos de promocdo para o ano seguinte.
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termos de estrutura, como a inclusao de um glossdrio e de um anexo com formuldrio para a submissao
de alegacao de inobservancia (Brasil, 2020Db).

De forma geral, os procedimentos do PCN Brasil estao alinhados com o previsto pela OCDE:
possuem como fases principais a avaliagdo inicial (trés meses), os bons oficios (seis meses) e a
conclusao (trés meses), tendo como prazo indicativo a realiza¢o de todo o processo em até doze
meses. Hd algumas peculiaridades, como a participagdo de um relator na andlise dos casos, uma
fase adicional de admissibilidade e a nio diferenciacao entre comunicado e relatério, realizando a
conclusio sempre por uma declaracio final (Brasil, 2020b).

De maneira sintética, o processo comega com a submissao da alegagao de inobservéncia pelo
alegante." Em seguida, inicia-se a avaliagao inicial,"” que tem trés marcos importantes: uma andlise
de admissibilidade realizada pelo coordenador do PCN (etapa nao contemplada nos procedimentos
da OCDE); a designacio de um relator para a instincia; e a realizacio da avaliagao inicial por esse
relator, com aprovagao posterior pelo GTI do PCN. O relator é apontado pelo coordenador do PCN,
sendo preferencialmente um representante do érgao do GTI responsével pela temdtica abordada na
instancia especifica (Brasil, 2020b).

Caso a instancia seja admitida e aceita, o relator poderd recomendar seu encaminhamento para
os bons oficios.'® Essa fase crucial da instAncia contempla uma preparagao prévia pelo PCN e a
oferta de bons oficios, que deve ser aceita tanto pelo alegante quanto pela empresa alegada para ter
prosseguimento. Caso a oferta seja aceita, as partes devem, ainda, aceitar o mediador ofertado pelo
PCN. Este serd serd preferencialmente um membro do GTI, mas também pode constar de uma
lista de mediadores pro bono a ser constituida por meio de um chamamento publico. Em seguida, é
acordado um plano de trabalho a ser seguido durante a mediacio, e esta é conduzida pelo mediador
(Brasil, 2020b).

A Gltima etapa é a conclusio do procedimento de tratamento de instincias,'” que, para o caso
do PCN Brasil, sempre implica a emissao de uma declaracio final.'® Esse documento, que descreve o
processo realizado, é elaborado pelo relator, revisado pelas partes e aprovado pelo GTI do PCN
antes de sua publica¢io. Apds a conclusio, pode haver um acompanhamento’ das iniciativas
acordadas pelas partes durante a mediagao ou de recomendagées emitidas pelo PCN na declaragao
final (Brasil, 2020b).

Quanto aos aspectos préticos de tratamento das instincias, o PCN Brasil confirma o recebimento
das alegacoes e solicita comentdrios das partes durante a conclusio dos procedimentos, quando
elas sao convidadas a revisar a declaracio final (Brasil, 2020a). Nos itens referentes 2 mediagao,
foram raras as mediagdes conduzidas pelo PCN até hoje e também os treinamentos realizados para

14. Ver capitulo 4 de Brasil (2020b).
15. Ver capitulo 5 de Brasil (2020b).
16. Ver capitulo 6 de Brasil (2020b).
17. Ver capitulo 7 de Brasil (2020b).

18. Para a OCDE, as instancias podem ser encerradas por meio de um comunicado, caso a conclusdo ocorra ainda durante a avaliagdo inicial,
caso uma das partes ndo aceite a oferta de bons oficios ou caso ndo se chegue a um acordo durante a mediac&o; ou de um relatério, caso
as partes cheguem a um acordo (OECD, 2011).

19. Informagdes detalhadas disponiveis no capitulo 8 de Brasil (2020b).
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o aperfeicoamento da equipe em relacio ao tema (Brasil, 2013b; 2014; 2015; 2016a; 2017; 2018;
2019b; 2020a).

Por fim, quanto ao reporte das instAncias especificas, o PCN Brasil publica informagées sobre os
procedimentos (em portugués e em inglés) e o andamento das instincias em sua pdgina eletronica e as
envia para a atualizagao da base de dados de instancias especificas da OCDE (Brasil, 2020a). O PCN Brasil
ultrapassa com frequéncia o prazo de doze meses para a conclusdo das instAncias especificas (Brasil, 2021),
ponto que discutiremos nos desafios. Quanto as atividades de acompanhamento das recomendagoes
realizadas pelo PCN ap6s o fim da instAncia especifica, eram realizadas de forma errdtica, mas ganharam
um procedimento especifico na tltima atualizagio procedimental (Brasil, 2020b).

2.4 Coeréncia politica em CER

A coeréncia politica jd estava implicitamente entre as fungdes dos PCNs, mas vem sendo enfatizada
desde 2019, quando houve o estabelecimento de um mandato no GT de CER da OCDE para o
tema. Esse papel ativo na promogao da coeréncia politica em CER é visto como parte de promogao
das Diretrizes, ainda que tenha desenho préprio. Tal atuagio seria importante para assegurar posicoes
governamentais efetivas e coesas diante da natureza multifacetada da CER (OECD, 2019).

De acordo com a OCDE, quando os PCNs desempenham esse papel ativo na promogio de
coeréncia politica, as abordagens governamentais para a CER sao fortalecidas e a visibilidade dos
PCNs como uma “autoridade em CER” em seus paises ¢ intensificada (OECD, 2019). A organizacio
explica que os PCNs podem promover essa coeréncia com os entes governamentais também por meio
do tratamento das instAncias especificas, ao informar outras agéncias sobre questoes das declaragoes
finais que sejam relevantes para os programas e as politicas das agéncias, algo que jd estd previsto nas
Diretrizes (OECD, 2020b).

O Questiondrio passa a tratar de coeréncia politica a partir de 2016. Os PCNss sao chamados
a informar sobre: i) referéncias as Diretrizes em legislagao nacional; ii) ado¢io ou desenvolvimento
de plano de agao nacional; iii) divulgagio dos comunicados e relatdrios das instincias especificas no
governo; iv) agoes sobre CER e compras publicas; e v) outros exemplos de coeréncia politica em CER.

2.4.1 Avanco da implementacao no Brasil

No que diz respeito a referéncias as Diretrizes em legislagoes nacionais, pouco foi informado nos
ultimos anos, sendo os mais relevantes: o Decreto n® 9.571, de 21 de novembro de 2018, que
estabelece as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos, e a Resolu¢ao Coninv n® 2,
de 22 de dezembro de 2020, que aprova o mandato para a elaboragao do Plano de A¢ao em Conduta
Empresarial Responsdvel (Brasil, 2020c).

Quanto a adogdo ou ao desenvolvimento de um Plano de Agao Nacional, em alguns anos o
PCN relatou que sim, em outros que nao (Brasil, 2013b; 2014; 2015; 2016a; 2017; 2018; 2019b;
2020a). De fato, em 2018, o Brasil publicou o decreto citado sobre direitos humanos e empresas,
mas ainda nao langou um plano de a¢io nacional em direitos humanos em empresas, conforme o
previsto pelos Principios Orientadores da ONU. Quanto a CER, em dezembro de 2020, foi aprovado
um mandato para o desenvolvimento do Plano de Agao em CER (Pacer) pelo PCN, no 4mbito do
Coninv, o qual deve ser concluido até agosto de 2022 (Brasil, 2020c).
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Em rela¢ao a divulgacao dos comunicados e relatérios das instancias especificas emitidos pelo
PCN para os servidores responsdveis por missées comerciais, incentivos ao comércio e investimentos
estrangeiros e compras putblicas, também ha divergéncia nos reportes entre os Questiondrios (Brasil,
2013b; 2014; 2015; 2016a; 2017; 2018; 2019b; 2020a). De todo modo, sabemos que parcela
significativa dessas partes interessadas tem acesso a essas informagoes por pertencer aos colegiados
do PCN ou do Coninv, mas parece haver espaco para a¢oes adicionais.

Por fim, as compras publicas vém sendo enfatizadas pela OCDE como um dos principais locus
em que os governos podem usar sua influéncia para incentivar a CER. Desde 2018, hd uma segao
especifica no Questiondrio sobre compras publicas, com maior énfase em 2019 e 2020.% Nesses dois
tltimos anos, o PCN Brasil reportou estar em didlogo e colaboragao com os responsaveis por compras
publicas no governo para impulsionar a agenda de CER, além de relatar outras agoes desenvolvidas
pelos membros do GTT do PCN nessa seara (Brasil, 2018; 2019b; 2020a).

Finalizamos assim a breve andlise sobre a estrutura, o arranjo institucional e as principais funcoes dos
PCNs, observando o avan¢o da implementagao no Brasil. Na se¢io seguinte, partimos das informagoes
apresentadas para explorar alguns dos desafios e oportunidades para a atua¢do do PCN Brasil.

3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA A ATUACAO DO PCN BRASIL

Nesta se¢o, exploramos alguns dos desafios e oportunidades para a atuagao do PCN Brasil seguindo
a mesma estrutura utilizada na se¢do anterior. Iniciamos partindo da andlise sobre sua estrutura e
seu arranjo institucional, passamos por promogao das Diretrizes e instrumentos relacionados, pelo
tratamento das instancias especificas, e finalizamos com a coeréncia politica em CER. Os desafios
foram identificados pela andlise das respostas ao Questiondrio em contraste com aqueles apontados
pela OCDE no documento National Contact Points for Responsible Business Conduct: providing access
to remedy 20 years and the road ahead (OECD, 2020b), que realiza um balanco dos vinte anos de
atuacio dos PCNs como mecanismo de reclamacio.

3.1 Estrutura e arranjo institucional

QUADRO 1
Desafios e oportunidades na estrutura e no arranjo institucional do PCN Brasil

Desafios Oportunidades

- Institucionalizacdo

- Estabelecimento de 6rgao consultivo

- Treinamento

- Revisdo das regras para designacdo de membros do GTI do PCN
- Automatizacdo do tratamento das instancias

- Otimizagdo das parcerias

- Alta rotatividade de funcionarios
- Subutilizacdo do GTI do PCN
- Falta de recursos humanos e financeiros

Elaboracao da autora.

20. Questiona-se sobre mencdo as Diretrizes, ao PCN ou a instrumentos de devida diligéncia da OCDE na legislacdo nacional de compras
publicas; consultas ao PCN pelos responsaveis por compras publicas; participacdo dos responsaveis por compras pUblicas em treinamento
ou atividades de promocao; ferramentas ou atividades do PCN para dar suporte aos responsaveis por compras publicas em relagdo a CER e
devida diligéncia; boas praticas envolvendo compras publicas e CER (Brasil, 2020a).
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3.1.1 Alta rotatividade de funcionarios

No que diz respeito ao arranjo institucional do PCN, um primeiro desafio facilmente identificado é
o da descontinuidade diante das alteragoes na equipe responsavel pela Coordenacio e pela Secretaria
Executiva do PCN, além dos membros titulares e suplentes no GTI. A OCDE aponta que alteracoes
excessivas de equipe sao problemadticas, dado que drenam recursos dos PCNs por frequentes necessidades
de treinamento, além de atrapalhar o relacionamento com as partes interessadas (OECD, 2020b).
A organizacio conclui que limitar essa rotatividade pode ser um modo efetivo de reduzir atrasos no
tratamento das instancias especificas, construir expertise e ganhar confianca.

Analisando os Questiondrios referentes ao periodo de 2012 a 2020, vemos cinco alteracoes
nos responsaveis pelas respostas (em geral, o coordenador) em um periodo de oito anos, sem contar
outras mudangas internas na equipe que nao sio tao facilmente identificdveis (Brasil, 2013b; 2014;
2015; 2016a; 2017; 2018; 2019b; 2020a). Ao analisar os dados de promogio e tratamento de
instincias especificas, serd possivel notar que hd uma queda na performance do PCN a cada nova
equipe responsdvel, demandando um tempo para reorganizagao, aprendizado e, muitas vezes,
alteragoes nos procedimentos.

A rotatividade de funciondrios ¢ uma questao mais ampla no governo, de dificil resolugao isolada
para o caso especifico do PCN. Oportunidades vislumbradas seriam tornar as transi¢es, muitas
vezes inevitdveis, mais brandas — por exemplo, ter treinamentos-padrao a serem realizados com novos
funciondrios da equipe (da Coordenacio, da Secretaria Executiva, do GTT) pode ser ttil. O mesmo
se aplica a documentos que orientem e descrevam as rotinas de trabalho e esclarecam as fungoes
entre os diferentes atores envolvidos nas atividades do PCN. Esses aperfeicoamentos contribuiriam
também para a institucionalizagdo do PCN e para a retencio da confianga das partes interessadas.

Especificamente no que diz respeito ao relacionamento com as partes interessadas, o estabelecimento
de 6rgao consultivo, conforme sugerido pela OCDE, pode ser titil (OECD, 2020b). Assim, o didlogo
com atores estratégicos para o PCN deixaria de ocorrer de forma ad hoc e depender das pessoas que
estao na gestao naquele momento, despendendo menos recursos para a reconstrucio dessas parcerias
a cada alteragao na gestao do PCN.

3.1.2 Subutilizacdo do GTI

Em relagio ao formato interministerial, notamos que o GTT apresenta vantagens potenciais em
relagao as trés fungoes principais dos PCNs:

*  quanto a promogao, os membros do GTI podem expandir a visibilidade do PCN e promover
as Diretrizes em seus temas e setores;

e quanto as instincias especificas, garantem maior imparcialidade no tratamento e trazem
sua expertise como relatores no tratamento dos casos; e

* quanto a coeréncia politica, o GTI poderia se firmar como um dos principais /ocus de
coordenagao das politicas de CER no Brasil.

Entre os desafios que esse formato traz, a OCDE chama a atengao para a falta de uma clara
definicio de papéis, o que pode limitar visibilidade, acessibilidade, transparéncia e accountability do
PCN (OECD, 2020). No Brasil, um primeiro desafio associado a essa questdo é fazer com que o
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grupo interministerial de fato contribua com as fungdes citadas, justificando o dnus administrativo
que a gestao do colegiado representa para a Secretaria Executiva do PCN. Os titulares e suplentes de
cada 6rgao nao possuem dedicagdo exclusiva nem hd uma predetermina¢io em decreto que associe
essa representacio a determinada fungao na instituigao. Assim, aqui também a alta rotatividade pode
se tornar um empecilho.

Como no caso da equipe da Coordenacio e da Secretaria Executiva, acreditamos que a melhor
definicao de papéis e a realizagao de treinamentos auxiliariam a otimizar a presenga do GTT no PCN.
Retirar barreiras referentes a titularidade dos membros, que foram incluidas por meio do Decreto
n° 9.874/2019, também poderia ser ttil. Dessa maneira, seria possivel que os 6rgaos designassem
técnicos especializados nos temas em discussao no PCN em vez de gestores de alto nivel, que sao
alterados com mais frequéncia e muitas vezes nao tém o interesse ou o tempo necessario para a
dedicagao as demandas do colegiado.

3.1.3 Falta de recursos humanos e financeiros

Também hd desafios relevantes em relagio aos recursos humanos e financeiros disponiveis para as
atividades do PCN. De acordo com a OCDE, limitagdes em relagao a falta de pessoal sao reportadas
frequentemente nos relatdrios anuais sobre os PCNs e nos peer reviews. A organizagio aponta que esse é
primeiro ponto a ser enderegado pelos governos para o fortalecimento de seus PCNs (OECD, 2020b).

Como vimos, o PCN Brasil tem uma equipe com dedicagio exclusiva e teve aumento no
nimero de integrantes nos tltimos anos (Brasil, 2013b; 2014; 2015; 2016a; 2017; 2018; 2019b;
2020a). Porém, os desafios que veremos a seguir em relacio ao extensivo trabalho necessdrio na
promoc¢ao, ao grande nimero de instincias especificas e as demandas crescentes quanto a coeréncia
politica e ao relacionamento com a prépria OCDE fazem com que a equipe disponivel pareca
permanecer insuficiente.

Além disso, é preciso que os PCNs tenham os recursos financeiros necessrios para realizar
atividades promocionais customizadas e treinamentos, e lidar de modo efetivo com as instincias
especificas — por exemplo, arcando com custos de treinamento avan¢ado em mediagio ou contratacio
de mediadores, tradugio e locomogao (OECD, 2020b). O PCN Brasil estd entre os 31 PCNs que
nio tém um or¢amento préprio (0p. cit.) e reporta frequentemente nos Questiondrios nao ter tido
recursos financeiros suficientes para executar todas as atividades esperadas (Brasil, 2015; 2016a;
2017;2018; 2019b; 2020a).

Algumas das a¢oes enumeradas ao tratar do desafio da alta rotatividade de funciondrios podem
ajudar na utilizag¢do dos recursos humanos e financeiros, ao reduzir o retrabalho. Outra medida
seria automatizar o mdximo possivel das atividades de secretariado das instincias especificas, tendo,
por exemplo, um sistema que realizasse e documentasse o recebimento e o encaminhamento de
documentos, controlasse os prazos etc. No que diz respeito a promogao, algumas das agdes propostas
no item seguinte, sobretudo quanto as parcerias, também poderiam auxiliar a potencializar o uso
dos recursos disponiveis.
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3.2 Informacao e promocao das Diretrizes da OCDE e
instrumentos relacionados

QUADRO 2
Desafios e oportunidades na informacédo e na promocéo pelo PCN Brasil
Desafios Oportunidades
- Baixo nimero de atividades de promogao - Eventos virtuais
- Pouca capilaridade das atividades de promogao - Utilizacao do GTI do PCN e do Coninv
- Deficiéncias na customizacéo das atividades de promocdo para perfis e setores empresariais | - Reconstrucéo, ampliacdo e utilizacdo estratégica das parcerias

Elaboracdo da autora.

3.2.1 Baixo nimero de atividades de promocao

Um primeiro desafio é que o PCN Brasil realiza um ntimero baixo de atividades de promogio, o
que consideramos uma questao bastante grave, uma vez que essa ¢ a fun¢io primordial dos PCNs.
Conforme aponta a OCDE, a visibilidade é um dos critérios-chave dos PCNs (OECD, 2020b).
Apenas criar um PCN nao cumpre a obrigacio governamental — espera-se que os governos facam
seus PCNis visiveis, e os préprios PCNs também devem contribuir para sua visibilidade. Ademais,
a limitagao nas atividades de promogao reduz o conhecimento sobre o mecanismo de reclamagcio,
diminuindo o niimero de instAncias especificas. Deficiéncias na drea de promogio também impactam
a visibilidade das acoes de CER no governo e no potencial de atuagao do PCN como ferramenta
para a coordenagio e a coeréncia politica em CER.

Nesse contexto, a OCDE trata de dois problemas principais: a realizagao de poucos eventos de
forma geral; ou a realizacio de eventos que nao enderecem adequadamente todas as partes interessadas
relevantes (OECD, 2020b), do qual trataremos no item seguinte.

O PCN Brasil tem um nimero bastante irregular e, em geral, baixo de atividades promocionais
(grifico 1). De 2012 a 2014, hd reporte de que o PCN organizou ou coorganizou e participou como
palestrante em diversos eventos, buscando divulgar as Diretrizes no Brasil junto a um conjunto de
parceiros nacionais e internacionais® (Brasil, 2013b; 2014; 2015). Na sequéncia, notamos uma queda

no engajamento do PCN entre 2015 e 2018 no que diz respeito a eventos e reporte de parcerias
(Brasil, 2016a; 2017; 2018).

Em 2019 e 2020, assistimos a um crescimento no nimero de eventos, que chega a seu maior
nivel na série observada (Brasil, 2019b; 2020a). Os relatérios apresentados ao Coninv, no primeiro
e segundo semestres de 2020, também registram uma gradual retomada da construgao de parcerias
com as partes interessadas* (Brasil, 2020d; 2020e).

Uma oportunidade significativa a ser aproveitada ¢ utilizar os eventos virtuais para a divulgagio
das Diretrizes para publicos mais amplos, com reduzido gasto de recursos humanos e financeiros.
Uma segunda abordagem a ser considerada é buscar um melhor aproveitamento dos membros

21. Nacionais: Férum Governamental de Responsabilidade Social, Instituto Ethos, CGU, Agéncia Brasileira de Promogéo de Exportacdes e
Investimentos (Apex-Brasil), agéncias de crédito a exportacdo, entre outros. Internacionais: Pontos Focais do Pacto Global da ONU, Global
Reporting Initiative (GRI), International Organization for Standardization (ISO) 26000, PCNs de Reino Unido, Holanda e Noruega, entre outros.

22. Pacto Global da ONU, Laboratério de Inovacdo Financeira (LAB), clinicas de direitos humanos da Pontificia Universidade Catélica do
Parana (PUCPR) e do Centro Universitario de Brasilia (Ceub), PCN Argentina, além das parcerias no ambito governamental que passam a ser
descritas em item dedicado a “coordenacdo de politicas de CER” (Brasil, 2020e).
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do GTI do PCN, e também do Coninv, como disseminadores das Diretrizes. Os Questiondrios
apresentados 8 OCDE e relatérios a0 Coninv praticamente nao reportam atividades desempenhadas
pelos membros. Ganhos nesse sentido seriam benéficos tanto para questdes de visibilidade quanto
de coeréncia politica em CER.

GRAFICO 1
Promocao das Diretrizes pelo PCN Brasil (2012-2020)
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Fonte: Brasil (2013b; 2014; 2015; 2016a; 2017; 2018; 2019b; 2020a) e OECD (2012).
Elaboracdo da autora.

Por fim, uma terceira oportunidade que vislumbramos ¢ retomar parcerias estratégicas com partes
interessadas dentro e fora do governo brasileiro, que possam ser coorganizadoras de eventos com o
PCN ou convidadas como palestrantes para eventos relacionados a CER. Ainda que a reconstrugao
e a manutengao das parcerias impliquem um dispéndio de recursos humanos, acreditamos que sao
maiores os ganhos em termos de visibilidade e confianga no PCN.

3.2.2 Distribuicao territorial das atividades de promocao

Além do desafio em relagio a quantidade de atividades promocionais, temos um adicional quanto a
distribui¢ao dessas atividades, seja territorial, por piblico, por setores econémicos ou temas da CER.
Como vimos, a OCDE indica como um dos problemas de visibilidade dos PCNss a realizagio de
eventos que nao enderecem adequadamente todas as partes interessadas relevantes, como é o caso
de potenciais alegantes que estejam em dreas remotas (OECD, 2020b). Nesse contexto, um primeiro
ponto de atengio ¢ a grande extensio territorial do Brasil, com dreas de mais dificil acesso.

Ao analisar o registro das atividades promocionais do PCN, notamos concentragio em Brasilia
(local da estrutura fisica da Coordenacio e da Secretaria Executiva do PCN), com Sio Paulo e Rio
de Janeiro em seguida (Brasil, 2013b; 2014; 2015; 2016a; 2017; 2018; 2019b; 2020a; OECD,
2012). Em 2019, houve um esfor¢o interessante de divulgacio em roadshows em oito capitais
brasileiras, incluindo as regides Centro-Oeste, Nordeste, Sul e Sudeste, além de evento na regiao

Norte (Brasil, 2019b).

Em 2020, com a pandemia, os eventos passaram a ser virtuais, o que ajuda a romper as barreiras
territoriais. Permanecem, porém, dificuldades para que potenciais alegantes sejam informados sobre a
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realizagao dos eventos e disponham das condicoes necessarias (como acesso a internet e equipamentos)
para a participagio. Uma questdo adicional ¢ a barreira linguistica, dado que muitos eventos foram
realizados em linguas estrangeiras (Brasil, 2020a).

Mais uma vez, no que diz respeito a capilaridade das atividades promocionais do PCN,
acreditamos que as parcerias poderiam ser um recurso valioso. O PCN pode se utilizar de integrantes
dos colegiados governamentais e das redes com partes interessadas de que participe que tenham
localizagao ou atuagio em regioes normalmente nao cobertas por suas atividades. A Apex-Brasil, por
exemplo, ¢ membro do Coninv e ji teve parcerias com o PCN no passado. Ademais, o PCN poderia
acionar organizagoes de empresas e trabalhadores nessas regioes, além de ONGs que tenham alcance
nacional ou foco em regides nas quais seja preciso ampliar sua visibilidade.

Outra oportunidade, talvez de mais ficil implementagio, seria contar com o apoio da Rede de
Pontos Focais do Ombudsman de Investimentos Diretos (OID). Essa estrutura se apresenta como
uma “janela dnica de investimentos” responsdvel por receber consultas e questionamentos sobre
matérias relacionadas a investimentos, a serem respondidos em conjunto com 6rgaos e entidades
governamentais na esfera nacional e subnacional (Brasil, 2020f). Essa facilidade se daria porque
a gestao do OID também ¢é competéncia da Camex e estd alocada na subsecretaria pela qual o
coordenador do PCN ¢ responsdvel.

3.2.3 Customizacdo das atividades de promocao para perfis e setores empresariais

Indo além da dimensao territorial, no que diz respeito ao publico-alvo das atividades de promogao
das Diretrizes, também parece haver espago para aperfeicoamentos por parte do PCN Brasil.
Consideramos que o principal grupo a tomar conhecimento das Diretrizes s3o as empresas, por isso
concentramos nelas nossa andlise.

Quanto ao perfil das empresas, podemos pensar em trés grupos principais: multinacionais
brasileiras, multinacionais estrangeiras atuando no Brasil e outras empresas nacionais. Quanto as
empresas multinacionais brasileiras, virtualmente, todas as iniciativas de promog¢io comentadas
atendem o publico. No que diz respeito as multinacionais estrangeiras, podemos considerar que
sao especialmente contempladas pelos eventos organizados em parceria com atores internacionais
(outros PCNs, OCDE, Uniao Europeia etc.), sobretudo de 2012 a2 2015 e em 2020 (Brasil, 2013b;
2014; 2015; 2016a; 2017; 2018; 2019b; 2020a; OECD, 2012). Ainda assim, nio identificamos
formatacio de evento especifico para esses publicos.

As empresas nacionais se apresentam como um desafio mais complexo, sobretudo para alcangar
as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs). Ainda que as Diretrizes se refiram explicitamente
a empresas multinacionais, o capitulo de conceitos e principios explica que elas trazem boas préticas
recomenddveis a todas as empresas, e as empresas nacionais estao sujeitas as mesmas expectativas
que as multinacionais (OECD, 2011). Além disso, as empresas nacionais fazem parte das cadeias de
fornecimento de multinacionais, estando focalizadas pelo trabalho da OCDE sobre devida diligéncia
e CER, que vimos estar ganhando peso nos tltimos anos.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2015, mais de
97% das empresas ativas no Brasil eram micro ou pequenas (Guimaraes, Carvalho e Paixdo, 2018).
Em 2017, mais de 70% das empresas exportadoras brasileiras eram micro (17,8%), pequenas (23,1%)
ou médias empresas (30,2%) (Fonseca, 2018). Mesmo com essa presenga tao significativa, os dados nao
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demonstram a realizagao de qualquer evento do PCN Brasil de 2012 a 2020 tendo como publico-alvo
as MPME:s (Brasil, 2013b; 2014; 2015; 2016a; 2017; 2018; 2019b; 2020a; OECD, 2012).

Outro desafio ¢ o alcance setorial. Analisando os dados de 2012 a 2020, aparecem apenas dois
eventos claramente direcionados a setores especificos: um para o setor financeiro em 2014 e um para
o setor téxtil em 2015 (Brasil, 2013b; 2014; 2015; 2016a; 2017; 2018; 2019b; 2020a). Portanto,
um possivel aperfeicoamento seria 0 PCN passar a desenvolver atividades de promogio para setores
especificos — por exemplo, os mais enderecados nas instancias especificas recebidas em determinado
periodo ou os que sdo alvo de recomendagoes ou orientagdes particulares pela OCDE, como os guias
setoriais de devida diligéncia em CER.

Olhando para as oportunidades, no que diz respeito as multinacionais brasileiras e estrangeiras,
sao um publico que poderia ser explorado em parceria com as embaixadas (do Brasil no exterior e
de outros paises, sobretudo os aderentes as Diretrizes, no Brasil) e com PCNs estrangeiros. Quanto
as empresas nacionais, mais uma vez, vemos a oportunidade de melhor utilizacio dos membros
do préprio GTI do PCN. Um exemplo seria a CGU, que tem parceria consolidada com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) para a promocao da integridade para
MPMEs, agenda na qual a discussao sobre as Diretrizes poderia ser facilmente inserida.

Também enxergamos uma oportunidade de alcangar as empresas nacionais por meio de atividades
e parcerias que enderecem as multinacionais, levando em consideragio o papel dessas empresas
de disseminar boas préticas e mitigar riscos relacionados as empresas que compdem sua cadeia de
fornecimento. Essa interago poderia ser feita por meio de treinamentos para a comunidade empresarial
ou reunides multistakeholder, duas iniciativas nas quais o PCN Brasil ndo vem apresentando bons
resultados nos Questiondrios e que parecem relevantes para sua visibilidade e para a eficicia da
implementacio das Diretrizes no pais.

3.3 Tratamento de instancias especificas de inobservancia das Diretrizes

QUADRO 3
Desafios e oportunidades no tratamento de instancias especificas pelo PCN Brasil

Desafios Oportunidades

- Ampliacdo da visibilidade

- Aprofundamento da confianca

- Conscientizacéo sobre o objetivo do mecanismo
- Automatizacdo do mecanismo

- Baixo niimero de alegagdes de inobservancia recebidas
- Baixo percentual de realizacdo de bons oficios
- Dificuldade de atender aos prazos

Elaboracao da autora.

3.3.1 Baixo numero de alegacdes de inobservancia recebidas

No que diz respeito as instincias especificas, o primeiro desafio é o baixo ndmero de alegagoes de inobservancia
recebidas, considerando o tamanho e a inser¢ao internacional do Brasil. Nesse contexto, apesar de o PCN
Brasil ser um dos paises aderentes que tém um maior nimero total de instincias, ainda hd o recebimento
de um niimero baixo de alegagoes de inobservancia. Essa é uma realidade que afeta toda a Rede dos PCNs
e estd relacionada 4 acessibilidade, um dos critérios de equivaléncia funcional dos PCNEs.

De acordo com a OCDE, dizer que os PCN's devem ser acessiveis representa que sua utilizagao
como mecanismo de reclamagao deve ser simples e nao muito onerosa (OECD, 2021b). A organizacio
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reconhece que os PCNs vém adotando estratégias para assegurar essa acessibilidade, mas ainda hd
barreiras. Um ponto de partida é que os potenciais alegantes precisam conhecer o mecanismo para
que apresentem alegagdes. Assim, as dificuldades de visibilidade sobre as quais comentamos no item
anterior contribuem para a manutengao dos casos em ntiimeros relativamente baixos (OECD, 2020Db).

Buscamos analisar se seria possivel verificar essa relacao no Brasil no periodo analisado, de
2012 a 2020. No gréfico 1, observamos que o PCN realizou mais atividades de promogao de 2012
22014 e em 2019 e 2020. No grafico 2, relacionamos essa informagao com a de recebimento de
novas alegacoes de inobservancia.

GRAFICO 2
Atividades de promocao versus recebimento de alegacdes de inobservancia (2012-2020)
13 -
12 -
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Fonte: Brasil (2013b; 2014; 2015; 2016a; 2017; 2018; 2019; 2020a; 2021) e OECD (2012).
Elaboracao da autora.

Ao observar o grifico, percebemos picos nas alegacdes de inobservancia recebidas em 2013,
2018 € 2020, com recebimento de zero a duas notificacoes nos outros anos. Também notamos uma
queda no nimero de atividades promocionais do PCN no periodo de 2014 a 2018. Porém, nio foi
possivel identificar correlagio exata entre nimero de atividades promocionais realizadas e alegagoes
recebidas, inclusive pelo possivel efeito de que a divulgagao do mecanismo motive o envio de alegacio
apenas em anos seguintes.

H4 ainda outras questoes a serem consideradas para o recebimento de alegagoes além da
visibilidade — entre elas, podemos destacar a confianca depositada pelos alegantes no mecanismo.
A queda significativa no nimero de alegagoes de inobservancia recebidas de sindicatos a partir de 2014
(gréfico 3) pode ser um indicativo dessa quebra de confian¢a.” Por sua vez, o aumento de alegacoes
enviadas por individuos pode ser um bom indicativo de aumento de visibilidade do PCN e de que as
regras de procedimentos estdo claras o suficiente para nao impor barreiras de entrada a esse publico,
preocupagio também apontada pela OCDE.*

23. Outras razdes a serem consideradas sao a auséncia de eventos especificos enderecando esse setor nos Ultimos anos, a insatisfacdo com
os resultados dos casos apresentados ao PCN, entre outras.

24. A OCDE explica que os individuos s&o o grupo mais afetado pela falta de acessibilidade dos PCNs (OECD, 2020b, p. 29).
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GRAFICO 3
Numero de instancias especificas por alegante (2003-2020)
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Fonte: Brasil (2021).
Elaboracao da autora.

No campo das oportunidades, vislumbramos que melhorias na visibilidade do PCN atacando os
desafios relacionados a promocgio trarao resultados também no que diz respeito as instncias. Quanto
a confianca das partes interessadas, o PCN Brasil ji vem adotando algumas medidas para enderecar
a questao. Sempre hd, por exemplo, um funciondrio da alta administra¢do como coordenador, que
presta contas diligentemente ao Coninv, 8 OCDE e publica esses relatérios em sua pagina eletronica,
da transparéncia aos procedimentos e instincias especificas, entre outros. Porém, outras medidas,
como a criagao do érgao consultivo que comentamos anteriormente, pode fortalecer esse movimento.

Além disso, um contato mais direto com as partes interessadas pode auxiliar na visibilidade e
na confianga, como a reunido multistakeholder mencionada no Questiondrio. Especificamente no
que diz respeito a potenciais alegantes, acreditamos que reuniées e eventos especificos, por exemplo,
com sindicatos e/ou ONGs, serao bastante tteis. Nesses encontros, o PCN poderia apresentar os
procedimentos, tirar dividas sobre o funcionamento e também escutar criticas e sugestdes para o
aperfeicoamento do mecanismo.

3.3.2 Baixo percentual de realizagao de bons oficios

Avancando nas etapas de tratamento das instincias especificas, chegamos a um desafio que é ainda
mais emblemadtico para o PCN Brasil: o baixo nimero de casos em que a etapa de bons oficios,
objetivo principal das instincias, efetivamente ocorre. O objetivo dos PCNs ¢ auxiliar na resolugao
de questoes relacionadas a implementagao das Diretrizes, e eles fazem isso por meio dos bons oficios,
mais especificamente por meio da condugio de procedimentos de mediagao ou conciliagio. Entretanto,
20 olharmos os niimeros, vemos que o PCN Brasil nio é muito efetivo nesse critério.

De acordo com a OCDE, ao pensarmos na acessibilidade do mecanismo dos PCNs, devemos
considerar nao apenas as barreiras para a submissao da alegacao de inobservincia, mas também as
de acesso aos bons oficios. A organizagio reporta que, de 2000 a 2019, 36% dos casos da Rede dos
PCNss nao passaram da avaliagao inicial (OECD, 2020b). No caso do PCN Brasil, os niimeros sao
bem piores: mais de 75% dos casos foram encerrados sem a realizacao de bons oficios (Brasil, 2021).
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Identificamos duas principais tendéncias no Brasil ao olhar esse alto percentual. A primeira é a
de que o PCN oferece os bons oficios poucas vezes, o que pode indicar dificuldades de entendimento
por parte dos gestores do mecanismo de que esse ¢ seu objetivo principal e nao é necessdrio esgotar
questdes na avaliago inicial. A segunda é a de que, quando o PCN oferta os bons oficios, em grande
parte das vezes as empresas nao aceitam e os casos se encaminham para conclusao (Brasil, 2021).

Quanto as oportunidades, acreditamos que a primeira é a conscientiza¢io de que realizar os
bons oficios do PCN ¢ o objetivo principal do mecanismo, e isso deve ser feito sempre que houver
possibilidade. Esse esclarecimento pode ser realizado por meio de treinamentos a equipe do PCN,
os quais estao contemplados também no eixo de estrutura e arranjo institucional. J4 a aceita¢ao da
oferta de bons oficios por parte das empresas é uma questdo mais complexa, que envolve outros
fatores. De todo modo, acreditamos que aperfeicoamentos relacionados a visibilidade e a confianca
no PCN podem ampliar os nimeros de aceitagao.

3.3.3 Dificuldade de atender aos prazos

Por fim, o dltimo desafio que consideramos relevante discutir no 4mbito das instincias especificas é
atender aos prazos indicativos com o total de doze meses para conclusio. De acordo com a OCDE, é
esperado que os PCNs tratem as instincias de modo eficiente e tempestivo. A organizacio reconhece
que os prazos indicativos para as instincias sdo relativamente curtos quando comparados aos de
outros procedimentos, sobretudo os judiciais. Essa agilidade, porém, é uma das vantagens de trazer
um caso ao PCN, por sua versatilidade e habilidade de agir de forma eficiente, com procedimentos

simplificados (OECD, 2020b).

Dificilmente o PCN Brasil consegue concluir instancias especificas dentro do periodo indicativo,
sobretudo quando ocorre a etapa de bons oficios. Os procedimentos de avaliagao inicial mais
demorados, que incluem a etapa nao prevista pela OCDE de anilise de admissibilidade, quase
sempre levam mais que os trés meses previstos e j4 inviabilizam o cumprimento do prazo total.
Entretanto, a grande maioria das instincias leva mais de dois anos para ser concluida (Brasil, 2021),
o dobro do prazo total, o que indica a possivel existéncia de pontos de retengio também em outras
etapas do procedimento.

Conforme aponta a OCDE, muitos fatores impactam esses atrasos, como a complexidade dos
casos, a responsividade das partes, a agenda para a realiza¢ao de reunides, entre outros (OECD,
2020b). Ademais, dificuldades adicionais estiao colocadas no contexto da pandemia. No entanto,
a falta de recursos humanos para lidar com as instdncias também é um desafio considerado pela
organizagdo e importante para o contexto do Brasil, como discutimos anteriormente.

Consideramos que uma oportunidade a ser explorada, que poderia dar muito mais agilidade
ao tratamento das instncias, é a construgio de um sistema automatizado que tire parte do 6nus
administrativo da Secretaria Executiva e agilize a comunicagao entre as partes envolvidas. Entendemos
que a automatizagio poderia trazer, ainda, beneficios adicionais em termos de previsibilidade,
transparéncia e mesmo na confianga e credibilidade do mecanismo.
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3.4 Coeréncia politica em CER

QUADRO 4
Desafios e oportunidades para coeréncia politica em CER pelo PCN Brasil

Desafios Oportunidades

- Explorar parcerias com instituicdes nacionais de direitos humanos (INDHs), escritdrios de organizagGes internacionais, embaixadas,
agéncias governamentais

- Utilizacdo do GTI do PCN e do Coninv

- Criagdo de 6rgao multistakeholder

- Falta de recursos humanos

Elaboracao da autora.

Por fim, no que diz respeito a coeréncia politica, o desafio principal é que a equipe do PCN
tenha recursos humanos suficientes para exercer essa funcao adicional. Mas talvez seja também a
drea em que hd mais oportunidades a serem exploradas, com ganhos que podem transbordar para
as fungdes de promogio (com ampliagio da visibilidade do PCN) e de tratamento das instincias
especificas (com aumento da confian¢a no PCN e utilizagao dos resultados das instdncias por outras
agéncias governamentais).

A OCDE aponta que hd riscos de incoeréncia quando h4 falta de comunicagao sobre as Diretrizes
e o papel do PCN no 4mbito do governo (OECD, 2019). Esse problema seria especialmente grave
dada a coexisténcia de instrumentos internacionais de CER (como os Principios Orientadores da
ONU e a Declaragao Tripartite da OIT), muitas vezes de responsabilidade de ministérios diferentes.

Sao oportunidades para a ampliagdo da coordenagio e da coeréncia em CER, mas também
para a promogao das Diretrizes, uma maior integragao e uma melhor utiliza¢ao por parte do PCN
de parcerias com:

* INDHs;

*  escritdrios das organizagoes internacionais, como a Rede Brasil do Pacto Global, os escritérios
da ONU, da OIT e da Uniao Europeia, o Ponto Focal da GRI no Brasil, entre outros;

*  embaixadas estrangeiras no Brasil e brasileiras no exterior;
*  colegiados, como o GTI do PCN e o Coninv; e

*  outras agéncias governamentais, como as responsdveis por crédito e garantia as exportagoes
e a0 financiamento ao desenvolvimento.

Além disso, o PCN poderia considerar a criagiao do érgao multistakeholder, expandindo essa
coordenagao para atores nao governamentais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esperamos neste artigo ter fornecido ao leitor um panorama sobre o funcionamento dos PCNs, com
foco no PCN Brasil. Buscamos, ainda, ter levado a reflexées sobre alguns desafios e oportunidades
relevantes para a atuagao do PCN no que diz respeito a quatro dreas principais: estrutura e arranjo
institucional; informacio e promogao; tratamento das instincias especificas; e coeréncia politica em
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CER. Sabemos que muitos outros temas poderiam ter sido explorados, sendo aqueles selecionados
a partir da experiéncia da autora na equipe do PCN Brasil em dois diferentes periodos.

Nestas breves consideragdes finais, chamamos ainda a atengao para dois movimentos jd em curso
e que podem impactar a implementagao das Diretrizes e a atuagao do PCN nas préximas décadas.
O primeiro ¢ a pandemia do coronavirus, que ainda estamos vivendo e que certamente traz, além
das perdas irrepardveis, seus préprios desafios e oportunidades. O segundo ¢ o exercicio em curso de
stocktaking (levantamento) das Diretrizes, que tem como objetivo verificar se elas continuam adequadas
para os desafios atuais e dos préximos anos e que possivelmente levard a uma nova revisio. Nossa
esperanca ¢ que as Diretrizes e o PCN reafirmem sua importncia nesse novo cendrio, contribuindo
para a constru¢io de um ambiente de negdcios em que a conduta empresarial responsdvel seja o
comportamento padrao.
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