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Por Eliana Simonetti, de Sao Paulo

Finalmente aconteceu: existem diversas linhas de financiamento
para 03 empreendedores, & as micro & pequenas empresas mostram
resultados crescentemente positivos. 0 movimento cria trabalho e
renda, e melhora a qualidade de vida da populagdo por toda parte

o centro das metrépoles, na peri-

feria, em vilas, recantos, rincoes

afastados de tudo, onde se esteja,

no Brasil, de uma coisa se pode
estar certo: haverd pelo menos uma vendi-
nha, uma barraca de quinquilharias, um
botequim. Uma casa lotérica, quem sabe.
Uma farmdcia. Micro e pequenas empresas
(MPEs) respondem por 99% dos empreen-
dimentos e por 67% das vagas de trabalho
no pafs, e nos dltimos anos, tém sido res-
ponsaveis por 95% dos novos empregos
que dao renda e propiciam melhoria na
qualidade de vida dos brasileiros.“Elas sao
os pilares de sustentagao da livre iniciativa
e da democracia”, diz Laurindo Faria Pete-

linkar, diretor-superintendente do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) em Mato Grosso do Sul.

A questao, portanto, envolve muitos as-
pectos. Da economia a politica, da geo-
grafia & sociologia. E estd em pauta. Dois
eventos internacionais que ocorrem no
Brasil, em mar¢o, indicam a atengdo dada
a0 assunto. Primeiro: entre os dias 15e 17,
em Sao Paulo, jovens empreendedores de
todo o planeta se retinem num congresso
idealizado pela Universidade Mundial do
Comércio, do Programa das Nagoes Uni-
das para o Desenvolvimento (Pnud), cujo
tema é Let's Make a New Deal (“Vamos fa-
zer um novo acordo’, em portugués). Na
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Micro e pequenas empresas respondem por 99% dos empreendimentos e por 67% das vagas

lista de chamada estao 300 empreende-
dores estrangeiros de mais de 60 paises, 800
empreendedores brasileiros e 400 estu-
dantes. Esta é a décima edi¢ao do encontro,
cujo objetivo, de estimular negécios e par-
cerias, tem sido plenamente alcangado.
Consideradas as nove reunides anteriores,
mais de 5 mil empresdrios firmaram cerca
de 350 contratos com valores entre 20 mil
e 35 milhoes de délares. Boas cifras para
contatos que, a0 longo dos anos, nao so-
maram sequer 30 dias.

O segundo evento movimenta Brasilia
entre os dias 27 e 30. E uma conferéncia da
Organizagao de Cooperagao e Desenvol-
vimento Economico (OCDE) denomina-
da “Financiamento para o empreendedo-
rismo e o crescimento das pequenas e mé-
dias empresas”. Para o Brasil, essa ¢ uma
oportunidade e tanto. Aproxima-se da
OCDE, que retine 30 pafses comprometi-
dos com a democracia e o livre mercado,
entre eles os mais ricos do mundo. Tem a
chance, também, de mostrar o que tem fei-
to para multiplicar recursos e distribui-los,
de forma ndo apenas a aumentar o niimero
de empresas, mas a possibilitar seu cresci-
mento e promover, com isso, 0 avango de
regioes e pessoas ainda muito distantes da
prosperidade. “E espantoso o que se con-
segue quando se fornece algum dinheiro e
suporte a quem tem vontade de empreen-
der”, diz Stelo Gama Lyra Junior, superin-
tendente de microfinangas e programas es-
peciais do CrediAmigo, o brago do Banco
do Nordeste do Brasil (BNB) dedicado ao
microcrédito.

Elogio Maior programa de microcrédito
produtivo do Brasil, 0 CrediAmigo empres-
tou,ano passado, 548 milhdes de reais a 596
mil empreendedores, ou seja, algo em torno
de 920 reais por empréstimo com duragao
média de quatro meses. A inadimpléncia
registrada foi de apenas 0,84% (quando a
média do sistema financeiro gira em torno
dos 5%). Quem toma dinheiro do Cre-
diAmigo? Pipoqueiros, baianas que fazem
acarajé, vendedores de dgua-de-coco, lojis-
tas, desenvolvedores de programas de com-
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Bancos e outras organizagdes oferecem crdito a taxasreduzidas a quem queira montar ou'expandir um

negacio, seja ele um carrinho de venda de tacaca ou uma mercearia

putador. Néo hd restri¢oes. “Nossa preocu-
pagio € ndo deixar sem atendimento pes-
soas que estio a margem do sistema finan-
ceiro e na base da piramide social”, diz Lyra
Junior. O dinheiro é liberado em sete dias
teis ¢, se o cliente for bom pagador, o crédi-
to ¢ renovado automaticamente. O banco
tem agentes que conhecem de perto a clien-
tela, acompanham seu trabalho, verificam
seus resultados. Quando é procurado por
principiantes, gente que perdeu o emprego
e que decide montar um negdcio por con-
ta prépria sem saber ao certo como fazer, 0
banco encaminha a pessoa ao Sebrae para

que aprenda alguma coisa sobre geréncia,
pesquisa de mercado e coisas do género
antes de mergulhar na empreitada. Pois
bem, o Banco Mundial ¢ o Grupo Con-
sultivo de Assisténcia aos Pobres — um con-
sorcio de 31 agéncias de desenvolvimento
publicas e privadas — acabam de langar o
livro Access for All (“Acesso a todos”, em
portugués), em que sdo analisadas expe-
riéncias mundiais de concessdo de crédito
e seus efeitos na redugao da pobreza. Inclui
um elogio ao trabalho do BNB e do seu
CrediAmigo. A tinica critica do Banco Mun-
dial ao sistema brasileiro de crédito como



de trabalho no pais, nos ultimos anos tém sido responséveis por 99% dos novos empregos

um todo sdo as excessivas exigéncias que
muitas vezes atrasam a liberagao do dinhei-
ro. Os critérios rigorosos sao necessarios
sempre que se trata de recursos puiblicos,
mas também podem ser fatais. E preciso
sintonia fina para atingir o ponto certo.

A Vidatis ¢ uma empresa paulista que
desenvolve softwares na drea de saide.
Nasceu em Sdo Paulo em 2004. Estd abrin-
do um escritério em Salvador, na Bahia.
Tem 31 funciondrios e s faz crescer. J4 ga-
nhou até prémios internacionais. Dinheiro
para isso? Primeiro: do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). “O banco oferece financia-
mento desburocratizado e, com o Cartao
BNDES, também financia nossos clientes
e fornecedores, o que tem sido uma impor-
tante alavanca de negdcios”, diz Gustavo
Capovilla Marchiori, diretor executivo da
empresa. Em um segundo momento: do
BNB.“O Nordeste ¢ um celeiro de gente de
qualidade e os juros oferecidos pelo banco
sao bastante atraentes. Essas vantagens nos
levaram a programar a transferéncia de
nossa produgdo para Salvador”, explica.

O Cartao BNDES ¢ uma modalidade
de crédito pré-aprovado para a aquisi¢ao
de equipamentos de fornecedores de ca-
dastrados no banco que pode atingir até
100 mil reais em prazos que variam de 12 a
36 meses. Os juros, em dezembro de 2005,
estavam em 1,39% ao més. No ano passa-
do, as microempresas responderam por
80% dos cartoes emitidos e por 68% das
transagoes realizadas.

E sabido que o sistema financeiro brasi-
leiro pratica as taxas de juro mais elevadas
do mundo - 45% ao ano, em média, nos
empréstimos a empresas. No entanto, co-
mo 0s pequenos negécios sdo importantis-
simos, hd, para eles, linhas especiais que
ndo ultrapassam 19% ao ano, nos progra-
mas governamentais. E o pais é repleto de
institui¢des que oferecem crédito a micro e
pequenos empreendedores. Hd os bancos
publicos e os privados (leia tabela ao lado),
organizagdes nao-governamentais, progra-
mas estaduais e municipais e cooperativas.
Isso além de organismos de fomento nacio-
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ndicadores
das MPEs no Brasil

Emprego e renda

Empresas formais em atividade 5,1 milhoes
Numero de empregados 15,5 milhdes
Média de trabahadores

por empresa 10

Total de saldrios pagos 58,3 hilhdes de reais

Participagdo no crédito bancario

Bancos estatais 40,3%

@co maiores bancos privados

13,3"/y

Fonte: "As pequenas empresas ¢ as condigdes de acesso ao
crédito no Brasil", de José Mauro de Morais, com dados de
IBGE-Cempre, 2005; DNRC-MDIC

/BNDES

Linhas de crédito as MPEs

~

Empréstimos concedidos (em milhdes de reais)
2008 3.4

2006 4,0

Nimero de operaces
2008 26.957

2005 29.312

)

Fonte: BNDES

nais e internacionais que atuam na drea
(leia tabela acima). Ndo por acaso. ‘A esta-
bilidade, os indicadores positivos da eco-
nomia, a disponibilidade de informagdes
sobre empresas no Banco Central e outras
medidas governamentais estao resultando
em maior seguranga para os que empres-
tam”, diz José Mauro de Morais, pesqui-
sador do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea), que publicard em breve
dois estudos analisando as condi¢des de
mercado para as MPEs e avaliando as di-
ferentes linhas de crédito.

Presente em todos os municipios bra-

sileiros, com agéncias ou correspondentes
bancdrios, a Caixa Econdmica Federal
(CEF) oferece crédito a clientes e a ndo-
clientes - mais de 90% deles micro e pe-
quenos empresdrios. Nos trés tltimos anos,
o crescimento registrado nesse segmento
foi de 130%. Os resultados tém sido tao
positivos que a Caixa estd aumentando sua
plataforma de crédito para as empresas de
porte médio - aquelas que eram micro até
outro dia e subiram alguns degraus na es-
cala dos negécios. Além disso, prepara seus
correspondentes bancdrios (entre eles as
casas lotéricas) para que também possam
oferecer financiamento em regides onde
ndo existem agéncias. “O crédito é fun-
damental para o crescimento robusto e
sustentado da economia e esse é o obje-
tivo do nosso trabalho”, diz Francisco
Egidio Pelucio Martins, vice-presidente
de crédito da CER

Como o leque de casos é imenso, a pon-
to de justificar a publicagdo de um volume
do porte de uma lista telefonica, vamos nos
limitar a apenas mais dois exemplos. Um
deles ¢ o Programa Banco Cidadao, do es-
tado do Pard. Nao ¢ uma instituigao finan-
ceira, mas um programa de geragao de ren-
da que financia e qualifica empreendedores
principiantes. Seu fundo ¢ formado por
contribuigoes do Tesouro estadual e da
Companhia Vale do Rio Doce. Existe hd um
ano e meio e atende a 54 municipios em-
prestando, em média, 1,6 mil reais a cada
cliente.““Temos agentes que acompanham o
resultado de nosso trabalho visitando cada
empreendedor e repassando as informagoes
on-linea sede, o que reduz a burocracia e as
despesas operacionais. Com o crédito ofere-
cido, jd geramos 30 mil novos postos de tra-
balho no estado”, diz Orlando Alencar, ge-
rente executivo do Banco Cidadao.

O outro caso ¢ 0 Banco do Empreen-
dedor Joseense (BEJ), um dos bragos do
Fundo de Apoio ao Empreendedor Joseen-
se. Trata-se de uma organiza¢do nao-go-
vernamental criada em 1998 pela prefei-
tura de Sdo José dos Campos, municipio
do interior paulista, para financiar peque-
nos empresdrios e comerciantes, formais
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0 Brasil tem os juros mais altos do mundo, em média de 45% ao ano no crédito

Retratos do crédito - Pequenas historias de bons negocios

Féhio Fukuda é um dos criadores e o diretor-presidente da Atmos,
fabricante do primeiro radar meteorolégico totalmente nacional.
Com pouco menos de um ano de vida, a empresa tem dois bons
contratos: esta construindo um radar movel a ser instalado sobre
caminhdes para pesquisadores da Universidade de Sao Paulo; e
também estd modernizando os radares da Universidade Estadual
Paulista (Unesp) para torna-los mais sensiveis e precisos. Parte
do impulso inicial do empreendimento veio da Fundagdo de Am-
paro a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp), que financiou a
aquisicdo de equipamentos e pegas. “0 processo para a obtengdo
do crédito é complicado, exige muitos relatorios, mas isso é nor-
mal, ja que se trata de dinheiro piblico, que tem de ser gasto com
muito critério”, diz Fukuda. Seus planos para o futuro préximo: a
fabricagdo de um receptor digital, algo que ainda ndo se faz no
Brasil. “Empresas com base tecnologica nao podem ficar para-
das”, explica. 0 site da empresa: www.atmosradar.com.br

Davi Aragdo da Silva é proprietrio da fabrica de massas MassaNova
Alimentos, de Sdo José dos Campos, no interior paulista, e cliente
fiel do Banco do Empreendedor Joseense (BEJ), uma ONG criada
pela prefeitura da cidade. “Todo ano eu fago um empréstimo no BEJ.
Isso me ajuda a ter capital de giro e a equilibrar as contas da em-
presa. Gom as facilidades oferecidas, especialmente juros inferio-
res aos de mercado, os empreendedores tém mais chance de con-
sequir sucesso”, diz.

Denise Socorro Braho da Mata trabalhava como costureira na cida-
de de Ananindeua até um ano atrds, quando conheceu o Banco Gi-
daddo, um programa do governo do estado do Pard.Agora é dona de
uma confecgdo e de uma loja, a Erva Doce — empresa formal, le-
galizada, com quatro empregados registrados. Ja tomou trés em-
préstimos do banco. 0 programa foi um empurrdo para que eu
fizesse o que sempre quis fazer. Continuo costureira, mas desenho
modelos e também sou empresdria”, diz."Nao vivo mais de salario.”

A BoldCron tem seis anos de idade. Foi criada por um grupo de es-
tudantes do Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA) para desen-
volver solugdes sob medida para empresas. Solugdes tecnolégicas,
claro. Comegou numa sala de 50 metros quadrados. Obteve crédito
de investidores e também do BNDES. Hoje, além da sede em Sdo José
dos Campos, no interior de Sdo Paulo, tem escritdrios na capital
paulista e no Rio de Janeiro. Emprega 49 funcionarios e esta crian-
do um centro de treinamento para formar pessoas, dobrar sua es-
trutura e atender a demanda, que € crescente.“Temos pessoal espe-
cialmente dedicado a buscar as melhores oportunidades de crédi-
to. Nao podemos perder tempo”, diz Luis Scalioni, diretor de mar-
keting da empresa. O site: www.boldcron.com.br
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ou informais, capazes de exercer atividades
geradoras de renda. Em sua contabilidade,
consta a geragio de mais de 300 postos de
trabalho e a manutengédo de outros 4 mil
empregos. “Os pequenos empreendimen-
tos geram trabalho, principalmente para
pessoas com baixa qualificagdo. Além dis-
$0, muitos aposentados ou ex-funciondrios
de grandes empresas abrem pequenos ne-
gdcios e melhoram sua renda com o supor-
te do BEJ”, diz José Alberto Pinheiro Nas-
sur, diretor administrativo do banco.

Empreendedorismo Nao ¢ preciso ser um
estudioso do comportamento humano ou
da sociologia para perceber que nove entre
dez brasileiros acalentam um de dois so-
nhos: ter um cargo publico vitalicio ou
abrir um negécio préprio ¢ largar a vida de
assalariado. O senso comum tem sido com-
provado por pesquisas desenvolvidas pela
Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
instituicao criada em 2000 pela London
Business School inglesa ¢ pelo Babson
College de Boston, nos Estados Unidos. O
resultado da dltima investigagao, que en-
volveu 39 paises, foi divulgado em janeiro.
O Brasil, que jé foi campeao mundial na
categoria empreendedorismo, hoje ocupa
a sétima posi¢ao no ranking. Mas, se o pais
apresentou queda na quantidade, ganhou
em qualidade. “As pessoas estao mais pre-
paradas e o tempo de sobrevivéncia das
microempresas vem aumentando”, diz
Juliano Seabra, coordenador do nticleo
de empreendedorismo do Servigo Nacio-
nal de Aprendizagem Comercial de Sao
Paulo (Senac-SP).

O Senac montou um sistema de suporte
ao empreendedor que compreende trés
frentes. A primeira é a disseminagio de
uma nova cultura,em que a renda ndo seja
associada a idéia de emprego e saldrio, e na
qual se admita que, nos dias atuais, os riscos
inerentes a criagdo de uma empresa sao
bastante semelhantes aqueles a que estio
sujeitos os empregados. A segunda é a edu-
cagdo, a formagio de pessoas com nogdes
de pesquisa de mercado, de geréncia e ad-
ministragdo financeira. E a terceira é a di-



para empresas. Micro e pequenas ndo pagam mais de 19% ao ano

pequenas em

pres

as i;ti‘ngiu 4 ilhﬁes de reais em 2005

/Ambiente para o investimento

Gompare a situacao do Brasil com a da América Latina
e com a média mundial, em alguns quesitos

~

Qm clientes e fornecedores (em %)

Burocracia Brasil América Latina  Média mundial
Tempo dos administradores gasto com
requerimentos e regulamentacoes (em %) 7,83 12,46 8,16
Tempo gasto com licengas para a
operacdo de negocios (em %) 29,76 14,19 12,21
Tempo médio para resolugdo de pequenas
pendéncias no Judicidrio 4,81 4,80 8,87
Finangas - origem do crédito (cm % do total)
Fundos internos de fomento 56,32 48,52 63,64
Bancos 14,30 292,61 15,1
Fornecedores ¢ clientes 15,24 16,34 14
Qutros 14,40 12,53 13,51
Informalidade
% do faturamento declarada ao fisco 67,35 72,48 81,72
Infra-estrutura
Tempo para obtenao de linha telefonica (em dias) 12,59 64,51 36,89
Empresas que usam a internet para se relacionar

73,14 31,10 454

Fonte: Banco Mundial (Bird)

vulgagao do crédito disponivel para mi-
croempresas. “As pessoas tém receio de
tomar empréstimos e desconhecem que
existe uma infinidade de linhas de crédito
a taxas razodveis que podem viabilizar seus
sonhos”, diz Seabra. No Senac, estudantes
dos niveis técnico e universitdrio sao pre-
parados e estimulados a empreender. Ao se
formar, quem quer montar uma empresa é
encaminhado a fonte de crédito que me-
lhor atende as suas necessidades. “Nossos
indicadores mostram que 80% dos alunos
tém interesse em abrir uma empresa ime-
diatamente apos o término do curso”, re-
vela o coordenador do Senac. Diversas ou-
tras organizagoes pelo Brasil afora traba-
lham de forma semelhante ou tém con-
vénios com o Senac. O resultado é queasi-
tuagao geral para o investimento em pe-
quenas empresas brasileiras nao faz feio
diante daquela observada em outras re-
gioes do planeta (leia tabela ao lado).

Fendmeno O cendrio nacional tem muda-
do por diversas razdes. A principal é a glo-
balizagao. Pequenas empresas tém uma ca-
racteristica vantajosa nesse ambiente sem
fronteiras. Elas podem desenvolver produ-
tos diferenciados, capazes de seduzir uma
clientela farta de produtos feitos em massa,
todos muito parecidos. Essa é a aposta da
Agéncia de Promogao de Exportagoes e In-
vestimentos (Apex-Brasil), um servigo li-
gado ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, que anda le-
vando pequenos empresérios a feiras na
Asia, na Europa e na América. “Com crédi-
to barato e planejamento apurado, as pe-
quenas empresas tornam-se produtivas,
adquirem novas tecnologias e podem so-
breviver com vantagens até num cendrio de
concorréncia violenta”, diz Flavio Panhoni,
professor de Finangas da Faculdade de In-
formdtica e Administragao Paulista (Fiap).

Héd mais novidades saindo do forno que
prometem melhorar a vida dos pequenos
empreendedores. O novo Estatuto Nacio-
nal de Microempresas e da Empresa de Pe-
queno Porte é um dos primeiros da fila de
votagao do Congresso. Ele reduz tributos
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Gom crédito barato e planejamento, pequenas empresas sdo produtivas e inovadoras

Rossi Comunicagdo

30 Desaf

0 desenvolvimento tecnoldgico é considerado estatéico parao
acesso ao crédito a empresas inovadoras

burocracia e facilita 0 acesso ao crédito, a
exportagao, a Justica e as concorréncias pa-
ra o fornecimento de servigos e bens ao po-
der publico. A diretoria do BNDES apro-
vou, em meados de fevereiro, novas politi-
cas para as operagoes de financiamento do
banco. Entre as prioridades constam o
apoio aos investimentos que promovam
a inovagao tecnoldgica e o desenvolvi-
mento de micro, pequenas e médias em-
presas. Também divulgou o Programa de
Capitalizagao de Cooperativas de Crédito
(Procapcred) para fortalecer associagdes de
crédito formadas por pessoas fisicas e ju-
ridicas dedicadas a atividades produtivas,
comerciais e de servicos em dreas urbanas
e rurais (leia a entrevista com Guido Man-
tega, presidente do banco, na pag. 8). Some-
nte no estado de Sio Paulo sete coopera-
tivas empresariais de crédito estdo em ope-
ragao. Outras 15 aguardam aprovagao do
Banco Central. O Banco do Brasil, que tem
um ramo dedicado a pessoas de baixos
rendimentos, 0 Banco Popular, conta tam-
bém com o Balcdo de Comércio Exterior,
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que divulga, negocia e exporta produtos de
5,5 mil microempresdrios, produtores e ar-
tesdos. Agora simplificou os procedimen-
tos para vendas externas cujo valor nio ul-
trapasse 20 mil reais.

Alguns dos efeitos da abertura dos mer-
cados e da agilidade das comunicagoes ca-
racteristicas do mundo globalizado sao o
aumento da competitividade (nacional e
internacional) e o fim da estabilidade em-
pregaticia. Paises ricos como a Inglaterra,
os Estados Unidos e a Austrdlia tém progra-
mas de apoio e crédito facilitado para mi-
cro e pequenos empreendimentos. Naque-
les mais pobres, organismos internacionais,
como o Banco Mundial, o Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento e organiza-
¢des-ndo governamentais, oferecem treina-
mento e recursos financeiros. Isso porque
se descobriu que a multiplicagdo de micro-
negdcios estd diretamente ligada ao cresci-
mento econdmico, a redugdo da pobreza e,
por conseqiiéncia, das desigualdades (leia
artigo da consultora do Banco Mundial Anjali
Kumar na pdg. 31). Segundo dados da Orga-

nizagao das Nagoes Unidas (ONU), no ano
passado mais de 66 milhdes de pessoas, en-
tre as mais pobres do mundo, receberam
pequenas porgdes de crédito de 3,1 mil ins-
tituigoes para comegar ou expandir mi-
croempresas — ¢ 84% dos tomadores des-
ses créditos foram mulheres.

Em dezembro, no Canadd,a ONU pro-
moveu um encontro em que se discutiu o
papel do microcrédito na busca dos Obje-
tivos do Milénio, que incluem a redugdo da
pobreza e das desigualdades no planeta.
Uma das frases contidas no relatério final,
o Microcredit Summit Campaign Report
2005, é de autoria de Paul David Hewson.
Diz o seguinte: “No conhecido mantra 'Dé
um peixe a um homem e ele comerd por
um dia, ensine-o a pescar e ele terd o que
comer por toda a vida' falta alguma coisa,
o crédito, que é a vara de pescar, o barco, a
rede e muito mais. E dinheiro e dignidade.
Talvez a frase devesse ser 'Dé um peixe a
um homem e ele comerd por um dia, dé
acesso ao crédito a uma mulher e ela, seu
marido, seus filhos e toda a familia se ali-
mentardo por todaa vida'”. Caso o leitor
nao tenha identificado Hewson, ele ¢ o
famoso vocalista do U2, mais conhecido
como Bono Vox (apelido que vem do la-
tim e significa “boa voz”). ()

/6 Saiba mais: )

Banco Nacional de Desenvolvimento Economico
¢ Social (BNDES)
www.bndes.gov.br

Servigo Brasileiro de Apoio & Pequenas
¢ Medias Empresas (Sebrae)
www.sebrae.com.br

Agéncia de Promocao de Exportagoes
e Investimentos (Apex-Brasil)
www.apexbrasil.com.br

Fundacao de Amparo & Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (Fapesp)
www.fapesp.br

(Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

www.gemconsortium.org

)




