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Abstract: The goal of this article is to present a theoretical and methodological proposal
for analyzing democratic innovations based on science and technology studies and the
sociology of public action. The first dimension of the model focus on the initiatives’
characteristics by identifying its political-institutional and sociotechnical aspects. The
second dimension of analysis aims at identifying and assessing direct and formal
implications of the innovations such as policy instruments. The third analytical dimension
comprehends their indirect — or more subjective — effects such as the strengthening of
democracy. Though such implications are difficult to be measured, they are fundamental
in shaping public actions. If these implications are not verified, democratic innovations
tend to become resources to grant legitimacy to already established powers, leaving little

space for effective democratic changes.
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Resumo: Este artigo tem como intuito apresentar uma proposta teoérico-metodologica de
analise tecnopolitica das inovagdes democraticas, compreendendo-as a partir dos estudos
de ciencia e tecnologia e da sociologia da agdo publica. O modelo propde trés dimensdes
de andlise. A primeira envolve a caracterizacao das iniciativas e identificacdo de seus
aspectos politico-institucionais e sociotécnicos; a segunda foca na avaliagdo das
implicagdes diretas das inovagdes sob a forma de instrumentos de acdo publica e a terceira
dimensao analitica compreende os efeitos subjetivos das iniciativas para o fortalecimento
de uma sociedade democratica. Tais implicagdes conformam a acdo publica e sdo
fundamentais para que as inovagdes democraticas alcancem seus objetivos. Sem tais
repercussdes, as iniciativas tendem a permanecer como recursos de legitimacdo de

poderes ja instituidos, deixando pouco espago para mudancas democraticas efetivas.

Palavras-chave: inovacdo democratica; modelo de andlise; tecnopolitica; participagao

social.
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1. Introducao

A América Latina ¢ uma regido de inimeras contradi¢des. Ainda que convivendo
com governos populistas e mesmo de inspiragdo autocratica, a regido também foi palco
de periodos democraticos, desenvolvendo diversas iniciativas que fortaleceram
mecanismos e estratégias de participagdo politica cidadd. Neste contexto, inovagdes
democraticas foram estimuladas e impulsionadas de forma significativa ao longo das
ultimas trés décadas em vérios paises da regido.

A concepgao classica de inovagao democratica diz respeito as iniciativas
desenhadas para encorajar e aumentar a participagdo cidada nos processos politicos de
tomada de decisdo (Smith, 2009). A abordagem tecnopolitica, aqui proposta, concebe a
inovacdo democratica também como um espaco sociotécnico em que saberes,
instrumentos, processos, atores e representacdes se encontram para materializagdo da
acdo publica'. A inovacdo democrética digital, cada vez mais presente, é 0 espaco
mediado pela tecnologia para o mesmo fim, encaminhando demandas cidadads e
construindo pontes entre os multiplos atores envolvidos na busca de solugdes para
problemas publicos (Freitas, Capiberibe & Montenegro, 2020; Sampaio, 2012).

O periodo histérico que compreende as tltimas décadas revela, especialmente na
América Latina e no Caribe, a difusdo ¢ consolidacdo de diferentes desenhos
institucionais de inovagdes democraticas, como redes, foruns, conselhos de politicas
publicas, conferéncias e orcamentos participativos (Abers & Tatagiba, 2014; Avritzer,
2010; Avritzer & Navarro, 2003; Dagnino & Tatagiba, 2007; Lavalle, 2011; Lubambo,
Coelho & Melo, 2005; Pires, 2012; Pogrebinschi, 2017; Silva, 2011). Atualmente,
existem mapeadas mais de trés mil e quatrocentas inova¢des democraticas na América
Latina e no Caribe?. Revelam-se estruturadas por e estruturantes de praticas, normas e
mecanismos normativos desenvolvidos por miltiplos atores, préticas e estratégias®. Este
artigo visa a propor um conjunto de categorias e indicadores para analise desse conjunto
significativo de inova¢des democraticas identificadas a partir de suas caracteristicas e
repercussoes para as praticas politicas na regido.

Os resultados de pesquisa sobre inovagdes democraticas na regido corroboram a
afirmag¢dao de Gohn sobre o Brasil, pais em que “a participagdo € o controle social

! A¢do publica pode ser compreendida como “a maneira como uma sociedade constroi e qualifica problemas
coletivos e elabora respostas, conteudos e processos para aborda-los”. De acordo com essa perspectiva, “a
acao publica engloba as politicas publicas e ndo lhes ¢ redutivel; pelo contrario, a politica publica tanto se
‘pode dar a ver’ por via de empreendimentos desencadeados por instdncias governamentais, como no
proprio curso da agdo social” (Thoenig, 1997, p. 28).

2 Dados disponiveis na plataforma da rede de pesquisa Latinno, em: https://www.latinno.net/pt/project-
information/.

3 Em pesquisa realizada em 2019 a partir do mapeamento das inovagdes democraticas feito pela rede de
pesquisa Latinno (Pogrebinschi, 2017), foram observadas 526 inovagdes democraticas — em meio a mais
de 2.600 identificadas — que utilizam recursos tecnologico-informacionais como o principal meio para o
alcance de seus fins, com o intuito de fortalecer mecanismos politicos que sublinham a importancia da
participacdo cidadd nos processos politicos de tomada de decisdo, envolvendo a construgdo de politicas
publicas, leis e outras acdes governamentais. Isso ndo significa que as demais inovagdes ndo se apropriem
desses recursos, mas apenas que ndo as utilizam como principal meio de desenvolvimento de suas
estratégias e repertdrios de acao.


https://www.latinno.net/pt/project-information/
https://www.latinno.net/pt/project-information/

passaram a ser diretrizes e normativas regulamentadas por leis e programas sociais apos
1988” (Gohn, 2019, p. 102). No periodo logo apds a Constituigdo de 1988, o Brasil
representava “um laboratorio de aprofundamento de experiéncias democraticas, sendo o
Orcamento Participativo (OP) seu carro-chefe e os termos participacdo e deliberag¢do
vistos como caminhos de renovacdao da democracia” (Gohn, 2019, p. 93). Gohn destaca
trés fases desse periodo de redemocratizacdo. Em uma primeira etapa, observamos o
esfor¢o coletivo para a implementagdo das institui¢cdes participativas, como conselhos
gestores e conferéncias municipais, estaduais € nacionais sobre os mais variados temas.

Em um segundo momento, uma década depois, novas formas de gestdo
deliberativa surgem, ao mesmo tempo em que aquelas ja estabelecidas sao aprofundadas.
A participagdo politica digital ¢ impulsionada e alcanga penetragdo significativa, sendo
utilizada por instdncias governamentais, movimentos sociais e coletivos como
instrumento de participagdo, reivindicacdo, monitoramento e controle social. A
“participacdo social como método de governo” € caracteristica marcante do periodo
politico governado pelo Partido dos Trabalhadores, culminando na tentativa — polémica
a época — de instituicdo de uma Politica Nacional de Participagao Social mediante o
Decreto 8.243/2014.

O segundo mandato da entdo presidente Dilma foi extremamente conturbado e a
forte oposi¢do ao referido Decreto, revogado em 2019%, indicava adesdo popular a
movimentos contrarios ao governo, fortalecidos a partir dos protestos de 2013. Nesse
periodo, Gohn destaca o inicio de uma terceira etapa do periodo de redemocratizagao,
indicando um processo de ‘“crise no sistema de participacdao institucionalizada e o
consequente desmonte ou esvaziamento das politicas participativas” (Gohn, 2019, p. 94).

Ao longo de todo esse periodo historico, diversos mecanismos normativos € legais
foram desenhados para que as questdes sociais, politicas e econdmicas associadas as
demandas cidadas fossem, de alguma forma ou em algum nivel, consideradas em diversas
instancias governamentais — de gabinetes a espacos mais informais de deliberagdo. Essas
formas de inclusdao da participacdo cidada em processos politicos ora germinavam no
Estado, com seu apoio, ora nasciam em movimentos politicos de coletivos e organizagdes
sociais, dotados de maior fluidez, questionamento e criticas ao proprio Estado (Gohn,
2019).

Como resultado, discussdes e demandas politicas construidas em determinadas
arenas ndo geraram, necessariamente, repercussdes efetivas em processos politicos de
tomada de decisdo. Entretanto, ndo deixam de ser valiosas para o aprofundamento e
consolidac¢ao da democracia na regido. Ao mesmo tempo, instdncias governamentais que
demandavam participagdo cidada ndo tinham, muitas vezes, a repercussao esperada por
representarem, para muitas redes e coletivos, apenas uma forma de legitimacdo de
interesses de grupos ja no poder.

Considerando esse cendrio, analisado a partir de pesquisas realizadas a respeito de
inovagdes democraticas na América Latina e no Caribe, este artigo tem como intuito
propor um modelo de analise das inovagdes democraticas que as compreenda a partir das
suas caracteristicas e repercussoes. Serdo considerados nao apenas os seus resultados

40 Decreto 9.759, de 11 de abril de 2019, extinguiu uma série de colegiados ja existentes e revogou, ao
final, o Decreto 8.243 de 23 de maio de 2014, que visava instituir a Politica Nacional de Participagao Social.
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identificaveis como instrumentos de a¢do publica’, gerando interferéncias efetivas nos
processos politicos de tomada de decisdo, mas também as suas implicagdes relacionadas
a interacdes, representagdes, processos € praticas sociais, gerando — ainda que
subjetivamente — repercussdes para o fortalecimento de processos democraticos. Para
tanto serdo identificadas, como implicacdes possiveis do uso dessas inovagdes
democraticas (IDs), novas formas de cidadania, oportunidades politicas, repertorios de
acdo e mudancas de posigdes, valores, percep¢des, praticas € comportamentos dos
sujeitos em cenarios politicos.

Recorre-se aqui a concep¢do de autores da democracia participativa, como
Pateman (1992), para quem o carater educativo das instancias de participacao ¢ destacado.
A partir do momento em que os cidaddos tém contato com diferentes possibilidades de
exercicio da cidadania, tem-se a possibilidade de novas atitudes perante os processos
politicos, envolvendo comprometimento com questdes coletivas e uma autopercepgao do
cidaddo como sujeito ativo no processo tecnopolitico de constru¢do da agio publica®.

A concepcao pluralista de participagdo, aqui adotada, implica afirmar que

os partidos politicos ndo sdo os Unicos atores importantes; ha que se considerar também os
movimentos sociais ¢ os agentes de organizagdo da participagdo social, os quais sdo multiplos.
Uma gama variada de experiéncias associativas ¢ considerada relevante no processo participativo,
tais como grupos de jovens, de idosos, de moradores de bairros, etc. Por isso, tem-se que aliar as
analises da ciéncia politica as analises sociologicas para o entendimento da participacdo. (Gohn,
2019, p. 34).

Este artigo propde a abordagem tecnopolitica para andlise e avaliacdo das
inovagdes democraticas, buscando compreender nao apenas suas caracteristicas politico-
institucionais, mas também dois principais conjuntos de resultados por elas gerados. O
primeiro ¢ representado pelos instrumentos e meta-instrumentos de agdo publica,
resultados diretos e efetivos da implementagdo de inovagdes democraticas. Tais
dispositivos geram repercussoes identificdveis em processos governamentais, como
politicas publicas, programas, normas, leis e outras a¢des. Um segundo conjunto de
resultados refere-se a variaveis relacionadas a formas ndo institucionalizadas de
consolida¢do e encaminhamento de demandas, frutos da participacdo cidada. Sdo os
dispositivos subjetivos de transformagao social, também fundamentais para a geracao de
valor publico e para a governanga tecnopolitica e democréatica.

A governanga tecnopolitica parte do principio de que as normas, praticas e agoes
governamentais serdo mais eficazes quanto mais se caracterizarem como multiatoriais,
interseccionais e intersetoriais’. A interseccionalidade pode ser entendida como um
“modo de superagdo da setorialidade e articulagdo horizontal de saberes e relacdes, de

5> De acordo com Lascoumes e Le Galés, “um instrumento de a¢do publica constitui um dispositivo ao
mesmo tempo técnico e social que organiza relagdes sociais especificas entre o poder publico e seus
destinatarios em fung¢do das representagdes e das significagdes das quais é portador”. (Lascoumes & Le
Galés, 2012a, p. 21).

® Agdo publica pode ser compreendida como “a maneira como uma sociedade constroi e qualifica problemas
coletivos e elabora respostas, conteidos e processos para aborda-los”. (Thoenig, 1997, p. 428). De acordo
com essa perspectiva, “a agdo publica engloba as politicas publicas e nao lhes é redutivel; pelo contrario, a
politica publica tanto se ‘pode dar a ver’ por via de empreendimentos desencadeados por instiancias
governamentais, como no proprio curso da acao social (Carvalho, 2015, p. 317).

7 A articulagdo intersetorial ¢ vista como proposito e/ou estratégia que reconhece a conformagio setorial
tematica estatal e sugere vetores interacionais entre as distintas areas tematicas (Cruz, 2017, p. 37).
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modo a produzir sinergias relevantes ao planejamento participativo” (Avelino & Santos,
2014; Cruz, 2017, p. 32). A realidade, contudo, esta distante dessa premissa. Alguns
principios e direitos que orientam a acdo publica estdo, muitas vezes, circunscritos a
campos especificos de agdo e reflexdo. E o caso do direito a privacidade e & protegdo de
dados pessoais. Estdo sempre presentes em discussdes no campo da governanca da
internet e dos direitos humanos, mas tém poucas implicagdes em outros setores.

O fato de os instrumentos de acdo publica serem hoje, em sua maioria,
desenvolvidos e implementados com a mediagao da internet — e, na maioria das vezes,
utilizando dados pessoais — revela a necessidade de se considerar direitos associados a
esse uso como sendo de interesse da governanga no setor publico de forma abrangente,
transversal e intersetorial. Alguns principios concebidos como préprios do campo da
governanga da internet ou da governancga digital revelam-se necessarios a formulacao de
instrumentos de acdo publica de forma ampliada, devendo ser considerados em politicas
voltadas a geracao de renda, educagdo, reducdo de desigualdades, protecao de grupos
vulneraveis e tantas outras (Freitas, Capiberibe & Montenegro, 2020).

No atual momento histérico, de ameacas diversas a democracia®, as inovacdes
democraticas vém sendo desestimuladas de intimeras formas, seja pela institui¢do
normativa de exigéncias e praticas que desencorajam a sua implementagdo, seja por
decretos que aniquilam colegiados, conselhos de politicas publicas e outros mecanismos
democraticos até entdo existentes’. Autores antes considerados otimistas, como Castells,
mencionam um periodo de rupturas entre governantes e governados, aumentando a
distancia entre a classe politica e o conjunto dos cidaddos (Castells, 2018). Nesse
contexto, crescem os partidos politicos antiestablishment e identitarios, contestando
praticas politicas tradicionais e definindo “novas politicas” que significam, muitas vezes,
a inclusdo retorica (mas nao efetiva) dos cidadaos em processos politicos e o investimento
em candidatos que ndo possuem experiéncia ou trajetdria politica, mas sim empresarios,
integrantes do show business e outsiders da politica. Autores como Levitsky e Ziblatt
discutem, inclusive, o desenvolvimento atual de mecanismos subjetivos e nao
institucionalizados de supressdo do estimulo ao engajamento cidadao (Levitsky & Ziblatt,
2018).

O Estado-nacdo que se constituird a partir desse contexto ¢ ainda indefinido, com
contornos que indicam a tendéncia a uma perda progressiva de direitos trabalhistas e civis.
Soma-se a isso 0 poder crescente das grandes corporacdes da internet, ameagando direitos
fundamentais, como o direito a privacidade e a protecao de dados pessoais. O capitalismo
de vigilancia ¢ fato (Zuboff, 2019), mas as inovacdes democraticas sdo, ainda,
mecanismos que permitem o uso de recursos digitais em meio a algoritmos que modulam
praticas, crengas, valores e decisdes politicas. Busca-se, aqui, refletir sobre os espagos e
estratégias existentes para o fortalecimento da democracia em cenarios politicos adversos.

8 Vale ressaltar que a concep¢do de democracia aqui discutida é a concep¢do de democracia liberal
ocidental. Essa concepgao passa por “respeito aos direitos basicos das pessoas e aos direitos politicos dos
cidaddos, incluidas as liberdades de associag@o, reunido e expressdo, mediante o império da lei protegida
pelos tribunais; separacdo de poderes entre Executivo, Legislativo, Legislativo e Judiciario; eleig¢do livre e
periddica; submissdo do Estado, e de todos os seus aparelhos, aqueles que receberam a delegagdo do poder
dos cidaddos; possibilidade de rever e atualizar a Constituigdo na qual se plasmam os principios das
instituigdes democraticas e, claro, exclusdo dos poderes econémicos ou ideoldgicos na condugdo dos
assuntos publicos mediante sua influéncia oculta sobre o sistema politico”. (Castells, 2018, p. 11)

% Vide Decreto 9.759, de 11 de abril de 2019, que trata da extingdo de colegiados da administragio publica
federal.
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Propde-se a andlise das inovagdes democraticas como forma de colaborar, tedrica e
metodologicamente, para a elaboracao de diretrizes que viabilizem sua sustentabilidade e
continuidade.

Interessa-nos identificar os fatores que podem vir a colaborar para o
aprimoramento da qualidade da democracia por meio de inovagdes que a fortalecam. Em
um primeiro momento, este artigo apresentara um panorama das diversas abordagens
teoricas a respeito de inovagdes democraticas e, a seguir, as bases tedrico-metodoldgicas
do modelo tecnopolitico de analise, tendo como referéncias as varias dimensodes
articuladas para a compreensdo das suas implicagdes e constitui¢do. Serdo considerados
instrumentos de acao publica identificaveis a partir da implementacao efetiva de politicas,
leis e outras a¢des governamentais, além dos legados ndo institucionais observados como
resultados da implementacgao de inovagdes democraticas.

2. Concepgoes Multiplas sobre Inovagdes Democraticas

Inovagdes democraticas sao tradicionalmente definidas como iniciativas
desenhadas para encorajar e aumentar a participagdo cidada em processos politicos de
tomada de decisdao. Os autores que trabalham com essa perspectiva (Smith, 2009; Abers
& Tatagiba, 2014; Lavalle, 2011) enfatizam o fortalecimento da democracia a partir da
“participacdo de representantes da sociedade civil organizada nas instituigdes
participativas estatais, contribuindo para a elaboracdo e implementacdo de politicas
especificas e a inser¢do de novos temas na agenda de planejamento governamental”.
(Gohn, 2019, p. 105)

De acordo com essa concepgdo, as inovagdes democraticas apresentam dois
aspectos centrais. Em primeiro lugar, tém o objetivo e o potencial de envolver os cidadaos
em processos governamentais por meio de instancias participativas. Portanto, tendem a
estimular a descoberta de novas formas de engajamento cidaddo. Em segundo lugar, as
inovagdes democraticas sao percebidas como “formas institucionalizadas de participagao
em processos politicos de tomada de decisdo em niveis estratégicos; sdo dispositivos
democraticos que oferecem aos cidaddos um papel formal nos processos de tomada de
decisdo politica, legislativa ou constitucional” (Smith, 2009, p. 2). Essa percep¢ao da
participacdo politica como um “processo que se relaciona ao nimero e a intensidade de
individuos envolvidos na tomada de decisdes” ¢ uma concepcao cldssica da ciéncia
politica (Gohn, 2019, p. 32). Varios pesquisadores brasileiros destacam-se nesse espectro
de estudos sobre institui¢des participativas (Avritzer, 2009; Dagnino & Tatagiba, 2007,
Lubambo et al., 2005; Pires, 2012).

Ainda que de escola de pensamento distinta, Stephen Coleman, ao questionar o
poder da internet como instrumento para fortalecer a democracia, afirma que a
legitimidade democratica de uma iniciativa de e-participacdo tende a ser alcangada
quando as demandas dos cidaddos sao de fato ouvidas e se transformam em resultados
efetivos identificaveis (Coleman, 2017). Essa concepgao sugere que a “participacao social
em estruturas de governanga envolve a insercao direta de individuos e/ou organizacdes
sociais nos processos de tomada de decisdo politica” (Gohn, 2019, p. 33) e que essa
inserc¢ao sé ¢ legitima caso haja resultados efetivos, como politicas publicas, leis e outras
acdes governamentais resultantes do processo participativo.

Outra escola que vale mencao ¢ a da abordagem pragmatica, que se aproxima e,
ao mesmo tempo, se afasta da perspectiva institucional (Pogrebinschi, 2016). A
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abordagem pragmatica considera a existéncia de efeitos e repercussdes das inovagdes
democraticas para além dos processos politicos de tomada de decisdo. A inovagdo
democréatica, de acordo com essa concepcao, ¢ vista como uma instituigdo, pratica ou
processo que deve cumprir trés requisitos basicos.

Em primeiro lugar, precisa envolver a participagao cidada em, ao menos, um dos
meios desenvolvidos para o alcance de seus objetivos. Esses meios estariam distribuidos
por estratégias de Representagdo Cidadd; Deliberagdo; Participagdo Digital e Voto
Direto!?. Também necessario identificar, de acordo com essa abordagem, os fins
almejados pelas inovacdes democraticas, diretamente relacionados as dimensdes da
qualidade da democracia. As finalidades de uma inovacao democréatica seriam a Inclusao
Politica; a Igualdade Social; a Accountability; a Responsividade e o Estado de Direito.
Além disso, a abordagem pragmatica considera fundamental que a inovagdo afete ao
menos uma das etapas do ciclo de politicas publicas (Pogrebinschi & Ross, 2019, p. 327).

A percepcao da construcao de politicas publicas a partir de etapas sequenciais
presentes em um determinado ciclo corresponde a abordagem que se revela pragmatica
também na sua analise e concepgao de politicas publicas, aproximando-se dos estudos
classicos da Administracao Publica. As politicas sdo concebidas como constituidas por
etapas sequenciais, conhecidas como partes do “ciclo de politicas publicas” (Howlett,
Ramesh & Perl, 2013). Diferentemente, a abordagem tecnopolitica compreende as
inovagdes democraticas como um conjunto de dispositivos politicos e sociotécnicos
negociados dialogicamente com atores estatais e ndo estatais que estdo presentes, de
forma fluida, nas varias fases (nao necessariamente sequenciais) do processo de resolugao
de problemas publicos e de construgdo da acao publica.

O modelo tecnopolitico de andlise propde a reflexdo sobre as inovagdes
democraticas ndo apenas como instrumentos para a solucdo de problemas publicos ou
alcance de determinados fins, mas também como meios de transformacgao social. Nesse
sentido, Morozov afirma que

a politica democratica tem tradicionalmente se caracterizado pela identificagdo de causas: o
proposito da deliberagdo democratica nao € apenas discutir o melhor curso de agdo diante de um
problema, mas também chegar a uma concepgao desse problema capaz de reconcilia-lo com certos
ideais, como o da justi¢a. (Morozov, 2018, p. 143).

3. Principios Teorico-metodoldgicos da Abordagem Tecnopolitica

A abordagem tecnopolitica diferencia-se das demais em alguns aspectos.
Primeiramente, a inovagdo democratica ¢ definida como um espago sociotécnico no qual
saberes, instrumentos, processos, atores e representagdes se encontram para
materializa¢do da agdo publica. A inovagdo democratica ¢ toda iniciativa ou processo que
vise a participacao cidada e ao aprofundamento da democracia a partir de estratégias
como a (1) adogdo de praticas incrementais, normas, meios ¢ fins voltados a solucio de
problemas publicos; a (2) geragdo de novos instrumentos € meta-instrumentos de agao
publica e o (3) desenvolvimento de novas capacidades tecnopoliticas e socioestatais que

10 Tais meios e fins sdo absolutamente relevantes e incorporados pelo modelo de analise tecnopolitico
aqui proposto.
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podem vir a gerar novas formas de cidadania e praticas politicas voltadas ao
aprofundamento da democracia.

Os principios fundamentais da abordagem tecnopolitica estdo alicercados nos
Estudos de Ciéncia e Tecnologia (ou Science and Technology Studies — STS). Essa escola
de pensamento adota a perspectiva relacional para a compreensdo dos mecanismos de
participacgdo, analisando os atores e a acdo publica a partir da concepcao de redes. Importa
compreender “as micro relagdes que ganham destaque na formagdo das opinides, na
estruturacao de acdes coletivas na esfera privada e na esfera publica” (Gohn, 2019, p. 49).
Autores dessa perspectiva tedrica sublinham a importancia da anélise e compreensao dos
fatores relacionais a partir da compreensao das dinamicas dialdgicas que configuram a
acao publica. Gohn reforga essa ideia ao afirmar que

o poder das midias e das redes de comunicagdes agucou o interesse pelo entendimento das relagdes
pessoais entre os individuos e grupos, as relagdes cotidianas, para muito além de relagdes
profissionais ou outra no plano macroestrutural. Nas interagoes e na subjetividade, estudando a
dindmica interna das diversas redes, identificam-se inter-relagdes que podem atribuir forca,
dinamismo e intensidade as agdes de um grupo. Os movimentos sociais constituem redes e eles
também modificam sua estrutura e funcionamento. (Gohn, 2019, p. 52).

A abordagem tecnopolitica analisa dimensoes, normas, praticas e dispositivos que
ndo apenas aqueles relacionados a mecanismos politicos institucionalizados (Epstein,
Katzenbach & Musiani, 2016). Interessam praticas e processos muitas vezes informais,
associados a percepgdes, autopercepgoes, representagdes politicas e socioculturais que
orientam praticas estabelecidas e que podem revelar caracteristicas fundamentais do
ordenamento social, ndo identificaveis a partir de analises centradas apenas em elementos
formalmente instituidos (Freitas, 2016; Epstein et al., 2016).

Os dois pilares teérico-metodolégicos da abordagem tecnopolitica sdo os estudos
de ciéncia e tecnologia e a sociologia da ac¢ao publica. O conceito de politicas publicas ¢
redimensionado, ampliando o espectro de atores, processos, representacdes e resultados
que as constituem e concebem. Essa perspectiva tedrica sugere a revisao de perspectivas
lineares presentes em estudos sobre politicas publicas e processos governamentais.
Processos de avaliacao de instrumentos de agdo publica, por exemplo, podem requerer
revisdes e necessarias reformulacdes do desenho da propria politica publica,
caracterizando uma justaposi¢ao entre etapas supostamente sequenciais. Ou seja, a
implementa¢do de uma politica pode implicar processos de reformulacdo para o
aperfeicoamento de processos ¢ metas. Nesse sentido, a construcdo de uma politica
publica ndo segue um curso sequencial; as etapas podem acontecer concomitantemente,
demandar retornos e avangos ou exigir novas agdes nao planejadas de antemao. Politicas
publicas sdo vistas, sob a Otica da sociologia da a¢do publica, como “a maneira de
perceber o social através de grupos organizados, instituigdes e atores, expondo os
problemas publicos, a experimentagdo e a produ¢do de conhecimentos a eles
relacionados” (Musarra, 2019, p. 14). Lascoumes e Le Galés enfatizam que

ndo se trata de um programa estrito e racional, mas de uma experimentacdo a ser observada ao
longo da sua execucdo. As politicas publicas sdo quebra-cabegas a serem montados, levando em
consideracdo tanto a incerteza dos fins quanto a incerteza dos desafios dos atores durante a
execucao das tarefas. (Lascoumes & Le Galés, 2012b, p. 21).

A perspectiva tedrica da acao publica alinha-se também aos estudos de ciéncia e
tecnologia no que diz respeito a percep¢ao daquilo que orienta agdes € comportamentos
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politicos. Além de observar decisdes politicas e mecanismos formalmente instituidos, o
foco também esta na interagao entre atores, humanos € ndo-humanos (como os algoritmos
e codigos), nas controvérsias e relacdes assimétricas de poder por eles desenvolvidas nos
processos de construgio da acdo publica. A abordagem tecnopolitica interessa,
fundamentalmente, a analise dos

modos de interag@o entre os atores sociais, os processos de construgdo de didlogos, de resolugéo
de conflitos e de articulagdes que focalizem interesses multiplos. Busca revelar processos de
constru¢do mais dindmicos do que os espacos politicos e de participag@o institucionalizados.
(Borges, 2019, p. 25).

Sugere-se romper com o que Lascoumes e Le Galés consideram o “fetichismo da
decisdo politica”. Ao analisar a integralidade dos processos de escolhas e decisdes
politicas, fica evidente a importancia de se considerar as “nao decisdes, dos bastidores e
dos atores ocultos, tdo importantes na agcdo publica quanto os gestos visiveis e encenados.
De acordo com os autores, os processos contraditorios, as oportunidades dispersadas e as
decisoes politicas podem se dissolver na agdo coletiva”. (Lascoumes & Le Galés, 2012b,

p. 51).

4. Dimensoes da Proposta tedrico-metodologica de Analise das Inovagoes

Democraticas

Antes de discorrer sobre cada uma das trés dimensdes de analise que o modelo
tecnopolitico abrange, apresentamos um conceito fundamental para o desenvolvimento
de inovagdes democraticas que perpassa as trés dimensdes: o de inteligéncia coletiva. A
inteligéncia coletiva €, hoje, conceito comumente utilizado para definir dispositivos nao
formalizados ou instituidos que podem vir a colaborar para o processo de construcdo de
solucdes para problemas publicos de forma agil e efetiva. O conceito, cunhado
inicialmente por Levy (1998), foi sendo progressivamente apropriado por pesquisadores
da area como forma de definir um conjunto de praticas, ideias e saberes nado
sistematizados que podem vir a colaborar com elementos fundamentais para a elaboragao
de solugdes para problemas publicos, viabilizando, com isso, a construcao de
instrumentos mais efetivos de agdo publica (Mulgan, 2018).

Pesquisa realizada por Noveck, em 2018, concluiu que a inteligéncia coletiva —
ou o conhecimento diversificado, ndo formalmente instituido, proveniente de diversas
fontes e que ultrapassa os limites dos grupos de interesse — tende a melhorar a qualidade
dos resultados das acdes governamentais ao desenvolver solu¢des para problemas
publicos, manifestos ou latentes (Freitas, Capiberibe & Montenegro, 2020; Noveck,
2018). Outras pesquisas recentes também tém buscado aperfei¢oar os métodos de uso da
inteligéncia coletiva para o aprimoramento do processo de construgao de instrumentos de
acdo publica. Dessa forma, governos podem vir a usar a inteligéncia coletiva para (1)
melhor compreender e resolver problemas publicos; (2) gerar uma gama mais ampla de
possiveis solucdes; (3) realizar decisdes mais inclusivas para apoiar agdes coletivas; (4)
complementar iniciativas; (5) monitorar, avaliar e ajustar programas governamentais,
politicas publicas e outros instrumentos; ou seja, utilizar a inteligéncia coletiva como
parte do processo de tomada de decisdo. Para tanto, revela-se fundamental a compreensao
e andlise das condig¢des, capacidades e estruturas disponiveis para otimizar — ou ndo — a
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institucionalizagdo das estratégias de uso da inteligéncia coletiva, bem como a reflexdo
sobre as implicagdes sociotécnicas e politicas dessa adogao.

A inteligéncia coletiva constitui grande parte do contetido que impulsiona as
inovagdes democraticas, pois nela estd o material necessario para conhecer e sistematizar
demandas. O conceito de inteligéncia coletiva perpassa as trés dimensdes do modelo aqui
proposto, pois a maneira como as inovagdes democraticas irdo tratd-lo orientard um
conjunto de praticas institucionais para sua apreensao e gestao nas organizagoes, podendo
vir a gerar efeitos diretos e indiretos no processo de construgdo e materializagdo da acao
publica. A seguir, apresentamos e discutimos as trés dimensdes do modelo de andlise
tecnopolitica das inovagdes democraticas.

4.1. Caracteristicas institucionais e tecnopoliticas das inovagdes democraticas

A primeira dimensdo do modelo de avaliacdo proposto, como apresentado no
apéndice, relaciona-se as caracteristicas institucionais e tecnopoliticas das inovagdes
democriaticas. O principal intuito da aplicagdo das categorias analiticas dessa dimensdo ¢
compreender como as iniciativas estdo desenhadas e alcangam seus objetivos. Para tanto,
faz-se necessaria a investigagdo de diversos aspectos, como o grau de institucionalizagao;
o desenho da inovagdo; o aparato politico-institucional, normativo e legal que porventura
oriente suas praticas e a¢des; as formas de arrecadacdo de recursos humanos e financeiros,
tais como o financiamento coletivo — ou crowdfunding — e as formas variadas de
investimentos por organizagdes diversas. Também interessa identificar os meios
utilizados pelas inovagdes democraticas para o alcance de fins diversos, categorias de
analise utilizadas pela abordagem pragmatica, ja mencionada, para a classificagdo da base
de dados do projeto Latinno (Pogrebinschi, 2016).

A importancia de se considerar tais indicadores — especialmente aqueles referentes
ao aparato normativo da inovac¢ao — foi observada a partir de pesquisa realizada entre
2017 e 2019 a respeito das inovagdes democraticas digitais na América Latina e no Caribe
(Freitas, 2020). Ao buscar os elementos que garantiam as inovacdes estabilidade e
continuidade no tempo, foi constatado que as inovagdes formalizadas — ou seja, aquelas
formalmente instituidas por mecanismos politicos ou normativos — tendiam a gerar mais
resultados do que aquelas ndo apoiadas. Foi observado que, dentre as 286 iniciativas que
alcancaram resultados, aquelas com algum apoio formal, seja por meio de agdes,
programas ou politicas especificas, seja por previsao constitucional e legal, foram aquelas
com 0s percentuais maiores de geracdo de instrumentos de agdio publica'!. Portanto, as
inovagdes formalizadas a partir de programas governamentais, politicas publicas e,
especialmente, aquelas ja previstas em lei, como na Constitui¢ao, tendem a gerar mais
resultados do que aquelas sem apoio claro e legitimo. Logo, existe relacdo direta entre

1 Apesar da existéncia de mais inovagdes sem qualquer forma de apoio institucional ou legal, o percentual
de outputs destas é bem menor do que aqueles relacionados as inovagdes com alguma forma de previsdo
legal ou politica. Ou seja, as iniciativas que apresentam respaldo politico ou legal tendem a gerar mais
resultados. Ao analisar os oufcomes em relagdo ao grau de formalizagao, resultados ainda mais claros no
sentido de confirmar a hipotese sdo observados. Apenas 13% das inovagdes sem qualquer tipo de apoio
geraram outcomes. Em contrapartida, 33% das inovagdes com apoio politico e governamental geraram
consequéncias efetivas. A forma mais eficaz de garantir outcomes parece mesmo ser quando existe previsao
legal de atendimento a determinada demanda. Das 34 inovagdes com essas caracteristicas, 12 geraram
outcomes — ou 35% do total (Freitas, 2020).
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formalizagdo das iniciativas, seus resultados e sustentabilidade. A formalizacdo de uma
inovacao democratica tende a fomentar ou mesmo viabilizar a construcao de instrumentos
de acdo publica democraticos e constituidos de forma colaborativa, com a participagdo
cidada.

Dentre as categorias de andlise que orientam a constru¢do de indicadores dessa
dimensao estdo, também, os tipos de colabora¢ao desenvolvidos para a apreensdo de
inteligéncia coletiva (data pooling, colaboragdo ou co-design), bem como os recursos
tecnologico-informacionais e de inteligéncia artificial mobilizados para o
desenvolvimento de estratégias e repertorios de agdo. Especial atencdo ¢ dada as
caracteristicas planejadas e estruturadas para gerar continuidade, estabilidade e
legitimidade a inovagdo. Para tanto sdo identificadas as estratégias desenvolvidas para
estimular e garantir sua sustentabilidade, o nivel de reconhecimento da inovag¢ao — dado
por possiveis premiagdes e outras formas de reconhecimento da sua importancia e papel
para o fortalecimento da democracia — bem como o seu tempo de existéncia e numero de
participantes envolvidos desde a sua criagao.

4.2. Inovagoes democraticas e suas implicacdes diretas

A segunda dimensdo deste modelo de avaliagdo destaca a importancia de se
investigar os efeitos diretos gerados pelas inovagdes democraticas, aqueles considerados,
na abordagem tedrica aqui adotada, como instrumentos e meta-instrumentos de agdo
publica. Interessa compreender, de forma similar a abordagem de Silva (2011), os
resultados efetivos das inovagdes democraticas no processo de construgdo de politicas
publicas, com a diferenca de que aqui partimos de referencial tedrico-metodolédgico
distinto para a compreensdo dos elementos que constituem, de forma ampliada, os
instrumentos de acao publica. Ou seja, a analise recai sobre as expressoes ou resultados
da coordenacdo entre interesses dispares em didlogo para a configurag@o de instrumentos
(ou meta-instrumentos) de agao publica, considerados como dispositivos sociotécnicos
que expressam a interagdo dialdgica entre os atores (humanos e nio-humanos) 2. Nesse
sentido, interessa-nos apreender nao apenas os instrumentos de agdo publica ja
reconhecidos formalmente pelo poder ptiblico, mas também aqueles ainda nao instituidos,
os resultados em potencial, porém ainda ndo formalizados como, por exemplo,
recomendacdes resultantes de uma conferéncia nacional !>,

12 De acordo com Cruz, “os instrumentos de agdo publica se relacionam com as organizagdes a partir de
trés dimensdes combinadas: um substrato técnico, uma filosofia de gestdo e um modelo organizacional
(Labatut, Aggeri & Girard, 2012). E no substrato técnico que se encontram os manuais de gestio, bem
como todo o conjunto de aspectos materiais, regras ¢ técnicas mobilizadas, caracterizando, por exemplo,
como as informagdes podem ser agregadas. E importante acrescentar que, por meio da pratica dos atores,
o substrato técnico pode gerar efeitos diferentes das expectativas daqueles que o desenharam. A filosofia
de gestdo exprime a légica da acdo, e por seu sentido normativo define objetos e objetivos. Por sua vez, o
modelo organizacional descreve a maneira como se distribuem os papeis e cendrios de atuacdo da
instituicao”. (Cruz, 2017, p. 81)

B As estratégias de uso de dados abertos para monitoramento e controle social também podem ser
consideradas como instrumentos de agdo publica. O modelo ira analisar as varias agdes construidas no
projeto de uma inovagdo democratica, indo desde o uso de dados abertos para disponibilizacdo de
informagoes até o desenvolvimento de bots para coleta e gestdo de dados que possam vir a colaborar para
processos de transparéncia governamental.
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Um dos objetivos centrais da mencionada pesquisa a respeito das inovagdes
democraticas na América Latina e Caribe foi compreender como as demandas dos
cidaddos poderiam vir a gerar instrumentos de acdo publica por meio das inovagdes
democraticas (Freitas, 2020). De acordo com o referencial teorico adotado, “um
instrumento de ac¢do publica constitui um dispositivo a0 mesmo tempo técnico e social
que organiza relacdes sociais especificas entre o poder publico e seus destinatarios em
funcdo das representacdes e das significagdes das quais ¢ portador”. (Lascoumes & Les

Galés, 2012a, p. 21).

A pesquisa partiu da premissa de que as iniciativas de participagdo politica digital
so apresentam legitimidade democratica caso produzam resultados efetivos nos processos
politicos de tomada de decisdo (Coleman, 2017). De acordo com essa concepg¢do, a
legitimidade democréatica dessas iniciativas sé € estabelecida quando um sistema politico
ndo apenas estimula os inputs dos cidaddos, mas também inclui essas demandas nos
processos de elaboracdao de politicas e leis, gerando outputs. Se isso ndo acontece, a
legitimidade democratica da iniciativa é colocada em xeque (Coleman, 2017; Freitas,
2020). Em outras palavras, a inovagdo democratica gera resultados efetivos quando sao
observadas mudangas em processos governamentais direcionadas ao fortalecimento
democratico. Tais resultados efetivos ndo se referem apenas a aqueles associados
diretamente a politicas publicas, mas incluem a¢des governamentais diversas, processos
institucionais, leis e outros mecanismos normativos relacionados a processos de
formulacdo de politicas e projetos de forma abrangente !4,

A pesquisa identificou quinhentas e vinte e seis iniciativas de e-participagao a
partir da base de dados desenvolvida pelo projeto Latinno ', que analisou trinta anos de
inovagdes democraticas (1990-2020) na América Latina e Caribe. O projeto identificou
mais de trés mil iniciativas na regido (Pogrebinschi, 2017). Destas, foram analisadas
aquelas mapeadas até o ano de 2018 que possuiam recursos digitais como os principais
meios para sua implementacdo. Os resultados revelam que, do total das 526 iniciativas
analisadas, 286 geraram outputs (54,3% do total) e apenas 112 (21,3%) produziram
outcomes (ou resultados efetivos). As iniciativas que, de fato, alcangcaram seus objetivos
representam nimero bem menor do que a quantidade total, apontando para uma auséncia
de resultados de grande parte das iniciativas de e-participagio 6.

14 . .. . . 1q- . . .
Seria a defini¢@o de instrumentos de agdo publica, considerados, nessa pesquisa realizada em 2018, como
outputs ¢ outcomes dos processos iniciados pelas inovagdes democraticas digitais.

15 Dados disponiveis em: https://latinno.net/pt/.

16 As inovacdes foram analisadas com base em duas variaveis principais: outputs e outcomes. De acordo
com a metodologia aplicada, a iniciativa democratica terd obtido resultados efetivos quando for possivel
observar mudangas em processos politicos governamentais a partir da sua implementagdo. Nesse caso, a
iniciativa tera gerado resultado como output ou outcome. Se houve proposta de resultado, como
recomendacdes e diretrizes para politicas especificas, projetos de lei, mas ndo necessariamente a lei
implementada, outputs sdo identificados. Um projeto de lei ¢ exemplo de output. Se for sancionado e
publicado, tornando-se lei, torna-se outcome. Os outcomes, portanto, referem-se as “decisdes e a¢des de
autoridades politicas: sdo as politicas implementadas e os seus efeitos sociais” (COLEMAN, 2017, p. 21).
O mesmo pode ser verificado em processos de implementag@o de agdes e politicas. Se recomendagdes —
consideradas outputs — para determinadas politicas ou ac¢des foram levadas em consideragdo pelo poder
publico e foram implementadas, houve outcome daquela inovagdo democratica em analise”. (Freitas, 2020,

p. 10)
16


https://latinno.net/pt/

Nesta segunda dimensdo do modelo tecnopolitico de analise, propde-se também
a avaliagdo dos meta-instrumentos de acdo publica, considerados como aqueles que
orientam o funcionamento interno das institui¢des participativas e ordenam, assim, as
arenas publicas de discussao e deliberagdo. Os meta-instrumentos realizam a
“coordenacdo entre meios de intervencdo heterogéneos e produzem em si novos
instrumentos, além de serem responsaveis por viabilizar interfaces entre governo e
sociedade”. (Cruz, 2017, p. 75). Nesse sentido, exemplos de meta-instrumentos de agdo
publica sdo os regimentos que definem as normas de uma conferéncia nacional tematica,
de um conselho consultivo ou de outra institui¢do participativa. Em pesquisa conduzida
por Cruz sobre o Conselho Nacional de Direitos Humanos, os regimentos internos foram
percebidos pelos entrevistados como meta-instrumentos ‘“capazes de promover a
estabilizacao de consensos, a oportunizagao de dissensos e a reprodugdo de dispositivos
referentes a efeitos e dinamicas conselhistas”. (Cruz, 2017, p. 71).

Vale ressaltar que, na abordagem tecnopolitica, tanto os instrumentos quanto os
meta-instrumentos de acdo publica sdo vistos como artefatos que trazem, em si, as
controvérsias que lhes deram origem. Sendo o Estado aquele intermediario entre grupos
que representam interesses os mais diversos, suas decisdes serdo, necessariamente,
relacionadas a interesses de determinados grupos em detrimento de outros. Nao ha
decisdes politicas neutras, com base somente em critérios abstratos como os da eficiéncia
ou efetividade. A eficiéncia, por exemplo, estard sempre atrelada a defesa de praticas que
irdo favorecer determinados grupos de interesse em detrimento de outros. A acdo publica
espelha a coordenacao possivel dessas interacdes heterogéneas que vao produzir formas
que expressam a coletividade em um determinado periodo historico. Os instrumentos e
meta-instrumentos de acdo publica sdo, nesse sentido, “portadores de valor, nutridos de
uma interpretacao do social e de concepgdes precisas do modo de regulacio considerado™.
(Lascoumes & Les Galés, 2012a, p. 21).

4.3. Inovacdao democratica e suas repercussoes indiretas

Existe uma perspectiva tedrico-metodolégica que ainda ndo teve visibilidade
significativa nos estudos do campo, talvez pela dificuldade de coleta de dados para
determinados indicadores e varidveis. Essa abordagem ¢ aquela que analisa os efeitos e
implicagdes dessas instituicdes na distribuicdo e na qualidade dos bens; nos recursos e
servigos publicos e, de forma mais abrangente, nos indicadores socioecondmicos, nos
efeitos politicos e nas condi¢des de vida dos cidaddos que delas participam (Silva, 2011,
p. 243).

A terceira dimensao de analise do modelo de avaliagdo aqui proposto foca nessas
implicacdes indiretas das inovagdes democraticas. Determinadas iniciativas podem vir a
gerar uma série de implicacdes nao facilmente mensuraveis, como uma mudanca na
autopercepcao dos individuos sobre papéis politicos, indicando possivel surgimento de
novas praticas e formas de cidadania. A producao de conteido impulsionada por uma
inovagdo, por exemplo, pode fortalecer formas de ativismo politico e movimentos da
sociedade civil, muitas vezes gerando capacitacdo de atores envolvidos e outras
implicacdes em setores diversos da sociedade.

Essa dimensao do modelo apresenta indicadores capazes de observar tais efeitos,
tratados no campo das inovagdes democraticas e da democracia digital. Nesse sentido,
Gomes aponta para a necessidade da existéncia de, ao menos, um dos trés pré-requisitos
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fundamentais para que uma iniciativa!’ revele-se como democraticamente relevante,

gerando valor publico e produzindo alguma repercussao em seu meio, seja de forma
objetiva ou subjetiva, direta ou indireta. Entre seus efeitos, pode-se pensar em
transformagdes na maneira como o cidadao se percebe no processo politico, modificando
crengas, valores e comportamentos ou, ainda, gerando um incremento de conhecimento
por meio da capacitagdo. (Gomes, 2011).

Como um primeiro pré-requisito elencado por Gomes estd “o fortalecimento da
capacidade concorrencial da cidadania, por meio do aumento da transparéncia do Estado,
das formas de responsabiliza¢ao dos agentes politicos e da participacdo e influéncia civis”
(Gomes, 2011, p. 28). Significa aumentar e/ou consolidar quotas relevantes do poder do
cidaddo em relagdo a outras instancias na disputa da producao de decisdo politica, sendo,
geralmente, promovido através de transparéncia ou participagdo politica. Uma inovagao
democratica também podera ser considerada relevante ao

proporcionar o aumento da diversidade de agentes, agéncias e agendas na esfera publica e nas
instancias de decisdo politica, assim como de instrumentos, meios e oportunidades para que as
minorias possam ter oportunidade de se manifestar e ser representadas nessas mesmas searas.
(Gomes, 2011, p. 28)

Por fim, a inovagao pode tornar-se democraticamente relevante se colaborar para o
aprofundamento de processos democraticos mediante a consolidagdo e reforco de arenas
politicas, assegurando que minorias e populagdes em situacao de vulnerabilidade tenham
acesso a justica (Gomes, 2011). Uma producao audiovisual vinculada a temas de direitos
humanos e justica social, por exemplo, pode ser considerada uma inovagdo democratica
se gerar transformagdes — diretas ou indiretas — em contextos vividos pelo seu publico-
alvo (Rossi, 2022). Exemplos sdo algumas redes transnacionais de organizagdes nao-
governamentais que fazem uso de recursos tecnologico-informacionais como ferramentas
de defesa e promogao dos direitos humanos. Essas redes permitem a articulagdo ¢ a
mobiliza¢do realizadas pela sociedade civil em torno da participacdo cidada,
independentemente de apoio governamental. Esse poder articulador das inovagdes
democraticas representa uma categoria analitica do modelo aqui proposto. Mesmo nao se
configurando como atores tradicionais de poder na esfera publica, essa mobilizacdo de
informacao e de atores de forma estratégica para cooptar o apoio de diversos setores ¢
fundamental para transformar cenarios locais e globais por meio do fortalecimento da
sociedade civil e do empoderamento cidadao.

A transformacao de identidades coletivas e de concep¢des de cidadania sao,
também, fundamentais para a legitimidade da democracia. Essa transformagao ¢ possivel
a partir das relacdes que se estabelecem entre os atores, quando hd o sentimento de
pertencimento a determinado grupo no processo de constru¢do da acdo publica e de
reconhecimento dos problemas publicos (Melucci, 1996). Fica claro, portanto, que
mesmo uma inovagdo democratica que nao produza instrumentos de acdo publica (ou
efeitos diretos) pode vir a gerar valor publico, no sentido da producao de sentidos,
significados, novas formas de cidadania e outros efeitos nem sempre perceptiveis ou

17 No texto original, Gomes (2011) refere-se a inciativas ou projetos de democracia digital. Aqui, para os
efeitos pretendidos, estamos considerando que as mesmas reflexdes se aplicam a inovagdes democraticas
no geral. Para outras reflexdes sobre modelos de avaliacdo que considerem aspectos de inovacgdes
democraticas e de democracia digital, ver Sampaio (2012) e Smith (2009).
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identificaveis como implicagdes ou consequéncias da implementacao de uma inovagao
democratica.

Por isso, vé-se como necessaria a andlise das implica¢des indiretas que uma
inovagdo democratica pode vir a gerar para o fortalecimento da democracia por meio de
multiplos canais. Como indicadores dessa dimensdo, propomos a andalise da produgdo de
conteudo para ativismo politico e fortalecimento de movimentos sociais; o numero de
atores capacitados pela iniciativa; o niumero de acessos pelos diversos atores em
determinado periodo (verificando sua penetrabilidade e alcance); os tipos de uso da ID
por variadas organizagdes, coletivos e individuos; o poder de articulacdo da inovagao por
multiplos atores; os diferentes grupos, coletivos e/ou organizagdes conectados,
articulados pela ID em determinados intervalos de tempo; as praticas politicas alternativas
e as eventuais novas formas de cidadania expressas na ac¢ao publica.

5. CONCLUSAO

Com base nas discussdes exploradas foi apresentada uma proposta de analise
tecnopolitica das inovag¢des democraticas, especialmente baseada em pesquisas empiricas
realizadas sobre inovagdes na América Latina e Caribe (Pogrebinschi, 2017; Freitas,
2020). No apéndice esta esbogado resumo do quadro teorico-metodologico que permite a
analise e compreensao das variadas repercussoes das inovagdes democraticas a partir da
abordagem tecnopolitica. S3o propostas trés dimensdes de andlise das inovacdes
democraticas. A primeira faz uma caracterizagao basica das iniciativas, identificando suas
caracteristicas sociotécnicas e politico-institucionais principais, como grau de
institucionalizacdo, meios e fins '8. Também importante é a anélise da importancia dos
recursos tecnoldgico-informacionais para o desenvolvimento das estratégias e repertorios
de acdao das inovacoes; das formas de arrecadacdo de recursos e¢ das formas de
colaboragdo para o alcance dos seus objetivos. As duas dimensdes seguintes focam na
analise das implicagdes das inovagdes, sendo a primeira relativa as implicacdes diretas,
sob a forma de instrumentos de agdo publica, e a segunda aos efeitos indiretos das
inovagodes para o fortalecimento de uma sociedade democratica e para o exercicio da
cidadania.

Uma das vantagens ja observadas no instrumento proposto ¢ o fato de envolver
uma codificacdo basecada em caracteristicas relativamente abrangentes, capazes de
representar a grande diversidade e heterogeneidade de praticas participativas conhecidas,
em especial aquelas mediadas por canais digitais. Outro ponto distintivo ¢ a énfase
pragmatica, privilegiando a coleta de informagdes que podem ser obtidas pela leitura dos
documentos de criacdo da iniciativa ou por meio de observagao direta. Isso permite, por
um lado, reduzir a influéncia do viés ! do avaliador, especialmente nas pesquisas que
envolvem grupos numerosos de aplicadores e, por outro, gerar pardmetros de

18 As categorias de analise Meios e Fins adaptam conceitos utilizados para a classificagdo da base de dados
Latinno, de acordo com a abordagem pragmatica de Pogrebinschi (2016) — recuperado de
https://www.latinno.net/pt/concepts.

19 Sem qualquer pretensdo de eliminagdo de vieses de pesquisa, um modelo de andlise como este proposto
pode contribuir para reduzir a discricionariedade do observador, mas pouco afeta, por exemplo, a influéncia
e os vieses trazidos por quem elaborou o instrumento ou quem fara a interpretacdo dos dados por ele
codificados.
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transparéncia e revisdo dos procedimentos de codificagdo, importantes nesse tipo de
pesquisa (Ritchie & Spencer, 1994, p. 175).

Mais importante do que isso, no entanto, ¢ a possibilidade de contribuir para a
agregacao de conhecimento no campo de estudos sobre inovagdes democraticas. Com o
compartilhamento de codificagdes pré-existentes e modelos de andlise, as pesquisas
qualitativas podem dialogar entre si e produzir dados que sejam complementares e
comparaveis (Boyatzis, 1998, p. 99). Isso permite a passagem dos estudos de caso para
as avaliagOes sistematicas, censitarias e meta-analises. Independentemente de qual venha
a ser o modelo adotado, o debate metodoldgico voltado a proposicdo de um framework
abrangente e coletivamente escrutinado tem o potencial de impulsionar um patamar mais
elevado de pesquisa na area, sem desconsiderar seu carater qualitativo e aplicado.

Para isso, o presente estudo e o esboco do modelo tedrico-metodologico de
avaliacdo que o acompanha sdo relevantes para reafirmar a natureza multidimensional do
fendmeno avaliado. As inovag¢des democraticas podem ser classificadas com base nas
suas caracteristicas institucionais (como varios estudos ja fazem), ou ainda de acordo com
as suas consequéncias formais para as politicas publicas e os processos decisorios estatais
(como outros poucos também ja desenvolvem). O argumento menos consensual € comum
a ser acrescentado ¢ o de que a essas duas dimensOes de andlise, relevantes e
imprescindiveis, deve necessariamente ser agregada uma terceira, igualmente relevante e
imprescindivel, acerca dos efeitos indiretos ou implicagdes informais e subjetivas das
inovacdes democraticas. Essa seria a sintese da contribui¢do da abordagem tecnopolitica
a esse debate metodologico.

A terceira dimensao analitica € relativamente rara no debate metodoldgico sobre
avaliacdo de praticas democraticas, mas nao ¢ um conceito novo. Envolve aspectos
subjetivos referentes a cidadania e ao comportamento politico dos individuos e
comunidades, temas que sdo classicos na ciéncia politica e na sociologia. Possivelmente,
a resisténcia a incorporagao desses debates pela pesquisa avaliativa aplicada diga mais
respeito a dificuldade (de natureza operacional) de mensuragdo e produgdao de bons
indicadores, com razoaveis graus de confiabilidade e consenso (Silva, 2011, p. 244).
Reconhecendo que isso ndo ¢ um obstéaculo trivial, uma agenda futura de pesquisas nesse
campo deve necessariamente contemplar proposicao e testagem de estratégias avaliativas
que visem a suprir essa lacuna atual. O que ndo se justifica ¢ a naturalizacdo de uma
dificuldade circunstancial para desconsiderar, na avaliagdo de inovag¢des democraticas,
todo o vasto e significativo espectro de mudangas que provocam no modo de agir, no
modo de interagir e no modo de pensar das pessoas que nelas se engajam.

Essa transformacao das consciéncias, valores, praticas e lacos de sociabilidade sao
os elementos que estamos aqui considerando como variaveis subjetivas. Elas sao
responsaveis por uma transformacao radical das formas politicas que conformam as agdes
publicas. Se elas ndo se alteram, as formas de participagdo democratica permanecem
como recursos de legitimagao de modelos de gestdo e de construgdo de instrumentos de
acdo publica que vao seguir o modelo que se constituiu como hegemonico no Brasil,
especialmente na primeira fase do periodo de redemocratizagdo, e que agora volta a ser
preponderante, com o progressivo esvaziamento das instituicdes participativas.
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APENDICE

Proposta de Modelo de Analise Tecnopolitica de Inovacdes Democraticas

Dimensoes Categorias de andlise Indicadores
(1) Aparato politico- institucional;
1 (2) Aparato normativo/legal;
Caracteristicas Grau de (3) Disponibilidade de recursos
formais institucionalizagdo e financeiros e formas de arrecadagdo;

das inovacoes

democradticas

desenho da inovacdo

(4) Estrutura geral /Design da
Inovagdo, caracteristicas gerais,

(5) Capacitagdo de agentes para
implementagdo e gestdo da inovagado,

(6) Uso de dados abertos para
monitoramento e controle social;
(7) Uso de dados abertos para

disponibiliza¢do de informagoes,
(8) Uso de Inteligéncia Artificial para

o seu desenvolvimento;

Meios

(9) Deliberacao;

(10) Voto direto;

(11) Participagdo Digital;
(12) Representagao Cidada,
(13) Outro meio identificado,

Fins

(14) Accountability,
(15) Responsividade,
(16) Estado de Direito,
(17) Inclusdo Politica;
(18) Igualdade Social;

(19) Crowdsourcing
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Tipos de colaboragio com
base em coleta e gestdo de

inteligéncia coletiva

(20) Crowdlaw (produgdo
colaborativa de politicas publicas e
leis);

(21) Data Pooling (atores combinam
dados coletados pelos seus
integrantes),

(22) Colaborag¢do (comjugagcdo de
atividades como partes de um todo),
(23) Co-Design (conjugag¢do de
atividades ~ envolvendo  variados
outputs),

(24) Outras estratégias identificadas,

Recursos
tecnologico-informacionais
mobilizados (inteligéncia
artificial, uso de dados

abertos e outros)

(25) Bots para coleta e gestdo de
dados;

(26) Técnicas/métodos/tipos de 1A
utilizados (incluindo machine
learning, deep learning);

(27) Uso de dados abertos para

monitoramento e controle social;

(28) Uso de dados abertos para
disponibiliza¢do de informagoes;

(29) Outras estratégias ndo

formalmente conceituadas;

Sustentabilidade

(30) Tempo de existéncia da
inovagdo;

(31) Numero de participantes desde a
sua criag¢do,

(32) Nivel de reconhecimento da
inovagdo (noticias, premiagoes);

(33) Estratégias desenvolvidas para

estimular/garantir sustentabilidade,
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(34) Estratégias de replicabilidade;

17
Implicacoes
diretas das
Inovacoes

Democraticas

Instrumentos de acdo

publica

(35) Instrumentos de agdo publica
ndo instituidos (outputs, ou seja,
resultados em potencial, como
recomendagoes para determinada
politica publica, etc.),

(36) Instrumentos de agdo publica
instituidos ou reconhecidos formal e
institucionalmente (outcomes, ou
seja, portarias, regimentos,
politicas publicas, programas ou
agoes governamentais, etc. );

(37) Meta-instrumentos de a¢cdo
publica (aqueles que orientam o
funcionamento interno das arenas
publicas constituidas como foruns

hibridos/ institui¢oes participativas),

Publico-alvo da ID

(38) Atores capacitados, com
incremento de habilidades para
inser¢do profissional ou outro fim,
(36) Numero de acessos a ID pelos
diversos atores em determinado
periodo (penetrabilidade e alcance),
(39) Tipos de uso da ID por variadas
organizagoes / coletivos / individuos
(penetrabilidade e alcance);

(40) Formagao de diferentes grupos,
coletivos e/ou organizagoes
conectados, articulados pela ID em

determinados intervalos de tempo,
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Vi
Efeitos indiretos
(implicagoes
informais,
subjetivas) das
inovacoes

democradticas

Exercicio da Cidadania
&
Estratégias de uso da

Inteligéncia Coletiva (IC)

(41) Poder de articulagdo e alcance da
inovagdo por multiplos atores;

(42) Producao de conteudo (com base
em recursos de I4 e IC) para ativismo
politico e fortalecimento de movimentos
sociais;

(43) Exercicio de praticas politicas
alternativas,

(44) Novas formas de cidadania e de

estratégias expressas na a¢do publica;

Transparéncia e controle

social

(45) Efeitos do uso de dados abertos
para monitoramento e controle social;
(46) Efeitos do uso de dados abertos
para disponibilizagdo de
informagaoes.
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