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1 INTRODUCAO

As tecnologias da informagao e da comunicacio (TICs) causaram uma profunda revolugio no modo de vida das
pessoas nas dltimas décadas. Este impacto pode ser observado nas mais variadas facetas da atividade humana:
produgao, consumo, comunicagio, entre outras. Uma das dreas que nao poderia deixar de ser afetada é a da
educagao e capacitagao. O objetivo deste texto ¢ tragar um panorama do uso de educacio a distdncia (EAD)
— modalidade on-line —, verificando os fatores que ajudam a diferenciar os usudrios dos nao usudrios desta
modalidade, a partir de dados das pesquisas sobre uso das TICs no Brasil, do Comité Gestor de Internet (CGI).!
Em outras palavras, o foco do estudo é na demanda por cursos on-line.

Nos ultimos anos, o Ipea tem desenvolvido uma série de estudos sobre as TICs, inicialmente voltados para
a infraestrutura de telecomunicagdes e equipamentos de rede. O escopo destas pesquisas estd sendo ampliado,
procurando contemplar também as questoes relacionadas ao uso da banda larga, ou seja, servicos, aplicativos e
contetido. E nesse contexto que o presente estudo se enquadra.

H4 uma multiplicidade de defini¢oes de EAD, entre as quais se pode destacar a de Maia e Mattar (2007, p. 6):
“EAD ¢ uma modalidade de educacio em que professores e alunos estdo separados, planejada por instituigoes e
que utiliza diversas tecnologias de comunicagio”.

Cartoni e Demoliner (2010) destacam alguns dos componentes dessa defini¢ao, especificados a seguir.

* Separagao no espago entre professores e alunos: a distincia geografica e espacial presume que o aprendizado
v4 além da sala de aula tradicional e traz maior liberdade.

* Separagao no tempo: a distAncia temporal ocorre nos cursos assincronos, com a possibilidade de os alunos
gerenciarem seu tempo e atividades.

* Planejamento por instituigoes: oferta do curso por uma institui¢do credenciada pelo Ministério da
Educac¢io (MEC), com o acompanhamento de profissionais especializados. Difere do autoaprendizado
espontineo e individual, com a supervisao da aprendizagem por professores e tutores.

* Tecnologias de comunicagao: suportes diversificados na intermedia¢ao da aprendizagem, tais como:
video, dudio, telefone, televisdo (videoconferéncia), e-mails, mensagens instantineas e chats, facilitadas
pela conexao via internet, além do uso de plataformas de ensino, como o Moodle (modular object-oriented
dynamic learning environment).

Com o desenvolvimento da tecnologia on-/ine, os processos de interagdo em tempo real passaram a ser uma
realidade, permitindo que o aluno tenha contato com o conhecimento, com o professor e com outros alunos,
por meio de uma sala de aula virtual.

H4 modelos de instituigoes de educagao a distdncia que sé oferecem programas nessa modalidade, como
a Open University da Inglaterra ou a Universidade Nacional a Distincia da Espanha. No Brasil, a maioria das

*Técnico de Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Politicas Setoriais, de Inovacdo, Regulacéo e Infraestrutura (Diset) do Ipea.
** Coordenadora do Programa Permanente de Capacitagdo Docente (PPCD) da Anhanguera Educacional.

*** pesquisador do Programa de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional (PNPD).

1. A elaboracdo deste artigo foi possivel devido a cooperacao entre o Ipea e o Comité Gestor de Informatica (CGl).



16 Radar

institui¢oes que ofertam cursos a distAncia também proporciona ensino presencial. Também destaca-se que o
mundo corporativo cada vez mais utiliza a modalidade on-/ine para capacitar e aperfeicoar seus funciondrios.

A difusdo da EAD tem contribuido para superar a imagem caricata do aluno como ser solitdrio e isolado em
um mundo de leitura e atividades distantes dos outros e do grupo. A internet e a conexao em rede proporcionam a
flexibilidade de acesso junto com a possibilidade de integracao e participagiao. Em um pais com enormes desigualdades
sociais e regionais, a EAD pode ser um instrumento de inclusao, tanto por parte das pessoas como das empresas.

Segundo Marques e Barbosa (2010), a internet, cada vez mais essencial para a vida contemporanea,
opera como mix de recursos das diversas midias de texto, imagem, dudio e video. Ao utilizar a rede mundial
de computadores, a EAD nunca esteve tdo sintonizada as necessidades das pessoas, dos setores produtivos e
governamentais. Territério continental, economia robusta, populagdo numerosa e ainda carente de educagao
formal, o Brasil desenha um futuro que conta com uma EAD eficiente. Mas, infelizmente, tal EAD nao estd
acessivel a todos, pois é preciso uma infraestrutura adequada e eficiente para que todos possam acessar os
recursos disponibilizados na rede.

Além desta introdugio, este artigo é composto por mais quatro se¢des. A segao seguinte traz uma
apresentacdo das pesquisas do CGI, que sao a fonte de dados do estudo. Na terceira secao sao apresentadas
estatisticas descritivas sobre o uso de cursos on-/ine pela internet por pessoas e por empresas. A segao seguinte
traz um modelo econométrico que procura identificar, entre as pessoas, quais varidveis ajudam a diferenciar
usudrios e ndo usudrios de cursos on-line. Finalmente, a se¢ao 5 apresenta as conclusoes do estudo.

2 DESCRICAO DAS PESQUISAS DO CGl

A pesquisa TIC Domicilios estd em sua quinta edi¢do. Ela ¢ conduzida de acordo com os padrées metodoldgicos
da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e do Statistical Office of the
European Union (Eurostat), o que torna seus resultados internacionalmente comparéveis (CGI, 2010).

O desenho amostral e a coleta de dados sao conduzidos pela Ipsos Public Affairs, de modo a apresentar
uma margem de erro madxima de 0,7%, em escala nacional, e 2%, em escala regional, e um nivel de confianca

de 95% (CGI, 2010).

Os indicadores internacionais definem os usudrios de internet a partir de um horizonte temporal de 12
meses. Entretanto, considerando possiveis desvios, foram definidos como usudrios aqueles que acessaram a rede
ao menos uma vez ao longo dos ultimos trés meses (CGI, 2010).

De modo a produzir um retrato representativo do uso das TICs no Brasil, o plano amostral da pesquisa
TIC Domicilios 2009 usa informagio do censo e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
ambos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A amostra leva em consideracao diferengas
regionais e socioecondmicas entre individuos e domicilios, propiciando comparag¢oes internacionais. A amostra
daTIC Domicilios 2009 ¢ sistemdtica, estratificada por conglomerados e cotas no tltimo estdgio. Uma descri¢ao
detalhada do processo amostral pode ser encontrada em CGI (2010).

Uma amostra adicional de 1.500 entrevistas foi conduzida, de modo a assegurar uma acurada leitura de
indicadores do uso de internet, visto que a popula¢do originalmente entrevistada ainda é pequena para assegurar
os resultados desejados. De um total de 19.998 entrevistas face a face da amostra principal, 8.247 envolveram
usudrios de internet. A este grupo de entrevistas foram adicionadas as 1.500 entrevistas da amostra adicional

(CGI, 2010).

A pesquisa TIC Empresas também estd em sua quinta edicio. Ela segue padrées metodoldgicos propostos
pela United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), descritos no Manual for the Production
of Statistics on the Information Economy, elaborado em parceria com a OCDE, Eurostat e pelo Partnership on
Measuring ICT for Development — uma coalizao de diversas organizacoes internacionais visando & harmonizagao
de indicadores-chave em pesquisas TIC (CGI, 2010).
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Os setores contemplados pela pesquisa sao: inddstria de transformagao; construgio; comércio de reparagio
de veiculos automotores; alimentagio; transporte, armazenagem ou correio; atividades imobilidrias; informagao
e comunicagdo; atividades administrativas; atividades profissionais, cientificas e técnicas; outras atividades
de servicos. A escolha das sec¢oes da Classificagio Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE) seguiu as
recomendagdes do Manual for the Production of Statistics on the Information Economy (CGI, 2010).

A fim de se obterem resultados mais acurados, em todas as empresas pesquisadas buscou-se sempre entrevistar

o responsdvel pela drea de informdtica, tecnologia da informacao, gerenciamento da rede de computadores ou
drea equivalente (CGI, 2010).

A Relagao Anual de Informagdes Sociais 2007 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (Rais/MTE) foi
utilizada como cadastro base para a sele¢do das empresas a serem entrevistadas. A amostra — estratificada —
foi desenhada pelo Ibope Inteligéncia, responsdvel também pela coleta de dados e cdlculo dos resultados.
As entrevistas foram realizadas por telefone, junto a 3.737 empresas com dez ou mais funciondrios. O desenho

da amostra foi desproporcional pelas seguintes varidveis: segmento da atividade, regides do pais e porte de
funciondrios (CGI, 2010).

3 ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Segundo informagoes da TIC Domicilios, em 2009 havia 63 milhées de internautas no pais. A tabela 1 apresenta
a porcentagem de usudrios de cursos on-line, segmentados por varidveis demograficas.

TABELA 1
Porcentagem de usuarios de cursos on-/ine sobre total de internautas (2009)
Variavel Categorias %
Classe econdmica A 21
B 14
C 10
DekE 4
Regido Sudeste 12
Nordeste 10
Sul 9
Norte 10
Centro-Oeste 11
Zona Urbana 1
Rural 6
Idade De 10 a 15 anos 5
De 16 a 24 anos 11
De 25 a 34 anos 16
De 35 a 44 anos 13
De 45 a 59 anos 6
60 anos ou mais 3
Género Masculino 12
Feminino 10
Educacdo Analfabeto/educacéo infantil 2
Fundamental 5
Médio 8
Superior 22
Emprego Empregado 13
Desempregado 10
Nao ativo 6
Total 11

Fonte: CGI (2010, p. 261).

Os resultados descritivos, em sua maioria, sdo intuitivos. O uso de cursos on-/ine é mais intenso entre as
classes econdmicas mais favorecidas, nas dreas urbanas, e no piblico entre 16 e 44 anos, com maior escolaridade.
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As diferengas por género, status de emprego, e de uso por regido requerem andlise mais aprofundada, que serd
apresentada na secdo seguinte. A tabela 2 mostra o perfil das empresas que utilizam cursos pela internet.

TABELA 2
Porcentagem de empresas que utilizam treinamento e educacao pela internet' (2009)

Variavel Categorias %

Porte da empresa 10-49 28
50-249 39
250 ou mais 55

Regido Norte 29
Nordeste 32
Sudeste 31
Sul 30
Centro Oeste 28

Setor IndUstria de transformacao 30
Construcao 27
Comércio, reparacao de veiculos automotores, objetos 31
pessoais e domésticos
Alojamento e alimentacdo 22
Transporte, armazenagem e comunicacoes 38
Atividades imobiliarias, aluguéis e servigos prestados 36
as empresas
QOutros servicos coletivos, sociais e pessoais 26

Total 31

Fonte: CGI (2010, p. 347).
Nota: ' Sobre empresas usudrias de internet com dez ou mais pessoas ocupadas.

A amostra representa uma populagio de cerca de 340 mil empresas. As estatisticas descritivas indicam maior
adocio de treinamento on-/ine por parte das empresas de maior porte, e menor adogao nos setores de alojamento
e alimentagao e outros servigos. Mais da metade das firmas com 250 ou mais pessoas ocupadas fazem uso de
treinamento on-/ine. No que diz respeito ao aspecto regional, aparentemente nao hd diferengas marcantes.

4 MODELO ECONOMETRICO

O modelo econométrico a seguir procura identificar quais varidveis ajudam a diferenciar as pessoas usudrias de
nao usudrias de cursos on-line.

L =Ln{P(Y=1)/(1- P(Y =1))}=a + BREL + B,REGIAO + B,CLASSE + ,ZONA + B,SEXO +
+ BIDADE + B,IDADE* + B,EDU + B,HORA + B,,HORA® + f3,,EMP + 3,LOCAL + u

* Pi(Y=1) — a probabilidade da i-ésima observagao de ser usudria de EAD.?

* REL — varidvel dummy que indica se os individuos participam ou nio de sites de relacionamento.
* REGIAO - varidvel dummy que indica regiao (regiao Nordeste como referéncia).

* CLASSE - varidvel dummy que define classe econoémica (classes D e E como referéncia).

* ZONA - varidvel dummy que indica se os individuos vivem em dreas urbanas ou rurais (drea rural
como referéncia).

2. A partir da varidvel C12b.
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* SEXO - varidvel dummy que indica o género dos individuos (masculino como referéncia).

* IDADE — varidvel métrica que indica a idade dos individuos.

* IDADE? — idade ao quadrado.

* EDU —varidvel dummy para o nivel de escolaridade dos individuos (superior incompleto como referéncia).
e HORA - varidvel métrica que indica o nimero de horas gastas semanalmente na internet.’

* HORA? — hora ao quadrado.

* EMP — varidvel dummy para a situacao de emprego (desempregado como referéncia).

* LOCAL — varidvel dummy que indica o local de uso mais frequente da internet (telecentros ou lan houses
como referéncia).

Além das varidveis apresentadas na tabela 1, foram incluidas outras trés para identificar: 7) os internautas
que passam mais horas na internet (hora e hora?); i) se participantes de redes sociais tém mais chance de serem
usudrios de cursos on-line; e iii) se os usudrios de internet em locais ptblicos — como telecentros ou lan houses —
tém menos chances de participarem de cursos o7-/ine. Os termos quadriticos em idade? e hora” procuram captar
relagoes nao lineares entre as varidveis independentes e a varidvel dependente.

Como a amostra ¢ muito grande, utilizou-se a PROC SURVEYLOGISTIC do SAS. Este procedimento
contempla, em sua estimagio, o desenho amostral. Deste modo, contorna-se o problema de encontrar estimativas
significativas meramente por consequéncia do tamanho da amostra. Como hd um ndmero grande de varidveis
dummy, a andlise concentrar-se-4 no sinal e significAncia das estimativas. As estimativas e testes sao apresentados
nas tabelas 3, 4 e 5.

TABELA 3

Andlise de efeitos tipo 3
Efeito al Qui-(‘qﬂllf::rado Pr > Qui-quadrado
rel 1 5,4258 0,0198
regiao 4 7,9885 0,0920
classe 3 3,8315 0,2802
zona 1 4,2147 0,0401
sexo 1 3,9499 0,0469
idade 1 0,6125 0,4338
idade? 1 2,2786 0,1312
hora 1 19,6326 <0,0001
hora? 1 17,7723 0,0053
emp 2 2,7243 0,2561
edu 4 91,5801 <0,0001
local 5 20,8693 0,0009

Fonte: Elaboracdo dos autores, a partir de dados da TIC Domicilios (2009).

3. Foi construida a partir da varidvel c6hora. Em caso de missing, fez-se o input a partir da varidvel categérica 6. Para a categoria “Mais de 40 horas”, os autores
fizeram o /nput da mediana dos individuos que informaram mais de 40 horas na varidvel c6hora (56 horas). Ao final do processo, havia 178 observagdes missing.

4. Quanto menor o valor na coluna Pr>Qui-quadrado, maior a significancia estatistica da variavel. Um sinal positivo no valor da estimativa indica maior
propensdo a adogdo de cursos on-fine. As varidveis dummy devem ser analisadas em comparacdo com o valor de referéncia. Por exemplo, a regido Sudeste
deve ser comparada com a regido Nordeste.
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TABELA 4

Andlise dos estimadores de maxima verossimilhanca
Parametro gl Estimativa Erro padrao . Wald Pr > Qui-quadrado

Qui-quadrado

Intercepto 1 -2,8299 0,6527 18,8000 <0,0001
rel Sim 1 0,3142 0,1349 5,4258 0,0198
regiao Centro-Oeste 1 -0,0407 0,1438 0,0800 0,7773
regiao Norte 1 -0,0447 0,1463 0,0934 0,7598
regiao Sudeste 1 -0,0513 0,1310 0,1536 0,6951
regiao Sul 1 -0,3983 0,1542 6,6722 0,0098
classe A 1 0,4698 0,3691 1,6203 0,2030
classe B 1 0,2662 0,2336 1,2988 0,2544
classe C 1 0,3720 0,2113 3,1001 0,0783
zona Urbana 1 0,3961 0,1930 4,2147 0,0401
Sex0 Feminino 1 -0,2240 0,1127 3,9499 0,0469
idade 1 0,0272 0,0347 0,6125 0,4338
idade? 1 -0,00079 0,000526 2,2786 0,1312
hora 1 0,0348 0,00785 19,6326 <0,0001
hora? 1 -0,00031 0,000111 17,7723 0,0053
emp N&o integra a populacdo ativa 1 -0,3277 0,2771 1,3986 0,2370
emp Trabalhador 1 -0,0546 0,2429 0,0505 0,8222
edu Até o ensino fundamental completo 1 -1,2252 0,1890 42,0134 <0,0001
edu Até o ensino médio completo 1 -0,8122 0,1387 34,3134 <0,0001
edu Até o primario incompleto 1 -2,3054 0,4544 25,7429 <0,0001
edu Ensino superior completo ou mais 1 0,4672 0,1712 71,4427 0,0064
local Em casa 1 0,4144 0,1667 6,1814 0,0129
local Na casa de outra pessoa 1 -0,3294 0,2507 1,7268 0,1888
local Na instituicdo de ensino 1 0,7245 0,2933 6,0994 0,0135
local No trabalho 1 0,5133 0,2024 6,4328 0,0112
local Outros 1 -0,6257 0,7662 0,6668 0,4142

Fonte: Elaboracdo dos autores, a partir de dados da TIC Domicilios (2009).

TABELA 5

Teste global da hipdtese nula: Beta=0
Teste Qui-quadrado gl Pr > Qui-quadrado
Likelihood ratio 5022960,16 25 <0,0001
Score 5184821,07 25 <0,0001
Wald 336,7685 25 <0,0001

Fonte: Elaboracao dos autores, a partir de dados da TIC Domicilios (2009).

Os resultados do modelo indicam que as varidveis mais significativas para se explicar a adogao ou nao de
cursos on-line estao relacionadas a intensidade e a natureza do uso da internet (horas, horas? e rel), escolaridade,
género, zona na qual habita (rural ou urbana) e local de uso mais frequente da internet. Internautas mais
escolarizados, do sexo masculino, habitantes de zonas urbanas, que gastam mais horas na internet, e que
participam de sites de relacionamento tém mais chances de serem usudrios de cursos on-/ine. Como era de se
esperar, aqueles que acessam a internet principalmente de locais como telecentros e lan houses tém menos chance
de participarem de cursos on-/ine que aqueles que acessam principalmente de casa, da institui¢io de ensino ou
do trabalho. Este resultado ressalta a importancia de politicas publicas que procuram levar o acesso a internet
em banda larga a residéncia e/ou a instituigao de ensino da populacio.

O resultado sobre os sites de relacionamento é particularmente interessante e intuitivo. A interagao on-line
¢ um aspecto fundamental dos cursos pela internet, fomentada por meio de ferramentas como chats e féruns.
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O sinal positivo da varidvel hora indica uma relagio positiva entre o tempo gasto na internet e a chance de ser
usudrio de cursos on-line. Entretanto, a significAncia da varidvel horas® indica que, a partir de certo niimero de
horas, verifica-se uma inflexao nesta relacao.

No que diz respeito as varidveis demograficas, além dos fatos apontados no pardgrafo anterior, os resultados
mostram que — demais varidveis constantes — usudrios da regido Sul tém menos chances de participar de cursos
on-line, quando comparados aos do Nordeste, o que vem a confirmar a relagao apontada na tabela 1.

5 CONCLUSOES

Os resultados evidenciam que o perfil de uso da internet é pelo menos tao importante quanto as caracteristicas
demogréficas para explicar a participagao ou nio em cursos on-line. Indicam também que os usudrios mais
escolarizados tém mais chances de serem usudrios desta modalidade de cursos. Ou seja, a educacio on-line
parece estar sendo utilizada como importante instrumento de atualiza¢io profissional por parte da populagao
de nivel superior de ensino.

O desenvolvimento da infraestrutura de banda larga nio deve ser considerado como um fim em si mesmo.
A banda larga traz beneficios para a sociedade ao propiciar que cidadaos e empresas tenham acesso mais répido as
informagoes, ao agilizar a comunicacio, ao possibilitar priticas como a telemedicina e a educacio a distincia. Os
resultados deste estudo confirmam a importincia das recomendagoes de Sousa ezal. (2009, p. 9 € 10): “paralelamente
a todas as questoes de infraestrutura em banda larga, ¢ fundamental que as discussoes sobre inclusao digital versem
também sobre as necessidades dos potenciais beneficidrios dos investimentos a ela vinculados”.

Como sugestoes de pesquisas futuras, ¢ interessante investigar se o menor uso por parte das firmas menores
¢ devido a falta de habilidades de informdtica por parte dos funciondrios, falta de recursos técnico-financeiros,
falta de necessidade (concentragao dos funciondrios pode favorecer cursos presenciais), ou por outros motivos.
No que diz respeito a adogao dos cursos on-line pelas pessoas, é interessante pesquisar: i) por que a adogao na
regido Sul é inferior 4 de outras regides, outras varidveis constantes; i) se a disponibilidade de cursos presenciais
em nivel municipal inibe ou nao a adogao de cursos on-line; e iii) quais fatores favorecem a adog¢io de educagio
on-line por parte da populagio de nivel superior de ensino: comodidade, cursos de grifes nao disponiveis na
cidade de residéncia, afinidade pela modalidade, ou outros motivos.
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