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CAPITULO 10

ELEMENTOS PARA UNA EVALUACION
CRITICA DEL PROGRAMA UN MILLON DE
CISTERNAS RURALES — PIMC EN BRASIL'

Uende A. F. Gomes?

Priscilla Cordeiro de Miranda®
Jodo L. Pena*

Cidoval Morais de Sousa®
Beatriz S. Ovruski de Ceballos®

RESUMEN

El capitulo presenta una problematizacién de las acciones y perspectivas del
Programa de Formacién y Movilizacién Social para la Convivencia con el
Semidrido — Un Millén de Cisternas Rurales (P1IMC) y destaca el trabajo de
Articulacién del Semidrido Brasileno (ASA). A partir de evidencias empiricas
que dialogan con un referencial tedrico, el presente estudio identificé tensiones
entre las concepciones y las practicas del programa y presenta una agenda para
la discusién. Se considera que, en la dimensién tecnolégica de la utilidad del
servicio, el programa cumple con sus propésitos inmediatos. Sin embargo, en la
dimensién pedagdgico-ciudadana, existen sintomas que indican que se produjo
un paulatino vaciamiento de la propuesta.

1 INTRODUCCION

El suministro de agua potable de calidad es esencial para la calidad de vida de las
poblaciones humanas, para su desarrollo econémico y para la sostenibilidad de
los ciclos del planeta. El agua no es el Gnico elemento indispensable e importante
para el desarrollo de una regién, sin embargo, entre todos los componentes que
constituyen un ecosistema, quiz4 sea el principal para servir como hilo conductor
entre los diferentes compartimentos (EPA, 2009). Aunque Brasil sobresale en
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términos cuantitativos por su capacidad hidrica, la distribucién de las fuentes de
agua es heterogénea. La variabilidad climdtica anual y estacional es significativa y,
como condicionante de la disponibilidad hidrica, constituye un factor importante
para la sostenibilidad de las actividades socioeconémicas (Tucci, Hespanhol y
Cordeiro Netto, 2001).

La regién semidrida brasilena (SAB) dispone tan solo del 3% de las aguas
dulces del pais, pero acoge a una poblacién de 20.858.264 personas, casi el 12%
de la poblacién nacional. De dicha cantidad, mds del 40% vive en zona rural.
Dos caracteristicas histéricas marcan esta regién: sequias periddicas prolongadas,
que ocurren aproximadamente cada diez afios, y la escasez anual de agua durante el
periodo de estiaje (Vieira, 2002; Blank, Homrich y Assis, 2008). Es el mds hiimedo
semidrido del planeta, con una precipitacién media anual de 750 mm/afo (variando
en la regién de los 250 mm/ano a los 800 mm/ano), aunque las lluvias son irregulares
y se concentran en unos pocos meses del ano. Ademds, estén frecuentemente
interrumpidas por periodos de sequia y la evaporacién provoca el tipico balance
hidrico negativo, que debilita fuertemente las condiciones de vida en la regién.

El subsuelo estd formado en un 70% de su drea por rocas cristalinas
precdmbricas, lo que dificulta la filtracién del agua y la consiguiente formacién
de manantiales permanentes. La composicién geoldgica, por lo tanto, influye en
la calidad de las aguas subterrdneas y superficiales, que tienden a ser salinas y
“duras”, y no siempre adecuadas para su consumo (Malvezzi, 2007).

Las sequias fueron y siguen siendo el principal obsticulo para el crecimiento
y la mejora del bienestar de las poblaciones de esta regién, pues provocan grandes
desequilibrios econdémicos, sociales y ambientales que inciden, sobre todo, en los
habitantesdelaszonas mésdispersasyalejadasdelos nicleosurbanos. LaOrganizacién
Mundial de la Salud (OMS) destaca que todas las personas — independientemente
de su grado de desarrollo y de sus condiciones socioeconémicas — tienen derecho a
un adecuado suministro de agua. Por lo tanto, el fenémeno es un desafio para las
politicas que alientan el desarrollo local sostenible.

En primer lugar porque, en el caso del semidrido brasileno, las secas
llevan, histéricamente, una carga politica negativa. El enfrentarlas siempre se
ha caracterizado por politicas paliativas, asistencialistas y electoralistas que, lejos
de resolver el problema de la escasez de agua, garantizan la permanencia de las
oligarquias en el poder. En segundo lugar, porque, también histéricamente,
las soluciones técnicas que se han dado para resolver el problema de las secas —
como por ejemplo la construccién de presas y azudes, o pozos artesianos — han
concentrado mds el agua que procurado su distribucién como bien comin, como
patrimonio de la humanidad no privatizable.
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La busqueda de soluciones tecnoldgicas para el suministro de agua a los
habitantes de la SAB debe ofrecer, por un lado, garantias de sostenibilidad, de
tal manera que se les dé seguimiento e impulso a las actividades econdémicas y
sociales que ahi se han desarrollado, independientemente de la presencia o no de
un determinado periodo de secas. Por otro lado, debe darse fin a las dificultades
que comprometen la experiencia de las libertades instrumentales, sin las cuales
no hay desarrollo, en los términos definidos por Sen (2000), en que se apoya este
trabajo. Asi, en este contexto, en 2001 la ASA propuso el PIMC. El ASA es una
red de organizaciones constituida en 1999 durante la realizacién del Foro Paralelo
de la Sociedad Civil para la III Conferencia de las Partes de la Convencién de
las Naciones Unidas para la Lucha contra la Desertificacién (COP3), realizada
en Recife, Pernambuco, Brasil. En la actualidad integra a mds de setecientas
organizaciones que actdan en el semidrido brasileno.

En 2003, el PIMC gané nuevo impulso al ser incluido en el programa
gubernamental denominado Fome Zero (Hambre Cero). En este mismo ano,
el PIMC se institucionalizé bajo la responsabilidad de la Secretaria Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (Sesan del Ministerio de Desarrollo Social y
Combate al Hambre-MDS). A través de un convenio acordado entre el gobierno
federal y el ASA, el Estado pasé a apoyar y financiar programas de construccién
de cisternas y la formacién de monitores.

Aunque la construccién de cisternas de placas’ es el nicleo de las acciones del
P1IMC, sus objetivos son mds amplios, pues se recurre también a la movilizacién,
participacién y formacién de la poblacién que vive en el semidrido. Desde esta
perspectiva, las acciones promovidas por la ASA a través del PIMC buscan el
desarrollo de un proceso de formacién para la convivencia con el semidrido, que

q
tiene como referencia la construccién de estructuras de captacién del agua de
lluvia, presentando como objetivo principal la movilizacién de la poblacién del
semidrido brasileno.

Un aspecto importante del trabajo de la ASA es la actividad de la red que,
ademds de actuar como agente interlocutor de la poblacién rural del semidrido,
especialmente en lo que se refiere a la captacién de recursos, construye espacios y

7. Las cisternas de placas se fabrican con placas de cemento preconstruidas, cubiertas, que reciben y almacenan el
aguade lluvia por medio de un sistema de canalones acoplado a los tejados. Las cisternas construidas por el PTMC
tienen capacidad para almacenar 16 mil litros de agua. De acuerdo con ASA (s.d.), dicho volumen se estimo a partir de
la investigacion realizada por la Fundacién Luterana de Diaconia (FLD), organizacion que financia proyectos y programas
sociales en todo Brasil. Esa cantidad de agua comprenderia el consumo humano para beber y cocinar en una familia
con cinco personas por un periodo de ocho meses (intervalo probable de lluvia en la region). La red de organizaciones
observa también que para que la cisterna se sature — considerando tejados de 40 m? como minimo — es necesaria una
pluviosidad de 500 mm/afio, cantidad que es la media de precipitacion en la region. En cuanto a la superficie de los
tejados, la empresa brasilefia de pesquisa agropecuaria (Embrapa) semiarido junto al Grupo de Pesquisa Cisternas de las
Universidades Estadual de Paraiba y Federal de Campina Grande observan que para el nordeste semiarido, con indices
pluviométricos minimos de hasta 200 mm, se recomiendan areas entre 56 m? y 60 m2. Segun dichos investigadores,
tejados mas pequefios no serian suficientes para completar, en los afios criticos, los 16 mil litros.
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medios por los cuales esta poblacién tiene la posibilidad de recibir formacién
y acceder a informacién participando en discusiones, elaborando, presentando y
contrastando sus propuestas.

Con el fin de reflexionar sobre este proceso de formacidn, este articulo
presenta los elementos para una evaluacién critica del PIMC y del trabajo
desarrollado por la ASA a partir del andlisis de la integracién e incorporacién
de los conocimientos técnicos a los saberes tradicionales de las comunidades
beneficiadas por el PIMC y por la accién de la ASA.

De esta manera, se buscé una discusion de los resultados empiricos a través
de un marco tedrico integrado por las aportaciones de la “ecologfa de los saberes”,
g p p g
asada en la discusiéon elaborada por Santos , v por el concepto de bricoleur
basad lad laborad Santos (2006), y | to de bricol.
esarrollado por Lévi-Strauss , a fin de discutir los procesos que tienen
d llad Lévi-St 1976 fin de discutir | que t
por objeto lograr que las comunidades rurales se apropien de nuevos conceptos
y los apliquen cotidianamente. También se quiso evaluar la interferencia que las
précticas tradicionales ejercen en el proceso de sensibilizacién de la poblacién.
este marco tedrico se han incorporado las aportaciones de Sen , quien
A est t h dol t de Sen (2000), q
estudia la expansién de las libertades como camino para el fortalecimiento de las
acciones humanas.

Segtn Santos (2006, p. 102), la ecologia de los saberes se basa en “el
reconocimiento de la pluralidad de saberes heterogéneos, de la autonomia de cada
unodeellosydelaarticulacién sistémica, dindmicay horizontal entre estos saberes”.
Santos piensa que el conocimiento es interconocimiento, es reconocimiento,
es autoconocimiento. Se considera asi que los saberes tradicionales forjados y
ejercidos en las comunidades estudiadas son re- levantes para la formacién de su
identidad ambiental/cultural, no pudiendo ser transformados en el corto plazo por
procesos de formacién puntuales. Estos procesos son herramientas de integracién
e incorporacién de los conocimientos técnicos a los saberes tradicionales.

Lévi-Strauss (1976) expuso a través del lenguaje escrito este pensamiento
recurriendo al bricolenr (palabra que en francés significa una persona que hace
todo tipo de trabajo, trabajos manuales; bricolaje, en antropologia, tiene el
sentido de trabajo donde la técnica es improvisada, adaptada al material y a las
circunstancias). Segin ¢él, un bricoleur hace comprensible un acontecimiento
ddndole una estructura de inteligibilidad, una estructura simbdlica. Lo hace
comprensible sin explicar tal hecho. El universo instrumental del &ricoleur es
cerrado y la regla de su juego es la de conseguir siempre su articulacién con los
medios- limites disponibles. Asi, cada uno de los objetos que constituyen su
tesoro establecerdn una relacién entre si para definir un conjunto a realizar, de
modo que el todo y la parte constituyen una sola y misma realidad; el subjetivo y
el objetivo no estdn separados.



Elementos para una Evaluacion Critica del Programa un

Millon de Cisternas Rurales — P1MC en Brasil ‘ 249

Por otro lado, el PIMC también tiene como caracteristica importante la
ampliacién del acceso al agua. El acceso al agua es una de las condiciones para que
las personas vivan con calidad y ejerzan sus libertades. Segtn Sen, la expansién
delas libertades (oportunidades econémicas, libertades politicas, servicios sociales,
garantias de transparencia, seguridad protectora) es importante para el desarrollo
por dos motivos principales: la evaluacién (la apreciacién del progreso debe ser
hecha en términos de ampliacién de la libertad de las personas) y la eficacia (la
calidad del desarrollo depende de la accién libre de los individuos) (Sen, 2000).
Lo realizado por las personas depende, asi, del conjunto de las libertades y las
condiciones que disponen para vivir con calidad. El acceso equitativo al agua
como bien comin es una de estas condiciones.

2 EL PROBLEMA

Se defiende aqui que el acceso al agua de calidad y en cantidad suficiente genera
transformaciones profundas en la vida de las personas: reduce la incidencia de
las enfermedades, reorganiza las relaciones familiares, libera a mujeres y ninos
para otras actividades (estudiar, jugar, cuidar del hogar y de los nifios, atender
las labores del campo, participar en los grupos de la comunidad), permite la
diversificacién de la produccién (garantizando la seguridad alimentaria) y rompe
con la dependencia politica de los “carros pipa™ y de otras fuentes de agua de
dominio privado, favoreciendo las condiciones de vida ciudadana.

En nuestros dias se busca el desarrollo de esta regién a través de un
nuevo paradigma: la convivencia con el semidrido, teniendo como perspectiva
la emancipacién social de los individuos. El factor primordial para que se dé la
convivencia es el acceso al agua, que genera transformaciones profundas en la vida
de las familias al reorganizarlas frente a una nueva realidad de “agua disponible” y
garantia de alimentos; las libera de la dependencia politica y las despierta para la
ciudadania y para la organizacién comunitaria.

Segin Silva, desde la dimensién econémica, la convivencia es la capacidad
para el aprovechamiento sustentable de las potencialidades naturales y culturales
en actividades productivas apropiadas para el medio ambiente, y esto representa
un cambio paradigmadtico, ya que se superaria la simple orientacién de combatir
a la sequia y sus repercusiones (Silva, 2006). El mismo autor afiade que la ASA
expresa la incorporacién de sujetos que asumen, en este momento histérico,
el protagonismo en la defensa de una politica alternativa de convivencia con el
semidrido, enfrentdndose a viejas y decadentes oligarquias del serzdo, a las fuerzas
empresariales que reproducen la explotacién socioambiental de la regién y al
tecnicismo burocritico del Estado (Silva, 2006).

8. Camiones-tanque utilizados para la distribucion de agua.
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La captacién de agua de lluvia es una alternativa para la convivencia con la
regién semidrida. Para que el agua de lluvia se consuma con seguridad, se hace
necesaria una gestion higiénica del sistema de captacién y manejo del agua de
lluvia como un todo (desde el tejado, pasando por las tuberias hasta la cisterna,
el uso de bomba manual para sacar de forma higiénica el agua) hasta su consumo
final, después de la desinfeccién en los hogares, antes de ser bebida (Andrade
Neto, 2003; Xavier, 2010). Para obtener una gestién adecuada de los sistemas
y sus cisternas en las comunidades beneficiadas es indispensable la introduccién
de la educacién ambiental (EA) como herramienta integradora importante en la
transferencia de nuevas tecnologfas, haciendo mds ficil su apropiacién.

Segin Jacobi (2003), esto implica la necesidad de fortalecer el derecho
a la informacién y a la EA desde una perspectiva integradora, basada en la
concienciacién, cambios de comportamiento, capacidad de autoevaluacion y
participacién. No obstante, tradicionalmente las familias de las zonas rurales
agrupadas en pequefias comunidades o aldeas desarrollan y adecuan los saberes
propios de su ambiente, de su clima y de la gestion de sus recursos. Estos saberes,
a veces en conflicto con los dominantes y experimentales, estdn tan presentes en
las raices culturales de las personas que llegan a crear puntos de tensién con la
apropiacion de nuevas pricticas.

Con el objetivo de ampliar el alcance de los andlisis, el nicleo empirico
de la investigacidn estd representado por el estudio de los procesos que se han
materializado en la comunidad rural llamada Buracio, ubicada en el municipio de
Chapada do Norte, Minas Gerais y por los procesos observados en la comunidad
de Pocos das Pedras, municipio de Sao Joao do Cariri, Paraiba (figura 1).

FIGURA 1
Panoramica de la comunidad Buracéo: Vale do Jequitinhonha (Minas Gerais)

Fuente: Archivos de los autores.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Buracio es un nucleo rural “comunitario” del municipio de Chapada do Norte,
Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais. Comparten el espacio de la comunidad
cerca de cuarenta familias. La precariedad de las condiciones de vida de este
nucleo poblacional se ve agravada por la falta de acceso a las condiciones bésicas
de saneamiento, en especial en lo que concierne al suministro de agua. Componen
las fuentes de suministro de agua para la poblacién 33 cisternas construidas en la

comunidad por la ASA, a través del PIMC, ademds de un pozo poco profundo.

La puesta en marcha del PIMC en la comunidad ha generado procesos de
formacién y cambio de hdbitos. Esto se ha hecho comprensible gracias al apoyo
de un marco empirico constituido por cuatro entrevistas abiertas realizadas con
beneficiarios del programa, nueve cuestionarios cerrados respondidos por los
moradores y dos visitas a la comunidad.

A su vez, la poblacién de Pogos das Pedras, municipio de Sio Joao do
Cariri, Paraiba, tiene 25 familias en residencias dispersas, sin suministro de agua
y saneamiento bdsico. Las fuentes principales de abastecimiento son un barreiro,’
el rio Taperod y cisternas instaladas, también a través del trabajo de la ASA, en
algunas residencias. El agua del rio Taperod es sélo para uso animal y para fines
menos nobles (lavar ropa, lavar la casa, fines sanitarios e irrigacién de subsistencia),
pues el rio recibe las aguas negras de las ciudades préximas. La comunidad posee
una escuela con solo una profesora y funciona en régimen multiseriado (del 1° al
5° afno) solamente en el turno de la manana.

En esta localidad se celebraron seminarios y talleres de EA en temas como la
gestion sostenible de sistemas de captacion de aguas de lluvia, desinfeccién del agua
antes de beberla y sobre salud de la familia. En total se realizaron 16 encuentros
(Oliveira, 2009) con la participacién continuada de once familias que fueron de
nuevo entrevistadas un ano después (Miranda, 2011).

El estudio de las respuestas a las preguntas de los cuestionarios cerrados
posibilité un anilisis de las condiciones de salud de las familias, del grado
de escolaridad, de la situacidon de higiene en las residencias, de las medidas de
captacién y gestion del agua potable y el tratamiento del agua suministrada a
la poblacién. A través de las entrevistas abiertas ha sido posible comprobar la
apropiacién de los conceptos relacionados con la convivencia con el semidrido
por los entrevistados. Después de la entrevista formal, el equipo permanecia
en la residencia charlando con los moradores, pues se sentian mds libres para
expresar sus opiniones.

9. Pequefia represa para retener agua de lluvia.
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4 RESULTADOS E INFERENCIAS

4.1 ;Qué dicen las informaciones adquiridas?

El anilisis de las respuestas a los cuestionarios hace mds evidente la precariedad
del acceso a los servicios de saneamiento de las poblaciones. En Buracao, ocho
de los nueve entrevistados no disponen de instalaciones hidrosanitarias y hacen
sus necesidades fisiolégicas “en el campo”, el otro dispone de una fosa. Ocho
entrevistados queman la basura producida por la familia, ya que el Estado no
ofrece a la comunidad ningtin sistema de recoleccién de residuos, y se observé la
presencia de ratones en los domicilios.

En cuatro domicilios de la comunidad de Buracio el tejado estd hecho de
barro, en seis el suelo es de cemento, en otros dos el suelo es de tierra prensada.
Cinco domicilios son de adobe y dos de pau a pique."” La precariedad de las
condiciones de los domicilios creé puntos de tensién en relacion con la capacidad
del PIMC de alterar las condiciones de vida en la comunidad. El testimonio
de uno de los beneficiarios del programa sefala una situacién desastrosa.
A pesar de que €l ha hecho un esfuerzo para construir su cisterna, no ha podido
disfrutarla ya que su casa se ha hundido causando danos a la estructura de aquella.

Yo, asi, yo no tengo como contaros, jsabes? Porque cuando nosotros hicimos la
cisterna, nuestra casa estaba agrietada, pero yo pensé que ella no iba a hundirse
ahora... Es mucho dolor, demasiado. Yo cargué unos ochenta sacos de cemento
(...) los guardé alld en su casa y de alld los llevaba para mi casa. Ahi guardé y
construf mi cisterna. Y ahi... mi corazén ha dolido porque mi casa cayé y mi
cisterna también, que la pared cay$ encima de ella, ahora estd all4 de aquella forma.
A mi no me gusta ir alld para ver la cisterna... que me duele, sufrimos tanto para
tener la cisterna para después caerse... la gente ha sufrido para estar alld haciendo
aquellas cubiertas, para estar llevando las cubiertas (informacién verbal).

Las condiciones de construccién, en especial las referidas al estado
del tejado, provocan resistencia a utilizar el agua almacenada en la cisterna.
La contaminacién del agua al entrar en contacto con el tejado de la casa es descrita
por una entrevistada:

El agua de la lluvia para nosotros, nosotros creemos que es muy importante, estd
ayuddndonos mucho, s6lo que aqui en casa el agua de la cisterna no la usamos
para hacer comida y tampoco para beber, porque el tejado aqui es muy malo
y algunas veces el agua cae y cae muy negra en la cisterna, ahi nosotros no la
usamos. Sélo la usamos para lavar la ropa, para el bafio, ahi nosotros la usamos. ..
(informacién verbal).

10. Sistema de construccién que utiliza una estructura de madera cubierta con barro y paja.
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En Sao Joao do Cariri, en Paraiba, la evaluacién de los cuestionarios
socioculturales sobre salud de la familia demostré6 que los entrevistados
mantienen pricticas de higiene inadecuadas. En el 80% de las casas la limpieza
de sus jardines — y de las propias residencias — es precaria. Los animales se crian
libremente en las proximidades de la cisterna que guarda el agua para consumo,
y la basura se deposita en el jardin, en dreas préximas a la cocina.

FIGURA 2
Cisterna construida en la comunidad de Buracdo

Fuente: Archivos de los autores.

Bajo el prisma del suministro de agua, las cisternas de placas construidas por
el PIMC pueden considerarse como tecnologia alternativa e individual. Tudela
destaca que toda la tecnologia incorpora y determina un conjunto de valores,
una determinada estructuracién de las relaciones sociales y una concreta visién
del mundo (Tudela, 1981; 1982). Es por eso que, segin el autor, cuando una
opcién tecnoldgica es implantada, tiende a reproducir la estructura sociocultural
de donde se generd. La reflexién propuesta por Tudela conduce a un andlisis del
PIMC que evidencia el cardcter conflictivo de las evaluaciones del programa
(Tudela, 1981; 1982). Al mismo tiempo que el PIMC fortalece un cambio de
paradigma hacia la convivencia con el semidrido por medio de una tecnologia
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creada por los propios sertanejos,'' coherente con el modelo de sociedad en el

cual se cred, el programa también incluye la utilizacién de una tecnologia en la cual
el individuo es el principal responsable del mantenimiento y funcionamiento del
sistema, librando al Estado de la responsabilidad de proporcionar acceso al agua
en calidad y cantidad.

Desde el punto de vista empirico, segtin lo dicho a lo largo del texto, el andlisis
anterior se corrobora al constatar que la poblacién alaba el programa aunque a
veces relaciona su puesta en marcha con la mediacién divina. Esto contrasta con los
andlisis relacionados con las actividades — o su ausencia — que tienen que ver con el
mantenimiento de la calidad del agua. Esto nos lleva a pensar que el agua disponible
dela cisterna dificilmente atiende a los patrones de potabilidad establecidos por el
Ministerio de Salud por medio de la Normativa n°® 518/2004.

En los testimonios que siguen, transcritos de las entrevistas realizadas en la
comunidad de Buracio, podemos observar cémo los sujetos se refieren a la llegada
del PIMC a esta comunidad: “Nosotros pensibamos tnicamente que atin no
tenfamos la cisterna, pero pensdébamos también que un dia la tendriamos y ahora
la gente la tiene...” (informacién verbal). “Ahi para nosotros fue un milagro.
Un milagro porque se ha hecho la cisterna, cogié agua del canalén y nos sirvié
mucho...” (informacién verbal).

En contraste, los datos empiricos indican que, aunque haya habido
capacitacion, los beneficiarios ain mantienen précticas higiénicas inadecuadas,
lo que sugiere que los procesos de formacién no han conseguido sensibilizar a
la poblacién en la necesidad de tratar el agua de la forma correcta. En el Vale
do Jequitinhonha, ocho de los nueve entrevistados afirman tratar el agua y, de
estos, cinco afirman clorarla, este tratamiento no ocurre de forma sistemdtica y
tienen dificultades para comprender las razones de utilizar el cloro y su relacién
con el proceso de desinfeccion. Ello significa que los conocimientos no han sido
asumidos efectivamente por la poblacién, indicando que ha habido fallos en los
procesos de formacién.

11. Habitantes locales del sertdo.
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FIGURA 3
Pozo construido en Buracao

Fuente: Archivos de los autores

Una posible explicacién para estas limitaciones radica en las diferencias
entre los sistemas de creencias de los técnicos y de la poblacién beneficiaria.
Mientras que nuestro pensamiento, el pensamiento de las instituciones y de los
técnicos tienden a separar, analizar, purificar las cosas, la ciencia de los pueblos
tradicionales se apoya en sistemas de creencias diferentes. En otras palabras,
el pensamiento tradicional, para construir sus representaciones del mundo, se
basa en el juego simbdlico de las metiforas y metonimias. Lévi-Strauss (1976,
p. 37) consigui6 exponer este juego simbélico por medio del lenguaje escrito,
recurriendo al bricoleur:

El bricoleur es el que ejecuta un trabajo usando medios y expedientes que denuncian
la ausencia de un plan preconcebido y se aleja de los procesos y normas adoptados
por la técnica. Se caracteriza por el hecho de operar con materiales fragmentarios ya
elaborados, al contrario, por ejemplo, del ingeniero que, para ejecutar su trabajo,
necesita de materia prima.

Al no tener en cuenta estas particularidades, se asimilan menos las nuevas
practicas discutidas en los procesos de capacitacién, como las recomendadas
para el tratamiento del agua. También en las comunidades del Cariri paraibano
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se observaron procesos semejantes. Los entrevistados afirmaron comprender
la importancia del proceso de desinfeccién del agua antes del consumo, sin
embargo, apenas el 20% realizé la tarea de clorar el agua con hipoclorito
regularmente. La desinfeccién del agua esencial porque de las once familias
cuatro no poseen cisternas y dependen del agua de un barreiro construido por
los moradores, y no es apta para consumo. Frecuentemente ocurren episodios
de diarrea en nifios y ancianos. En estas condiciones, los usuarios no desinfectan
y usan la decantacién y filtracion para “limpiar” el agua. No asocian diarrea con
el uso del agua contaminada.

FIGURA 4
Agua disponible en el pozo de la poblacién local

Fuente: Archivos de los autores.

Para el sector técnico, la diarrea es transmitida por la contaminacién fecal
oral (transmisién hidrica y relacionada con la higiene) a través, por ejemplo, de la
ingestién de agua contaminada, de tener manos sucias, de comer y beber en platos y
vasos sucios, asocidndose ademds al nivel de la limpieza doméstica (Goldman, Pebley
y Beckett, 2001; Heller, 1995). No obstante, en estas comunidades rurales siguen
vivas creencias diferentes que no creen en el origen microbiano de las enfermedades
infecciosas. La salud, para la opinién generalizada de estas poblaciones, estd
intrinsecamente conectada con Dios, a la disponibilidad de agua y a la abundancia
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de alimentos. De modo general, los virus o las bacterias, seres solamente visibles a
través del microscopio, no forman parte del mundo fisico y sociocultural de muchos
de los individuos que viven en estas comunidades rurales.

En relacién con la preservacion de la calidad del agua, hay que resaltar que
los obstdculos para integrar las dreas de saneamiento y salud son reconocidamente
un freno para la mejorfa de las condiciones de vida en Brasil (Heller, 1998). Tal
contexto contrarresta las acciones del PIMC y se refleja en la ausencia o actuacién
insuficiente de los profesionales de los equipos del Programa Salud de la Familia.
La comunidad estudiada en Minas Gerais no tenia acceso al Programa Salud de la
Familia en aquel momento, mientras que entre los habitantes del Cariri paraibano
es clara la insatisfaccién con los agentes de vigilancia ambiental (Avas) y con el
Programa Salud de la Familia. Entre las cuestiones sefialadas por los moradores
estan: la mala calidad del servicio, que los agentes pasen por la comunidad sélo
una vez al mes y la falta de competencia profesional de los mismos. Ni en sus
habitos diarios ni en su discurso asocian la calidad del agua y la salud. Tampoco
aparecen la importancia del origen del agua de beber y su desinfeccién antes de
usarla ni los cuidados de la cisterna, entre otros asuntos relacionados con el agua.
Algunos moradores no saben o no se sienten seguros con la sencilla metodologia
de agregar dos gotitas de hipoclorito de sodio por cada litro de agua.

El anilisis del Programa Salud de la Familia en las dos comunidades remite a
la cuestién del acceso a los servicios puablicos por los sectores de baja renta. Estos
grupos estdn en Brasil o excluidos o expuestos a servicios muy precarios, negando
el principio de equidad, que atin no ha llegado a la agenda publica brasilefia en la
dimensién adecuada.

La equidad no es una cuestién trivial cuando se evaltan las politicas
relacionadas con la mejorfa de la calidad de vida de las poblaciones del semidrido
dadas las condiciones sociales de esta regién. Paim, tomando como referencia el
drea de la salud, observa que la equidad se incluye de forma progresiva, puesto
que considera como determinantes la distribucién desigual de los danos y de los
riesgos entre grupos sociales, de edad y étnicos (Paim, 2014). El autor, usando
como referencia a Elias (2005, p. 29), aborda la equidad a la luz de la justicia
social, conforme podemos ver a continuacién:

La nocién de equidad se asocia de modo diverso a la igualdad y, sobre todo, a la
justicia, en el sentido de propiciar la correccién de aquello en que la igualdad
agrede y, por tanto, en aquello que la justicia debe realizar. Tomada en este
sentido, la equidad requiere la igualdad para producir efectos, pues se constituye
justamente en correctora de esa situacién de igualdad, en la medida en que la
adopcién de este recurso se revele imperfecta en relacién con los objetivos de
la promocién de la justicia.



El Derecho al Agua como Politica Publica en

258 | iy e o
América Latina: una exploracién teérica y empirica

Desde el punto de vista socioeconémico se constat6 que de las nueve familias
del Vale do Jequitinhonha que contestaron a las preguntas del cuestionario, seis
reciben algtin tipo de ayuda del gobierno, cinco son beneficiarias del Programa
Bolsa Familia y otra recibe una pensién de jubilacién rural. Para siete familias
la renta per cdpita es inferior a los R$ 70, situdndolas entre los 16,2 millones de
personas pobres en Brasil (Brasil, 2011).

La dependencia de programas publicos que directa o indirectamente
proporcionan transferencia de renta también se observé en Sio Joao do Cariri.
Un aspecto emblemdtico estd en el hecho de que los cuestionarios demuestran
que las cisternas construidas en la comunidad proceden todas de programas
sociales como el PIMC y de fondos diversos como ASA y di6cesis, entre otros,
con excepcién de una vecina que la construyé con sus propios recursos. Las pocas
familias carentes de cisternas no tienen condiciones econdmicas para construirlas
y esperan ser atendidas por el ayuntamiento.

Segtin Silva (2000), la miseria y la pobreza de la mayoria de la poblacién del
semidrido alimentan los procesos de subordinacién con base en el clientelismo
politico, manteniendo los dominios de las elites socioeconémicas. Estas
condiciones caracterizan un cuadro estructural que tiene implicaciones en las
politicas de suministro de agua propuestas para la regién, aumentando los desafios
para alcanzar objetivos como los del PIMC, un programa de abastecimiento
que busca incluir la promocién del acceso al agua en un proceso mds amplio,
vinculado al fortalecimiento de las poblaciones rurales dispersas en el semidrido.

4.2 Limites y tensiones

En Minas Gerais y en Paraiba, las charlas informales y la observacién de campo nos
acercaron a la realidad de las familias, propiciando una interaccién mds dindmica
y legitima con su dia a dia. A través de estos procesos han sido identificadas las
mayores variables de esta investigacién y los principales focos de tensiones, como
se expondrd ahora.

Durante las charlas informales los participantes hablaban de la dificultad de
incorporar nuevas técnicas de gestion del agua y del uso de las cisternas. Las pricticas
que se ejercen en las comunidades desde hace anos (captacién de agua de barreiro,
uso de balde para retirar el agua de la cisterna, no desinfectar el agua antes de beber)
forman parte de la cultura de estas personas, que creen, sobre todo, en su eficacia y
seguridad. Como estdn “acostumbradas” a relacionarse con la falta del agua tanto en el
aspecto cuantitativo como cualitativo, ante la posibilidad de tener agua “limpia” en su
jardin por medio de la introduccién de cisternas, creen que sus problemas han sido
resueltos y que no necesitan de mds cambios para elevar la calidad de un agua que
consideran “pura’ en contraposicion a una situacién pasada de extrema precariedad.
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Sin embargo, a pesar de resaltar la importancia de la desinfeccién del agua
antes de consumirla como forma de garantizar su calidad, ninguno de los nueve
entrevistados en Chapada do Norte hizo referencia al hipoclorito de sodio,
mientras que en Sao Jodo do Cariri s6lo 20% de los entrevistados afirmé tratar el
agua de beber, regularmente, con cloro.

Otro aspecto importante para conservar la calidad del agua almacenada
en la cisterna involucra la utilizacién de medidas sanitarias. Es decir, sistemas
que combinan aspectos constructivos, equipamientos y métodos operacionales
para estabilizar las condiciones ambientales, minimizando la probabilidad de
contaminacién por microorganismos patdgenos u otros organismos indeseables.
Respecto al uso de los sistemas de captacién y almacenamiento de agua de lluvia
en cisterna, son consideradas medidas sanitarias la limpieza de los tejados y de
las tuberfas antes de las primeras lluvias, la limpieza de la cisterna una vez al afio,
el desvio de las primeras aguas de cada evento de lluvia, porque lavan el tejado y
son las mds sucias, la utilizacién de bombas para sacar el agua, la desinfeccion del
agua para su consumo, en las residencias y antes de beber (Andrade Neto, 2004).

Tanto en Minas Gerais como en Paraiba, los testimonios de los entrevistados
sugieren que los procesos de formacién sobre como utilizar las medidas sanitarias
alcanzan relativa efectividad. En la comunidad ubicada en Minas Gerais ocho de
los nueve entrevistados aseguran realizar el desvio de la primera agua de lluvia;
todos afirman limpiar el entorno de la cisterna. No obstante, seis entrevistados
utilizan balde para la retirada del agua. En Paraiba, los entrevistados sefialaron,
también, realizar el desvio de las primeras aguas de cada lluvia y mantener el
entorno de la cisterna limpio, pero, en seguida, apuntaban no hacer el desvio en
todas las lluvias por estar fuera de casa o por olvidarse y en su jardin habia basura
y criaderos de animales cerca de las cisternas.

5 CONSIDERACIONES FINALES

Las dos referencias empiricas presentadas aqui como punto de partida para
evaluar el PIMC permiten inferir, en un plano mds general, que el programa
va muy bien respecto a la satisfaccién del usuario. En los discursos obtenidos no
hay quejas, reclamaciones o criticas directas a las cisternas como tecnologia de
almacenamiento de agua o al trabajo llevado a cabo por el ASA. Desde nuestro
punto de vista, este es un aspecto significativo. Sin embargo, es preciso ponderar
que si en la dimensién tecnolégica (la utilidad del servicio) el programa cumple,
por asi decir, sus propésitos inmediatos (garantizar agua de calidad para ser
bebida), en la dimensién pedagégica-ciudadana hay sintomas que preocupan.
El primero de ellos estd relacionado con la calidad y la eficacia de la apropiacién
social de los principios rectores del PIMC. Se constata que, de modo general,
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el programa es un logro de la asistencia publica, y no una conquista ciudadana.
Las nociones de calidad técnica entran en conflicto con pricticas tradicionales. Los
procesos de educacién no fijan compromisos, a no ser para la conformacién de un
discurso de conveniencia politico-social, que se adecua a las diferentes situaciones
y actores. Otro problema estd relacionado con la participacién y adhesion a la
filosoffa del programa. No hay registro, en las dos comunidades, de acciones
espontdneas o movilizaciones que no hayan sido estimuladas o inducidas por los
actores gestores. Y, en este sentido, la participacién tiene naturaleza pragmdtica:
estd en juego el beneficio.

Hay una falta de articulacién del PIMC con el conocimiento tradicional
de las comunidades rurales. Es preciso saber como las comunidades rurales estin
entendiendo, elaborando y apropidndose de los mensajes y saberes que transmite
el PIMC en sus aciones oficiales. Se percibe que las intervenciones se llevan a
cabo sin el necesario conocimiento de la cultura de estas comunidades rurales y
sin indagar cémo la especificidad cultural del grupo influye en el éxito del trabajo.
Es necesario tener en cuenta que cada comunidad rural de una regién es un caso
diferente; por lo tanto, es preciso elaborar estrategias y practicas diferenciadas
para el desarrollo de actividades con cada una de ellas. Si no se actda de esta
manera, el PIMC se articula mds como una politica que trata de homogeneizar
las acciones, incurriendo asi en los mismos errores de otras politicas publicas que
se han implementado en el semidrido brasileno.

En sintesis, y como agenda para la discusién, nuestra impresién sobre
la implantacién del PIMC, particularmente en las dreas estudiadas es que
se descuidé la participacién y el modelo de transferencia tecnoldgica por su
naturaleza unidireccional y no se tomaron en cuenta los saberes técnicos y los
valores locales, trayendo como resultado: i) una baja apropiacidn, particularmente
de los cuidados vinculados a la calidad del agua; ii) un bajo nivel de compromiso
con los principios del proyecto y su espiritu transformador; iii) la comprensién
del agua alejada de la idea de bien comdn y como instrumento de ciudadania; y
iv) desvio de finalidad (cisternas usadas para otros fines).

Al problematizar las acciones y perspectivas del PIMC y del trabajo del ASA
respecto a evidencias empiricas que dialogan con un referencial tedrico, ha sido
posible identificar tensiones entre las concepciones y las practicas del programa
y presentar una agenda para la discusién que podrd direccionar nuevos trabajos
académicos y, eventualmente, cambios en las actuaciones de los actores que llevan
su elaboracién y ejecucién. Son evidentes las posibilidades, el cardcter innovador
y la contraposicién del programa a viejas y decadentes précticas desarrolladas bajo
el amplio marco de las actuaciones contra la sequia. Menos obvios, por su parte,
son los alcances reales del PIMC y su capacidad de hacer efectiva una propuesta
de formacién y movilizacién para la convivencia con el semidrido.
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