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INDICADORES QUANTITATIVOS DA OCDE E O BRASIL
TEMA: ECONOMIA DIGITAL
VOLUME 1V

SUMARIO EXECUTIVO

O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), no esforco de contribuir para o processo
de acessdo do Brasil e para disseminagdo de conhecimento acerca dos padrdoes da OCDE,
desenvolveu amplo projeto de analise dos varios indicadores da Organizacao. Com diversos
especialistas do IPEA e de outras instituicdes de pesquisa, o projeto busca compreender os
indicadores e verificar sua adequagdo a realidade brasileira, que, em muitas dimensdes, difere
da média dos membros da OCDE. O Volume de Economia Digital ¢ constituido de seis
Capitulos. Primeiramente, apos curta introdug¢do (Capitulo 1), analisa-se o Projeto Going
Digital (Capitulo 2), principal iniciativa da OCDE no tema digital. Em seguida, trata-se do tema
Governo Digital (Capitulo 3). Dois temas relacionados ao comércio digital sdo abordados nos
Capitulos 4 (STRI Digital) e 5 (Inventario de Comércio Digital). O Capitulo 6 ¢ dedicado as
conclusdes gerais sobre o tema.

O Going Digital Project foi elaborado pela OCDE para melhor compreender a transformacgao
digital, seus desafios e o desenvolvimento de politicas publicas que permitam a constitui¢ao de
um ambiente que seja digital, confidvel, seguro e possa proporcionar beneficios para todos.
Esse projeto, na Organizagdo, opera desde 2017, coleta e fomenta o didlogo entre partes
interessadas, formuladores de politicas publicas, agéncias, entre outros atores da Economia
Digital. Por meio dele, elaboraram-se orientagcdes em diferentes areas, por exemplo comércio,
financas, politica do consumidor, pequenas e médias empresas, saide, governanca publica,
entre outros.

Até o presente, ocorreram trés fases no desenvolvimento desse projeto. Na Fase 1 (2017 -2018),
houve o langamento do Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives; € o Measuring the
Digital Transformation: A Roadmap for the Future. Na Fase II (2019-2020), o foco da
organizacdo foi na discussdo das oportunidades e desafios que surgem em razdo do
desenvolvimento de tecnologias digitais, por exemplo a Inteligéncia Artificial (IA) e o
blockchain; também houve o langamento do OECD Al Policy Observatory. Por fim, na Fase 111
(2021-2022), houve o langamento do Going Digital Integrated Policy Framework e o OECD
Going Digital Toolkit.



Sob o Going Digital Project, a OCDE elaborou uma série de indicadores para serem utilizados
por formuladores de politicas publicas.

A OCDE desenvolveu o Toolkit do Going Digital Project estruturado em 7 dimensoes politicas
dispostas no Going Digital Integrated Policy: acesso, uso, inovacao, empregos, sociedade,
confianca e abertura de mercados.

Por acesso, relaciona-se essa dimensao a implementacao de infraestruturas de comunicacao, de
servicos e de dados que, por sua vez, sdo considerados fundamentais para a transformacao
digital. As estruturas de acesso facilitam a interagdo entre as pessoas, organizagdes € conecta
as maquinas de modo que se demanda que as redes e os servigos de comunicagdo tenham pregos
competitivos e alta qualidade.

Por uso, refere-se a utilizagdo efetiva das novas tecnologias, o que demanda a constitui¢ao de
um ambiente propicio para tal, permitindo que as pessoas e organizagdes usufruam de um maior
alcance e qualidade de servigos publicos. Também demanda a melhor formulacdo de politicas
e do design dos servigos.

Por inovagdo, a OCDE a apresenta como o motor da transformacgdo digital. Mediante a
inovagao, permite-se a criagao de novas oportunidades, produtos e processos, bem como facilita
a interagdo das pessoas entre si e pode ser utilizada em intimeros e diferentes setores.

Em empregos, ha o direcionamento da organizagdo ao estudo sobre os efeitos da transformacgao
digital na alteracdo do mercado de trabalho. Ha o reconhecimento de que esse processo de
digitalizacdo altera os empregos de modo que uns deixam de existir, enquanto outros sao
criados, mas requerem o desenvolvimento de habilidades digitais. Um dos desafios ¢ o de
garantir a capacita¢do das pessoas para que consigam usufruir das oportunidades dos mercados
de trabalho digital e formar uma rede seguranca que possa permitir uma transi¢ao justa e
adequada para esse novo cenario.

Na mesma intencao de estudar os efeitos da transformacao digital, a dimensao sociedade foca
nas complexas alteragdes sociais que nem sempre sao consideradas claras e podem variar entre
paises. A OCDE identifica o desequilibrio entre a vida pessoal e a profissional, bem como a
segregagdo entre as pessoas em razao de idade e outras questdes que sdo apresentadas em
virtude da transformacao digital. Considera que a transformacao para o digital deve considerar,
assim, o bem-estar da sociedade.

Para que a transi¢do para a transformacao digital seja segura, deve atentar-se para a dimensao
confianca. Assim busca-se proporcionar formas de evitar incidentes de seguranga, assimetrias
de informacao, desequilibrios de informacao. Exemplo do desenvolvido na organizagdo sobre

confianca s3o os estudos sobre as legislagdes e regulamentos sobre privacidade.



Por fim, a ultima dimensdo ¢ a abertura de mercado, que considera que o favorecimento da
digitalizagdo auxilia na criagdo de ambiente no qual empresas estrangeiras e nacionais podem
concorrer de forma igual e sem restrigdes excessivas.

Em matéria de acesso, o Brasil se encontra bem abaixo no nimero de assinaturas de banda larga
por 100 habitantes se comparado com outros paises da OCDE. No entanto, possui maior acesso
que a Colombia, por exemplo, que recentemente acedeu a Organizacao. Igualmente, os dados
sobre o Brasil na quantidade de Cartdes SIM M2M (machine-to-machine) por 100 habitantes
ainda se encontram bem abaixo da média da OCDE.

Quanto ao uso, o Brasil esta abaixo da média da OCDE na quantidade de usuarios da Internet
como parcela dos individuos que utilizam a internet. O pais se encontra melhor apenas que o
México. O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE também na proporc¢ao de individuos
que utilizam a internet para interagir com autoridades publicas. No entanto, nesse uso
especifico, o pais se encontra melhor que paises como Alemanha, Estados Unidos, Colombia,
Itdlia e Chile. Em relag@o a parcela de internautas que compraram pela internet em 2022, o
Brasil estd abaixo da média da OCDE, superando apenas Chile, México, Costa Rica e
Coldmbia. O numero de empresas brasileiras que possuem presenga na web esta bem abaixo da
média da OCDE. O Brasil s6 esta melhor que a Turquia.

Em matéria de inova¢do, ha muitos indicadores sem dados sobre o Brasil. No indicador
empresas iniciantes (até¢ 2 anos de idade) em industrias de informagdo como uma parcela de
todos os negocios, identificam-se dados sobre empresas qualificadas como start-ups que
possuem até dois anos de funcionamento no setor de novas tecnologias. Consideram-se esses
dados frente ao de empresas empregadoras de modo a representar o dinamismo empresarial. O
Brasil estd acima da média da OCDE quanto ao niumero de empresas iniciantes na industria de
informacao como uma parcela de todos os negécios. O pais esta abaixo da média da OCDE
quanto ao numero de documentos citados em ciéncia da computacdo. Destaca-se que, na
avalia¢do da transformacao digital do Brasil pela OCDE, a organizacao refor¢ou a necessidade
de o pais facilitar o acesso a educagdo. O Brasil esta abaixo da média da OCDE no
desenvolvimento de patentes relacionadas a tecnologia da informagao. Mas o pais encontra-se
melhor que paises como o Chile, o México ¢ a Italia.

Na dimensdao de empregos, o Brasil se encontra abaixo da média da OCDE quanto a
participag@o dos setores intensivos em digital, mas estd melhor que a Colombia e a Costa Rica,
por exemplo. O Brasil estd abaixo da média da OCDE quanto ao nimero de novos graduados
do ensino superior em ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica como uma parcela dos

recém-formados. Na avaliagdo da transformacao digital do Brasil pela OCDE, a organizagao



salientou o baixo desempenho dos alunos no Programa Internacional de Avaliagdo de
Estudantes, o que pode ser um indicio da baixa qualidade de ensino.

No item denominado sociedade, o Brasil se encontra abaixo da média da OCDE na porcentagem
de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a Internet. Esse dado pode demonstrar a
disparidade digital em razao da idade que pode existir no pais. Igualmente, o Brasil se encontra
abaixo da média dos paises da OCDE quanto a propor¢do de individuos que vivem em
domicilios com renda no quintil mais baixo que usam a Internet. O pais estd melhor apenas se
comparado aos Estados Unidos, Costa Rica e Hungria. Adicionalmente, o Brasil apresenta
grande disparidade do uso da internet por homens e mulheres, junto a Alemanha, Itdlia e
Turquia. Esse dado reflete a disparidade digital por género que existe no pais. Igualmente
problemaético ¢ o desempenho dos alunos brasileiros em ciéncia e matematica. Esse indicador
refor¢a, novamente, a necessidade de o pais de investir em educagao, conforme orientacao dada
pela OCDE.

A dimensdo denominada confianga, que abarca cinco indicadores, ndo tem dados sobre o Brasil
na base de dados da OCDE.

Em abertura de mercado, o Brasil estd bem abaixo da média da OCDE quanto a quantidade de
servigos entregues digitalmente como uma parcela do comércio de servigos comerciais. O pais
estd melhor apenas se comparado com paises como Portugal, Grécia e Lituania.
Adicionalmente, o Brasil esta abaixo da média da OCDE no indicador de bens e servigos de
TIC (tecnologia da informagao e comunicagdo) como parte do comércio internacional. O pais
estd melhor apenas se comparado com paises como Espanha, Italia e Chile.

O Capitulo 3 do Volume é dedicado ao Indice de Restrigdo ao Comércio de Servigos Digitais
(STRI Digital). O STRI Digital da OCDE compartilha a base de dados do indice de Restrigcao
ao Comeércio de Servigos (STRI), mas apresenta diferencas importantes. O STRI Digital busca
medir a adogao servigos digitais € comparar o nivel dessa adog¢ao entre diversos paises. O indice
contempla ampla gama de servicos digitais e correlatos, incluindo e-commerce,
telecomunicagdes, informatica e servigos relacionados. O presente relatdrio tem como objetivo
descrever as principais caracteristicas do STRI Digital, expondo sua metodologia e os principais
resultados para o ano de 2022.

O STRI Digital ¢ uma ferramenta para que os paises possam maximizar os beneficios das
tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais e promovendo o comércio digital. O
indicador também pode ajudar os paises a identificar, com precisdo, as areas nas quais melhorias

podem ser feitas para aumentar sua competitividade nos mercados digitais. Os dados



regulatorios que embasam o STRI Digital foram recuperados do banco de dados STRI. Para
novas medidas, os dados foram coletados de leis e regulamentos disponiveis publicamente.

O indice compreende medidas restritivas do comércio e certas medidas de facilitagdo do
comércio em que a falta de regulagdo também pode levar a distor¢des comerciais. As medidas
de facilitagdo do comércio cobertas pelo STRI Digital abarcam a ado¢do de normas
internacionais sobre contratos digitais, o reconhecimento de métodos de autenticacdo eletronica
ou a possibilidade de declaracdo de impostos on-line. Tais medidas tendem a estimular o
comércio, ao passo que sua auséncia ¢ considerada uma barreira.

Se comparado com o STRI original, o STRI Digital apresenta algumas diferencas importantes.
Primeiramente, o nimero de paises avaliado ¢ maior (sdo 85 paises no Digital e apenas 50 no
STRI). Em segundo lugar, h4 diferencas na forma de coleta de informacdes no STRI Digital,
que faz uso constante do contato com organizacdes regionais, as quais tém dados detalhados
sobre alguns aspectos da economia digital de alguns paises. O STRI, por sua vez, busca
informagoes através de funciondrios do pais. Uma terceira diferenca relevante concerne aos
tipos de medidas avaliadas. O STRI Digital avanga muito em relagdao a simples constatacao de
existéncia/inexisténcia de regulagcdo sobre certo tema. Aspectos relacionados a aplicagdo e a
pratica sdo igualmente relevantes. O STRI concentra-se, principalmente, na constatacdo da
regulagdo.

As cinco policy areas avaliadas pelo STRI Digital sdo: infraestrutura e conectividade,
transagOes eletronicas, sistemas de pagamento, direitos de propriedade intelectual, e outras
barreiras afetando os servigos habilitados digitalmente. As areas fornecem o panorama das
barreiras regulatérias, sem a intengdo de ser um catélogo exaustivo. E apresentado pela OCDE
como mecanismo de auxilio dos esfor¢cos dos formuladores de politica, para que foquem nas
restrigdes mais importantes.

A area de infraestrutura abrange medidas relacionadas com conectividade e estruturas de
comunicagdo essenciais para o comércio digital. Nessa area, por exemplo, verifica-se como
regulamentos e melhores praticas sobre interconexdes entre operadoras de rede sdo aplicados
para garantir a comunicacao continua. S3o, igualmente, abordados aspectos de mercado que
possibilitam ou dificultam a entrada de prestadores de servigos nessa area. Também possibilita
a analise de medidas que limitam ou bloqueiam o uso de servigos de comunicagdo, incluindo
redes privadas virtuais ou linhas alugadas. Por fim, a area abrange politicas que afetam a
conectividade, como medidas sobre fluxos de dados transfronteirigos e localizacao de dados.
Na area de transagdes eletronicas, identificam-se, por exemplo, condi¢des discriminatdrias para

emissdo de licengas para atividades de comércio eletronico, possibilidade de registro e



declaragdo fiscal on-line para empresas ndo residentes, desvio de regras internacionalmente
aceitas sobre contratos eletronicos ¢ medidas inibitorias do uso de autenticacdo eletronica
(como assinatura eletronica).

A area de sistema de pagamento capta as medidas que afetam os pagamentos efetuados por
meio eletronico, principalmente no que concerne a seguranca e efetividade das operacgdes
financeiras, seguranga dos dados pessoais e formas de solugdo de problemas dos usuérios. Na
pratica, verificam-se medidas relacionadas ao acesso a determinados meios de pagamento e
avalia se os padrdes de seguranca nacional para transacdes de pagamento estdo em
conformidade com padrdes internacionais, inclusive normas técnicas concebidas por
organizagdes internacionais de normalizagdo, como, por exemplo, a International Organization
for Standardization (ISO) e a International Electrotechnical Commission (IEC).

Na area de propriedade intelectual estdo as medidas e politicas nacionais que nao conferem
tratamento igualitario aos estrangeiros no que diz respeito a protecao de PI (marcas, patentes,
direitos autorais). Também mapeia a existéncia de mecanismos apropriados de fiscalizagdo para
sancionar criminal e civilmente infra¢des relacionadas a direitos autorais e marcas registradas,
inclusive as que ocorrem online.

A ultima area tem a denominagdo genérica de outras barreiras ao comércio de servigos
habilitados digitalmente. Identificam-se barreiras como requisitos de desempenho que afetam
o comércio digital transfronteirico (por exemplo, uso obrigatério de software local e
criptografia ou transferéncias obrigatorias de tecnologia); limitagdes de download e streaming;
restri¢des a publicidade online; requisitos de presenga comercial ou local; e falta de mecanismos
efetivos de reparagdo contra praticas anticompetitivas online, entre outros.

O STRI Digital ¢ o produto da agregacao dos impedimentos comerciais identificados em indices
compostos. Trés passos principais determinam sua formagdo: pontuagdo, ponderagdo e
agregacdo. A pontuacdo designa a transformagdo de informacdes qualitativas em dados
quantitativos. A ponderacdo auxilia a equilibrar a importancia relativa das medidas. Por fim, a
agregacdo ¢ a etapa final que calcula o indice cumulativo como a média ponderada das
pontuacgoes.

Em harmonia com a metodologia STRI, a pontuacdo para a STRI Digital utiliza um sistema
binario. As medidas sdo projetadas de forma que respostas "Sim" ou "Nao" possam ser usadas
para respondé-las. Depois disso, sdo atribuidas as respostas valor 0 em hipotese de auséncia de
restrigdes comerciais € valor 1 quando as restrigdes estdo em vigor. A pontuagdo também
contabiliza as caracteristicas regulatorias e de mercado especificas, bem como as conexdes e

hierarquias entre medidas.



Por exemplo, a pontuacdo das medidas relacionadas a interconexdo depende da existéncia de
um ou mais fornecedores com poder de mercado significativo (significant market power- SMP),
portanto a pontuagdo estd condicionada a presenca ou ndo de um fornecedor SMP. Na auséncia
de um fornecedor SMP, a regulagdo anterior ndo ¢ necessaria, pois as regras gerais de
concorréncia sdo consideradas suficientes. Assim, se as regulacdes sobre interconexao nao
forem revogadas, a pontuagdo serd 1. Ao mesmo tempo, a obrigagdo dos provedores atuantes
de permitir e negociar a interconexao de boa-fé¢ mediante solicitagdo deve estar em vigor,
independentemente de haver ou ndo um fornecedor dominante.

A pontuagdo do STRI Digital considera, igualmente, as conexdes logicas e os vinculos entre
varias medidas. Por exemplo, leva em consideracdo regulagdes que estabelecem diferentes
formas alternativas para a transferéncia de dados pessoais entre fronteiras. Isso pode incluir
regulamentos que possibilitem a transferéncia para paises com leis de protecao de privacidade
substancialmente parecidas ou, na auséncia disso, permitir que as empresas transfiram dados
pessoais sob salvaguardas adequadas (por exemplo, regras corporativas vinculantes ou
cldusulas-padrao de protecao de dados).

Algumas medidas, entretanto, recebem respostas distintas e afetam a pontuacdo de medidas
subsequentes. Por exemplo, regulagdes que impdem uma proibicdo completa nas transferéncias
de dados entre fronteiras sdo possiveis, ainda que ndo muito comuns. Quando adotadas, essas
medidas podem deixar outras redundantes.

A nota final do indice decorre também da atribui¢ao de pesos as medidas para corresponder a
sua importancia relativa nas transagdes comerciais eletronicas. Consoante a técnica de
ponderagao utilizada na metodologia STRI, o esquema de ponderagdo baseia-se no julgamento
de especialistas. Nessa logica, os especialistas sao solicitados a alocar 100 pontos entre as cinco
areas de politica apresentadas (infraestrutura e conectividade, transacgdes eletronicas, sistemas
de pagamento, direitos de propriedade intelectual, outras barreiras afetando os servigos
habilitados digitalmente).

A area de infraestrutura ¢ aquela com maior peso: 55%. Em seguida, aparecem outras barreiras
(15%), direito de propriedade intelectual (11,5%), transacdes eletronicas (11,5%) e sistemas de
pagamento (7%).

A coleta das contribui¢des dos especialistas sobre os pesos foi feita por meio de pesquisa,
distribuida aos participantes da reunido do grupo de especialistas (fevereiro de 2017), as
delegagcdes dos paises cobertos pelo STRI da OCDE e a outros integrantes do Grupo de
Trabalho do Comité de Comércio da OCDE. Depois disso, as respostas a pesquisa foram

traduzidas em pesos, atribuindo o valor a cada medida que se enquadra nela e corrigindo as
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diferengas no numero de medidas sob cada area. Na ponderacdo dos especialistas, as medidas
relacionadas a infraestrutura e a conectividade tém um peso destacado, refletindo o papel crucial
das infraestruturas de qualidade e da conectividade sem interrupcdes para facilitar as transacdes
digitais.

Assim como no caso do STRI, ha poucas informagdes sobre os especialistas que determinaram
a ponderagdo do STRI Digital, embora sua metodologia indique a predominancia europeia
(68%), seguida por 23% de especialistas asiaticos e 9% de especialistas das Américas.

A nota geral do STRI Digital resulta da média ponderada das areas do indicador. Abaixo o

desempenho dos paises da OCDE, a média da OCDE e o desempenho do Brasil:

FIGURA
Nota STRI Digital Geral
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Fonte: OCDE. Elaborado pelos autores.

O Brasil apresenta mais restricdes do que a maioria dos paises da OCDE. Mas Chile, Colombia,
Islandia, Polonia e Turquia apresentam notas superiores a do Brasil, indicativo de maior
restri¢ao a prestagdao dos servicos digitais abarcados pelo indice. As areas que determinaram o
desempenho inferior do pais foram infraestrutura, propriedade intelectual e transagdes
eletronicas (embora tenha tido desempenho satisfatério em meios de pagamento). Apesar do
desempenho inferior a média da OCDE, os ultimos relatorios tém destacado a evolugdo do pais
em diversos aspectos do STRI digital.

O STRI Digital mensura a adocdo de servicos digitais e compara o nivel dessa adog¢do entre
diversos paises, contemplando um vasto rol de servigos digitais, como e-commerce,
telecomunicagdes, informatica e servigos relacionados. Assim, trata-se de ferramenta para que

0s paises possam maximizar os beneficios das tecnologias digitais, removendo barreiras
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comerciais e promovendo o comércio digital. A pontuagdo consiste na transformacdo de
informagdes qualitativas em dados quantitativos. A ponderacdo sopesa a importancia relativa
das medidas. Por fim, a agrega¢do calcula o indice cumulativo como a média ponderada das
pontuagdes. A atribui¢do de pesos as medidas busca captar a importancia relativa nas transagoes
comerciais digitais em 5 areas regulatorias distintas: infraestrutura e conectividade, transa¢des
eletronicas, sistemas de pagamento, direitos de propriedade intelectual, e outras barreiras
afetando o comércio de servigos habilitados digitalmente. A escolha dessas areas nao ¢
fundamentada na metodologia, o que possibilita sua discussdao, para eventual modificagao,
reducdo e expansdo. O Brasil, nesse contexto, apresenta restritividade importante, o que lhe
oferece consideravel margem de melhora para completar sua transformagdo digital,
principalmente se atuar nos itens referentes a infraestrutura, propriedade intelectual e transagdes
eletrOnicas.

No Capitulo 4, analisa-se o Inventario de Comércio Digital. O Inventario abrange questdes de
comércio internacional discutidas em diferentes cendrios internacionais e identifica
instrumentos internacionais (inclusive de alcance regional) atrelados a essas questdes. A
compilag¢do de instrumentos legais do inventario busca apresentar o panorama da regulagao
internacional do comércio digital, incluindo temas relevantes como assinatura eletronica,
contratos eletronicos, ciberseguranca.

O inventario digital tem 12 grandes areas, que por sua vez sao divididas em areas especificas.
Para cada area especifica, ha uma série de instrumentos legais relevantes como acordos
multilaterais internacionais e acordos regionais de comércio que abordam, mesmo que apenas
em breve mengdo, os acordos multilaterais sobre o tema ou a temdtica de forma geral. Os
topicos abrangidos pelo Inventario estdo embasados nos temas identificados pelos membros da
OMC como importantes nas suas discussdes sobre comércio eletronico na JSI (que abrange 86
membros da OMC), refletindo um consenso politico sobre as areas de importancia primordial
na regulacdo do comércio digital®.

Langado em 2017, o Inventario ¢ atualizado periodicamente e apresenta-se na forma de uma
ferramenta digital de facil utilizagdo. A frequéncia da atualizagdo varia conforme a area e
disponibilidade das informagdes fornecidas pelos paises participantes. Seu conteudo ¢€

constituido de informacgdes, por pais, sobre a adog¢do de instrumentos legais internacionais e

? Nemoto, T. and J. Lopez Gonzalez , "Digital trade inventory: Rules, standards and principles", OECD Trade
Policy Papers, No. 251, OECD Publishing, Paris, 2021. Disponivel em https://doi.org/10.1787/9a9821e0-en.
Acesso em 06/04/2023. p.6.
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disposi¢des de acordos preferenciais de comércio. Além disso, a ferramenta online “Compare
seu pais” possibilita a navegagdo sobre as informacdes constantes no inventario.

As areas do inventario sao as seguintes: 1) facilitagdo de transagdes eletronicas (estruturas de
transagao eletronica, autenticacdo e assinatura digitais, contratos eletronicos, fatura eletronica,
facilitacdo de pagamentos digitais); 2) ndo-discriminacdo e responsabilidade (tratamento nao-
discriminatorio de produtos digitais e servicos interativos de informadtica); 3) protecdo ao
consumidor (prote¢do ao consumidor online € mensagens eletronicas nao solicitadas/spam); 4)
facilitagdo do comércio digital e logistica (Comércio sem papel, Registros eletronicos
transferiveis, Procedimentos aduaneiros, De minimis); 5) Privacidade (Prote¢ao de informagao
pessoal/ privacidade; 6) Fluxo de Informagdes (transferéncia de informagdes entre paises,
localizagao das instalagdes de informatica, localizacdo das instalagdes de informatica relativas
a tematica financeira); 7) Ciberseguranca; 8) Telecoms (atualizagdo do Documento de
Referéncia da OMC sobre Telecomunicagdes); 9) Direitos aduaneiros (direitos aduaneiros
sobre transmissoes eletronicas); 10) Acesso a internet e dados (dados de governo aberto, acesso
a internet, acesso as plataformas online/competi¢ao; 11) Confianga empresarial (codigo fonte,
produtos que usam criptografia); 12) Acesso ao mercado (acesso ao mercado de servigos, acesso
ao mercado de bens).

Essas diversas areas, por sua vez, sdo relacionadas a instrumentos internacionais. Os
instrumentos contidos no inventdrio sdo de diversos tipos e ndo sdo, necessariamente,
vinculantes. Os instrumentos mais frequentes sdo as Leis Modelo da Comissao das Nagdes
Unidas sobre Direito Comercial Internacional (United Nations Commission on International
Trade Law, UNCITRAL) e Recomendagdes da OCDE.

As 12 areas contém topicos especificos, que detalham o tema. O inventario identifica os
instrumentos legais que tratam dessas areas e desses temas especificos. O quadro abaixo
apresenta os topicos especificos, os instrumentos e a situacdo do Brasil e dos membros da

OCDE em relacdo a esses instrumentos.

TABELA

Situacido do Brasil e dos membros da OCDE em relacio aos instrumentos de comércio
digital

AREA AREAS ESPECIFICA | INSTRUMENTOS BRASIL | MEMBROS

GERAL DA OCDE

1) Estruturas de transagcdo | Joint Statement Initiative on Sim Sim

Facilitando eletronica Electronic Commerce (JSI)

transacoes participants

eletronicas UN Electronic Communication Nao Colombia e
Convention Coreia
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UNCITRAL Model Law on e- Nao Alguns
commerce
United Nations Economic and Nao Nao
Social Commission for Western
Asia (ESCWA) Cyber Legislation
Directives
(Southern Africa Development Nao Nao
Community) SADC Model Law on
Electronic Transactions and
Electronic Commerce
Autenticacdo e UNCITRAL Model Law on Nio Colombia,
assinatura digitais Electronic Signatures (2001) Costa Rica e
México
Economic Community of West Nao Nao
African States (ECOWAS)
Supplementary Act A/SA.2/01/10
on electronic transactions
Contratos eletronicos Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
inventario aplica
Fatura eletronica Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
inventario aplica
Facilitagdo de Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
pagamentos digitais inventario aplica
2) Nao- Tratamento ndo- Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
discrimina¢d | discriminatorio de inventario aplica
oe produtos digitais
responsabilid | Servigos interativos de Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
ade informatica inventario aplica
3) Protecao Protecdo ao consumidor | OECD Recommendation of the Sim Todos
ao online Council on Consumer protection in (exceto Costa
consumidor e-commerce Rica)
Mensagens eletrénicas OECD Recommendation of the Sim Todos
ndo solicitadas/spam Council on Consumer protection in (exceto Costa
e-commerce Rica)
4) Comércio sem papel JSI participants Sim Sim
Facilitagdo WTO Trade Facilitation Agreement | Sim Sim
do comércio The Framework Agreement on Nao Nao
digital e Facilitation of Cross-border
logistica Paperless Trade in Asia and the
Pacific
ASEAN agreement on Customs Nao Nao
Registros eletronicos UNCITRAL Model Law on Nao Sim
transferiveis Electronic Transferable Records
Procedimentos Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
aduaneiros inventario aplica
De minimis Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
inventario aplica
5) Protecdo de informagao | JSI participants Sim Sim
Privacidade e | pessoal/ privacidade; OECD Privacy Guidelines Néo Sim
6) Fluxo de | transferéncia de Asia-Pacific Economic Cooperation | Nao Apenas os
Informagdes | informagdes entre (APEC) Privacy Framework membros da
paises; localizagao das APEC
instalagdes de APEC Cross-Border Privacy Rules | Nao Sim, a maior

informatica; localiza¢ao

(CBPR) system

parte
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das instalagoes de Convention 108 Nao Sim, a maior
informatica relativas a parte
tematica financeira 2001 Additional Protocol to the Nao Sim, a maior
Convention parte
Convention 108+ Nao Sim, a maior
parte
AU Malabo Convention Néo Nao
ASEAN PDP Framework Néo Nao
ECOWAS Supplementary Act Nao Nao
A/SA. 1/01/10 on Personal Data
Protection
Data Protection Standards of the Nao Paises ibero-
Ibero-American States americanos,
Espanha e
Portugal
7) Ciberseguranca OECD Recommendation on Digital | Sim Sim
Ciberseguran Security Risk Management for
ca Economic and Social Prosperity
OECD Recommendation on Digital | Sim Sim
Security of Critical Activities
Wassenaar Arrangement Nao Sim (quase
todos)
The Convention on Cybercrime of | Nao Sim
the Council of Europe (Budapest
Convention)
ECOWAS Directive C/DIR/1/08/11 | Nao Nao
on Fighting Cyber Crime
8) Telecoms | Atualizacdo do WTO Telecommunications Nao Sim
Documento de Reference Paper
Referéncia da OMC
sobre Telecomunicagdes
9) Direitos Direitos aduaneiros Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
aduaneiros sobre transmissoes inventario aplica
eletronicas
10) Acesso a | Dados de governo G8 Open Data Charter Nao Apenas
internet e aberto membros do
dados G8
OECD Recommendation on Public | Sim Sim
Sector Information
Acesso a internet Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
inventario aplica
Acesso as plataformas 2014 OECD Recommendation Sim Sim (exceto
online/competicao concerning International Co- Costa Rica)
operation on Competition
Investigations and Proceedings
11) Codigo fonte Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
Confianca inventario aplica
empresarial | Produtos que usam OECD Guidelines on Cryptography | Nao Sim (exceto
criptografia Policy Costa Rica)
12) Acesso Acesso ao mercado de Sem instrumento especifico no Nao se Nao se aplica
ao mercado Servigos inventario aplica
Acesso ao mercado de The Information Technology Nao Sim (exceto

bens

Agreement

Chile)
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Updated Information Technology Nao Sim (exceto
Agreement (ITA) concluded in Chile)
2015

Fonte: OCDE. Elaborado pelos autores.

Como se verifica na tabela acima, o Brasil adota apenas alguns dos instrumentos internacionais
concernentes ao comércio digital. E especialmente relevante a nido-adogdo pelo Brasil dos
instrumentos da UNCITRAL, da Conveng¢ao da ONU sobre comunicagoes Eletronicas e do
Acordo sobre Tecnologia da Informagdao. O Brasil, entretanto, tem adotado, de forma
consistente, os instrumentos legais da OCDE concernentes ao comércio digital.

O Inventario de Comércio Digital da OCDE, portanto, ¢ uma ferramenta promissora para que
0s governos possam se familiarizar com as principais regras, principios € normas existentes
atualmente para regular o comércio digital. Por meio de melhorias continuas, certamente sera
um meio valioso para orientar politicas e o didlogo internacional sobre o tema. Algumas
dificuldades, porém, podem ser apontadas para sua eficacia completa. A mais relevante ¢ a
auséncia de regulagdo interna dos paises nos temas de comércio digital selecionados. Outra
limita¢dao que pode ser mencionada ¢ a dificuldade de estabelecer comparagdes entre paises de
regides diferentes, uma vez que as regides podem apresentar (ou ndo iniciativas) acerca do
comércio digital.

As conclusdes sao apresentadas no Capitulo 5. Em relagdo a situagdo do Brasil em cada uma
das dimensdes do Going Digital Project algumas consideracdoes podem ser apresentadas.
Quanto a dimensao acesso, o Brasil se encontra, no geral, abaixo da média da OCDE de acordo
com os indicadores de que faz parte. No que tange ao uso, o Brasil acompanha a média da
OCDE sobre a utilizagdo por pessoas juridicas de oportunidades da transformagao digital. Em
inovacao, ha caréncia de informes estatisticos do Brasil nos indicadores da OCDE. Nos
indicadores onde se encontra o Brasil, verifica-se que, no pais, ndo ha uma atuagdo significativa
no desenvolvimento de inovagdo, encontrando-se abaixo da média da organizagdo. A mesma
percepgao ocorre para a dimensdo de empregos. Quanto a dimensao sociedade e confianga,
mais informes estatisticos sobre o Brasil precisam ser incorporados a base de dados da OCDE.
Nos indicadores de que o pais faz parte, destacam-se as disparidades digitais em razdo da idade
e de género presentes no pais. O Brasil também apresenta barreiras que podem inibir ou impedir
que as empresas fornecam servicos, mediante redes eletronicas, bem com ¢ restrito, no indice
de restricao de investimento estrangeiro.

No que concerne ao STRI Digital, enfatiza-se que a OCDE refor¢a o potencial do comércio

digital de beneficiar a economia e o bem-estar da sociedade. Mediante o indicador, observou-
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se que o Brasil possui uma ampla margem de melhora para se tornar menos restritivo e melhorar
a transformacao digital.

Por sua vez, ao utilizar o Inventario de Comércio Digital, o Brasil pode identificar areas
especificas em que precisa estabelecer compromissos e melhorar suas politicas, por meio da

comparagdo com as melhores praticas internacionais e cooperagdo com outros paises.
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APRESENTACAO DO VOLUME
O Brasil ¢ qualificado como parceiro-chave da OCDE (OECD's Key Partner). O pais adotou
varios de seus instrumentos legais e assumiu a posi¢ao de membro ou de participante em varios
comités e grupos de trabalho da Organizacio !°. As discussdes sobre a acessdo do pais 8 OCDE
foram iniciadas em janeiro de 2022 pelo Conselho de Administragio!!. Em junho do mesmo
ano, foi publicado Accession Roadmap '2, que estabelece os termos e condigdes para o processo

de acessdo do Brasil a Organizagio '°.

Para se tornar membro da OCDE, o pais devera alinhar suas politicas e estrutura institucional
aos padroes da Organizacdo. Esses padrdes sdo expressos em instrumentos juridicos
(vinculantes e voluntarios), conjuntos de principios politicos e diretrizes '4. Eles decorrem de
valores como liberdade individual, democracia, estado de direito; e de principios como mercado
aberto, transparéncia e busca pelo crescimento econdmico sustentavel e inclusivo'>. Os
padrdes, por sua vez, sdo formulados com base em dados, indicadores e estudos elaborados pela

OCDE.

Entre as areas politicas do Brasil abarcadas pela revisdo técnica da Organizacao, segundo o
Accession Roadmap, encontra-se o tema de digitalizagdo %, que, na pratica, pode ser
compreendido como transi¢do para economia digital em suas diversas dimensdes. Nesse tema,

busca-se reforcar o compromisso da Organizagdo com progressivo € seguro processo de

9 OECD. The OECD and Brazil: A mutually beneficial relationship. Disponivel em: https://www.oecd.org/latin-
america/countries/brazil/. Acesso em 12 de fevereiro de 2023.

' OECD, Meeting of the Council at Ministerial Level, 9-10 June 2022. Roadmap for the OECD Accession process
of Brazil. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/roadmap-oecd-
accession-process-brazil-en.pdf. Acesso em 12 de fevereiro de 2023.

12 OECD, Meeting of the Council at Ministerial Level, 9-10 June 2022. Roadmap for the OECD Accession process

of Brazil. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/roadmap-oecd-
accession-process-brazil-en.pdf. Acesso em 12 de fevereiro de 2023.

13 OECD. Roadmap for the OECD accession process of Brazil. Meeting of the Council at Ministerial Level, 9-10
June 2022. Disponivel em: https://www.oecd.org/latin-america/Roadmap-OECD-Accession-Process-brazil-
EN.pdf. Acesso em 12 de fevereiro de 2023.

4 OECD Legal Instruments. About: What is an OECD Standard? Disponivel em:
https://legalinstruments.oecd.org/en/about. Acesso em 12 de fevereiro de 2023.

15 OECD, Meeting of the Council at Ministerial Level, 9-10 June 2022. Roadmap for the OECD Accession process
of Brazil. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/junho/roadmap-oecd-
accession-process-brazil-en.pdf. Acesso em 12 de fevereiro de 2023.

16 OECD. Roadmap for the OECD accession process of Brazil. Meeting of the Council at Ministerial Level, 9-10
June 2022. Disponivel em: https://www.oecd.org/latin-america/Roadmap-OECD-Accession-Process-brazil-
EN.pdf. Acesso em 12 de fevereiro de 2023.
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transformagdo digital, inclusive mediante ado¢do de padrdes internacionais e por meio da

cooperagdo progressiva entre os paises nos multiplos aspectos da economia digital.

No processo de acessao do Brasil, a revisdo técnica, no tema de digital, ocorrera em grande
medida nos 6rgaos técnicos. Para avaliar a qualidade dos compromissos do pais, além de
aspectos institucionais e legais, serdo utilizados indicadores especificos produzidos, coletados
ou organizados pela OCDE. Em termos de indicadores e dados estatisticos referentes a
economia digital, podem ser mencionadas indicadores sobre comércio de servigos digitais,
acesso das pessoas a banda larga, disseminacao no uso de plataformas digitais pelos 6rgaos

governamentais.

O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), no esforco de contribuir para o processo
de acessao do Brasil e na disseminacao de conhecimento acerca dos padroes da OCDE,
desenvolveu amplo projeto de analise dos varios indicadores da Organizacao. Com diversos
especialistas do IPEA e de outras institui¢des de pesquisa, o projeto buscard compreender os
indicadores e verificar sua adequagdo a realidade brasileira, que, em muitas dimensdes, difere
da média dos membros da OCDE. O Volume de Economia Digital ¢ constituido de seis
Capitulos, que incluem uma Introdugao e uma Conclusado. Primeiramente, apos curta introducao
(Capitulo 1), analisa-se o Projeto Going Digital (Capitulo 2), principal iniciativa da OCDE no
tema digital. Dois temas relacionados ao comércio digital sdo abordados nos Capitulos 3 (STRI
Digital) e 4 (Inventario de Comércio Digital). O Capitulo 5 ¢ dedicado as conclusdes gerais

sobre o tema.
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1 INTRODUCAO
A Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE) ¢ uma organizagao
internacional que objetiva, entre outros, constituir ¢ auxiliar na implementagdo, verificagao de
politicas para enfrentar desafios econdmicos, sociais e ambientais. Junto com formuladores de
politicas e partes interessadas, a organizagao, produz padrdes internacionais, orientacdes e
guidelines em diferentes areas de trabalho.
O Brasil, um dos principais parceiros-chave (key-partner) da OCDE, ¢ engajado na organizagao
desde 1994. O pais participa de varios Comités, adere a instrumentos legais e integra os
informes estatisticos da organizacdo. As discussdes sobre a adesdo do Brasil a OCDE foram
iniciadas em razao da decisao do Conselho da organizagdo de 25 de janeiro de 2022. (OECD,
2022)
Pelo processo de acessdo, objetiva-se alcangar a convergéncia do pais com os padrdes, melhores
politicas e praticas da OCDE. A organizagdo, em suma, ¢ uma comunidade comprometida com
a preservagao da liberdade individual, com a democracia e o estado de direito, bem como com
a defesa dos direitos humanos de acordo com o disposto na Declaragdo em razdo do 60°
aniversario da OCDE (OECD'’s 60th Anniversary Vision Statement [C/MIN(2021)16/FINAL])
e na Declaracio do Conselho Ministerial de 2021 (2021 Ministerial Council Statement
[C/MIN(2021)25/FINAL]) (OECD, 2022).
Pelo Roadmap for the OECD Accession Process of Brazil, estabeleceram-se, assim, 0s termos,
condi¢des e processo para a adesdo do Brasil a organizacdo. Um dos temas destacados no
Roadmap foi o tema Digital, intrinsecamente relacionado com o trabalho da organizagdo sobre
transformagao digital (OECD, 2022).
O trabalho da OCDE em economia digital objetiva estimular tanto o crescimento de uma
transformagao digital que seja inovadora, aberta, confiavel e sustentavel quanto acessivel para
todos os paises. As politicas e ferramentas desenvolvidas pela organizagdo apresentam uma
forma de responder aos desafios para garantir o aproveitamento do potencial da digitaliza¢ao
em prol do crescimento e do bem-estar em todas as areas politicas (OECD, 2022a).
Por economia digital, a OCDE apresenta uma defini¢ao abrangente e em niveis subjacentes a
um conceito principal. No conceito principal, entende que a economia digital sdo as atividades
econdmicas que sdo dependentes ou aprimoradas pelo uso de insumos digitais (tecnologias
digitais, servicos digitais e dados). Subjacentes a esse conceito, apresenta seis niveis de
defini¢do: 1) sob a medida essencial, inclui apenas as atividades economicas de bens de
tecnologia da informagdo e comunicacdo e de servicos digitais; ii) sob a medida de limite,

considera ndo s6 as atividades econdmicas principais como também a atividade de empresas
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que dependem do uso de insumos digitais; iii) sob a medida ampla, abrange as duas primeiras
medidas e as atividades econdmicas cujo aprimoramento foi possivel pelo uso das tecnologias
digitais; iv) sob a medida final da sociedade digital, considera as interacdes e as atividades
digitalizadas que nao sdo incluidas na fronteira da produgao do Produto Interno Bruto; v) sob a
medida adicional inclui todas as atividades econdmicas que sdo encomendadas ou entregues
digitalmente de modo a apresentar perspectiva distinta de economia digital ao delineéd-la de
acordo com a natureza das transacdes (OECD, 2020a).

Nesse sentido, compreender a economia digital de acordo com a organizagdo significa
considerar o conceito principal e qualquer uma dessas medidas descritas acima. Possibilita-se
abranger o maximo de defini¢gdes adotadas e, por consequéncia, atender ao dinamismo
proporcionado pela transformacao digital (OECD, 2020a).

Pela Declaragdo sobre um futuro digital, confidvel, sustentavel e inclusivo (Declaration on a
Trusted, Sustainable and Inclusive Digital Future - OECD/LEGAL/0488) a OCDE reforga seu
objetivo de promover um ambiente digital seguro, inclusivo, sustentdvel para que a Internet seja
aberta, gratuita, global, interoperavel, confiavel, acessivel, segura e resiliente, bem como que
se garanta o respeito pelo estado de direito, direitos humanos e valores democraticos (OECD,
2022a). Alguns relatorios a esse respeito foram produzidos pela OCDE, por exemplo, OECD
Digital Economy Outlook 2020; OECD Going Digital Measurement Roadmap (2022).

Para mensurar a transformacao digital dos paises, a OCDE organizou uma série de indicadores
sob o Going Digital Project. Por esse projeto, os indicadores possibilitam identificar lacunas
na estrutura de medi¢ao atual da transformagao digital bem como avalia o progresso dos paises.
Assim, o projeto ¢ o principal da organizagdo no que diz respeito a formulacdo de indicadores
trabalhada pela Diretoria para Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Directorate for Science,
Technology and Innovation).

Trés outros temas se destacam na formulacdo de indicadores: o Indice de Restri¢do ao Comércio
de Servicos Digitais (STRI Digital), desenvolvido pelo Grupo de Trabalho do Comité de
Comércio; o Indice de Governo Digital; e o Inventario Digital. Sdo indicadores formados em
parceria com a Diretoria para Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Os dois primeiros se apresentam
como parte do Going Digital e de forma independente do tema transformagao digital; e o de
Inventario Digital ¢ disposto como tema de transformacgdo digital independente do Going
Digital.

O objetivo do presente projeto ¢ o de compreender, de forma mais aprofundada, como a OCDE
mede as perspectivas relacionadas a economia digital e transformagao digital. Busca-se

compreender o quio alinhado ou distante o pais estd da média dos paises da OCDE quanto ao
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processo de digitalizacdo e, por consequéncia, apresenta informagdes que podem ser
aproveitadas no processo de negociagdo da acessdo do pais a organizacao.

Esse trabalho faz parte do projeto de avaliagao dos indicadores da OCDE em relagdo a realidade
brasileira. Foi organizado da seguinte forma: primeiro, justifica-se a importancia do tema para
fins do processo de acessdo do Brasil a OCDE; segundo, apresenta os principais conceitos
relacionados a elaboracdo de indicadores sobre digitalizagdo; terceiro, especifica-se a situacao
do pais em cada uma das dimensdes politicas do Going Digital Project. Por fim, apresenta-se

informacdes sobre a situagdo do Brasil e algumas sugestdes.
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2 GOING DIGITAL PROJECT

Na OCDE, o Going Digital Project foi elaborado para melhor compreender a transformagao
digital, seus desafios e o desenvolvimento de politicas publicas que permitam a constitui¢ao de
um ambiente que seja digital, confidvel, seguro e possa proporcionar beneficios para todos.
Esse projeto opera desde 2017, coleta e fomenta o didlogo entre partes interessadas,
formuladores de politicas publicas, agéncias, entre outros atores da Economia Digital. Por meio
dele, elaboraram-se orientacdes em diferentes areas, por exemplo comércio, finangas, politica
do consumidor, pequenas e médias empresas, saude, governanga publica, entre outros. (OECD,
2022a)

Até o presente, ocorreram trés fases no desenvolvimento desse projeto. Na Fase 1 (2017 -2018),
houve o langamento do Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives; € o Measuring the
Digital Transformation: A Roadmap for the Future. Por conseguinte, na Fase I (2019-2020),
o foco da organizacao foi na discussdo das oportunidades e desafios que surgem em razdo do
desenvolvimento de tecnologias digitais, por exemplo a Inteligéncia artificial (IA) e o
blockchain; também houve o langamento do OECD Al Policy Observatory. Por fim, na Fase 111
(2021-2022), houve o langamento do Going Digital Integrated Policy Framework e o OECD
Going Digital Toolkit. (OECD, 2022a)

Destaque para a Fase III do projeto ¢ dado, na medida em que se discutiu sobre dados: sua
administracao, acesso, compartilhamento, necessidade de controle, promogao de fluxo de dados
transfronteirigos e sua relacdo com a confiancga, utilizagdo de dados; formas de mensuragao,

entre outros. Por dados, a OCDE considera que:

No contexto da transformagdo digital, 'dados' geralmente se referem a
informagdes gravadas (em transito ou armazenadas) em formatos digitais
estruturados ou ndo estruturados, incluindo texto, imagens, som ¢ video. No
entanto, embora amplamente considerado como um recurso critico, os dados
¢ suas propriedades ainda ndo sdo totalmente compreendidos. Uma melhor
compreensdo dos dados pode apoiar uma melhor medi¢do e informar os
formuladores de politicas para melhor projetar politicas publicas e liberar o
potencial dos dados para todos. (OECD, 2022a) (tradug@o livre)

Os dados sao necessarios para estimular a produtividade, a inovagdo, auxiliar no processo de
tomada de decisdo, na formacdo de sistemas estatisticos nacionais confiaveis. O seu uso
indevido, no entanto, pode acarretar violagdes de privacidade, provocar vulnerabilidades de
seguranca digital, discriminagdo, entre outros.

Sob o Going Digital Project, a OCDE elaborou uma série de indicadores para serem utilizados

por formuladores de politicas publicas. Neste sentido, apresenta-se a seguir informagdes
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detalhadas sobre como o Projeto da OCDE est4 organizado; e a seguir, de acordo com essa

organizagdo, apresentam-se os indicadores desenvolvidos.

2.1 Critérios para sele¢io dos indicadores
No Roadmap for the OECD Accession Process of Brazil, objetiva-se que o Brasil esteja
adequado aos valores, padroes e visdo da organizacdo. Para que o Conselho da OCDE tome
uma decisdo informada sobre a acessdao do pais a organizacdo, serdo realizadas revisdes
aprofundadas do Brasil por comités considerados substantivos em varias areas politicas.
(OECD, 2022)
Uma das areas ¢ a de Digitaliza¢do, que tem como objetivo promover uma economia digital
inclusiva, inclusive mediante trabalho em conjunto em nivel internacional. O Comité de Politica
de Economia Digital assim conduzira a avaliacdo do Brasil, especialmente, nos seguintes
pontos:
1) Implementacgdo de politicas, instituicdes e estruturas legais e regulamentares
que sejam eficazes na promogao digital inclusiva, o que inclui o alinhamento
com politicas de acesso, investimento, aceitacdo e uso responsavel de
tecnologias digitais;
i1) Promocao da expansdo de servigos de comunicacdo de banda larga que sejam
acessiveis, seguros e de alta qualidade;
1i1) Preservagao do papel das tecnologias na promocgao da inovacao e de objetivos
econdmicos e sociais de forma segura e confiavel para todos os usuarios;
iv) Melhora da capacidade de utilizacdo de dados na resolucdo de desafios
econodmicos € sociais;
v) Prote¢ao de dados pessoais e da privacidade; e
vi) Promog¢do de uma cultura de gestdo de riscos de seguranca na utilizagdo de

sistemas e de redes de informacdo. (OECD, 2022)

Alinhados a esses objetivos de avaliacao, os indicadores do Going Digital Project t€m por
objetivo auxiliar os paises em seu processo de transformacgdo e avalia-los em sete areas

politicas: acesso, uso, inovagdo, empregos, sociedade, confianca e abertura de mercado.
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2.2 Avaliacao metodologica geral

2.2.1 As dimensoes do Going Digital Project
A OCDE desenvolveu o Toolkit do Going Digital Project estruturado em 7 dimensdes politicas
(OECD, 2023) dispostas no Going Digital Integrated Policy: acesso, uso, inovacao, empregos,
sociedade, confianca e abertura de mercado.
Acesso refere-se a implementagao de infraestruturas de comunicagdo, de servigos e de dados
que, por sua vez, sao considerados fundamentais para a transformacao digital. As estruturas de
acesso facilitam a interagdo entre as pessoas, organizagdes e conecta as maquinas de modo que
se demanda que as redes e os servicos de comunica¢ao tenham pregos competitivos e alta
qualidade. (OECD, 2023a)
Por uso, refere-se a utilizagdo efetiva das novas tecnologias, o que demanda a constituicdo de
um ambiente propicio para tal, permitindo que as pessoas e organizagdes usufruam de um maior
alcance e qualidade de servigos publicos. Também demanda a melhor formulacao de politicas
e do design dos servicos. (OECD, 2023b)
Por inovacdo, a OCDE a apresenta como o motor da transformagdo digital. Mediante a
inovacao, permite-se a criagcdo de novas oportunidades, produtos e processos, bem como facilita
a interacdo das pessoas entre si € pode ser utilizada em inimeros e diferentes setores. (OECD,
2023c¢)
Em empregos, ha o direcionamento da organizagdo ao estudo sobre os efeitos da transformacgao
digital na alteracdo do mercado de trabalho. H4 o reconhecimento de que esse processo de
digitalizacdo altera os empregos de modo que uns deixam de existir, enquanto outros sao
criados, mas requerem o desenvolvimento de habilidades digitais. Um dos desafios ¢ garantir a
capacitacdo das pessoas para que consigam usufruir das oportunidades dos mercados de
trabalho digital e formar uma rede seguranca que possa permitir uma transicao justa e adequada
para esse novo cendrio. (OECD, 2023d)
Na mesma intencao de estudar os efeitos da transformacao digital, a dimensao sociedade foca
nas complexas alteragdes sociais que nem sempre sao consideradas claras e podem variar entre
paises. A OCDE identifica o desequilibrio entre a vida pessoal e a profissional, bem como a
segregacdo entre as pessoas em razdo de idade e outras questdes que sdo apresentadas em
virtude da transformacao digital. Considera que a transformacao para o digital deve considerar,
assim, o bem-estar da sociedade. (OECD, 2023¢)
Para que a transi¢do para a transformacao digital seja segura, deve atentar-se para a dimensao

confianga. Assim busca-se proporcionar formas de evitar incidentes de seguranca, assimetrias
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de informacao, desequilibrios de informag¢ao. Exemplo do desenvolvido na organizagdo sobre
confianga sdo os estudos sobre as legislacdes e regulamentos sobre privacidade. (OECD, 2023f)
Por fim, a ultima dimensao ¢ a abertura de mercado, que considera que o favorecimento da
digitalizagdo auxilia na criacdo de ambiente no qual empresas estrangeiras e nacionais podem
concorrer de forma igual e sem restricdes excessivas. (OECD, 2023h)

A partir das dimensdes politicas do Going Digital Project, alguns temas sao selecionados pela

organizagao para estudo:

FIGURA 1
Temas discutidos no Going Digital Project
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Fonte: OECD. 20231

Os dados e fluxos de dados sdo considerados essenciais na transformagao digital, porque
necessarios a inovagao, formacao de novos produtos e modelos de negocios, entre outros. A
OCDE reconhece a existéncia de diferentes tipos de dados que, por sua vez, demandam
tratamentos politicos distintos, bem como a necessidade de melhorar o acesso e o
compartilhamento deles, garantir a interoperabilidade dos regimes de privacidade etc. (OECD,

2023j)
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Ao se referir ao desenvolvimento como tema na transformagdo digital, a OCDE abrange o
crescimento econdmico, a inclusdo, a prote¢cao ambiental e os elementos necessarios ao alcance
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 (United Nation's Sustainable
Development Goals - SDGs). Destaca que as oportunidades da transformagao digital devem ser
aproveitadas por todos de modo que, por exemplo, politicas de banda larga necessitam ser

aplicadas em 4reas rurais, assim como o acesso a eletricidade. (OECD, 20231)

Por Governo Digital, a organizacdo enfatiza que a utilizagdo de tecnologias digitais deve ser
realizada pelo governo para projetar, desenvolver, fornecer € monitorar politicas e servicos
publicos. O tema ndo deve ser restritivo a adog¢do de instrumentos eletronicos ou
disponibilizagdo eletronica de informagdes pelos governos. (OECD, 2023m)

O tema Tecnologias Digitais abrange a computacdo por nuvem, a andlise de big data,
blockchain, as redes “5G”, entre outras. A organizagdo estuda como essas tecnologias digitais
podem interagir e se complementar de diferentes formas. (OECD, 2023n)

A transformagao digital também ¢ apresentada pela OCDE como uma ferramenta para aumentar
o empoderamento de mulheres ¢ meninas. O tema género ¢ apresentado como objeto para o
desenvolvimento de estratégias nacionais e programas educacionais. (OECD, 20230)

Também ¢ uma ferramenta para aumentar o crescimento e bem-estar, outro tema desenvolvido
no ambito do Going Digital Project. Reconhece os desafios nessa temdtica, na medida em que
a transformacdo digital provoca mudancas na natureza e na estrutura das organizagoes,
mercados e comunidades. (OECD, 2023p)

Outra questao trabalhada ¢ o das industrias da informag¢ao que sdo constituidas pelos setores de
manufaturas e servicos de tecnologia de informag¢ao, comunicacgdo, conteudo e midia (OECD.
2023q). Por sua vez, a produtividade (OECD, 2023r) ¢ abordada pela OCDE assim como o
desenvolvimento de habilidades (OECD, 2023s) na medida em que sdo necessarias para o uso
eficiente das tecnologias digitais tanto na vida quanto no trabalho.

Por fim, em pequenas e médias empresas (PMEs), a organizagao reconhece a importancia delas
na cria¢do de inumeros postos de trabalho e na capacidade de contribuir para o desenvolvimento
economico. Considera que as PMEs devem aproveitar a transformagao digital, especialmente

os novos modelos de negocios e investimentos em tecnologias. (OECD, 2023t)
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2.2.1 Temas na transformacio digital e seus indicadores

Parte do Going Digital, esta o trabalho da OCDE sobre diferentes temas transversais ao trabalho
de transformagao digital. Um dos mais expoentes ¢ o sobre a governanga dos dados, que faz
parte da terceira fase do projeto Going Digital da OCDE (OECD, 2023x).

Os dados e fluxos de dados s@o dispostos pela OCDE como recursos de infraestrutura essenciais
para a digitalizacdo da economia. A organizacdo define que a governanca de dados sdo os
arranjos, sejam eles provisoes técnicas, politicas, regulatorias ou institucionais, que podem
afetar os dados ¢ o ciclo de valor dos dados. (OECD, 2023x)

Algumas defini¢des essenciais:

1) Dados: “informagdes gravadas em formatos estruturados ou ndo estruturados,
incluindo texto, imagens, som e video.” (traducao livre)

i1) Acesso a dados: “ato de consultar ou recuperar dados para seu uso potencial,
sujeito aos requisitos de acesso técnico, financeiro, juridico ou organizacional
aplicaveis.” (tradugao livre)

iii) Ciclo de valor de dados: “a processos relacionados a dados por meio dos
quais o valor ¢ criado com dados, incluindo criacdo de dados, coleta, validagao,
verificacdo, armazenamento, curadoria, enriquecimento, processamento e
analise, acesso e compartilhamento e exclusdo.” (traducao livre)

iv) Dados pessoais: “informagdes relativas a um individuo identificado ou
identificavel (titular dos dados).” (tradugao livre)

v) Metadados: “informacgdes estruturais ou descritivas registradas sobre os dados
primarios. Os metadados podem incluir dados pessoais.* (traducao livre)

vi) Ecossistemas de dados: “integracdo e interacdo entre diferentes partes
interessadas relevantes, incluindo detentores de dados, produtores de dados,
intermediarios de dados e titulares de dados, que estdo envolvidos ou afetados
por acordos relacionados de acesso e compartilhamento de dados, de acordo com
suas diferentes funcdes, responsabilidades e direitos, tecnologias ¢ modelos de

negocios.” (tradugdo livre) (OECD, 2021)

Dada a importancia dos dados e da governanca dos dados, a organizagdo a dispde como uma
das principais prioridades politicas dos governos para que se possa maximizar os beneficios do
acesso aos dados (OECD, 2023x). Na Recomendagado do Conselho sobre Melhoria do Acesso

e Compartilhamento de Dados, adotado em 2021, estabelece principios gerais e orientagdes
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politicas para que os governos possam maximizar os beneficios do acesso a dados, estabelecam
acordos de compartilhamento, protejam os direitos dos individuos e organizagdes, bem como

atendam a interesses legitimos. Sao trés segdes gerais dispostas na Recomendagdo, quais sejam:

TABELA 1

Orientacoes sobre a Governanca de dados
Secdes Orientagoes
Reforgar a confianga no Atuar na capacitagdo e no envolvimento de todas as partes
ecossistema de dados interessadas para aumentar a confiabilidade do ecossistema

de dados; garantir que o governo adote uma abordagem
estratégica para o acesso e o compartilhamento de dados;
maximizar os beneficios do acesso ¢ do compartilhamento de
dados, desenvolver uma cultura de responsabilidade pela
governanga de dados.

Estimular o investimento em | Fornecer mecanismos de incentivo que sejam correntes € que
dados ¢ incentivar o0 acesso ¢ | possam promover condi¢des para a adogdo de modelos de
compartilhamento de dados negocios sustentaveis e mercados de acesso e de partilha de

dados.
Fomentar o acesso, Melhorar as condi¢des de acesso e de compartilhamento de
compartilhamento e uso de dados transfronteirigos; promover a capacidade de
dados eficazes e responsaveis | localizagdo, acessibilidade, interoperabilidade e reutilizagdo
em toda a sociedade de dados de modo eficaz e responsavel ao longo de todo o

ciclo de vida de valor dos dados.

Fonte: OECD, 2021

Para facilitar a aplicacdo dessas orientagdes, a OCDE elaborou um Guia, o Going Digital Guide
to Data Governance Policy Making, para auxiliar na atuacdo dos formuladores de politicas
(OECD, 2022b).

Outros temas do Going Digital Project sao dispostos na tabela 2:

TABELA 2
Temas relevantes na transformacao digital

Desenvolvimento | O desenvolvimento econémico, a inclusdo, a protegdo ambiental sdo
importantes para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 (United Nation's Sustainable Development Goals - SDGs). Por
isso, a disseminagdo de tecnologias digitais deve ser realizada para que todos
aproveitem os seus beneficios e oportunidades. Isso se reflete na necessidade
de elaboracdo de politicas de extensdo de infraestrutura de banda larga,
especialmente, em areas rurais e remotas, bem como no atendimento de
necessidades basicas, por exemplo, acesso a eletricidade.

Governo Digital | Serd mais detalhado no topico 4.3 a seguir.

Tecnologias Sdo as tecnologias digitais: redes “5G”, computa¢ao em nuvem, analise de big
digitais data, inteligéncia artificial, Blockchain, capacidade de computadores, entre
outros. Essas tecnologias podem interagir ¢ se complementar de diferentes
formas, resultando em novas possibilidades.

Género A transformagao digital ¢ uma ferramenta para aumentar o empoderamento de
mulheres € meninas e contribuir para uma maior igualdade de género. A
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OCDE defende a necessidade de elaboragdo e implementagdo de estratégias
nacionais ¢ programas educacionais para estimular o uso de tecnologias digitais
por mulheres ¢ meninas, de modo que todos possam usufruir da transformagéo

digital.
Crescimento e A transformagao digital ¢ uma ferramenta para aumentar o crescimento € o
bem-estar bem-estar. A OCDE identifica que, para isso, necessita-se alterar a natureza € a
estrutura das organizagdes, dos mercados € das comunidades, entre outros.
Industrias da Por industrias da informagao, compreende os setores de manufaturas e servigos
informacao de tecnologias de informagdo e comunicagao, e pelo setor de contetido e midia.
Essas industrias sdo fundamentais para que haja a transformagao digital.
Produtividade A produtividade ¢ a consequéncia da utilizacdo eficiente das oportunidades e
beneficios da transformacdo digital.
Habilidades Ha o reconhecimento da necessidade de desenvolver habilidades especificas

para a vida e para o trabalho de modo que se aproveite as oportunidades da
transformacgao digital. Para isso, ha de haver a atuagdo na melhoria da
acessibilidade, na qualidade e na equidade de educagdo, especialmente, dos
jovens.

Pequenas e A OCDE reconhece a importancia de pequenas ¢ médias empresas na criacao
médias empresas | de inimeros postos de trabalho, contribuindo ativamente para o crescimento
econdmico. Para auxilid-las, a digitalizacdo ¢ uma oportunidade para facilitar a
adogdo de novos modelos de negocios e no investimento em tecnologias-chave
para as suas atividades e em conhecimento.

Fonte: OECD, 2023i

Sob o Going Digital Project os indicadores sdo organizados de acordo com as 7 dimensoes,
mas, quando abordam as tematicas do Going Digital, os mesmos indicadores sao organizados
por tema. No topico 2.3, apresenta-se essa organiza¢do de indicadores do Going Digital por

tema.

2.3 Situagiio do Brasil nos indicadores do Going Digital Project

A mensuragdo da transformagdo digital ¢ considerada como um dos componentes-chave da
elaboragdo e implementacao das politicas de acordo com a OCDE. Essa tarefa, no entanto, ¢
complexa, em razao da quantidade de tecnologias e dados digitais, da necessidade de garantir
a comparabilidade de dados de forma internacionais, e da formagao de sistemas estatisticos que
sejam flexiveis as constantes alteragdes que ocorrem no meio digital. (OECD, 2023u)

A transformagdo digital do Brasil foi avaliada pela OCDE, em 2020, quando a organizagao
ressaltou como positivos a criacdo do Sistema Nacional para a Transformacao Digital e da
implementagdo da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital pelo Decreto 9.319 de
2018. A Estratégia foi organizada em dois eixos:

- Nos Eixos habilitadores, prevé-se:
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a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informacdo e comunicacio:
objetiva promover a ampliagdo do acesso da populagdo a internet e as
tecnologias digitais, com qualidade de servigo ¢ economicidade;

b) pesquisa, desenvolvimento e inovacdo: objetiva estimular o
desenvolvimento de novas tecnologias, com a ampliagdo da produgdo
cientifica e tecnologica, € buscar solugdes para desafios nacionais;

c) confianca no ambiente digital: objetiva assegurar que o ambiente digital
seja seguro, confiavel, propicio aos servigos € ao consumo, com respeito aos
direitos dos cidadaos;

d) educagdo e capacitagdo profissional: objetiva promover a formacdo da
sociedade para o mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias
avancadas, ¢ prepara-la para o trabalho do futuro; e

¢) dimensdo internacional: objetiva fortalecer a lideranga brasileira nos foruns
globais relativos a temas digitais, estimular a competitividade e a presenga das
empresas brasileiras no exterior, e promover a integracdo regional em
economia digital; (BRASIL, 2018)

- Nos Eixos de transformacao digital, preveé-se:

a) transformagdo digital da economia: objetiva estimular a informatizagao, o
dinamismo, a produtividade ¢ a competitividade da economia brasileira, de
forma a acompanhar a economia mundial; e

b) cidadania e transformagdo digital do Governo: tornar o Governo federal
mais acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servigos ao cidadao,
em consondncia com a Estratégia de Governo Digital. (Redagdo dada pelo
Decreto n° 10.332, de 2020) (BRASIL, 2018)

A implementa¢do da Estratégia Digital serd realizada pelo Comité Interministerial para a
Transformacdo Digital. Apesar dessa estruturac¢do institucional no Brasil, o pais necessita
melhorar em diferentes aspectos das dimensdes do Going Digital Project. Os indicadores da
OCDE sao apresentados a seguir de acordo com as 7 dimensdes do Going Digital Project, bem

como a situagdo do Brasil se comparado com os paises da OCDE.

2.3.1 Acesso

Em Acesso, os indicadores da OCDE sao dispostos na tabela 3:

TABELA 3
Indicadores sob a dimensdo Acesso do Going Digital Project

Assinaturas de banda larga fixa por 100 habitantes (Fixed broadband subscriptions per 100 in
habitants)

Cartdes SIM M2M (machine-to-machine) por 100 habitantes (M2M (machine-to-machine) SIM
cards per 100 inhabitants

Assinaturas de banda larga movel por 100 habitantes (Mobile broadband subscriptions per 100
inhabitants)

Propor¢do de domicilios com conexdes de banda larga (Share of households with broadband
connections.)
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Porcentagem de empresas com velocidade contratada de banda larga igual ou superior a 30 Mbps
(Share of businesses with broadband contracted speed of 30 Mbps or more)

Proporg¢do da populagdo coberta por pelo menos uma rede mével 4G (Share of the population
covered by at least a 4G mobile network)

Disparidade na captagdo de banda larga entre domicilios urbanos e rurais (Disparity in
broadband uptake between urban and rural households.)

Fonte: OECD, 2023a

No indicador, Assinaturas de banda larga por 100 habitantes (Fixed broadband subscriptions
per 100 inhabitants) apresentam-se os dados de acesso a banda larga. A velocidade considerada

de download ¢ a publicitada como sendo igual ou superior a 256 Kbps. (OECD, 2023a)

GRAFICO 1
Assinaturas de banda larga por 100 habitantes - 2021
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Fonte: OECD, 2023a

Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil se encontra bem abaixo no niumero de assinaturas de banda larga por 100 habitantes
se comparado com outros paises da OCDE. No entanto, possui maior acesso que a Colombia,

por exemplo, que recentemente acedeu a organizagao.
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No indicador Cartdes SIM M2M (machine-to-machine) por 100 habitantes (M2M (machine-to-
machine) SIM cards per 100 inhabitants, os dados apresentam a quantidade de cartdes SIM
utilizados em maquinas e dispositivos, mas que nao fazem parte de uma assinatura de consumo.

Exemplo sdo os cartdes implementados em carros, medidores inteligentes, entre outros.

(OECD, 2023a)

GRAFICO 2
Cartoes SIM M2M (machine-to-machine) por 100 habitantes
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Fonte: OECD, 2023a
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Os dados sobre o Brasil na quantidade de Cartdes SIM M2M (machine-to-machine) por 100
habitantes ainda se encontram bem abaixo da média da OCDE.

O indicador Assinaturas de banda larga movel por 100 habitantes (Mobile broadband
subscriptions per 100 inhabitants) permite compreender a adesdo da populagdo a tecnologia

banda larga mével. Esse indicador ¢ expresso em niimeros de subscri¢do por 100 habitantes e
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considerados como servicos de rede movel os que possuem velocidade igual ou superior a 256

Kbps. (OECD, 2023a)

GRAFICO 3
Assinaturas de banda larga mével por 100 habitantes - 2021
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Fonte: OECD, 2023a

Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

A quantidade de assinaturas de banda larga mével por 100 habitantes ainda € inferior a média
dos paises da OCDE.

O indicador Propor¢do de domicilios com conexdes de banda larga (share of households with
broadband connections) mede a adesdo da populacdao a conectividade de banda larga pelos
agregados familiares. E expresso em porcentagem dos agregados familiares que possuem
acesso a banda larga fixa (DSL, cabo, fibra, entre outros). Também por banda larga considera

a velocidade publicitada igual ou superior a 256 Kbps. O indicador permite ainda realizar
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analises transversais ao auxiliar na compreensdo da conectividade das areas urbanas e rurais,

bem como do nivel de renda da populacdo. (OECD, 2023a)

GRAFICO 4
Proporcao de domicilios com conexdes de banda larga - 2022
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Fonte: OECD, 2023*

Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil se encontra melhor apenas que o México na propor¢do de domicilios que possuem
conexao de banda larga.

No indicador Porcentagem de empresas com velocidade contratada de banda larga igual ou
superior a 30 Mbps (Share of businesses with broadband contracted speed of 30 Mbps or more),
apresentam-se os dados sobre as empresas que sdo assinantes de servigos de banda larga de
linha fixa de 30 Mbps ou mais como velocidade contratada, permitindo compreender a

aderéncia a tecnologia de banda larga. Em relacdo a esse indicador, ndo hé dados sobre o Brasil.
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No indicador Propor¢do da populagdo coberta por pelo menos uma rede movel 4G (Share of
the population covered by at least a 4G mobile network), mede-se o grau de disponibilidade de
conexoes 4G a populacao. Considera a porcentagem da populagdo que reside ao alcance de

sinal de banda larga mével 4G. (OECD, 2023a)

GRAFICO 5
Proporc¢io da populacio coberta por pelo menos uma rede movel 4G - 2020
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de modo que ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil se encontra melhor apenas se comparado ao Chile na propor¢do de populagdo coberta
por, pelo menos, uma rede movel 4G.

No indicador Disparidade na captagdao de banda larga entre domicilios urbanos e rurais
(Disparity in broadband uptake between urban and rural households), identifica-se a diferenca
entre os dominios a partir da analise do uso da banda larga. Apresentam-se dados sobre a

quantidade de agregados familiares adquiriram assinaturas de linhas fixas e servigcos de banda
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larga movel com velocidade publicitada igual ou superior de 256 Kbps. Calcula-se
considerando a quota de domicilios urbanos com acesso a internet de banda larga menos a

parcela de domicilios rurais. (OECD, 2023a)

GRAFICO 6
Disparidade na captacio de banda larga entre domicilios urbanos e rurais - 2021
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Fonte: OECD, 2023%
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil apresenta a maior disparidade na captagdo de banda larga entre domicilios urbanos e
rurais.

Diante desses dados, observa-se que o pais precisa melhorar as politicas que facilitem o acesso
da populacdo a internet. Na avaliagdo da OCDE realizada sobre o Brasil (OECD 2020),
orientou-se que o pais melhorasse o acesso a banda larga, bem como adotasse politicas de
promocao do aumento da qualidade de comunicagdo e competitividade no mercado. Nesse

sentido, ressaltou os seguintes pontos:

- Criar uma agéncia reguladora unificada ¢ independente para os setores de
comunicagdo e radiodifusdo, por meio da fusdo das fungdes regulatoérias da
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, Anatel, da Agéncia Nacional do
Cinema, Ancine; ¢ do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagoes.

- Promover um processo independente de tomada de decisdo por parte da
agéncia reguladora e, ao mesmo tempo, reformar os regimes de
responsabilizagdo pessoal de servidores publicos.

- Estabelecer um orgéo de supervisdo independente para revisar as analises de
impacto regulatorio das diferentes instituicdes com fungdes regulatorias.

- Reformar o arcabougo legal para introduzir um regime de licenciamento
baseado em licenga tinica para servigos de comunicagao e radiodifusdo.

- Melhorar a coordenagdo nos ambitos federal, estadual e municipal para
promover a implantagdo da banda larga, especialmente nas areas com pouca
cobertura.

- Aumentar a cooperacdo entre a Secretaria Nacional do Consumidor,
Senacon, os programas de prote¢do e defesa do consumidor (Procons) e a
Anatel com relagdo as regulamentacdes de protecdo do consumidor.

- Fortalecer a estrutura de aplicacdo de normas da Anatel com base em
evidéncias e metas quantitativas.

- Integrar os fundos setoriais em um unico fundo para apoiar o
desenvolvimento da economia digital; considerar a abolicdo de todas as
contribui¢des setoriais a longo prazo.

- Aumentar ainda mais as infraestruturas de backhaul e backbone e promover
modelos abertos de acesso a produtos de atacado.

- Promover a Internet das Coisas (Internet of Things, loT), abolindo as taxas
(como o Fundo de Fiscalizagao das Telecomunicagdes) e estabelecendo um
plano de numeragdo distinto para a [oT.

- Considerar remover as restricdes legais aos investimentos estrangeiros
diretos em radiodifusao.

- Projetar cuidadosamente o proximo leildio do 5G a fim de garantir a
concorréncia de mercado.

- Implementar as recomendacdes da Revisdo por Pares da OCDE sobre
Legislacdo e Politica de Concorréncia com relag@o a analise de dominio de
mercado.

- Criar uma visao de politica publica integrada e abrangente para radiodifusao,
TV por assinatura e servigos emergentes de OTT (over-the-top)/video sob
demanda.

- Melhorar a coleta de dados sobre servigos de radiodifusdo e comunicacao
para a formulagdo de politicas publicas baseadas em evidéncias. Tradugdo
livre (OECD, 2020)

2.3.2 Uso

Em relacdo a Uso, os indicadores da OCDE sao dispostos na tabela 4:

TABELA 4
Indicadores sob a dimensao Uso do Going Digital Project

Usuarios da Internet como parcela dos individuos (Internet users as a share of individuals)
Proporgdo de individuos que utilizam a Internet para interagir com autoridades ptblicas (Share of
individuals using the Internet to interact with public authorities)

Parcela de internautas que compraram online (Share of Internet users who have purchased online)
Parcela de pequenas empresas que fazem vendas de comércio eletronico (Share of small
businesses making e-commerce sales)

Parcela de empresas com presenca na web (Share of businesses with a web presence)
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Parcela de empresas que compram servigos em nuvem (Share of businesses purchasing cloud
services)

Uso mensal médio de dados moveis por assinatura de banda larga méovel (Average monthly mobile
data usage per mobile broadband subscription)

Proporc¢do de adultos proficientes na solugdo de problemas em ambientes ricos em tecnologia
(Share of adults proficient at problem solving in technology-rich environments)

Fonte: OECD, 2023b

No indicador Usuarios da Internet como parcela dos individuos (Internet users as a share of
individuals), os dados apresentam a quantidade de usuarios da internet de modo a refletir a

aceitacdo da internet por parte da populagdo adulta. (OECD, 2023b)

GRAFICO 7
Usuarios da Internet como parcela dos individuos - 2022
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Fonte: OECD, 2023b
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil est4 abaixo da média da OCDE na quantidade de Usuarios da Internet como parcela

dos individuos que utilizam a internet. O pais se encontra melhor apenas que o México.
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No indicador Propor¢do de individuos que utilizam a Internet para interagir com autoridades
publicas (Share of individuals using the Internet to interact with public authorities), considera-
se a parcela da populacao adulta que utiliza a internet para interagir com as autoridades publicas
sobre interesses privados. Para o indicador, sob a concepgao de “autoridades publicas” estao os
servigos publicos e as atividades administrativas em nivel local, regional ou nacional. (OECD,

2023b)

GRAFICO 8
Proporcao de individuos que utilizam a Internet para interagir com autoridades publicas
- 2022
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Fonte: OECD, 2023b
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE na proporc¢ao de individuos que utilizam a
internet para interagir com autoridades publicas. No entanto, o pais se encontra melhor que
paises como Alemanha, Estados Unidos, Colombia, Italia e Chile.

No indicador Parcela de internautas que compraram online nos ultimos 12 meses (Share of
Internet users who have purchased online), apresenta os dados de nimero de internautas pela

compra online em relagdo ao total de usuérios (OECD, 2023Db).

GRAFICO 9
Parcela de internautas que compraram online nos ultimos 12 meses - 2022
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Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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Em relagdo a parcela de internautas que compraram pela internet em 2022, o Brasil esta abaixo

da média da OCDE. O pais supera apenas paises como o Chile, México, Costa Rica e Colombia.
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No indicador Parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de comércio eletronico nos
ultimos 12 meses (Share of small businesses making e-commerce sales), apresenta os dados de
vendas de todas as empresas que possuem entre 10 ou 49 funcionarios, ou seja, pequenas e

médias empresas (OECD, 2023b).

GRAFICO 10
Parcela de pequenas empresas que fizeram vendas de comércio eletronico nos tltimos 12
meses - 2022
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Fonte: OECD, 2023b
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd acima da média da OCDE quanto ao numero de vendas de pequenas ¢ médias

empresas.
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No indicador Parcela de empresas com presenga na web (Share of businesses with a web
presence), identificam as empresas que possuem algum servigo de operacdo em um sife, pagina

inicial ou presenca de alguma forma ainda que em um site de outra entidade. (OECD, 2023b)

GRAFICO 11
Parcela de empresas com presenca na web - 2022
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Fonte: OECD, 2023b

Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O nimero de empresas brasileiras que possuem presenga na web esta bem abaixo da média da
OCDE. O Brasil s6 esta melhor que a Turquia.

No indicador Parcela de empresas que compram servigos em nuvem (Share of businesses
purchasing cloud services), apresenta a quantidade de empresas que faz uso de servigos em
nuvem em relacdo ao total de empresas. Consideram-se empresas que possuem 10 ou mais
funcionarios. Os termos “computacdo em nuvem” ou “servicos de nuvem” sdo aqueles
viabilizados pela tecnologia da informacao e fornecidos pela internet para facilitar o acesso a

servidores, realizar armazenamento de dados, entre outros. (OECD, 2023b)
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GRAFICO 12
Parcela de empresas que compram servicos em nuvem - 2021

——- OECD Average

~
S

@
=]

w
=}

Value
8 g

~
=3

.
o

ia

Italy

o
@
&5

Tirkiye
Greece
Korea
Canada
Hungary
Latvia
Poland
France
Spain
Luxembourg
Lithuania
Portugal
Slovak Republic
Austria
Germany
slovenia
Switzerland
Czech Republic
United States
Belgium
United Kingdom
Brazil
Estonia
Ireland
Norway
Japan
Denmark
Netherlands
Austral
Finland
Sweden

Fonte: OECD, 2023b

Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O nimero de empresas que comparam servi¢os em nuvem no Brasil supera a média dos paises
da OCDE.

O indicador Uso mensal médio de dados méveis por assinatura de banda larga movel (Average
monthly mobile data usage per mobile broadband subscription), permite identificar em que
medida a banda larga movel facilita o acesso a servigos e conteudo online. Nao ha na base de
dados da OCDE informagoes sobre o Brasil.

O indicador Propor¢ao de adultos proficientes na solugdo de problemas em ambientes ricos em
tecnologia (Share of adults proficient at problem solving in technology-rich environments),
apresenta a propor¢ao de adultos que possuem habilidades na resolucdo de problemas em

ambientes que sdo ricos em tecnologia de modo a auxiliar na compreensao da capacidade de
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adultos em utilizar tecnologias digitais, ferramentas de comunicagao, entre outros. Tampouco
ha dados sobre o Brasil.

Pelos dados apresentados, observa-se, no geral, que o Brasil acompanha a média da OCDE
quando o indicador mede a utiliza¢ao por pessoas juridicas de oportunidades da transformacgao
digital. Quando se trata de avaliar o uso de recursos digitais por individuos, o pais se destaca
apenas no indicador sobre a interagdo com autoridades publicas.

Na avaliagdo feita pela OCDE (2020) sobre o Brasil, a organizagao orientou que o pais atue
para melhorar as competéncias digitais e atue para dirimir a desigualdade digital. Em relacao a

desigualdade digital, enfatizou-se o seguinte:

- Aumentar a conscientizagdo sobre os beneficios da Internet entre as pessoas.
- Desenvolver contetido, servicos e aplicativos que atendam as necessidades
das pessoas com baixo conhecimento digital, como pessoas com educagio
precaria, baixa renda ou idosas.

- Oferecer cursos on-line em larga escala sobre seguranca na Internet, servigos
bancarios on-line, acesso a servigos governamentais digitais, e-commerce,
criagdo de conteudo.

- Aumentar o papel dos telecentros no treinamento de provedores,
especialmente em 4reas rurais e remotas, e garantir assisténcia técnica e
financeira adequada do governo federal.

- Ampliar o programa Nacional de Formagdo de Agentes de Inclusdo Digital
e o programa Computadores para Inclusdo, em cooperagdo com o setor
privado.

- Monitorar ¢ avaliar regularmente o programa Educa¢ao Conectada.

- Implementar novas Diretrizes Curriculares Comuns em todo o pais, por meio
da adaptacdo de livros escolares, treinamento de professores e alinhamento de
avaliagoes de desempenho nas escolas. Tradugao livre (OECD, 2020)

Para melhorar a absorc¢ao das oportunidades da transformagao digital pelas empresas, orienta o

Brasil a:

- Promover campanhas de conscientizagdo sobre os beneficios da Internet e
das tecnologias digitais, com foco preferencial nas microempresas.

- Introduzir incentivos para empresas que prestam servi¢os on-line, como
compras publicas (e-procurement).

- Executar medidas para estimular a concorréncia no mercado de entrega de
encomendas.

- Eliminar as barreiras regulatorias ao desenvolvimento de modelos de
negocios de e-commerce, como modelos de venda multicanal.

- Igualar a aliquota do imposto sobre mercadorias e servigos (ICMS) entre os
estados, como primeiro passo para estabelecer um sistema federal de IVA.

- Aprimorar a coordenagdo entre os programas que apoiam a adogdo digital
pelas empresas; criar um portal Uinico onde as empresas possam acessar todas
as informacgdes sobre esses programas.
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- Introduzir incentivos fiscais para a modernizagao tecnologica, treinamento e
investimentos em TIC para todas as empresas, independentemente de seu setor
e tamanho.

- Facilitar o reconhecimento formal das competéncias adquiridas em
treinamentos vocacionais € cursos on-line, por meio de parcerias com
institui¢des voltadas ao ensino vocacional, empresas ¢ outras entidades.

- Aumentar o financiamento de bolsas de estudo para estudantes nas areas de
ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica (science, technology,
engineering and mathematics, STEM), bem como candidatos a doutorado em
engenharia, ciéncias naturais ¢ TICs, em cooperagdo com empresas. Tradugédo
livre (OECD, 2020)

A OCDE considera que o Brasil pode melhorar o ambiente de negdcios pela utilizagao de
tecnologia para reduzir custos de conformidade com o sistema tributdrio, bem como para
oferecer novos modelos de negdcios no setor financeiro e aumentar o acesso das empresas aos
mercados. (OECD, 2020)

Por conseguinte, ressaltou como positiva a criagdo do Marco Legal das startups pela Lei
Complementar n n® 182 de 2021. Por essa Lei, estabeleceram-se os principios e as diretrizes
para atuacdo da administragdo publica para garantir o fomento do ambiente de negocios e do
aumento da oferta de capital para investimento e contratacdo de solugdes inovadoras na

administracao publica. Pelo Marco Legal, os principios e diretrizes em vigor sao:

I- Reconhecimento do empreendedorismo inovador como vetor de
desenvolvimento econdmico, social e ambiental;

IT - Incentivo a constituicdo de ambientes favoraveis ao empreendedorismo
inovador, com valorizagdo da seguranca juridica e da liberdade contratual
como premissas para a promog¢ao do investimento ¢ do aumento da oferta de
capital direcionado a iniciativas inovadoras;

IIT - Importancia das empresas como agentes centrais do impulso inovador em
contexto de livre mercado;

IV - Modernizagdo do ambiente de negocios brasileiro, a luz dos modelos de
negocios emergentes;

V - Fomento ao empreendedorismo inovador como meio de promogdo da
produtividade e da competitividade da economia brasileira e de geragdo de
postos de trabalho qualificados;

VI - Aperfeicoamento das politicas publicas e dos instrumentos de fomento
ao empreendedorismo inovador;

VII - Promocdo da cooperacdo e da interagdo entre os entes publicos, entre os
setores publico e privado e entre empresas, como relagdes fundamentais para
a conformacdo de ecossistema de empreendedorismo inovador efetivo;

VIII - Incentivo a contratagdo, pela administracdo publica, de solugdes
inovadoras elaboradas ou desenvolvidas por startups, reconhecidos o papel do
Estado no fomento a inovacdo e as potenciais oportunidades de
economicidade, de beneficio e de solucdo de problemas publicos com
solucdes inovadoras; ¢

IX - Promocdo da competitividade das empresas brasileiras e da
internacionalizagdo e da atracdo de investimentos estrangeiros. (BRASIL,
2021)
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2.3.3 Inovacio

Em Inovagao, os indicadores sdo dispostos na tabela 5:

TABELA 5
Indicadores sob a dimensio Inovacao do Going Digital Project

Investimento em TIC (Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao) como parcela do PIB (ICT
investment as a share of GDP);

Despesas de negdcios em P&D em industrias de informagdo como uma parcela do PIB (Business
R&D expenditure in information industries as a share of GDP)

Investimento de capital de risco no setor de TIC como parcela do PIB (Venture capital investment
in the ICT sector as a share of GDP)

Empresas iniciantes (até 2 anos de idade) em industrias de informag@o como uma parcela de todos
os negocios (Start-up firms (up to 2 years old in information industries as a share of all
businesses)

Os 10% de documentos mais citados em ciéncia da computagdo, como uma parcela dos 10% de
documentos classificados em todos os campos (Top 10% most-cited documents in computer
science, as a share of the top 10% ranked documents in all Fields)

Patentes em tecnologias de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicag@o), como uma parcela
do total de familias de patentes IP5 (Patents in ICT technologies, as a share of total IP5 patent
families)

Fonte: OECD, 2023¢

O indicador Investimento em TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo) como parcela
do PIB (ICT investment as a share of GDP), apresenta dados sobre a quantidade de investimento
em TIC em relacao ao PIB. Possibilita, assim, compreender a difusdo dessas tecnologias em
toda a economia. Nesse indicador, nao ha dados sobre o Brasil.

No indicador Despesas de negocios em P&D em industrias de informagdo como uma parcela
do PIB (Business R&D expenditure in information industries as a share of GDP), apresentam-
se os dados sobre os gastos das empresas com pesquisa € desenvolvimento no setor de
tecnologia da informagdo frente ao PIB. Nesse calculo, ndo considera a fonte desse
financiamento. Tampouco ha dados sobre o Brasil nesse indicador.

O indicador Investimento de capital de risco no setor de TIC como parcela do PIB (Venture
capital investment in the ICT sector as a share of GDP), apresenta dados sobre o investimento
de capital de risco no setor de tecnologia da informagao e telecomunicagdes como uma parcela
do PIB. O pressuposto desse indicador € o de que o acesso ao financiamento em empresas novas
e inovadoras ¢ precedido de financiamento de dividas e do capital proprio. Nao hé dados na

base da OCDE sobre o Brasil nesse indicador.
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No indicador Empresas iniciantes (até 2 anos de idade) em industrias de informagdo como uma
parcela de todos os negocios (Start-up firms (up to 2 years old) in information industries as a
share of all businesses), identificam-se dados sobre empresas qualificadas como start-ups que
possuem até dois anos de funcionamento no setor de novas tecnologias. Consideram-se esses
dados frente ao de empresas empregadoras, de modo a representar o dinamismo empresarial.

(OECD, 2023c)

GRAFICO 13
Empresas iniciantes (até 2 anos de idade) em industrias de informacio como uma parcela
de todos os negdcios

-—=- OECD Average
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Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil esta acima da média da OCDE quanto ao numero de empresas iniciantes na industria

de informagdo como uma parcela de todos os negdcios.
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No indicador, os 10% de documentos mais citados em ciéncia da computacdo, como uma
parcela dos 10% de documentos classificados em todos os campos (Top 10% most-cited
documents in computer science, as a share of the top 10% ranked documents in all Fields), os
dados buscam auxiliar na compreensao da exceléncia na pesquisa em ciéncia da computagado se
considerado o nivel médio de exceléncia de pesquisa de um pais em todos os campos. (OECD,

2023c¢)

GRAFICO 14

Os 10% de documentos mais citados em ciéncia da computacio, como uma parcela dos
10% de documentos classificados em todos os campos - 2020
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Fonte: OECD, 2023¢
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O pais esta abaixo da média da OCDE quanto ao numero de documentos citados em ciéncia da
computacdo. Destaca-se que, na avaliacdo da transformagao digital do Brasil pela OCDE

(2020), a organizacao reforgou a necessidade de o pais facilitar o acesso a educagao.
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No indicador Patentes em tecnologias de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo),
como uma parcela do total de familias de patentes IP5 (Patents in ICT technologies, as a share
of total IP5 patent families), considera o numero de patentes em TIC por pais de propriedade.

(OECD, 2023c)

GRAFICO 15

Patentes em tecnologias de TIC, como uma parcela do total de familias de patentes IPS5 -
2019

—=—=- OECD Average

Fonte: OECD, 2023¢

Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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O Brasil estd abaixo da média da OCDE no desenvolvimento de patentes relacionadas a
tecnologia da informacao. O pais encontra-se melhor que paises como o Chile, o México ¢ a
Italia.

Para melhorar o processo de inovagao no Brasil, a OCDE, na avaliagao da transformacao digital

do Brasil pela OCDE (2020), orienta ao pais:
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- Direcionar o apoio publico a inovagdo digital para a pesquisa orientada a
missoes, com base no modelo do Plano Nacional de Internet das Coisas.

- Garantir recursos publicos adequados, estaveis e previsiveis para a pesquisa
em TICs.

- Desenvolver roteiros claros para o avango das principais tecnologias digitais,
tais como a inteligéncia artificial e analise de dados, em coordenagdo com
ministérios setoriais e partes interessadas do setor privado.

- Construir competéncias no setor publico para aquisi¢io de solucdes
inovadoras de alta tecnologia, emprestando conhecimentos de empresas e
institui¢des, como o BNDES.

- Aumentar as garantias legais para funcionarios publicos envolvidos nos
processos de aquisi¢ao de inovagao.

- Abrir 0 e-procurement para solu¢des inovadoras das startups.

- Aumentar a transferéncia de conhecimentos das empresas para a academia,
por exemplo, por meio de maior participagdo das empresas nos escritorios de
transferéncia de tecnologia (ETTs) e no ensino.

- Considerar a introdu¢do de clausulas de reembolso em dinheiro ou
compensac¢ao de prejuizos fiscais, para tornar a Lei do Bem mais adequada as
jovens empresas inovadoras.

- Reformar a Lei de Informatica, a fim de fortalecer seu apoio a inovagao.

- Aumentar a coordenacdo entre FINEP, BNDES ¢ EMBRAPII em projetos
de inovagao.

- Aumentar o financiamento a EMBRAPII, por meio, por exemplo, do
aumento do financiamento compulsorio para a Lei de Informatica, para
projetos prioritarios para inovagao.

- Fortalecer os hubs de inovagdo para experimentos e transferéncia de
tecnologia para pequenas e médias empresas (PMEs), por exemplo, utilizando
unidades da EMBRAPII como plataformas de teste para tecnologias digitais.
- Fortalecer parcerias publico-privadas para o avango da inteligéncia artificial
de forma confiavel, garantindo a participacdo de PMEs e startups.

- Fortalecer programas para startups com foco no empreendedorismo
feminino. Tradugdo livre (OECD, 2020)

Por sua vez, a OCDE apresentou orientagdes de inovagao para serem aplicadas no agronegocio,
na manufatura, nas fintechs e na cibermedicina.

Sobre o agronegdcio, recomenda que o pais atue para:

- Promover uma rede nacional de inovagdo ¢ uma plataforma de teste para o
agronegocio, por meio de sinergias mais fortes entre as pesquisas dos setores
publico e privado.

- Desenvolver uma estrutura inclusiva para a governanca de dados agricolas,
através de instituigdes com varias partes interessadas, como o Comité
Brasileiro de Agricultura de Precisdo (CBAP) ou a Camara do Agro 4.0.

- Oferecer assisténcia técnica e servigos de extensdo, por exemplo, por meio
de aplicativos mdveis, com foco nos pequenos agricultores e produtores em
areas remotas.

- Certificar-se de que a regulamentacdo do uso de drones esteja sempre
atualizada, promovendo uma coordenagdo estreita e continua entre o
regulador e o setor privado, por exemplo, por meio da Camara do Agro 4.0.
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- Fornecer ainda mais apoio para o desenvolvimento de solugdes digitais para
a agricultura, com solu¢des ambientais inteligentes, intensificando iniciativas
tais como o programa experimental de Internet das Coisas.

- Alinhar o Plano Nacional de Internet das Coisas e a Agenda Estratégica do
Setor de Agricultura de Precisdo. Garantir a clareza quanto aos papéis e
responsabilidades da Camara Nacional da Internet das Coisas, da Camara do
Agro 4.0 e do CBAP. Tradugao livre (OECD, 2020)

Sobre manufatura, recomenda que o pais atue para:

- Aumentar a adog¢do de tecnologias estrangeiras com um compromisso de
longo prazo para reduzir tarifas sobre TICs e bens de capital.

- Aumentar o acesso a servigos importados reduzindo o imposto especial sobre
royalties, ¢ sobre servigos técnicos ¢ administrativos prestados por nao
residentes (CIDE).

- Reduzir a incerteza quanto a taxacdo de bens e servigos, que surgem dos
novos modelos de negocios habilitados pela digitalizagdo, por exemplo,
introduzindo um regime fiscal Gnico para bens e servigos (IBS).

- Expandir os programas que conectam empresas manufatureiras as startups
inovadoras, PMEs e provedores de servigos.

- Fortalecer os mecanismos de governanga e coordenacdo, para garantir que
as politicas da Industria 4.0 estejam bem alinhadas e sejam amplas o
suficiente.

- Incluir a eficiéncia energética entre os objetivos da estratégia da Industria
4.0. Traducdo livre (OECD, 2020)

Sobre fintechs, recomenda que o pais atue para:

- Criar um campo de atuagdo mais nivelado para novas instituicdes de
pagamento, impulsionando a iniciativa de Pagamento Instantaneo.

- Promover a concorréncia no mercado de cartdes de pagamento, investigando
e aplicando sangdes por comportamento anticompetitivo.

- Aumentar a concorréncia nos mercados de crédito implementando a
iniciativa de Open Banking e fortalecendo as regulamentagdes de protecdo de
dados, seguranca de dados e responsabilidades bancarias

- Considerar o aprimoramento do uso dos sistemas de garantia de crédito, a
fim de promover o acesso financeiro para PMEs e startups.

- Aprimorar a coordenacdo entre os diferentes reguladores financeiros e
alinhar melhor a regulamentacdo com relagdo aos ambientes sandbox ou
criptomoedas emergentes.

- Estabelecer um balc@o tnico de regulamentagdes para as fintechs, a fim de
reduzir as incertezas para aquelas que estdo rompendo as barreiras dos
mercados tradicionais. Traduggo livre (OECD, 2020)

Por fim, sobre cibermedicina, recomenda que o pais atue para:

- Validar e expandir o programa de cibermedicina do Brasil — Conecte SUS —
em todas as regides.

- Aumentar a interoperabilidade e a coordenagdo entre os sistemas publico e
privado, impulsionando a Camara da Saude 4.0.
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- Atualizar o marco regulatorio de protecdo de dados e de seguranca da
informacao do sistema de satde nas institui¢des publicas e privadas. Fornecer
orientacdes a equipe médica ¢ aos hospitais, sobre como desenvolver e
implementar politicas de seguranca da informagao.

- Estimular a cria¢do ¢ o uso das identidades digitais de satde, de acordo com
a Recomenda¢do do Conselho sobre Governanca de Dados de Satde da
OCDE.

- Envolver todas as partes interessadas numa reforma regulatéria que
possibilite 0 uso da telemedicina como um substituto para as consultas
presenciais.

- Promover novas regulamentagdes em areas emergentes, como medicamentos
baseados em nanotecnologia e software como um dispositivo médico.
Tradugao livre (OECD, 2020)

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil, na dimensao Inovag¢ao, ainda precisam

ser incorporados a base de dados da OCDE. Outrossim, o pais ndo se destaca entre os que tem

melhor desenvolvimento no campo de inovagdo relacionados a ciéncia e tecnologia da

informacao.

2.3.4 Empregos

Em relagao a Empregos, os indicadores sao dispostos na tabela 6:

TABELA 6

Indicadores sob a dimensdo Empregos do Going Digital Project

Parcela de empregos intensivos em tarefas de TIC (Share of ICT task-intensive Jobs)

total employment)

Participagdo dos setores intensivos em digital no emprego total (Digital-intensive sectors' share in

Trabalhadores que recebem treinamento baseado no emprego como uma parcela do emprego total
(Workers receiving employment-based training as a share of total employment)

Proporgdo de individuos que usam equipamentos digitais no trabalho que “teletrabalham” de casa
uma vez por semana ou mais (Share of individuals who use digital equipment at work that
telework from home once a week or more)

Novos graduados do ensino superior em ciéncia, tecnologia, engenharia € matematica como
parcela dos recém-formados (New fertiary graduates in science, technology, engineering and
mathematics as a share of new graduates)

Gastos publicos em politicas ativas do mercado de trabalho como parcela do PIB (Public spending
on active labour market policies as a share of GDP)

Fonte: OECD. 2023d

No indicador Parcela de empregos intensivos em tarefas de TIC (Share of ICT task-intensive

Jobs), os dados consideram a quantidade de trabalhadores que se encontram em ocupagdes

intensivas no setor de tecnologia da informagdo e comunicac¢do. Consideram-se trabalhadores
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do setor TIC desde os especialistas até os que utilizam a internet, processam texto ou
programacao. Nao hé dados sobre o Brasil nas bases da OCDE para esse indicador.

No indicador Participagao dos setores intensivos em digital no emprego total (Digital-intensive
sectors' share in total employment), consideram-se 0s empregos em setores intensivos em
digital frente ao emprego total. Permite-se apreender o crescimento da importancia do Digital

ao longo do tempo na criagao de empregos. (OECD. 2023d)

GRAFICO 16 Participacio dos setores intensivos em digital no emprego total - 2018
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Fonte: OECD, 2023d
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui s@o as que estao disponiveis no banco de dados da OCDE, de modo que

ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE quanto a participagdo dos setores intensivos
em digital. O pais estd melhor que a Coldmbia e a Costa Rica, por exemplo.
No indicador Trabalhadores que recebem treinamento baseado no emprego como uma parcela

do emprego total (Workers receiving employment-based training as a share of total
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employment), apresentam dados sobre o numero de trabalhadores com esse treinamento em
especial. Nao ha dados sobre o Brasil na OCDE para esse indicador.

No indicador Propor¢ao de individuos que usam equipamentos digitais no trabalho que
“teletrabalham™ de casa uma vez por semana ou mais (Share of individuals who use digital
equipment at work that telework from home once a week or more), consideram os individuos
que utilizam computadores, dispositivos portateis, maquinas informatizadas no trabalho ou em
ambientes fora das dependéncias do empregador por uma vez ou mais vezes na semana. O
teletrabalho ¢ mensurado pois pode alterar a organizagao do trabalho e a dinamica entre a vida
pessoal e profissional do trabalhador. Nao ha dados sobre o Brasil para esse indicador.

No indicador Novos graduados do ensino superior em ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica como parcela dos recém-formados (New tertiary graduates in science, technology,
engineering and mathematics as a share of new graduates), consideram-se o nimero de recém-
fromados do ensino superior em ciéncia, tecnologia, engenharia (inclusive em tecnologia da
informagdo e comunidagdo) e matematica como uma parcela de todos os recém-formados.
Assim, busca compreender o capital humano formado em campos que podem contribuir com a

transformagao digital de um pais. (OECD. 2023d)

GRAFICO 17

Novos graduados do ensino superior em ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica
como parcela dos recém-formados - 2021
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Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil esta abaixo da média da OCDE quanto ao niumero de novos graduados do ensino
superior em ciéncia, tecnologia, engenharia ¢ matematica como uma parcela dos recém-
formados. Na avaliacdo da transformacao digital do Brasil pela OCDE (2020), a organizac¢ao
salientou o baixo desempenho dos alunos no Programa Internacional de Avaliagdo de
Estudantes (Programme for International Student Assessment, PISA), o que pode ser um
indicio da baixa qualidade de ensino.

No indicador Gastos publicos em politicas ativas do mercado de trabalho como parcela do PIB
(Public spending on active labour market policies as a share of GDP), considera a porcentagem
do PIB que ¢ direcionada ao investimento em politicas para os desempregados, inativos ou
empregados que estao sob o risco de perder o emprego. Também considera os investimentos
necessarios para a capacitacao de pessoas em tecnologias da informagao e comunicagdo. Nao
ha dados sobre o Brasil para esse indicador.

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil na dimensdao Empregos, ainda precisam
ser incorporados a base de dados da OCDE. Apesar disso, os dados presentes reforcam a
necessidade de que o pais atue na melhoria da educacao como uma das ferramentas essenciais

da transformagao digital.

2.3.5 Sociedade

Em relagao a dimensao Sociedade, os indicadores sao dispostos na tabela 7:

TABELA 7
Indicadores sob a dimensao Sociedade do Going Digital Project

Porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a Internet (Share of individuals aged
55-74 years using the Internet)

Propor¢ao de individuos que vivem em domicilios com renda no quintil mais baixo que usam a
Internet (Share of individuals who live in households with income in the lowest quintile who use
the Internet)

Mulheres como parcela de todos os jovens de 16 a 24 anos que podem programar (Women as a
share of all 16-24 year-olds who can program)

Disparidade no uso da Internet entre homens ¢ mulheres (Disparity in Internet use between men
and women)

Alunos de 15 a 16 anos com melhor desempenho em ciéncias, matematica e leitura (7op-
performing 15-16 year old students in science, mathematics and reading)

Indice de Governo Digital da OCDE (OECD Digital Government Index)
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| Lixo eletrénico gerado per capita (-waste generated per capita) V7 |
Fonte: OECD, 2023¢e

No indicador Porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a Internet (Share of
individuals aged 55-74 years using the Internet), busca-se compreender o quanto as pessoas
estdo melhorando no processo de inser¢do na era digital. O conhecimento desse processo
permite que acdes sejam direcionadas para que se mitiguem as divisdes por idade na inclusao

digital (OECD, 2023e).

GRAFICO 18
Porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos que utilizam a Internet - 2022
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17 OECD. Society: Digital technologies affect society in complex and interrelated ways, and all stakeholders must
work together to balance benefits and risks. Disponivel em: https://goingdigital.oecd.org/dimension/society
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O Brasil se encontra abaixo da média da OCDE na porcentagem de individuos dos 55 aos 74
anos que utilizam a Internet. Esse dado pode demonstrar a disparidade digital em razao da idade
que pode existir no pais.

No indicador Propor¢ao de individuos que vivem em domicilios com renda no quintil mais
baixo que usam a Internet (Share of individuals who live in households with income in the
lowest quintile who use the Internet), auxilia na compreensao da exclusdo digital em razao do

nivel de renda (OECD. 2023e).

GRAFICO 19
Proporcao de individuos que vivem em domicilios com renda no quintil mais baixo que
usam a Internet - 2022
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O Brasil se encontra abaixo da média dos paises da OCDE quanto a propor¢ao de individuos
que vivem em domicilios com renda no quintil mais baixo que usam a Internet. O pais esta
melhor apenas se comparado aos Estados Unidos, Costa Rica, Hungria, por exemplo.

O indicador Mulheres como parcela de todos os jovens de 16 a 24 anos que podem programar
(Women as a share of all 16-24 year-olds who can program) auxilia na compreensdo da
necessidade de investimentos de capacitacdo para mulheres e meninas para que consigam
prosperar na era digital. Considera que o género ¢ um dos fatores que pode moldar aqueles que

utilizam as principais tecnologias da era digital. (OECD, 2023¢)

GRAFICO 20
Mulheres como parcela de todos os jovens de 16 a 24 anos que podem programar - 2021
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Nesse indicador, o Brasil apresenta-se como lider quanto ao ntimero de mulheres que sabem
programar. Outrossim, destaca-se que na avaliagdo da transformacgdo digital do Brasil pela
OCDE (2020), a organizagao pontuou como positivo o programa de ensino online “Brasil Mais
Digital” destinado ao publico jovem entre 16 a 25 anos de idade, sob o Programa Pronatec.
Apesar de disposto como positivo, ressalta-se que ainda ha um alto indice de desisténcia.

No indicador Disparidade no uso da Internet entre homens e mulheres (Disparity in Internet
use between men and women), considera a diferenga entre a propor¢ao de homens e de mulheres
que sao usuarios da Internet. Ao conhecer esses dados, a OCDE compreende que se pode
evidenciar e, por consequéncia melhorar, o nivel de aceitacdo da internet, considerando a 6tica

de género (OECD, 2023e).

GRAFICO 21
Disparidade no uso da Internet entre homens e mulheres - 2022
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O Brasil esta entre os lideres na disparidade do uso da internet por homens e mulheres junto a
Alemanha, Italia e Turquia. Esse dado demonstra a disparidade digital por género que existe no
pais.

No indicador Alunos de 15 a 16 anos com melhor desempenho em ciéncias, matematica e leitura
(Top-performing 15-16 year old students in science, mathematics and reading), apresenta dados
que destacam as habilidades basicas que sdo adquiridas por alunos no estagio inicial de
formagdo que sdo necessarias a economia e a sociedade digital. Os melhores desempenhos sdo
os que alcancam um alto nivel de proficiéncia (niveis 5 e 6) na avaliacdo do PISA da OCDE.

(OECD, 2023¢)

GRAFICO 22
Alunos de 15 a 16 anos com melhor desempenho em ciéncias, matematica e leitura - 2018
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O Brasil esta entre os paises que possuem alunos com desempenho inferior em ciéncias,
matematica e leitura. Esse indicador reforca, novamente, a necessidade de o pais de investir em
educagdo, conforme orientagao dada pela OCDE (2020).

No indicador Indice de Governo Digital da OCDE (OECD Digital Government Index), permite-
se comparar as estratégias e iniciativas de governo digital. Possibilita-se avaliar quais
abordagens adotadas no governo incluem tecnologias digitais ¢ de uso de dados em
organizacgoes do setor publico central e federal. Essa avaliagdo considera seis dimensdes do
Quadro de Politicas do Governo Digital da OCDE (OECD Digital Government Policy

Framework), quais sejam:

1) Digital por design

i1) Setor publico orientado por dados;

ii1) Governo como plataforma,

iv) Governo aberto por padrao;

v) Governo orientado voltado para o usuario;

vi) Proatividade

Esse Indice ¢ calculado considerando a pontuacgdo por scores que variam de 0 a 1. O valor 1
indica a maior maturidade de um governo digital; o valor 0 informa que o progresso do governo

¢ baixo ou fragmentado frente aos parametros do governo digital. (OECD, 2023¢)

GRAFICO 23
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indice de Governo Digital da OCDE - 2019
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Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil se encontra acima da média da OCDE no que se refere ao indice de governo digital.
No entanto, na avaliagdo sobre a transformacao digital realizada pela OCDE, 2020, pontuou-se
que o pais precisa avancar para alcangar um governo mais digital. Orientou que o pais tomasse
as seguintes medidas:

- Continuar reforgando as responsabilidades e os recursos da Secretaria de
Governo Digital.

- Aumentar a coordenagdo e construir sinergias entre a Estratégia de
Governanga Digital e a E-Digital.

- Continuar priorizando o desenvolvimento de competéncias digitais em
qualquer politica ou marco para o setor publico.

- Continuar aprimorando a interoperabilidade entre os sistemas da
administracdo publica.

- Promover a nova legislagdo sobre o compartilhamento de dados pessoais
entre 6rgdos do governo iniciada pelo Decreto de Compartilhamento de Dados
(Decreto 10.046/2019).
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- Aumentar os esforgos publicos para o desenvolvimento de uma estrutura de
identidade digital.

- Agilizar o estabelecimento do Sistema Nacional de Assinatura Digital e
Sistema de Identificacio.

- Aumentar os esforcos para o desenvolvimento de um governo digital
orientado por dados.

- Atualizar o marco legal e regulatério do governo digital para aproveitar as
oportunidades das tecnologias emergentes. Tradugdo livre (OECD, 2020)

No indicador Lixo eletronico gerado per capita (electronic-waste generated per capita),
considera o lixo eletrénico que ¢ gerado ou reciclado por habitante em determinado ano.
Considera como lixo eletronico todos os itens de equipamentos elétricos e eletronicos que foram
descartados. Por esse indicador, auxilia-se na compreensao dos impactos ambientais que podem
ser ocasionados por tecnologias da informagao e da comunicac¢ao. Nao ha dados do Brasil nesse
indicador.

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil, na dimensdo Sociedade, ainda precisam
ser incorporados a base de dados da OCDE. No entanto, destacam-se as disparidades digitais
em razao de idade e género apresentadas nos graficos, bem como a necessidade de o Brasil
investir em educagdo. Como positivos, pode-se apresentar o alto indice do Brasil em Governo

Digital e a quantidade de mulheres que sdo capazes de programar.

2.3.6 Confianc¢a

Os indicadores relacionados a dimensdao Confianca sdo dispostos na tabela 8:

TABELA 8
Indicadores sob a dimensao Confian¢a do Going Digital Project

Parcela de usuarios da Internet que sofrem abuso de informagdes pessoais ou violagdes de
privacidade (Share of Internet users experiencing abuse of personal information or privacy
violations)

Parcela de internautas que nao compram online devido a questdes de seguranca de pagamento
(Share of Internet users not buying online due to payment security concerns)

Porcentagem de internautas que ndo compram online devido a preocupagdes com a devolugao de
produtos (Share of Internet users not buying online due to concerns about returning products)
Porcentagem de empresas em que os proprios empregados realizam atividades relacionadas com a
seguranca das TIC (Share of enterprises in which own employees carry out ICT security related
activities)

Intensidade de compartilhamento de dados de saude (Health data sharing intensity).'®

Fonte: OECD, 2023f

18 OECD. Trust: Trust in digital environments is essential; without it, an important source of economic and social
progress will be left unexploited. Disponivel em: https://goingdigital.oecd.org/dimension/trust
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O indicador Parcela de usuarios da Internet que sofrem abuso de informagdes pessoais ou
violagdes de privacidade (Share of Internet users experiencing abuse of personal information
or privacy violations) auxilia na compreensao da confianca da internet. Seu pressuposto ¢ o de
que a privacidade ¢ um valor fundamental que merece protecao e ¢ uma condicao para que haja
o fluxo de dados pessoais entre organizacdes e fronteiras. Nao hé informacdes sobre o Brasil
nas bases da OCDE para esse indicador.

O indicador Parcela de internautas que nado compram online devido a questdes de seguranca de
pagamento (Share of Internet users not buying online due to payment security concerns)
permite compreender outra perspectiva de confianga na internet. Seu pressuposto ¢ o de que a
segurancga, a privacidade, a prote¢ao do consumidor no uso de tecnologias digitais devem ser
asseguradas. Nao hé informacgdes sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador Porcentagem de internautas que ndo compram online devido a preocupagdes com
a devolugdo de produtos (Share of Internet users not buying online due to concerns about
returning products), consideram-se os usuarios que deixaram de realizar uma compra em
relagdo aos usudrios que nao recomendam bens ou servigos pela internet. Nao ha informacgoes
sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador Porcentagem de empresas em que os proprios empregados realizam atividades
relacionadas com a seguranga das TIC (Share of enterprises in which own employees carry out
ICT security related activities), tais funcionarios sao os que podem executar testes de seguranca,
tiveram treinamentos e resolvem questoes relacionadas a seguranga. Permite-se compreender o
nivel de integracdo de habilidades de gerenciamento de riscos de segurancga digital dentro das
empresas. Nao ha informagdes sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador Intensidade de compartilhamento de dados de saude (Health data sharing
intensity), parte-se do pressuposto de que os dados mais sensiveis em termos de privacidade
sdo os de satde. Assim, o indicador mensura o grau de possibilidade de compartilhamento
desses dados entre as partes interessadas nacionais e internacionais. Nao hé informagdes sobre
o Brasil nesse indicador.

Observa-se que os informes estatisticos sobre o Brasil, na dimensao Confianga, ainda precisam
ser incorporados a base de dados da OCDE. No entanto, na avaliacao da transformacao digital
do Brasil pela OCDE (2020), a organizagdo apresentou orientagdes sobre seguranca digital,
privacidade e protecdo dos consumidores.

Em relagdo a seguranca digital, recomendou que o Brasil atue para:
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- Criar uma ampla comunidade de lideres digitais nos setores publico e
privado, académico e sociedade civil para implementar a Estratégia Nacional
de Seguranga Cibernética.

- Desenvolver ferramentas para avaliar a implementagao da estratégia, avaliar
0 progresso ¢ revisar os objetivos adequadamente.

- Aumentar consideravelmente o or¢amento para a implementacdo da
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética, definindo marcos claros e
mensuraveis.

- Promover uma abordagem descentralizada quanto a governanga da
seguranga digital, com ministérios e orgdos liderando suas areas de
competéncia e o GSI/PR como coordenador, aprimorando os conhecimentos
sobre seguranca digital no governo.

- Implementar campanhas de conscientizagdo entre empresas, individuos e
dentro do governo.

- Fortalecer os programas de treinamento e educag@o em seguranga digital em
todos os niveis; estabelecer um registro nacional de instrutores em seguranca
digital; encorajar estudantes a seguirem carreiras em seguranca digital.

- Fortalecer o dialogo multilateral sobre seguranga digital, com base no
modelo brasileiro de governanga da Internet (CGI). Tradugao livre (OECD,
2020)

Em relacdo a privacidade, recomendou que o Brasil atue para:

- Reavaliar e alterar as condi¢des que estabelecem a Autoridade Nacional de
Proteg¢do de Dados (ANPD) no Artigo 55-A da Lei 13.709, para garantir que
a Autoridade opere com total independéncia a partir da data de seu
estabelecimento.

- Garantir que as regras para a nomeacdo do Conselho Diretor da ANPD e do
Conselho Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPDP)
sejam transparentes, justas e baseadas em conhecimentos técnicos.

- Esclarecer as responsabilidades e tarefas do CNPDP.

- Definir regras claras para a tomada de decisdes dentro da ANPD e para sua
implementacao por meio do Conselho Diretor.

- Garantir um orcamento adequado e previsivel para a ANPD através de um
processo transparente.

- Alinhar a Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial a Lei Geral de
Protegao de Dados e outras estruturas juridicas relevantes, em cooperagdo com
todas as partes interessadas. Tradugéo livre (OECD, 2020)

Por fim, em relagdo a protecdo do consumidor, recomendou que o Brasil atue para:

- Estabelecer uma estrutura para andlise de dados de reclamagdo de
consumidores e identificagdo de problemas que exigem respostas em termos
de politicas e aplicagdo das leis.

- Coletar e analisar reclamagdes de consumidores que estejam especificamente
relacionadas a transagdes internacionais, para melhor entender a natureza e

escala dos problemas dos consumidores associados a essas transagoes.



66

- Dar as autoridades nacionais relevantes, como a Senacon, poderes,
ferramentas e recursos adequados para melhorar sua participacdo em
cooperagdes internacionais para prote¢ao do consumidor, incluindo a Rede
Internacional de Controle e Protecdo dos Consumidores (ICPEN).

- Melhorar a eficiéncia da plataforma de resolucdo de litigios e reparagdo,
Consumidor.gov.br, por meio da avaliagdo do uso e satisfacdo dos
consumidores, e da analise de casos ndo resolvidos. Tradugdo livre (OECD,

2020)

2.3.7 Abertura de mercado

Os indicadores relacionados a dimensdo Abertura de mercado sdo dispostos na tabela 9:

TABELA 9
Indicadores sob a dimensao Abertura de mercado do Going Digital Project

Parcela de empresas que fazem vendas de comércio eletronico que vendem além-fronteiras (Share
of businesses making e-commerce sales that sell across borders)

Servigos entregues digitalmente como uma parcela do comércio de servigos comerciais (Digitally-
deliverable services as a share of commercial services trade)

Bens e servigos de TIC (tecnologia da informagao e comunica¢do) como parte do comércio
internacional (ICT goods and services as a share of international trade)

Valor agregado de servigos intensivos em digital incorporado nas exportagdes de manufaturados
como uma parcela do valor de exportacdo de manufaturados (Digital-intensive services value
added embodied in manufacturing exports as a share of manufacturing export value)

Indice de Restrigio Comercial de Servigos Digitais da OCDE (OECD Digital Services Trade
Restrictiveness Index)

Indice de Restri¢io Regulamentar de Investimento Estrangeiro Direto da OCDE (OECD Foreign
Direct Investment Regulatory Restrictiveness Index)

Fonte: OECD. 2023h.

O indicador Parcela de empresas que fazem vendas de comércio eletronico que vendem além-
fronteiras (Share of businesses making e-commerce sales that sell across borders) apresenta
dados sobre a quantidade de vendas das empresas para clientes que estdo em outros paises. Por
vendas do comércio eletronico, considera a venda tanto de bens quanto de servigos que sao
realizados em redes de computadores por métodos que sdo projetados para receber e realizar
pedidos. Nao hé dados sobre o Brasil nesse indicador.

No indicador Servicos entregues digitalmente como uma parcela do comércio de servigos
comerciais (Digitally-deliverable services as a share of commercial services trade),
consideram-se os servigos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, os financeiros,

profissionais, educacionais, entre outros. Considera também a importagdo e a exportacdo de
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servigos, permitindo compreender a importancia do comércio de servigos digitais entre os

paises (OECD. 2023h).

GRAFICO 24
Servicos entregues digitalmente como uma parcela do comércio de servicos comerciais -
2020
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Fonte: OECD, 2023h
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd bem abaixo da média da OCDE quanto a quantidade de servicos entregues
digitalmente como uma parcela do comércio de servigos comerciais. O pais estd melhor apenas
se comparado com paises como Portugal, Grécia e Lituania.

No indicador Bens e servigos de TIC (tecnologia da informagao e comunicagao) como parte do
comércio internacional (ICT goods and services as a share of international trade), parte-se do

pressuposto de que tanto a abertura de mercado quanto os investimentos podem contribuir com
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a atualizacdo rdpida e a especializagdo de tecnologias, aplicativos, processos, entre outros

(OECD. 2023h).

GRAFICO 25
Bens e servigcos de TIC como parte do comércio internacional - 2020
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Fonte: OECD. 2023h
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil esta abaixo da média da OCDE no indicador Bens e servigos de TIC (tecnologia da
informag¢do e comunicacdo) como parte do comércio internacional. O pais estd melhor apenas
se comparado com paises como Espanha, Italia e Chile.

No indicador Valor agregado de servicos intensivos em digital incorporado nas exportagdes de
manufaturados como uma parcela do valor de exportagao de manufaturados (Digital-intensive
services value added embodied in manufacturing exports as a share of manufacturing export

value), reconhece-se que o comércio de servicos habilitados digitalmente ¢ incorporado ao
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comércio de bens e mercadorias. Assim, o indicador permite mensurar a interdependéncia entre
servigos intensivos em digital e as atividades de exportacdo de manufaturas. Nao ha dados sobre
o Brasil nesse indicador.

No indicador Indice de Restricio Comercial de Servigos Digitais da OCDE (OECD Digital
Services Trade Restrictiveness Index), apresentam-se dados sobre as barreiras transversais que
podem inibir ou impedir que as empresas fornecam servigos mediante redes eletronicas.

Consideram-se cinco medidas de restri¢ao, quais sejam:

1) Infraestrutura e conectividade;

i1) Transacdes eletronicas;

1i1) Sistemas de pagamento eletronico;
iv) Direitos de propriedade intelectual;

v) Outras barreiras ao comércio de servigos habilitados digitalmente.

O indice ¢ composto de modo que pode assumir valores entre 0 (nada restrito) e 1 (méxima

restri¢ao) (OECD. 2023h).

GRAFICO 26
indice de Restricio Comercial de Servicos Digitais da OCDE — 2021
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Fonte: OECD,2023h
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil pode ser considerado como bastante restrito, na medida em que apresenta barreiras
que podem inibir ou impedir que as empresas fornegam servigos mediante redes eletronicas.

No indicador Indice de Restri¢do Regulamentar de Investimento Estrangeiro Direto da OCDE
(OECD Foreign Direct Investment Regulatory Restrictiveness Index), consideram-se quatro

formas de restricao estatutaria, quais seja:

1) Restricdes de capital estrangeiro;
i1) Triagem e requisitos de aprovagao prévia;
ii1) Regras para pessoal-chave;

v) Outras restrigdes a operagcdo de empresas estrangeiras.
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Também ¢ um indice composto no qual os valores podem variar entre 0 (nada restrito) e 1

(méxima restricdo) (OECD, 2023h).

GRAFICO 27
indice de Restri¢cio Regulamentar de Investimento Estrangeiro Direto da OCDE - 2020
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Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.
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Também em relacao ao Indice de restri¢ao a investimentos, o Brasil esta entre os mais restritos.

2.3.8 Temas de Economia Digital e seus indicadores
Os indicadores apresentados do Going Digital sdo organizados de acordo com o tema estudado
pela OCDE para a transformacao digital. Nesse sentido, de acordo com cada um dos temas de

transformagao digital sdo apresentados os indicadores de acordo com a tabela 10:

TABELA 10



Temas de transformacio digital da OCDE e seus indicadores

Temas

Indicadores

Indicadores
relacionados

Dados e fluxos
de dados

Cartdes SIM M2M (machine-to-machine) por
100 habitantes (M2M (machine-to-machine) SIM
cards per 100 inhabitants); Uso mensal médio de
dados moveis por assinatura de banda larga
movel (Average monthly mobile data usage per
mobile broadband subscription); Servigos
entregues digitalmente como uma parcela do
comércio de servigos comerciais (Digitally-
deliverable services as a share of commercial
services trade); Indice de Restri¢do Comercial de
Servicos Digitais da OCDE (OECD Digital
Services Trade Restrictiveness Index);
Intensidade de compartilhamento de dados de
saude (Health data sharing intensity)

Poder de computacédo e
custo de
armazenamento
(Computing power and
cost of storage); A
capacidade da
infraestrutura da
Internet (The capacity
of Internet
infrastructure)

Desenvolvimento

Assinaturas de banda larga fixa por 100
habitantes (Fixed broadband subscriptions per
100 inhabitants); Propor¢ao da populagdo coberta
por pelo menos uma rede movel 4G (Share of the
population covered by at least a 4G mobile
network); Usuarios da Internet como parcela dos
individuos (Internet users as a share of
individuals) Alunos de 15 a 16 anos com melhor
desempenho em ciéncias, matematica e leitura
(Top-performing 15-16 year old students in
science, mathematics and Reading); Mulheres
como parcela de todos os jovens de 16 a 24 anos
que podem programar (Women as a share of all
16-24 year-olds who can program) Lixo
eletronico gerado per capita (E-waste generated
per capita); Poluicdo do ar de setores intensivos
em digital, kg por milhdo de USD de valor
agregado (Air pollution from digital-intensive
sectors, kg per million USD of value added)

Nao ha

Governo Digital

Indice de Governo Digital da OCDE (OECD
Digital Government Index); Propor¢ao de
individuos que utilizam a Internet para interagir
com autoridades publicas (Share of individuals
using the Internet to interact with public
authorities)

Nao ha

Tecnologias
digitais

Assinaturas de banda larga fixa por 100
habitantes (Fixed broadband subscriptions per
100 inhabitants); Cartdes SIM M2M (machine-
to-machine) por 100 habitantes (M2M (machine-
to-machine) SIM cards per 100 inhabitants);
Assinaturas de banda larga movel por 100
habitantes (Mobile broadband subscriptions per
100 inhabitants); Uso mensal médio de dados
moveis por assinatura de banda larga movel
(Average monthly mobile data usage per mobile
broadband subscription); Propor¢do da

Desempenho do
computador e custo de
armazenamento
(Computing power and
cost of storage);
Impactos de novos
softwares ou
equipamentos
informatizados no
trabalho (Impacts of
new software or

72



populagdo coberta por pelo menos uma rede
movel 4G (Share of the population covered by at
least a 4G mobile network); Percentagem de
empresas com velocidade contratada de banda
larga igual ou superior a 30 Mbps (Share of
businesses with broadband contracted speed of
30 Mbps or more); Investimento em TIC
[Tecnologia da Informagdo e Comunicagao]
como parcela do PIB (ICT investment as a share
of GDP); Patentes em tecnologias de TIC, como
uma parcela do total de familias de patentes IP5
(Patents in ICT technologies, as a share of total
IP5 patent families)

computerised
equipment at work); A
capacidade de
infraestrutura da
internet (The capacity
of Internet
infrastructure); As 10
principais habilidades
requeridas em
empregos que
demandam uso de
computadores (Top 10
skills in high demand
for computer-related
Jobs)

Género

Porcentagem de individuos dos 55 aos 74 anos
que utilizam a Internet (Share of individuals aged
55-74 years using the Internet); Disparidade no
uso da Internet entre homens e mulheres
(Disparity in Internet use between men and
women); Mulheres como parcela de todos os
jovens de 16 a 24 anos que podem programar
(Women as a share of all 16-24 year-olds who
can program); Alunos de 15 a 16 anos com
melhor desempenho em ciéncias, matemdtica e
leitura (Top-performing 15-16 year old students
in science, mathematics and Reading); Parcela de
empregos intensivos em tarefas de TIC
[Tecnologia da informagao e comunicagao]
(Share of ICT task-intensive Jobs); Parcela de
internautas que compraram online (Share of
Internet users who have purchased online);,
Parcela de internautas que ndo compram online
devido a questdes de seguranga de pagamento
(Share of Internet users not buying online due to
payment security concerns); Parcela de usuarios
da Internet que sofrem abuso de informagdes
pessoais ou violagdes de privacidade (Share of
Internet users experiencing abuse of personal
information or privacy violations)

Forca de trabalho
empregado em
trabalhos intensivos no
uso de tecnologia da
informacao e
comunicagdo [TIC]
(ICT task intensity of
Jobs); Prontidao para
aprendendizagem
(Readiness to learn)

Crescimento e
bem-estar

Contribuigao dos setores intensivos em digital
para o crescimento do valor agregado (Digital-
intensive sectors' contribution to value added
growth); Produtividade do trabalho das industrias
de informagdo em relacdo a outras atividades do
setor empresarial ndo agricola (Labour
productivity of information industries relative to
other non-agriculture business sector activities);
Proporg¢ao de individuos que usam equipamentos
digitais no trabalho que prestam de casa uma vez
por semana ou mais (Share of individuals who
use digital equipment at work that telework from
home once a week or more); Trabalhadores com
estresse no trabalho associado ao uso frequente
de computador no trabalho (Workers

Nao ha
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experiencing job stress associated with frequent
computer use at work); Propor¢do de individuos
que vivem em domicilios com renda no quintil
mais baixo que usam a Internet (Share of
individuals who live in households with income in
the lowest quintile who use the Internet), Alunos
de 15 a 16 anos que se sentem mal se nao houver
conexdo com a Internet disponivel (Students aged
15-16 years who feel bad if no Internet
connection is available); Parcela de usuarios da
Internet que sofrem abuso de informagdes
pessoais ou violagdes de privacidade (Share of
Internet users experiencing abuse of personal
information or privacy violations); Polui¢do do ar
de setores intensivos em digital, kg por milhdo de
USD de valor agregado (4ir pollution from
digital-intensive sectors, kg per million USD of
value added); Lixo eletronico gerado per capita
(E-waste generated per capita)

Industrias da
informacgao

Participagdo das industrias de informagao no
emprego total (Share of information industries in
total employment); Parcela de empregos nas
industrias de informagdo que sdo sustentados pela
demanda final estrangeira (Share of jobs in
information industries that are sustained by
foreign final demand); Produtividade do trabalho
das industrias de informac¢ao em relagdo a outras
atividades do setor empresarial ndo agricola
(Labour productivity of information industries
relative to other non-agriculture business sector
activities); Consumo intermediario de produtos
da industria da informagao como proporg¢ao do
consumo intermediario total (/ntermediate
consumption of information industry products as
a share of total intermediate consumption);
Demanda final por produtos da industria da
informagéo como parcela da demanda final total
(Final demand for information industry products
as a share of total final demand); A pegada de
valor agregado doméstico estendido das
industrias de informag¢ao como uma parcela do
valor agregado doméstico do pais (Extended
information industries domestic value added
footprint as a share of domestic value added of
the country)

Nao ha

Produtividade

Porcentagem de empresas com velocidade
contratada de banda larga igual ou superior a 30
Mbps (Share of businesses with broadband
contracted speed of 30 Mbps or more);
Investimento em TIC [Tecnologia da informagao
e comunica¢do] como parcela do PIB (/CT
investment as a share of GDP); Despesas de
negocios em P&D [pesquisa e desenvolvimento]
em industrias de informac¢do como uma parcela
do PIB (Business R&D expenditure in

Indices de pregos ao
consumidor, todos os
produtos, bens e
servigos de TIC
[tecnologia da
informacdo e da
comunicacao]
(consumer price
indices, all products
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information industries as a share of GDP);
Empresas iniciantes (até 2 anos de idade) em
industrias de informa¢do como uma parcela de
todos os negodcios (Start-up firms (up to 2 years
old) in information industries as a share of all
businesses); Patentes em tecnologias de TIC,
como uma parcela do total de familias de patentes
IP5 (Patents in ICT technologies, as a share of
total IP5 patent families); Produtividade do
trabalho das indastrias de informagao em relagdo
a outras atividades do setor empresarial ndo
agricola (Labour productivity of information
industries relative to other non-agriculture
business sector activities)

and ICT goods and
services)

Habilidades

Propor¢ao de adultos proficientes na solugdo de
problemas em ambientes ricos em tecnologia
(Share of adults proficient at problem solving in
technology-rich environments); Proporgao de
empregos intensivos em tarefas de TIC
[Tecnologia da informagao € comunnicagao]
(Share of ICT task-intensive Jobs); Trabalhadores
que recebem treinamento baseado no emprego
como uma parcela do emprego total (Workers
receiving employment-based training as a share
of total employment) Novos graduados do ensino
superior em ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica como parcela dos recém-formados
(New tertiary graduates in science, technology,
engineering and mathematics as a share of new
graduates); Mulheres como parcela de todos os
jovens de 16 a 24 anos que podem programar
(Women as a share of all 16-24 year-olds who
can program); Alunos de 15 a 16 anos com
melhor desempenho em ci€ncias, matematica e
leitura (Top-performing 15-16 year old students
in science, mathematics and Reading)

Proficiéncia na
resolucao de
problemas em
ambientes ricos em
tecnologia (Proficiency
in problem solving in
technology-rich
environments);
Trabalhadores que
recebem treinamento
na empresa por nivel
de habilidade (Workers
receiving firm-based
training by skill level
Impacts of new
software or
computerised
equipment at work);
As 10 principais
habilidades em alta
demanda para
empregos
informatizados (7op
10 skills in high
demand for computer-
related Jobs;
Individuals who
carried out training to
improve their digital
skills); Mercado de
trabalho direcionado
para taredas de TIC
[tecnologia da
informacao e
comunnicagao|(Labour
market returns to ICT
tasks); Impactos de
novos softwares ou
equipamentos
informatizados no
trabalho (Impacts of
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new software or
computerised
equipamento at work);
Individuos que
realizaram formacgao
para melhorar as suas
competéncias digitais
(Individuals who
carried out training to
improve their digital
skills)

Pequenas e
médias empresas

Porcentagem de empresas com velocidade
contratada de banda larga igual ou superior a 30
Mbps (Share of businesses with broadband
contracted speed of 30 Mbps or more); Parcela de
pequenas empresas que fazem vendas de
comércio eletronico (Share of small businesses
making e-commerce sales); Investimento de
capital de risco no setor de TIC [Tecnologia da
informacdo e comunicagdo] como parcela do PIB
(Venture capital investment in the ICT sector as a
share of GDP); Empresas iniciantes (até 2 anos
de idade) em industrias de informagao como uma
parcela de todos os negocios (Start-up firms (up
to 2 years old) in information industries as a
share of all businesses); Porcentagem de
empresas em que os proprios empregados
realizam atividades relacionadas com a seguranga
das TIC (Share of enterprises in which own
employees carry out ICT security related
activities), Parcela de empresas que fazem vendas
de comércio eletronico que vendem além-
fronteiras (Share of businesses making e-
commerce sales that sell across borders)

Funcionalidades
avancadas de vendas
na web para empresas
e publicidade online
(Enterprises advanced
web sales
functionalities and
online advertising)

Fonte: OECD, 20231
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Para reforgar a posicao do Brasil, por exemplo em dados e fluxos de dados, a OCDE considera

os seguintes indicadores do Going Digital Project:

1) No indicador Cartdes SIM M2M (machine-to-machine) por 100 habitantes
(M2M (machine-to-machine) SIM cards per 100 inhabitants):

GRAFICO 28
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Cartoes SIM M2M (machine-to-machine) por 100 habitantes
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Fonte: OECD, 2023a
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Os dados sobre o Brasil na quantidade de Cartdes SIM M2M (machine-to-machine) por 100

habitantes ainda se encontram bem abaixo da média da OCDE.

11) No indicador Servigos entregues digitalmente como uma parcela do comércio
de servicos comerciais (Digitally-deliverable services as a share of commercial

services trade)

GRAFICO 29
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Servicos entregues digitalmente como uma parcela do comércio de servicos comerciais -
2020
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Fonte: OECD, 2023h
Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

O Brasil estd bem abaixo da média da OCDE quanto a quantidade de servicos entregues
digitalmente como uma parcela do comércio de servigos comerciais. O pais estd melhor apenas

se comparado com paises como Portugal, Grécia, Lituania, por exemplo.

iii) No Indice de Restrigdo Comercial de Servigos Digitais da OCDE (OECD
Digital Services Trade Restrictiveness Index) o Brasil é considerado restrito

como foi analisado no topico anterior.

Por fim, no indicador Intensidade de compartilhamento de dados de saude (Health data sharing

intensity) € no Uso mensal médio de dados mdveis por assinatura de banda larga movel
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(Average monthly mobile data usage per mobile broadband subscription) nao ha na base de
dados da OCDE informagdes sobre o Brasil.
Observa-se que sob o recorte analitico feito pela OCDE sobre governa de dados, hd amplo

espaco para que o Brasil melhore se comparado com a média dos paises da OCDE.

2.4 Conclusoes parciais
Em relagdo a situagdo do Brasil em cada uma das dimensdes do Going Digital Project
apresentadas, algumas consideragdes podem ser realizadas.
Quanto a dimensao acesso, o Brasil se encontra, no geral, abaixo da média da OCDE de acordo
com os indicadores de que faz parte. Ha significativa disparidade digital entre o acesso a internet
nas areas rurais urbanas, bem como abrangéncia pouco significativa da cobertura de rede movel
e de conexdes de banda larga.
Quanto a dimensao uso, no geral, o Brasil acompanha a média da OCDE sobre a utilizagdo por
pessoas juridicas de oportunidades da transformacao digital. Quando se trata de avaliar o uso
de recursos digitais por individuos, o pais se destaca apenas no indicador sobre a interagdo com
autoridades publicas.
Quanto a dimensao inovag¢do, hd uma caréncia de informes estatisticos do Brasil nos indicadores
da OCDE. Nos indicadores onde se encontra o Brasil, verifica-se que, no pais, ndo ha uma
atuacao significativa no desenvolvimento de inovagdo, encontrando-se abaixo da média da
organizagao.
Quanto a dimensdo empregos, ha uma caréncia de informes estatisticos do Brasil nos
indicadores da OCDE. Nos indicadores onde se encontra o Brasil, observa-se que o pais esta
abaixo da média dos paises da OCDE tanto em relacao a participagdo em setores intensivos em
digital quanto em nimero de graduados em areas relevantes para a transformacgao digital.
Quanto a dimensdo sociedade, mais informes estatisticos sobre o Brasil precisam ser
incorporados a base de dados da OCDE. Nos indicadores em que o pais faz parte, destaca-se as
disparidades digitais em razao da idade e de género presentes no pais. O Brasil possui pontuacao
alinhada a organizacao no indice em Governo Digital e se destaca na quantidade de mulheres
que sdo capazes de programar.
Quanto a dimensdo confianca, informes estatisticos sobre o Brasil ainda necessitam ser
incorporados ao banco de dados da OCDE para que seja possivel comparar o pais com a média
da organizagao em seus indicadores.
Por fim, quanto a dimensao confianca alguns informes estatisticos sobre o Brasil precisam ser

incorporados no banco de dados da OCDE. Nos indicadores em que o pais faz parte, observa-
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se que estd abaixo da média da organizagdo quanto ao numero de servigos entregues
digitalmente, bem como quanto a participagdo no comércio internacional de bens e servigos de
tecnologia da informagdo. O Brasil também apresenta barreiras que podem inibir ou impedir
que as empresas fornegam servicos, mediante redes eletronicas, bem com ¢ restrito, no indice

de restricdo de investimento estrangeiro.
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3 INDICE DE RESTRICAO AO COMERCIO DE SERVICOS DIGITAIS (STRI
DIGITAL)

A OCDE tem amplo interesse pelas questdes econOmicas internacionais. Em matéria de
comércio internacional, busca compreender ¢ ajuda a disciplinar suas diversas dimensoes.
Nesse sentido, reconhece a importancia do comércio digital na economia contemporanea. Para
a Organizacao, o comércio digital € expresso de formas variadas e afeta, de maneira substancial,
o fluxo de bens e de servigos.

A forma como a OCDE compreende o comércio digital decorre de seus entendimentos e
formulacdes acerca da transformacdo digital, a qual consiste em processo amplo de
disseminagdo do uso de tecnologias digitais nas atividades econdmicas e sociais rotineiras. O
comércio, assim como outras dimensdes da economia, ¢ fortemente impactado pela
transformagao digital (OCDE 2023).

No entendimento da Organizacdo, o comércio digital refere-se ao uso de tecnologias digitais
para facilitar transagdes transfronteiricas de bens e servigos. Para a OCDE, portanto, o comércio
digital ndo constitui exatamente nova forma de comércio, mas, sim, um meio novo de praticar
o comércio de bens e servicos. A OCDE, entretanto, reconhece que a transformagao digital
também impacta os tipos de servigos e de bens comercializados, possibilitando a criacao de
novos produtos transaciondveis. O conceito de comércio digital abarca, portanto, o comércio
eletronico, as plataformas digitais, a computacdo em nuvem e outras atividades online.

Para a OCDE, o comércio digital tem grande potencial de afetar positivamente a economia € o
bem-estar das sociedades. Em outros termos, o comércio digital pode impulsionar o
crescimento econdmico e criar oportunidades de emprego, assim como facilitar o acesso a bens
e servigos relevantes. Pode, adicionalmente, aumentar a eficiéncia do comércio mediante
reducdo de custos de transacdo e aumento do acesso aos mercados. O comércio digital,
igualmente, permite que empresas de todos os tamanhos alcancem novos clientes em mercados
estrangeiros sem a necessidade de presenga fisica nesses mercados.

A OCDE também enumera os desafios impostos pelo comércio digital. Esses desafios
decorreriam de questdes relacionadas a privacidade de dados, seguranga cibernética e prote¢ao
de propriedade intelectual. Adicionalmente, como ocorre no funcionamento nacional dos
setores econdmicos dos paises, o comércio digital pode criar vencedores e perdedores na
economia, com alguns setores e regides se beneficiando mais do que outros.

Em linhas gerais, em coeréncia com seus principios, a OCDE defende politicas favordveis a um

ambiente de comércio digital aberto, transparente e baseado em regras. Defende-se, ao lado
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disso, a redugdo das barreiras comerciais € a promoc¢ao da cooperacdo internacional em temas
fundamentais no contexto de transformacao digital. Privacidade de dados pessoais e seguranca
cibernética sdo dois temas atrelados ao comércio digital e fortemente dependentes da
cooperacao entre jurisdi¢oes e autoridades regulatorias.

De forma coerente com as posi¢cdes em outras areas, a OCDE apoia esfor¢os para promover
habilidades digitais e fortalecimento de infraestrutura, particularmente em paises em
desenvolvimento. Com isso, busca garantir que todos os paises possam se beneficiar das
oportunidades decorrentes comércio digital. Promover as habilidades digitais significa
estimular o conhecimento de fronteira acerca do uso das tecnologias digitais, ofertando
formacdo técnica adequada a profissionais especializados em instrumentos digitais e
estimulando o surgimento de profissionais criativos que possam diversificar e aprofundar o uso

das tecnologias digitais.

3.1 Critérios para selecao dos indicadores
No entendimento da OCDE, a digitalizagao afeta o comércio de duas formas. Primeiramente,
impacta na velocidade e na escala de operagdes tradicionais. Em segundo lugar, a digitalizagao
possibilita a concep¢do de novos bens e servigos comercializaveis.
Desses dois impactos basicos deriva conjunto bastante amplo de consequéncias positivas e
negativas para o comércio, para a economia como um todo.
Por exemplo, a disseminac¢dao de instrumentos e solucdes digitais permite que as empresas
ofertem novos produtos e servigos para um nimero maior de clientes. Igualmente, possibilita
pequenas e médias empresas usarem ferramentas digitais de baixo custo para superar as
barreiras ao crescimento, mediante facilitacio dos pagamentos € o uso de mecanismos
alternativos de financiamento (e.g. financiamento colaborativo).
Em termos de acesso a mercados, os impactos da digitalizagdo sdo visiveis. A disseminagdo de
plataformas online, por exemplo, possibilitou a comercializagdo internacional de produtos
anteriormente consumidos exclusivamente em ambito local, nos mercados domésticos. Essa
situagcdo gera desafios para atores publicos e privados. Altera-se a dindmica de gerenciamento
fisico do comércio de bens, com impactos significativos para os setores de logistica e de
transporte. Sdo igualmente identificados desafios em matéria de gerenciamento de riscos,
inclusive no que concerne ao controle e repressdo ao comércio de produtos falsificados e a
observancia de padrdes de biosseguranca. Sao também relevantes os impactos para incidéncia

e recolhimento de tributos, assim como outras formas de controle aduaneiro e fiscal.
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Concomitantemente, novas tecnologias e modelos de negocios alteram a forma como os
servigos sdo produzidos e fornecidos. Tornam ainda mais indivisiveis os limites entre bens e
servicos, 0s quais passam a integrar um mesmo produto e constituir um todo integrado. Uma
geladeira inteligente, por exemplo, requer acesso ao mercado ndo apenas para o bem, mas
também para o servigo altamente especializado embutido no bem.

Os rapidos desenvolvimentos tecnologicos induzem o surgimento de servicos no comércio
transfronteiri¢o internacional. Os servicos de tecnologia da informacdao e de comunicagdo
formam a espinha dorsal do comércio digital. Em outros termos, ambos fornecem a
infraestrutura de rede necessaria e sustentam a digitalizacdo de outros tipos de servigos. Para
que o pais possa desenvolver seu ambiente digital € necessario, primeiramente, investir nesses
dois setores seminais. Novas tecnologias possibilitaram o surgimento de servigos habilitados
digitalmente que sdo amparados por uma variedade de novos servigos baseados no uso € no
gerenciamento de dados, como a computagdo em nuvem.

Nesse contexto, para avaliar o progresso dos paises na adocao digital, a OCDE desenvolveu um
Indice de Restri¢do ao Comércio de Servigos Digitais (STRI Digital). O STRI Digital, que
compartilha a base de dados do STRI (indice das restri¢des a servicos em geral), ¢ uma
ferramenta que busca medir a adogdo servigos digitais e comparar o nivel dessa adog¢ao entre
diversos paises. Assim como o STRI, fornece abordagem abrangente e padronizada para avaliar
o nivel de restricdo comercial em servicos digitais nos paises. O STRI Digital contempla ampla
gama de servigos digitais, incluindo e-commerce, telecomunicagdes, informatica e servigos
relacionados (FERENCZ, 2019).

Essa andlise se justifica em razdo do tema digitalizagdo presente no Roadmap for the OECD
Accession Process of Brazil. Sob o tema, o objetivo ¢ o de promover uma economia digital
inclusiva, inclusive mediante trabalho em conjunto em nivel internacional. O Comité de Politica
de Economia Digital assim conduzira a avaliacdo do Brasil, especialmente, nos seguintes

pontos:

1) Implementagao de politicas, instituigdes e estruturas legais e regulamentares
que sejam eficazes na promogao digital inclusiva, o que inclui o alinhamento
com politicas de acesso, investimento, aceitacdo e uso responsavel de
tecnologias digitais;

11) Promocao da expansao de servigos de comunicagao de banda larga que sejam

acessiveis, seguros e de alta qualidade;
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iii) Preservacgdo do papel das tecnologias na promoc¢ao da inovagao e de objetivos
econdmicos e sociais de forma segura e confiavel para todos os usuarios;

iv) Melhora da capacidade de utilizagdo de dados na resolugao de desafios
econodmicos € sociais;

v) Protecao de dados pessoais e da privacidade; e

vi) Promog¢ao de uma cultura de gestdo de riscos de seguranca na utilizagdo de

sistemas e de redes de informagdo. (OECD, 2022)

3.2 Avaliacao metodolégica geral

O STRI Digital ¢ uma ferramenta para que os paises possam maximizar os beneficios das
tecnologias digitais, removendo barreiras comerciais € promovendo o comércio digital. O
indicador também pode ajudar os paises a identificar, com precisdo, as areas nas quais melhorias
podem ser feitas para aumentar sua competitividade nos mercados digitais. Os dados
regulatorios que embasam o STRI Digital foram recuperados do banco de dados STRI existente.
Para novas medidas, os dados foram coletados de leis e regulamentos disponiveis publicamente.
O STRI Digital compreende medidas restritivas do comércio e certas medidas de facilitacdo do
comércio em que a falta de regulagdo também pode levar a distor¢des comerciais. As medidas
de facilitacdo do comércio cobertas pelo STRI Digital abarcam a ado¢do de normas
internacionais sobre contratos digitais, o reconhecimento de métodos de autenticagdo eletronica
ou a possibilidade de declaragdo de impostos on-line. Tais medidas tendem a estimular o
comércio, ao passo que sua auséncia ¢ considerada uma barreira.

O objetivo principal do STRI Digital ¢ identificar restrigdes comerciais, € sua cobertura de
medidas estd condicionada a existéncia de uma referéncia reconhecida no direito e na pratica
comercial internacional com as quais as regulagcdes nacionais podem ser comparadas, o que
tende a ser mais complexo de identificar para medidas de facilitagdo do comércio.

Se comparado com o STRI original, o STRI Digital apresenta algumas diferencas importante.
Primeiramente, o nimero de paises avaliado ¢ maior (sdo 85 paises no Digital e apenas 50 no
STRI). Em segundo lugar, ha diferencas na forma de coleta de informacdes no STRI Digital,
que faz uso constante do contato com organizac¢des regionais, as quais t€ém dados detalhados

sobre alguns aspectos da economia digital de alguns paises!’. O STRI, por sua vez, busca

% No simulador do STRI Digital, ha a seguinte informagdo referente a alguns paises da amostra: Os dados
regulatorios para os seguintes paises foram coletados em colaboragdo com: a Comissdo Econémica da ONU para
a América Latina e o Caribe: Argentina; Bolivia; Reptblica Dominicana; Equador; Guatemala; Paraguai; Uruguai.
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informagdes diretamente nos paises, comumente por meio de funcionarios do pais. Uma terceira
diferenga relevante concerne aos tipos de medidas avaliadas. O STRI Digital avanca muito em
relacdo a simples constatagdo de existéncia/inexisténcia de regulagdo sobre certo tema.
Aspectos relacionados a aplicagdo e a pratica sao igualmente relevantes. O STRI concentra-se,

principalmente, na constatagao da regulagao.

3.2.1 Policy areas do STRI Digital
As cinco policy areas avaliadas pelo STRI Digital sdo: infraestrutura e conectividade,
transacdes eletronicas, sistemas de pagamento, direitos de propriedade intelectual, e outras
barreiras afetando os servigos habilitados digitalmente. As areas fornecem o panorama das
barreiras regulatdrias, sem a intengdo de ser um catdlogo exaustivo. E apresentado pela OCDE
como mecanismo de auxilio dos esfor¢cos dos formuladores de politica, para que foquem nas

restricdes mais importantes.

TABELA 11
Areas e medidas do Digital STRI
Area Medidas
Infraestrutura A interconexao ¢ obrigatdria (fixa)

A interconexao € obrigatdria (movel)

Os pregos e condi¢des de interligacdo sdo regulados (fixos)

Os precos e condi¢des de interligacdo sdo regulados (movel)

As ofertas de referéncia de interligagao sdo tornadas publicas (fixas)

As ofertas de referéncia de interligacdo sdo tornadas publicas (mobile)

A separagdo vertical ¢ necessaria (fixa)

A separagao vertical ¢ necessaria (movel)

Memorando: o gerenciamento de trafego de Internet ndo discriminatorio é
obrigatorio

Memorando: Existe pelo menos uma empresa dominante no segmento de
mercado considerado (fixo)

a Comissdo Econdmica e Social da ONU para a Asia e o Pacifico: Brunei Darussalam; Camboja; Republica
Democratica do Laos; Nepal; Paquistio; Vanuatu. a Comissio Econdmica das Nagdes Unidas para Africa:
Camardes; Etiopia; Eswatini; Gambia (a); Quénia; Mali; Lesoto, Madagascar; Ruanda; Senegal; Seicheles;
Uganda; Zambia; Zimbabue.
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Memorando: Existe pelo menos uma empresa dominante no segmento de
mercado considerado, terminagdo movel (mével)

Memorando: Ha pelo menos uma empresa dominante no segmento de
mercado considerado, origem moével

Restrigoes ao uso de servigos de comunicagao

Memorando: Transferéncia transfronteiriga gratuita de dados pessoais ou
aplicag@o do principio da responsabilidade

A transferéncia transfronteiriga € possivel quando certas salvaguardas do
setor privado estdo em vigor

Fluxos de dados transfronteirigos: a transferéncia transfronteirica de dados
pessoais € possivel para paises com leis de protegdo de privacidade
substancialmente semelhantes

Fluxos de dados transfronteirigos: a transferéncia transfronteiriga esta sujeita
a aprovacao caso a caso

Fluxos de dados transfronteiri¢os: certos dados devem ser armazenados
localmente

Fluxos de dados transfronteiricos: a transferéncia de dados pessoais ¢
proibida

Transagdes Condigdes discriminatérias para licencas de comércio eletronico
eletronicas
Memorando: Licenga ou autorizacdo é necessaria para se envolver em e-
commerce
O registro e a declaragdo de impostos on-line estdo disponiveis para
provedores estrangeiros ndo residentes
A regra do contrato nacional para transacoes transfronteiricas se desvia das
regras padronizadas internacionalmente
Leis ou regulamentos protegem explicitamente informagdes confidenciais
Sistema de Acesso discriminatorio a meios de liquidagdo de pagamentos
pagamento
Os padrdes nacionais de seguranca de pagamentos divergem dos padrdes
internacionais
Restri¢des ao internet banking ou seguros
Direito de Empresas estrangeiras sdao discriminadas na protegdo de marcas
propriedade
intelectual Tratamento discriminatorio para a protegdo de direitos autorais e direitos

conexos

Memorando: As excegdes a protecdo de direitos autorais sao limitadas de
acordo com as regras internacionais

Aplicagdo dos direitos de propriedade intelectual: Medidas judiciais ou
administrativas de aplicagdo e recursos estio disponiveis
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Aplicagdo dos direitos de propriedade intelectual: medidas provisorias estdo
disponiveis

Aplicagdo dos direitos de propriedade intelectual: Processos de execugado
criminal e penalidades estdo disponiveis

Outras barreiras | Requisitos de desempenho que afetam o comércio digital internacional
que afetam o

comércio de Limita¢Ges de download e streaming que afetam o comércio digital
servicos internacional
habilitados

digitalmente Restri¢des a publicidade online

A presenga comercial ¢ necessaria para fornecer servicos transfronteirigos

A presenca local é necessaria para fornecer servigos transfronteirigos

As empresas t€ém reparacdo quando as praticas de negocios restringem a
concorréncia em um determinado mercado

Fonte: OCDE, 2023u. Elaborado pelos autores.

3.2.2 Formacio do indice do Digital STRI

O STRI Digital ¢ o produto da agregacao dos impedimentos comerciais identificados em indices
compostos. Trés passos principais contribuem para sua formagdo: pontuagdo, ponderagao e
agregacdo. A pontuacdo designa a transformagdo de informacdes qualitativas em dados
quantitativos. A ponderacdo auxilia a equilibrar a importancia relativa das medidas. Por fim, a
agregacao ¢ a etapa final que calcula o indice cumulativo como a média ponderada das
pontuacgoes.

Em harmonia com a metodologia STRI, a pontuacdo para a STRI Digital utiliza um sistema
binario. As medidas sdo projetadas de forma que respostas "Sim" ou "Nao" possam ser usadas
para respondé-las. Depois disso, sdo atribuidas as respostas valor 0 em hipotese de auséncia de
restrigdes comerciais € valor 1 quando as restrigdes estdo em vigor. A pontuagdo também
contabiliza as caracteristicas regulatorias e de mercado especificas, bem como as conexdes e
hierarquias entre medidas.

Por exemplo, a pontuagdo das medidas relacionadas a interconexdo depende da existéncia de
um ou mais fornecedores com poder de mercado significativo (significant market power- SMP)
e, portanto, a pontuagdo estd condicionada a presenca ou ndo de um fornecedor SMP. Na
auséncia de um fornecedor SMP, a regulacdo anterior ndo € necessaria, pois as regras gerais de
concorréncia sdo consideradas suficientes. Assim, se as regulacdes sobre interconexao nao
forem revogadas, a pontuagao sera 1. Ao mesmo tempo, a obrigacao dos provedores atuantes
de permitir e negociar a interconexao de boa-fé¢ mediante solicitagdo deve estar em vigor,

independentemente de haver ou ndo um fornecedor dominante.
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A pontuagdo do STRI Digital também leva em considerag@o as conexdes ldgicas e os vinculos
entre varias medidas. Por exemplo, leva em consideragdo regulacdes que estabelecem diferentes
formas alternativas para a transferéncia de dados pessoais entre fronteiras. Isso pode incluir
regulamentos que possibilitem a transferéncia para paises com leis de protecao de privacidade
substancialmente parecidas ou, na auséncia disso, permitir que as empresas transfiram dados
pessoais sob salvaguardas adequadas (por exemplo, regras corporativas vinculantes ou
clausulas padrao de protecao de dados).

Algumas medidas, entretanto, recebem respostas distintas e afetam a pontuacdo de medidas
subsequentes. Por exemplo, regulagdes que impdem uma proibicdo completa nas transferéncias
de dados entre fronteiras sdo possiveis, ainda que ndo muito comuns. Quando adotadas, essas

medidas podem deixar outras redundantes. Conforme ¢ possivel ver no esquema abaixo:

FIGURA 2

Medidas especificas do subsetor que sdo pontuadas automaticamente como consequéncia
da proibicao nas transferéncias de dados
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Fonte: FERENCZ, 2019. Elaboragdo: CCGI-FGV, 2023.

O desenvolvimento dos indices também exige a atribuicdo de pesos as medidas para
corresponder a sua importancia relativa nas transagdes comerciais eletronicas. De acordo com
a técnica de ponderacao utilizada na metodologia STRI, o esquema de ponderagao baseia-se no

julgamento de especialistas. Nessa logica, os especialistas sao solicitados a alocar 100 pontos
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entre as cinco areas de politica apresentadas (infraestrutura e conectividade, transagdes
eletronicas, sistemas de pagamento, direitos de propriedade intelectual, outras barreiras
afetando os servicos habilitados digitalmente) (FERENCZ, 2019).

A area de infraestrutura ¢ aquela com maior peso: 55%. Em seguida, aparecem outras barreiras
(15%), direito de propriedade intelectual (11,5%), transagdes eletronicas (11,5%) e sistemas de
pagamento (7%).

A coleta das contribui¢des dos especialistas sobre os pesos foi feita por meio de pesquisa,
distribuida aos participantes da reunido do grupo de especialistas (organizada em fevereiro de
2017), as delegacdes dos paises cobertos pelo STRI da OCDE e a outros integrantes do Grupo
de Trabalho do Comité de Comércio da OCDE (FERENCZ, 2019). Depois disso, as respostas
a pesquisa foram traduzidas em pesos, atribuindo o valor a cada medida que se enquadra nela e
corrigindo as diferengas no nimero de medidas sob cada area. Na ponderacao dos especialistas,
as medidas relacionadas a infraestrutura e a conectividade t€m um peso destacado, refletindo o
papel crucial das infraestruturas de qualidade e da conectividade sem interrupgdes para facilitar
as transagoes digitais (FERENCZ, 2019).

Assim como no caso do STRI, h& poucas informagdes sobre os especialistas que determinaram
a ponderagdo do STRI Digital. A figura a seguir aponta para a origem geografica dos
especialistas. A Europa predomina com 68%, seguida por 23% de especialistas asiaticos € 9%

de especialistas das Américas.

GRAFICO 30
Origem geografica dos especialistas do Digital STRI

Américas
9,0%

Asia
23,0%

Europa
68,0%




93

Fonte: FERENCZ, 2019. Elaboragdo: CCGI-FGV, 2023.

Quanto a area de atividade dos especialistas, a academia predomina com 41% dos especialistas
oriundos dessa area de atuacdo, seguida pelas organizagdes nacionais ou internacionais com

27%, o setor privado com 23% e o setor governamental com 9%.

GRAFICO 31
Area de atividade dos especialistas do Digital STRI
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Fonte: FERENCZ, 2019 Elaboragdo: CCGI-FGV, 2023.

3.3 Situacio do Brasil no Indice STRI Digital

Com base no estoque de dados existente do STRI, e observando a data de entrada em vigor das
novas medidas compiladas, o STRI Digital foi montado retroativamente para os anos de 2014
a 2018. Em geral, os indices mostram um ambiente regulatério cada vez mais restritivo para o
comércio digital. Em comparacdo com 2014, dez paises tém valores de indice mais altos em
2018, e apenas trés paises t€ém valores mais baixos. A taxa média de aumento do indice entre
os dez paises ¢ de 32% entre 2014 e 2018, sendo o maior 50% durante o periodo. Além disso,
cerca de 80% das mudancas capturadas no STRI Digital foram restritivas ao comércio
(FERENCZ, 2019).

Ao longo dos anos, conforme apontam os dados, o nimero de mudancas de politicas restritivas
tem sido constante. As mudancas de politicas restritivas sao de natureza variada, mas tendem a

se concentrar em torno de medidas relacionadas a infraestrutura e a conectividade (FERENCZ,

2019).
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GRAFICO 32
Natureza das mudancas de politica afetando servicos habilitados digitalmente entre 2014

e 2018

Restricdo
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Fonte: FERENCZ, 2019. Elabora¢do: CCGI-FGV, 2023.

A nota geral do STRI Digital resulta da média ponderada das areas do indicador. O desempenho

dos paises da OCDE, a média da OCDE e o desempenho do Brasil estdo dispostos no grafico

33:

GRAFICO 33
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Nota STRI Digital Geral
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Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que ndo foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Observa-se que o Brasil apresenta mais restricdes que a maioria dos paises da OCDE. Chile,
Colombia, Islandia, Polonia e Turquia apresentam notas superiores a do Brasil, indicativo de
maior restri¢ao a prestacdo dos servigos digitais abarcados pelo indice.

Os graficos seguintes tratam do desempenho do Brasil em cada uma das areas do STRI Digital.
Importante observar de antemao que ¢ comum o0s paises ndo pontuarem em algumas areas,
indicando que ndo apresentaram penalizacdes e oferecem plenas condi¢des de prestacdo de
determinados servigos digitais.

Quando se analisa a nota do Brasil entre 2014 ¢ 2022, observa-se que o pais diminuiu a restri¢cao

no indice do STRI Digital. Permanece, no entanto, na mesma pontuagao entre 2018 ¢ 2022.

GRAFICO 34
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Série temporal do Brasil no STRI Digital

Time series for Digital STRI (Brazil)
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Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

No grafico 35, pode-se analisar a série temporal do Brasil de acordo com cada uma das

dimensdes do STRI Digital.

GRAFICO 35
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Série Temporal STRI Digital de acordo com as dimensoes politicas

Decomposed time series of Digital STRI for Brazil
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Nota: As informagdes sobre o Brasil consideradas aqui sdo as que estdo disponiveis no banco de dados da OCDE,
de modo que nao foram utilizados informes estatisticos mantidos por autoridades nacionais.

Maior variagdo ¢ identificada em infraestrutura e conectividade; enquanto propriedade

intelectual, transacdes eletronicas e sistemas de pagamentos se mantém ao longo dos anos.

3.4 Conclusoes parciais

Para a OCDE, o comércio digital tem enorme potencial para beneficiar a economia ¢ o bem-
estar das sociedades. O comércio digital permite que empresas de todos os tamanhos alcancem
novos clientes em diferentes mercados sem a necessidade de presenga fisica. No entanto, ha
ainda muitos desafios concernentes a privacidade de dados, seguranca cibernética e prote¢ao
de propriedade intelectual. Trata-se de uma area nova e as informacgdes ainda ndo sao tao claras
para estruturar uma regulacao adequada desse campo.

Nesse contexto, ha a necessidade cada vez maior de desenvolvimento de base de dados e
pesquisas precisas e atualizadas para compreender melhor as implicagdes politicas da
transformagao digital, especialmente em razao dos impactos sobre a forma como os servigcos
sao comercializados. Levando isso em consideracao, a OCDE desenvolveu o STRI Digital, para
preencher parte dessa lacuna, partindo do banco de dados do STRI. O STRI Digital mapeia e
mensura o ambiente regulatério que rege o comércio de servigos digitalmente habilitados,

acrescentando uma nova fung¢do ao conjunto de ferramentas existentes para ajudar os
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formuladores de politicas a maximizar os beneficios da transformacao digital, identificando e
gargalos regulatorios e desenvolvendo alternativas de reforma que geram mercados mais
diversificados e competitivos para o comércio digital. A OCDE pretende atualizar o STRI
Digital periodicamente para facilitar a compreensdo continua do arcabougo regulatorio.

O STRI Digital mensura a adocdo de servicos digitais e compara o nivel dessa adog¢do entre
diversos paises, contemplando um vasto rol de servigos digitais, como e-commerce,
telecomunicagdes, informatica e servigos relacionados. Assim, trata-se de ferramenta para que
0s paises possam maximizar os beneficios das tecnologias digitais, removendo barreiras
comerciais e promovendo o comércio digital. Da mesma forma, o indicador pode ajudar os
paises a identificar as areas nas quais melhorias podem ser feitas para aumentar sua
competitividade nos mercados digitais.

Assim como o STRI, o indicador digital ¢ construido em trés etapas sucessivas: pontuagao,
ponderacdo e agregagdo. A pontuacdo consiste na transformagao de informagdes qualitativas
em dados quantitativos. A ponderacdo sopesa a importancia relativa das medidas. Por fim, a
agregacao calcula o indice cumulativo como a média ponderada das pontuacgdes. A atribuigao
de pesos as medidas busca captar a importancia relativa nas transagoes comerciais digitais em
5 areas regulatoérias distintas: infraestrutura e conectividade, transagdes eletronicas, sistemas de
pagamento, direitos de propriedade intelectual, e outras barreiras afetando o comércio de
servicos habilitados digitalmente.

A analise dos indices de 2014 e 2018 do STRI Digital realizada pela OCDE mostrou que as
medidas regulatorias estdo cada vez mais restritivas, o que acende o alerta para os desafios
sobre a integracdo do comércio digital. O Brasil, nesse contexto, apresenta restritividade
importante, o que lhe oferece considerdvel margem de melhora para completar sua

transformagao digital.
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4 INVENTARIO DE COMERCIO DIGITAL

Com a era digital, transagdes comerciais internacionais se tornaram mais numerosas €
complexas, envolvendo bens, servicos e dados que atravessam fronteiras. As transformagdes
digitais proporcionam novas oportunidades para que os paises se beneficiem do comércio. No
entanto, os beneficios da era digital exigem ambiente regulatdrio que permita transagdes digitais
internacionais e os governos devem responder aos novos desafios. O comércio digital ndo ¢
apenas mais rapido, mas deve ser confidvel e atender a diferengas entre os paises, incluindo
questdes como privacidade, prote¢do ao consumidor e seguranca cibernética.

A regulagdo basica de transformagoes digitais ja consta da OMC — Organizagao Mundial do
Comércio. As regras e acordos multilaterais existentes sob a OMC cobrem aspectos importantes
do ambiente regulatorio que sustenta o comércio digital de bens e servigos. O Acordo Geral
sobre Comércio de Servicos (GATS) e seus anexos continuam sendo de importancia primordial
para possibilitar o comércio dos servicos na era digital. O Acordo Geral sobre Tarifas e
Comércio (GATT) e o Acordo de Facilitagdo do Comércio (AFC) também abarcam muitas
questdes sobre comércio digital. Entretanto, hd uma visdo cada vez mais aceita de que as regras
internacionais precisam ser atualizadas para contemplar as questdes do comércio na era digital.
Nesse sentido, um grupo de 86 membros da OMC iniciou discussdoes sobre "aspectos
relacionados ao comércio eletronico" no ambito da Iniciativa Conjunta sobre Comércio
Eletronico (JSI) na 11%. Conferéncia Ministerial da OMC realizada em dezembro de 2017
(WTO, 2023), que abarcou também uma variedade de outros temas como facilitagdo de
investimentos, micro, pequena e média empresa e regulagao do comércio de servigos.

A JSI de comércio eletronico da OMC (WTO,2023a) estabelece como objetivo o consenso
sobre regras em areas como: fomento ao comércio eletronico, promogao de abertura e confianca
no comércio eletronico, questdes transversais, telecomunicagdes e acesso a mercado para
empresas de comércio eletronico. Algumas dessas questdes estdo na intersec¢do da politica
interna e politica comercial, com importantes implicagdes para a consisténcia das diferentes
politicas e esforcos de elaboracao de regras, levando em consideracao com especial atencao os
desafios enfrentados por membros em desenvolvimento e menos desenvolvidos, assim como as
pequenas empresas.

Diante da amplitude do tema e do nimero de organizacdes intervenientes no tema, a OCDE,
forum de regulagdo publica, lanca outra iniciativa — a constru¢do de um Inventario de Comércio
Digital, no &mbito da propria OCDE (2023), que abarca os temas discutidos no contexto da JSI

na OMC, especificamente sobre comércio digital.
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4.1 Critérios para selecao dos indicadores

Os topicos cobertos no Inventario Digital da OCDE baseiam-se nas questdes identificadas pelos
membros da OMC no ambito das suas discussdes sobre comércio digital na JSI, refletindo
consenso sobre areas relevantes para a elaboragado de regras do comércio digital. O Brasil, como
participante da JSI da OMC e aspirante a entrada na OCDE, estd em uma posi¢ao oportuna para
modernizar sua regulagcdo de comércio digital e sua posi¢ao internacional na economia mundial
moderna.

O Roadmap de acessdo do Brasil a OCDE, divulgado em 2022, estabelece a importancia da
protecdo e capacitacdo dos consumidores envolvidos no comércio eletronico (inclusive por
meio de mercados on-line) e, mais amplamente, a transformagao digital no Brasil (2023). Nesse
contexto, o Brasil pode valer-se do Inventario Digital para identificar os instrumentos legais
internacionais que auxiliam o pais a cumprir os compromissos estabelecidos no Roadmap,
como as Diretrizes da UNCTAD para a protecdo do Consumidor (UNCTAD, 2023). Além
disso, o Inventario pode ser usado como uma referéncia para avaliar as politicas e regulagdes
de comércio digital de outros membros da OCDE e compara-las com as do Brasil.

No tema de estruturas para transagdes eletronicas, o Inventario fornece uma visao geral do que
estas implicam e aponta para textos relevantes da Comissao das Nac¢des Unidas sobre Direito
Comercial Internacional (United Nations Commission on International Trade Law -
UNCITRAL) e regras relacionadas desenvolvidas em outros foros. Como tal, pretende ser um
recurso para os governos obterem uma visdo geral das vdrias iniciativas em andamento sob o
amplo titulo de comércio digital. Criada em 1966, a UNCITRAL ¢ o principal 6érgao da ONU
a tratar de questdes ligadas ao Direito Mercantil Internacional e tem como fun¢do central
auxiliar paises membros da ONU na modernizagao das suas legislagdes nacionais sobre direito
privado e fomentar a harmonizagao das regras globais sobre negdcios. Conta com cinco grupos
de trabalho ativos com as seguintes tematicas: a) arbitragem e conciliacdo, b) resolucao de
disputas eletronicamente c¢) comércio eletronico, d) regime de insolvéncia e e) garantias
imobiliarias. As reunides dos grupos ocorrem em Viena ¢ Nova York. Por fim, ¢ importante
mencionar que as deliberagdes da UNCITRAL resultam na elaboragdo de convengdes
internacionais, leis-modelo, guias de legislagdo, regras e recomendacdes aceitas de forma ampla
pelos paises membros e o Brasil também mantém participagdo nesses debates. (BRASIL,

2023a)
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4.2 Avaliacao metodolégica geral

O inventario digital tem 12 grandes areas, que por sua vez sao divididas em areas especificas.
Para cada 4rea especifica, ha uma série de instrumentos legais relevantes como acordos
multilaterais internacionais e acordos regionais de comércio que abordam, mesmo que apenas
em breve mengdo, os acordos multilaterais sobre o tema ou a tematica de forma geral. Os
topicos abrangidos pelo Inventario estdo embasados nos temas identificados pelos membros da
OMC como importantes nas suas discussdes sobre comércio eletronico na JSI (que abrange 86
membros da OMC), refletindo um consenso politico sobre as areas de importancia primordial
na regulagio do comércio digital NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021).

Embora a Unido Europeia possua estreita relagdo com a OCDE, sua legislagdo sobre economia
digital ndo esta incluida no inventario, devido a amplitude e complexidade das regras da UE
sobre a temadtica, incluindo regulag¢des sobre protecdo de dados, comércio eletronico, direitos
de propriedade intelectual, ciberseguranca etc. Portanto, decidiu-se nao incluir tais regras no
ambito do inventario digital.

O inventario digital da OCDE foi langado em 2017 e ¢ atualizado periodicamente. A frequéncia
da atualizagdo varia conforme a area e disponibilidade das informagdes fornecidas pelos paises
participantes. Trata-se de uma ferramenta de constante evolucdo e atualizacdo. O inventario
conta com dados por pais no que se refere a adogdo de instrumentos legais internacionais e
disposic¢des de acordos preferenciais de comércio, denominados na OMC por ARCs (acordos
regionais de comércio). Além disso, a ferramenta online “Compare seu pais” possibilita a
navegagao sobre as informagdes constantes no inventario. A figura 1 mostra a ferramenta de
comparacdo da OCDE para informagdes de ARCs (OECD, 2023a). As informagdes sobre o
pais e os ARCs que participa e sua correlacdo com as principais questdes do inventario sdo
avaliadas em termos de um compromisso soft, mixed ou hard.

A tabela 13 aponta quais sdo as areas gerais e especificas debatidas no inventario por meio de

instrumentos legais internacionais € ARCs.

TABELA 12

Areas gerais e especificas do Inventirio de Comércio Digital da OCDE
AREA GERAL AREAS ESPECIFICA
Facilitando transagdes | Estruturas de transagdo eletronica
eletronicas Autenticagdo e assinatura digitais

Contratos eletronicos

Fatura eletronica

Facilitacdo de pagamentos digitais
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Nao-discriminagao ¢

Tratamento ndo-discriminatdrio de produtos digitais

responsabilidade Servigos interativos de informatica
Protecdo ao Protecao ao consumidor online
consumidor Mensagens eletronicas ndo solicitadas/spam

Facilitagdo do
comércio digital e
logistica

Comércio sem papel

Registros eletronicos transferiveis

Procedimentos aduaneiros

De minimis

Privacidade

Prote¢do de informagao pessoal/ privacidade

Fluxo de Informacgoes

Transferéncia de informagoes entre paises

Localizagdo das instalagdes de informatica

Localizacgao das instalagdes de informatica relativas a tematica financeira

Ciberseguranca

Ciberseguranga

Telecoms

Atualiza¢do do Documento de Referéncia da OMC sobre Telecomunicagoes

Direitos aduaneiros

Direitos aduaneiros sobre transmissoes eletronicas

Acesso a internet e
dados

Dados de governo aberto

Acesso a internet

Acesso as plataformas online/competi¢ao

Confianca empresarial

Codigo fonte

Produtos que usam criptografia

Acesso ao mercado

Acesso ao mercado de servigos

Acesso ao mercado de bens

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021. Elaborado pelos autores.

4.2.1 Facilitacao de transacoes eletronicas

As assinaturas, autenticagdes, contratos, faturas e pagamentos eletronicos t€ém permitido que
um numero crescente de transagdes ocorra online, o que se intensificou ainda mais com a
pandemia. No entanto, muitas vezes estas tecnologias nao sao efetivamente reconhecidas pela
legislagdo nacional, conforme aponta o artigo metodolégico do inventario NEMOTO; LOPEZ
GONZALEZ, 2021).

As leis e regulamentos nacionais que regem as transagdes eletronicas nem sempre sao
harmonizados internacionalmente ou interoperaveis. Com o objetivo de promover a adogdo € o
uso das tecnologias que facilitam as transagdes eletronicas no contexto do comércio digital, os
debates tém se concentrado em uma série de principios regulatorios com o objetivo de alcangar
um entendimento comum de quais poderiam ser as questdes centrais para a regulagdo.

Nesta area, a UNCITRAL tem exercido papel fundamental no estabelecimento de regras e
principios regulatdrios para estruturas de transacodes eletronicas e autenticacdo, assinatura e
contratos digitais, mas ainda ha progressos a serem feitos em faturas e pagamentos eletronicos.
Ao mesmo tempo, o Inventario demonstra que a Organizacdo Internacional de Normalizag¢ao
(International Organization for Standardization- 1SO) também vem tendo contribuigao

decisiva para o desenvolvimento de normas técnicas para estas tecnologias.



TABELA 13

104

Temas de Facilitacdo de transacdes eletronicas

Estruturas
de
transagoes
eletronicas

As estruturas de transagdes eletronicas sdo estruturas legais amplas que estabelecem
principios centrais dessas transacdes. Internacionalmente, a UNCITRAL tem
desempenhado papel de lideranga, estabelecendo a Convengao das Na¢des Unidas
sobre 0 Uso de Comunicag¢oes Eletronicas em Contratos Internacionais (ONU, 2023)
e a Lei Modelo da UNCITRAL sobre Comércio Eletronico (UNCITRAL Model Law
on Electronic Commerce-MLEC), ndo vinculante. Esses instrumentos promovem a
harmonizagdo das leis e regulamentos nacionais sobre transagdes de comércio
eletronico, consoante o artigo metodologico de Nemoto ¢ Gonzalez (2021). A
Convengao e a Lei Modelo estabelecem trés principios fundamentais para a
legislacdo de comércio eletronico: ndo-discriminagdo, neutralidade tecnologica e
equivaléncia funcional entre comunicagoes eletronicas ¢ documentos em papel. O
Inventario aponta que enquanto 74 Estados (incluindo 31 participantes da JSI)
promulgaram legislacdo nacional baseada ou influenciada pelo MLEC, apenas 26
paises assinaram ou ratificaram a Convengao. Os principios incluidos na Convengao,
bem como a Lei Modelo, também foram introduzidos na legislagdo nacional por
meio de ARCs. No total, 15 paises (12 participantes da JSI) assinaram ARCs
referindo-se explicitamente a Convengdo e 22 paises (19 participantes da JSI)
assinaram ARCs referindo-se a lei Modelo. Por exemplo, o Comprehensive and
Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership (CPTPP) exige que uma
estrutura juridica interna que regule as transagdes eletronicas seja consistente com 0s
principios da Convengdo ou da Lei Modelo20. Como resultado, pelo menos 91
paises (incluindo 41 participantes da JSI) ratificaram, assinaram ou mencionaram um
ou ambos os instrumentos da ONU. No contexto dos ARCs, ndo apenas pode haver
referéncia a Convengdo ¢ a lei, mas também constam regras de neutralidade
tecnologica e barreiras desnecessarias ao comércio eletronico. Ha 50 paises (50
participantes JSI) que assinaram ARCs que incluem o principio de neutralidade
tecnologica, um dos trés principios fundamentais da Convengdo e da Lei Modelo; e
72 (66 participantes JSI) paises assinaram ARCs que mencionam evitar barreiras
desnecessarias ao comércio digital ou minimizar a carga regulatoria sobre esse
comércio. Disposigdes similares aquelas da Convengao e da Lei também estdo
incorporadas na Lei Modelo sobre Transagdes Eletronicas e Comércio Eletronico da
Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (Southern African
Development Community-SADC). Orgios regionais da ONU como a Comissio
Econdmica e Social para a Asia Ocidental (United Nations Economic and Social
Commission for Western Asia -ESCWA) também estabeleceram Diretrizes de
Legislacdo Cibernética.

E-
autenticacao
e
assinaturas
eletronicas

Nem sempre assinaturas eletronicas desfrutam do mesmo nivel de seguranca juridica
das assinaturas fisicas, o que ¢ ainda mais desafiador quando se considera a validade
legal de documentos para transagoes internacionais. Nesse contexto, Nemoto e
Gonzalez (2021) argumentam que o comércio digital seria facilitado se normas
legislativas estabelecessem equivaléncia funcional entre comunicagdes digitais e
documentos em papel, assim como entre assinaturas eletronicas e assinaturas
manuscritas. O estabelecimento de estruturas legislativas harmonizadas tem sido

20 Artigo 14.5 (do United States-Mexico-Canada Agreement, USMCA): Estrutura das transagdes eletrdnicas

domésticas:

1. Cada Parte devera manter uma estrutura legal que regule as transagdes eletronicas consistente com os principios
da Lei Modelo da UNCITRAL sobre Comércio Eletronico de 1996 ou a Convencao das Nacdes Unidas sobre o
Uso de Comunicagdes Eletronicas em Contratos Internacionais, feita em Nova York, em 23 de novembro de 2005.
2. Cada Parte devera se esforgar para: (a) evitar qualquer carga regulatdria desnecessaria sobre transacdes
eletronicas; e (b) facilitar a contribui¢ao de pessoas interessadas no desenvolvimento de sua estrutura legal para
transagoes eletronicas.


https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce
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promovido principalmente pela UNCITRAL. Além da ja mencionada Convencdo das
Nagoes Unidas sobre Comunicagdes Eletronicas (ONU, 2023) e da Lei Modelo da
UNCITRAL sobre Comércio Eletronico, ambas incluindo disposi¢des sobre
autenticacao e assinatura eletrénicas, a UNCITRAL também elaborou a Lei Modelo
sobre Assinaturas Eletronicas (UNCITRAL, 2023), que prevé critérios relacionados
a confiabilidade técnica para a equivaléncia entre assinaturas digitais e escritas. A
legislacao baseada ou influenciada por esta Lei Modelo foi adotada em 33 paises (13
participantes da JSI). As regras desses instrumentos internacionais impactam a
legislagdo nacional por meio de ARCs que lhes fazem referéncia. 87 paises (66
participantes da JSI) assinaram ARCs que incluem pelo menos uma disposigdo sobre
autenticacao eletronica e/ou assinaturas eletronicas. Estas disposi¢oes estipulam que
a validade legal de uma assinatura néo sera refutada somente com base no fato de
que a assinatura esta em formulario eletronico, por exemplo. No contexto da
facilitacdo do comércio, o Centro das Nagdes Unidas para Facilitacdo do Comércio e
Negocios Eletronicos (United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic
Business-UN/CEFACT) elaborou uma recomendacdo para que os governos revisem
0s requisitos para assinaturas em papel em documentos de comércio internacional de
forma que estas sejam realizadas digitalmente (Recomendacgio 14) (UN/CEFACT,
2023). Ao mesmo tempo, foram estabelecidas normas técnicas sobre assinaturas
eletronicas na ISO. A norma ISO 14533 fornece normas técnicas para garantir a
autenticidade e a interoperabilidade a longo prazo das assinaturas eletronicas.
Contratos Os contratos sdao elemento central das transagdes comerciais internacionais e, embora
eletronicos | possam ser celebrados eletronicamente, a validade legal ¢ a aplicabilidade dos
contratos eletronicos permanecem pouco claras, especialmente se ndo forem
previstos na legislacdo nacional, de acordo com o artigo metodologico do inventario
digital (NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021). Nesse contexto, a Convengio das
Nacodes Unidas sobre Comunica¢des Eletronicas e a Lei Modelo da UNCITRAL
sobre Comércio Eletronico determinam que a validade ou aplicabilidade de uma
comunicacdo ou contrato ndo deve ser negada somente com base no fato de ser em
formato eletronico. Outros foruns regionais também desenvolveram regras sobre
contratos eletronicos, a exemplo da Lei Modelo da SADC sobre Transagoes
Eletronicas e Comércio Eletronico. Além disso, ARCs com referéncia explicita a
Convengao foram assinados por 15 paises enquanto ARCs com referéncia a Lei
Modelo foram assinados por 22 paises.

Faturamento | A emissao de faturas eletronicas também pode levar a importantes ganhos de
eletronico eficiéncia, provendo maior precisdo e confiabilidade das transagdes comerciais
internacionais. Esta area ndo esta atualmente contemplada pelos instrumentos da
UNCITRAL. Apesar disso, a Lei Complementar A/SA.2/01/10 sobre transagdes
eletronicas dentro da Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental
(CEDEAO)21 inclui disposi¢@o que exige que o documento eletronico seja aceito
para faturamento da mesma forma que uma copia impressa. O Acordo de Parceria de
Economia Digital entre Cingapura, Chile e Nova Zelandia (DEPA)22, por sua vez,

2l A CEDEAO foi formada em 1975 pelos chefes de Estado de 15 paises da Africa Ocidental, na ocasido em que
assinaram o Tratado da CEDEAO em Lagos na Nigéria, com a missdo de promover a integracdo econdmica da
regido. Os Estados-Membros sdo Benim, Burkina Fasso, Cabo Verde, Costa do Marfim, Gadmbi, Gana, Guiné,
Guiné-Bissau, Libéria, Mali, Niger, Nigéria, Serra Leoa, Senegal e Togo, em uma area de 5,2 milhdes de km?.
(CEDEAO, 2023).

22 O DEPA originou-se do interesse comum do Chile, Nova Zelandia e Cingapura de aproveitar o potencial da
economia digital para oferecer mais oportunidades e incluir mais pessoas e empresas na economia mundial. O
acordo estabelece novas abordagens e parcerias em questdes de comércio digital, promove a interoperabilidade
entre diferentes regimes e aborda as novas questdes trazidas pela digitalizagdo. O principal objetivo ¢ estabelecer
regras basicas para promover os paises aderentes como plataformas para a economia digital, o que inclui nio
apenas ter uma estrutura amigavel para as empresas, onde possam exportar seus servigos e produtos digitais, mas
também explorar novos temas no contexto tecnologico que sirvam a sociedade por meio do desenvolvimento
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prevé que medidas relacionadas ao faturamento eletronico sejam baseadas em
normas, diretrizes ou recomendagdes internacionais, de modo a garantir a
interoperabilidade entre paises. Ao mesmo tempo, o artigo metodologico
(NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021) também mostra que foram desenvolvidas
normas técnicas sobre faturamento eletronico na UN/CEFACT (a Fatura entre
industrias (CII)) e na ISO (ISO 20022).

Pagamento
eletronico
(E-payment)

A interoperabilidade e a interligacdo de servigos ¢ infraestrutura de pagamento
eletronico s@o condi¢do prévia importante para facilitar o comércio internacional
digital, de acordo com Nemoto ¢ Gonzalez (2021). A estrutura regulatéria
internacional para pagamentos online baseia-se em regulagdes setoriais sobre
servicos financeiros, incluindo o Anexo GATS sobre Servigos Financeiros e varios
capitulos sobre servigos financeiros em ARCs. Entretanto, as regras especificas sobre
pagamentos eletronicos permanecem limitadas ¢ ndo sdo abrangidas pelos
instrumentos da UNCITRAL. Apesar disso, o Acordo de Facilitagdo de Comércio
(AFC) da OMC e a Recomendacao da OCDE sobre Prote¢ao ao Consumidor no
comércio eletronico contém linguagem abarcando contextos especificos em que e-
payments sdo utilizados, como na alfidndega (OCDE, 1999). Os principios gerais que
focalizam o pagamento digital tendem a ser encontrados em acordos especificos de
comeércio digital, tais como o DEPA. Entre tais principios destacam-se a
transparéncia de regulamentos de pagamento eletronico e a consideragdo de formas
de pagamento aceitos internacionalmente, promovendo o uso de Interface de
Programacdo de Aplicativos (API). Regionalmente, o acordo de comércio eletronico
ASEAN também requer que os membros incentivem o uso de sistemas de pagamento
eletronico seguros, eficientes e interoperaveis. Por fim, importante mencionar que a
ISO estabeleceu a ISO 20022 (ISO, 2023), que € uma norma técnica sobre
pagamentos internacionalmente reconhecida. A ISO 20022 ¢ produzida no ambito do
Comité ISO/TC 68/SC 9 sobre troca de informagdes sobre servigos financeiros (ISO,
2023a).

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021. Elaborado pelos autores.

4.2.2 Nao-discriminacio e responsabilidade

Os temas de nao discriminagdo e responsabilidade sdo dispostos na tabela 15:

TABELA 14

Temas de ndo discriminacio e responsabilidade
Tratamento ndo- Ainda que 0 GATT ¢ o GATS proibam o tratamento discriminatorio de
discriminatério dos bens e servigos, ndo ¢ ponto pacifico que os "produtos digitais" recebam a
produtos digitais mesma protecdo nos termos dos acordos da OMC, lembra o artigo

metodologico do inventario. Entretanto, o principio da ndo-discriminagao
tem sido desenvolvido principalmente por meio de ARCs: 35 paises (29
participantes da JSI) assinaram ARCs que contém uma disposi¢ao sobre o
tratamento nacional para "produtos digitais" enquanto 33 paises (28
participantes da JSI) assinaram ARCs que contém uma disposi¢ao sobre o
tratamento da nagdo mais favorecida para "produtos digitais".(NEMOTO;
LOPEZ GONZALEZ, 2021)

Servigos interativos O comércio online é possivel por meio de servigos que permitem o acesso a
de informatica

Internet, como provedores de banda larga ou mecanismos de busca

econdmico inclusivo. Chile, Nova Zelandia e Cingapura assinaram o acordo em uma cerimdnia virtual em 12 de
junho de 2020. (SICE, 2023)


https://www.iso.org/committee/6534831.html
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("servigos interativos de informatica"). Poucos ARCs contém referéncias a
principios nessa area (como o United States—Mexico—Canada Agreement,
USMCA e o Acordo EUA-Japdo). Uma das principais questdes dessa seara
¢ definir o escopo de violagdes as informagdes armazenadas, distribuidas ou
disponibilizadas na internet (ndo relacionadas a propriedade intelectual).
(NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021)

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021. Elaborado pelos autores.

4.2.3 Protecao ao consumidor

Os temas de prote¢@o ao consumidor sdo dispostos na tabela 16:

TABELA 15

Temas de protecao ao consumidor

Protecao ao
consumidor
online

A promog¢ao da confianga entre consumidores e fornecedores costuma ser mais
importante no ambiente online, ja que os mecanismos pelos quais os consumidores
podem testar a confiabilidade dos varejistas e a qualidade dos produtos ¢ mais
limitado, assinalam Nemoto e Gonzalez (2021) no artigo metodologico. Além
disso, os consumidores sdo frequentemente obrigados a divulgar informagdes
sensiveis ao realizar compras online, como fornecer detalhes de cartdo de crédito e
dados pessoais. Um primeiro instrumento internacional de proteg¢do ao consumidor
que trata dos riscos decorrentes do comércio eletronico ¢ a Recomendagdo do
Conselho da OCDE sobre Prote¢do ao Consumidor no Comércio Eletronico. A
recomendacdo, que foi aderida por 39 paises (participantes da JSI), estabelece
orientagdo minuciosa para abordar as caracteristicas centrais da protecdo ao
consumidor no comércio digital. Ela inclui principios sobre protecao transparente
e eficaz ao consumidor, praticas comerciais justas, divulgagao online, pagamento,
resolugdo de disputas e provimento de reparos, aspectos de privacidade e
seguranca. A UNCTAD também desenvolveu as Diretrizes ndo vinculantes da
ONU para a Protecao do Consumidor, que inclui uma disposi¢ao que incentiva os
Estados membros da ONU a incrementar a confian¢a do consumidor no comércio
digital. Tais Diretrizes também solicitam aos paises membros da ONU que tomem
como referéncia as diretrizes ¢ normas internacionais relevantes sobre comércio
eletronico, em particular a Recomendagdo da OCDE sobre Prote¢do ao
Consumidor no Comércio Eletronico. Importante mencionar também a Lei Modelo
da SADC sobre Transa¢des Eletronicas e Comércio Eletronico também inclui
disposicdes sobre protecdo ao consumidor. Além disso, normas técnicas sobre
protegdo ao consumidor estdo em desenvolvimento, por exemplo, na ISO,
conforme assevera a OCDE. Ha 98 Estados (76 participantes da JSI) que assinaram
ARCs incluindo uma disposi¢do sobre prote¢do ao consumidor. Os principais
acordos comerciais, como o CPTPP, o USMCA e o Economic Partnership
Agreement (EPA) UE-Japao incluem disposi¢cdes requerendo as partes que
reconhecam a importancia de adotar ¢ manter medidas transparentes e eficazes de
protecdo ao consumidor no contexto das transagdes comerciais digitais e destacam
a importancia da cooperagdo entre as agéncias nacionais de protegdo ao
consumidor.

Mensagens
eletronicas
comerciais/spam
nao solicitadas

O direito de escolher ndo receber mensagens eletronicas de natureza comercial ndo
solicitadas ¢ uma das protegdes mais comuns que os consumidores online podem
receber, assevera o artigo sobre a metodologia do inventario (NEMOTO; LOPEZ
GONZALEZ, 2021). Nesse contexto, a Recomendagdo da OCDE de Protegdo ao
Consumidor no Comércio Eletronico solicita as empresas que desenvolvam e
implementem procedimentos eficazes e simples para proporcionar essa protegao
aos consumidores. Regionalmente, a Lei Modelo da SADC sobre Transagdes
Eletronicas e Comércio Eletronico (SADC, 2023) também inclui disposi¢des sobre
comunicagdes comerciais ndo solicitadas. Ha 91 paises (73 participantes da JSI)
que assinaram algum ARC com disposi¢do sobre mensagens eletronicas comerciais
ndo solicitadas. Por exemplo, o CPTPP, 0 USMCA e a EPA UE-Japao requerem
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que as partes adotem ou mantenham medidas que exijam que os fornecedores de
mensagens comerciais eletronicas nao solicitadas facilitem ao destinatario impedir
o recebimento continuo dessas mensagens. Além disso, exigem o consentimento
prévio dos consumidores para receberem mensagens comerciais digitais.

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021. Elaborado pelos autores.

4.2.4 Facilitacdo do comércio digital e logistica

A velocidade e os custos das medidas aduaneiras ¢ um elemento importante do cenario do
comércio digital, afetando a velocidade da entrega de mercadorias importadas e exportadas
encomendadas online. Isso ¢ ainda mais relevante no caso das PMEs, que usualmente
encontram dificuldades em arcar com os custos de participar do comércio digital internacional,
conforme explicam Nemoto e Gonzélez (2021).

A érea ja tem comparativamente mais regras, iniciando com o AFC da OMC, que cobre um
vasto rol de problemas relacionados a facilitacio comercial e conformidade aduaneira.
Agéncias da ONU, como a Comissao Econdmica das Nagdes Unidas para a Europa (United
Nations Economic Commission for Europe-UNECE) (UNECE, 2023), e o UN/CEFACT
(2023), a Comissdo Econdmica e Social das Nagdes Unidas para a Asia e o Pacifico (United
Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific- UNESCAP) UNESCAP,
2023) e a UNCITRAL, também estabelecem recomendagdes, acordos-quadro e leis modelo.
Outras organizacgoes intergovernamentais globais, como a Organizacdo Mundial de Aduanas
(OMA) (2023) e a Uniao Postal Universal (Universal Postal Union- UPU) desenvolveram

igualmente, normas e regras vinculantes (UPU, 2023).

TABELA 16
Temas de facilitacdo do comércio digital e logistica

Comércio sem | A transformagdo de um sistema tradicional de documentagdo em papel em um
papel sistema eletronico tem o potencial de diminuir o tempo de desembarago aduaneiro e
o custo de realizar negocios entre paises, especialmente para PMEs e no contexto do
comércio digital. Internacionalmente, os membros da OMC encerraram as
negociac¢des do AFC em 2013, que entrou em vigor em 2017 e foi ratificado por 153
membros (todos os 86 participantes da JSI). A meta do acordo ¢ acelerar ainda mais
0 movimento, a liberacdo e o desembarago de mercadorias, fortalecendo a
assisténcia e o0 apoio a capacitacdo e estimulando a cooperagao real entre os
membros no que concerne a facilitagdo do comércio e a conformidade aduaneira. O
Acordo abarca disposi¢des que podem promover o comércio sem papel, até no
processamento de documentos na forma digital antes da chegada e aceitagdo de
copias eletronicas dos documentos necessarios. Algumas instancias da ONU que
promovem o comércio sem papel sdo a UNECE, e sua subsidiaria, o UN/CEFACT.
A UNECE tem elaborado de forma continua uma série de recomendacdes
facultativas para o comércio internacional, com base nas melhores praticas em
procedimentos comerciais e requisitos de dados e documentos. Por exemplo, as
regras da ONU para o intercAmbio digital de dados para administragdo, comércio e
transporte (United Nations Rules for Electronic Data Interchange for
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Administration, Commerce and Transport- UN/EDIFACT) ¢ um conjunto de
normas e diretrizes acordadas globalmente para o intercambio digital de dados
estruturados, entre sistemas de informagdo computadorizados independentes. Os
instrumentos regionais para o comércio sem papel incluem o Acordo-Quadro sobre
a facilitagdo do comércio entre fronteiras sem papel na Asia e Pacifico (ONU,
2023a), elaborado pela UNESCAP (2023). O Acordo-Quadro, que prové principios
gerais e disposi¢des fundamentais para a facilitagdo do comércio sem papel, é
complementar ao AFC da OMC e esta aberto aos paises membros do UNESCAP.
Até o0 momento, sete paises (trés participantes do JSI) assinaram ou ratificaram o
Acordo-Quadro. No tocante aos ARCs, 78 paises (70 participantes da JSI) assinaram
acordos incluindo uma disposi¢@o sobre o comércio sem papel. Por exemplo, o
CPTPP prevé que cada parte deve se esforgar para disponibilizar documentos
comerciais ao publico em formato digital; e aceitar documentos comerciais
apresentados eletronicamente como o equivalente legal da versdo em papel desses
documentos. Ja o Acordo de Parceria da Economia Digital (Digital Economy
Partnership Agreement, DEPA) e o Acordo de Economia Digital Singapura-
Australia (Singapore-Australia Digital Economy Agreement, SADEA) dispdem de
mais detalhes a respeito do comércio sem papel, tais como medidas para tornar mais
simples o intercambio de dados relativos a documentos comerciais.

Registros
eletronicos
transferiveis

A existéncia de documentos e instrumentos transferiveis em formato eletrénico traz
vantagens para o comércio eletronico internacional, possibilitando uma transmissao
mais agil e segura, a0 mesmo tempo em que diminui os perigos decorrentes de
copias ndo autorizadas. Dado que um ambiente comercial sem papel depende de
registros eletronicos transferiveis, o progresso nesse campo pode fornecer uma
grande ajuda para a facilitacdo do comércio. A UNCITRAL elaborou a Lei Modelo
sobre Registros Eletronicos Transferiveis (Model Law on Electronic Transferable
Records- MLETR), que foi adotada pela Assembleia Geral da ONU em julho de
2017. A MLETR ¢ baseada nos principios de ndo discriminacao pelo uso de meios
eletronicos, equivaléncia funcional e neutralidade tecnologica, que também sdo
bases para todos os textos da UNCITRAL sobre comércio eletronico. A Lei Modelo
MLETR tem como objetivo permitir o uso legal de registros eletronicos transferiveis
tanto nacionalmente como no exterior. A legislacdo baseada ou influenciada pela
MLETR foi promulgada apenas por trés paises. No entanto, alguns ARCs, como o
DEPA ¢ SADEA, requerem que as partes fagam os esfor¢os necessarios para adotar
ou considerar a MLETR.

Procedimentos
aduaneiros

As administracdes aduaneiras t€ém enfrentado novos obstaculos decorrentes de
fatores como o aumento do comércio internacional de bens pereciveis, o crescente
volume de envio de encomendas, a entrada de novos atores no mercado € os
desafios relacionados a devolugdes e reembolsos. Essas questdes afetam a
facilitacdo e a seguranga do comércio, bem como a arrecadacdo justa e eficiente de
taxas ¢ impostos. Nesse contexto, 0 AFC oferece regras e principios abrangentes
para agilizar o movimento, a liberag¢do e o desembaraco de mercadorias. O art. 10,
por exemplo, define regras sobre procedimentos alfandegarios relacionados a
formalidades e exigéncias documentais, aceitagdo de copias (inclusive eletronicas),
adogdo de padrdes internacionais, uso de janela Unica e inspe¢do pré-embarque.
Importante mencionar também que a OMA consiste em um forum mundial
desenvolvedor de regras sobre procedimentos aduaneiros, engajado com as devidas
partes interessadas no esforgo de definir estratégias para lidar com os desafios
advindos do comércio digital. A OMA elaborou varias estratégias para dar suporte
ao comércio digital como a Estrutura de Normas de Comércio Eletronico
Transfronteirigo, que prevé normas de base internacionais para a administragdo
eficiente do comércio digital entre paises, tanto do ponto de vista da facilitagdo
quanto do controle, para auxiliar as alfandegas e outras agéncias governamentais
relevantes no desenvolvimento de estruturas estratégicas e operacionais de comércio
digital. A OMA também desenvolveu o SAFE Framework of Standards to Secure
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and Facilitate Global Trade (SAFE Framework), que atua na elaboragdo de normas
para assegurar a cobranca, impedir o terrorismo internacional e promover a
facilitacdo do comércio. Além disso, alguns ARCs fazem referéncia a Estrutura
SAFE, como a EPA UE-Japao, que requer que os procedimentos aduaneiros das
partes sejam compativeis as normas internacionais e praticas recomendadas, como a
Estrutura SAFE. A UPU — Unido Postal Universal, principal férum de cooperacdo
entre agentes do setor postal, é responsavel por estabelecer normas para a troca
internacional de correspondéncias e fazer recomendagdes para estimular o
crescimento dos servigos postais, financeiros ¢ de encomendas, além de melhorar a
qualidade do servico ao cliente. No ambito do comércio eletronico, a UPU criou a
Convengao Postal Universal e seus Regulamentos, que estabelecem regras
vinculantes para todo o servi¢o postal internacional e disposigdes relacionadas aos
servigos de correspondéncia e encomendas postais. Ja os ARCs geralmente incluem
questoes relacionadas ao comércio eletronico em suas disposi¢des sobre facilitacdo
do comércio ou procedimentos aduaneiros.

De minimis De minimis ¢ um piso para imposto ou taxa cobrado sobre mercadorias, abaixo do
qual nenhum outro imposto ou taxa é cobrado e os procedimentos de desembaraco,
incluindo requisitos de dados, sdo minimos. O AFC — Acordo de Facilitagdo do
Comércio requer que cada membro estabeleca “na medida do possivel” um valor de
minimis de remessa. O USCMA estabelece, por sua vez, um valor fixo minimo que
as partes sdo obrigadas a estipular como de minimis. Consumidores e empresas
podem se beneficiar dessa regra, ao diminuir custos ligados a produtos
encomendados digitalmente no exterior. No entanto, ao mesmo tempo, alguns
argumentam que os altos limites de minimis podem oferecer uma vantagem fiscal
injusta aos varejistas estrangeiros em relacdo aos nacionais.

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021. Elaborado pelos autores.

4.2.5 Privacidade

O comércio digital ¢ cada vez mais embasado no movimento de dados entre paises, assinala o
artigo metodolégico do inventario NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021). Devido & natureza
das transacdes comerciais atuais, muitos desses dados podem ser considerados pessoais ou
pessoalmente identificaveis por natureza. O crescente intercambio internacional desse tipo de
dado tem suscitado preocupagdes ligadas a protecao da privacidade. Nesse contexto, regras para
garantir a privacidade e a prote¢ao de dados pessoais foram desenvolvidas em véarios foruns
internacionais

As Diretrizes da OCDE de 1980 sobre a Prote¢do da Privacidade e Fluxos Transfronteirigos de
Dados Pessoais (revisadas em 2013) (OCDE, 1980) foram pioneiras como instrumento legal
nessa tematica. Embora nao sejam juridicamente vinculantes, todos os membros da OCDE (37
governos) aderiram. As Diretrizes de Privacidade da OCDE também influenciaram a cria¢ao
de outras estruturas internacionais de privacidade, como a APEC Privacy Framework, que €
compativel com as principais disposi¢des das Diretrizes de Privacidade da OCDE. A APEC
elaborou ainda o sistema Cross Border Privacy Rules (CBPR), uma estrutura de certificacao de
privacidade de dados ancorada pelo Estado, ensejando que dados fossem transferidos entre

economias participantes com maior confianca pelas empresas. J4 a Convengao para a Prote¢ao
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das Pessoas com Relagao ao Processamento Automatico de Dados Pessoais (Convengao 108)
do Conselho da Europa foi ratificada por 55 paises e consiste em tratado vinculante com
mecanismos de aplicagao.

Organizagdes regionais, como a ASEAN (2023), a Unido Africana (2023), a CEDEAO (2023)
e a Rede Ibero-Americana de Prote¢do de Dados (REDIPD, 2023) também estipularam suas
proprias disposicdes a respeito da protecao de privacidade (Estrutura ASEAN de Protecao aos
Dados Pessoais, Convengdao da Unido Africana sobre Seguranca Cibernética e Protecao de
Dados Pessoais- Conven¢ao Malabo, Lei Complementar A/SA1/01/10 sobre Protecao de Dados
Pessoais na CEDEAO, e Normas de Protecdo de Dados dos Estados Ibero-Americanos).
(ASEAN, 2023a; CONVENCAO MALABO, 2023; CEDEAO, 2023a; DATAGUIDANCE,
2023)

No que tange aos ARCs, 103 paises (79 participantes da JSI) sdo parte de acordos incluindo
uma disposi¢ao sobre protecdo de dados pessoais e privacidade. Por exemplo, algumas exigem
a adocdo ou a manutencdo de um arcabougo legal para a prote¢do de informagdes pessoais dos
usudrios de comércio digital. Ja 78 paises (60 participantes da JSI), dentre 103 também
assinaram ARCs que reconhecem padrdes internacionais na area de protecao de dados. Por
exemplo, 0o USMCA e a SADEA mencionam a APEC Privacy Framework/APEC CBPR System
e as Diretrizes de Privacidade da OCDE como principios e diretrizes que as partes sao
solicitadas a considerar na elaboragdo de seu arcabouco legal para a protecao de informacgdes
pessoais.

Considerando que os paises podem adotar diversas abordagens legais para proteger informagdes
pessoais, alguns acordos visam incentivar a criacdo de mecanismos que promovam a
compatibilidade ou interoperabilidade entre diferentes regimes. Assim, o USMCA (2023)
reconhece que o sistema APEC Cross Border Privacy Rules (APEC, 2023) ¢ um mecanismo
valido para facilitar transferéncias de informacdes entre fronteiras enquanto protege
informagdes pessoais. Além disso, foram desenvolvidas normas técnicas sobre protecao de
privacidade pela ISO e pela Comissdo Eletrotécnica Internacional (Infernational
Electrotechnical Commission, IEC) (IEC, 2023). A norma ISO/IEC 27701 (ISO, 2023b)
estabelece requisitos e orientagdes para a gestdo da privacidade dentro do contexto da
organizacdo que a adota. A norma faz parte do Comité de Seguranga da informagao,

ciberseguranca e protecao da privacidade ISO/IEC JTC 1/SC27. (ISO, 2023c)

4.2.6 Fluxo de Informacoes

Os temas de fluxo de informagdes sao dispostos na tabela 18:



TABELA 17

Temas de fluxo de informacoes

Fluxo de
informacgdes entre
paises

As empresas de todos os setores dependem cada vez mais da
transferéncia de dados, inclusive nas cadeias de valor globais.
Entretanto, o movimento de dados internacional pode engendrar
desafios a privacidade e a prote¢do de dados, mas também em areas
como direitos de propriedade intelectual, ciberseguranca, alcance
regulatorio, concorréncia e politica industrial. Devido a tais desafios
regulatorios, um nimero crescente de paises passou a colocar
requisitos para a transferéncia de dados entre fronteiras, mostram. Com
objetivo de estimular os fluxos de dados internacionais € a0 mesmo
tempo garantir confiabilidade, instrumentos internacionais sobre fluxos
de dados internacionais foram desenvolvidos em uma série de
instancias internacionais, muitas das quais focam no fluxo
internacional de dados pessoais, garantindo a0 mesmo tempo a
protecdo da privacidade. Os ARCs sdo outra ferramenta essencial para
assegurar fluxos de informacao entre fronteiras. Existem 72 paises (55
participantes da JSI) que assinaram ARCs que abarcam disposigdes
sobre fluxos de dados internacionais, que versam sobre todos os tipos
de dados, incluindo dados pessoais € ndo-pessoais. As normas
estabelecidas pelos acordos variam em termos de sua extensao e
complexidade. Ha diversas abordagens adotadas e alguns acordos
incluem clausulas que permitem a livre circulagdo de dados entre os
paises signatarios, exceto em casos relacionados a objetivos legitimos
de politicas publicas. E importante que essas medidas ndo sejam
discriminatdrias € ndo imponham restri¢oes desnecessarias ao
comércio.

Localizagdo das
instalagdes de
informatica

Outro tipo de regulacgdo ligada a dados s2o os requisitos para
armazenar ou processar dados em instalagdes informaticas locais. Os
requisitos de armazenamento local podem afetar os fluxos de dados
entre fronteiras a medida que as empresas t€ém de armazenar e
processar dados coletados em um pais a partir de fornecedor nacional
em vez de estrangeiro. Essa mudanga pode incrementar custos para
empresas fazerem negdcio no mundo inteiro, salienta o artigo
metodologico. Ha uma tendéncia crescente de estabelecer
regulamentacdes que visam reduzir a necessidade de instalagdes
computacionais locais, com 19 paises (17 dos quais fazem parte da JSI)
jé tendo firmado ARCs que incluem essas disposigdes. Diferentes
abordagens estdo sendo adotadas, algumas das quais estipulam que o
uso ou localizagdo de instalagdes de computagdo no territdrio de uma
parte ndo sera exigido, enquanto permitem que os paises contem com
medidas para atingir objetivos legitimos de politica publica (desde que
ndo discriminem e ndo restrinjam desnecessariamente 0 COmércio).
Além disso, tanto o USMCA (2023) quanto o acordo de comércio
eletronico da ASEAN (2023b) estabelecem que as partes ndo podem,
ou concordam em ndo impor, requisitos de instalagdes de computacdo
locais.

Localizagdo das
instalagdes de
computacao
financeira

Embora o armazenamento e o processamento de dados sejam
fundamentais para as empresas do setor financeiro, assegurar o acesso
aos dados financeiros pode ser crucial para as autoridades de regulagao
e supervisao financeira. A importancia do acesso aos dados financeiros
pode criar exigéncias especiais no que se refere a localizacao das
instalacdes de computagdo financeira. Embora ainda ndo existam
regras ou principios estabelecidos em ambito internacional, algumas
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organizagdes regulatorias como a USMCA e a SADEA afirmam que o
uso de instalagdes de computagdo local ndo sera obrigatorio, contanto
que as autoridades regulatérias financeiras possam ter acesso imediato,
completo, direto e continuo as informagdes armazenadas ou
processadas em instalacdes de computagdo localizadas fora do pais.

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021. Elaborado pelos autores.

4.2.7 Ciberseguranca
Com a dependéncia cada vez maior das companhias e Estados em redes digitais para o
comeércio, o risco cibernético, que compreende ataques e violagdes de dados, esta cada vez
maior. Assim, Nemoto ¢ Gonzalez (2021) apontam que o comércio e a ciberseguranca estao
cada vez mais interligados e, portanto, regras atualizadas, que possam tanto embasar uma
regulacdo eficaz de ciberseguranca baseada no risco, estabelecer conexdes entre a politica de
ciberseguranca entre diferentes paises e minimizar as barreiras ao comércio sao
imprescindiveis.
As regras e principios de ciberseguranca foram concebidos em vérios foruns internacionais
governamentais e nado-governamentais. Globalmente, a Carta da ONU e a legislagao
internacional existente, que versa sobre a seguranca nacional e internacional, poderiam se
aplicar ao uso estatal da tecnologia digital. Os aspectos de seguranga também sao pautados pelo
Acordo de Wassenaar sobre Controle de Exportagdo de Armas Convencionais ¢ Bens e
Tecnologias de Uso Dual (Acordo de Wassenaar, 2023), que inclui softwares e tecnologias que
sdo projetadas ou poderiam ser usadas para operagdes militares cibernéticas ofensivas.
A OCDE, por sua vez, foca também nos aspectos socioecondmicos da ciberseguranca. A
organiza¢do adotou a Recomendagdo da OCDE sobre Gerenciamento de Riscos de Seguranca
Digital para Prosperidade Economica e Social (OCDE, 2015) e seu documento complementar
em 2015, que prové orientagdes a respeito de estratégias nacionais para o gerenciamento de
riscos de seguranca digital visando otimizar os beneficios econdmicos e sociais almejados pela
digitalizagdo. A OCDE também adotou a Recomendagdo sobre Seguranca Digital de Atividades
Criticas em 2019. A primeira tem 39 aderentes (39 participantes JSI), ao passo que a segunda
tem 38 aderentes (38 participantes JSI).
Ja o Conselho da Europa criou a Convengao sobre Crime Cibernético (Convencao de
Budapeste), que consiste em um instrumento internacional juridicamente vinculante para seguir
uma politica criminal comum almejando a protecado da sociedade contra o crime cibernético. A
Convengao ¢ ratificada ou assinada por 68 paises (52 participantes da JSI) incluindo paises de

fora da Europa.
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Ha 66 paises (61 participantes da JSI) que assinaram ARCs que versavam sobre seguranca
cibernética. O CPTPP e o acordo de comércio eletronico da ASEAN, por exemplo, estabelecem
que os Estados signatarios devem reconhecer a importancia de: construir a capacidade de suas
institui¢des nacionais responsaveis pela resposta a incidentes de seguranga cibernética; utilizar
as ferramentas de colaboragdo existentes para cooperar em questdes ligadas a seguranga
cibernética (sem especificar quais poderiam ser esses mecanismos). O USMCA requer ainda
que cada parte faca os melhores esfor¢os para adotar abordagens baseadas em riscos que sao
calcadas em padroes consensuais e melhores praticas de gerenciamento de riscos para
identificar e proteger contra riscos de seguranca cibernética e para detectar, responder e se
recuperar de eventos de risco cibernético.

Por fim, a ISO e a IEC conceberam a familia ISO/IEC 27000 (ISO, 2023d), que estabelece
padrdes de seguranga da informagao, auxiliando a proteger os sistemas de TI. O Comité dessa
norma ¢ o de Seguranga da informacao, cibersegurancga e prote¢ao da privacidade (ISO, 2023c).
A IEC 62443 (IEC, 2023a), por exemplo, foi desenhada para manter os sistemas de tecnologia
operacional em funcionamento. A Associagao de Normas Técnicas do Instituto de Engenheiros
Elétricos e Eletronicos (Institute of Electrical and Electronics Engineers Standards Association
- IEEE-SA) (IEEE, 2023), a maior sociedade técnica profissional do mundo, também criou
padrdes sobre seguranga cibernética, como o Standard for Intelligent Electronic Devices Cyber
Security Capabilities (IEEE, 2013) e o Standard for Substation Intelligent Electronic Devices
(IEDs) Cyber Security Capabilities. (IEEE, 2022)

4.2.8 Telecomunicacoes

Com objetivo de assegurar que os fornecedores dominantes de mercado ndo utilizem sua
posicdo em detrimento de novos competidores nos mercados de telecomunicagdes, os
principios regulatérios fundamentais das telecomunicagdes sao estipulados pelo Documento de
Referéncia de Telecomunicagdes da OMC, além daqueles que constam do Anexo do GATS
sobre Telecomunicagdes. O Documento de Referéncia, com o qual 96 membros da OMC se
comprometeram de forma total e sete membros se comprometeram parcialmente, ndo foi
atualizado desde sua criacdo. Ao mesmo tempo, foram desenvolvidas regras em ARCs, muitas
das quais contam com um capitulo ou uma sec¢ao dedicada as telecomunicacdes.

Por exemplo, a EPA UE-Japdo (JAPAO, 2023) inclui regras ligadas as telecomunicagdes além
daquelas que estdo no Documento de Referéncia sobre Telecomunicagdes da OMC (WTO,

1996). Como exemplo, citam-se questdes como portabilidade numérica, revenda, autorizagao
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para estabelecer redes e servicos de telecomunicagdes, alocacdo e uso de recursos escassos ¢
resolugdo de disputas de telecomunicagdes.

Normas técnicas também foram desenvolvidas em varios foruns intergovernamentais e nao-
governamentais, ressalta o artigo metodologico do inventario (NEMOTO; LOPEZ
GONZALEZ, 2021). A Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), uma agéncia
especializada da ONU centrada em questdes técnicas (por exemplo, alocagdo e padronizagao
de frequéncia), desenvolveu padrdes internacionais conhecidos como Recomendacdes da UIT-
T, que funcionam como aspectos definidores na infraestrutura mundial das tecnologias digitais.
A ISO e IEC também versam sobre questdes técnicas de telecomunicacdo. O subcomité SC6,
que trabalha na normalizagdo na area de telecomunicagdes, ja publicou 289 normas ISO/IEC.
Associacoes industriais ou comunidades internacionais, tais como a Telecommunication
Industry Association (TIA) (TIA, 2023), o European Telecommunications Standards Institute
(ETSI) (ETSI, 2023) e o Internet Engineering Task Force (IETF) (IETF, 2023) também

desenvolveram padrdes de telecomunicacdes ou internet.

4.2.9 Direitos aduaneiros

Desde 1998, os membros da OMC tém estendido regularmente uma moratdria sobre a
imposicao de taxas alfandegarias as transmissodes eletronicas. Mais recentemente, na reuniao
do Conselho Geral em dezembro de 2019, os membros concordaram em manter essa pratica até
a 12* Conferéncia Ministerial da OMC (MC12). Entretanto, a medida que o comércio digital se
populariza, alguns membros da OMC estdo alertando para preocupagdes sobre possiveis perdas
de receitas publicas devido & moratéria. (NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021)

Regras sobre taxas alfandegarias para transmissoes eletronicas também foram incluidas nos
ARC:s. 90 paises (70 participantes da JSI) assinaram ARCs com uma disposi¢ao declarando a

permanéncia da moratoria sobre taxas de transmissao eletronica para os signatarios do acordo.

4.2.10 Acesso a internet e dados

Os temas de acesso a internet e dados sdo dispostos na tabela 19:

TABELA 18

Temas de acesso a internet e dados

Dados governamentais | Os governos produzem, coletam e armazenam um vasto banco de
abertos dados em suas atividades. A facilitagdo do acesso ¢ uso desses dados
pela populagdo provavelmente gerard beneficios sociais e
econdmicos significativos, argumentam Nemoto e Gonzalez (2021).




Como exemplo, politicas abertas de dados governamentais podem
auxiliar empresas nacionais e estrangeiras, incluindo PMEs, a
identificar novas oportunidades de negdcios. Os principios sobre
"dados governamentais abertos" foram estabelecidos na Carta de
Dados Abertos do G8 (UK, 2023), assinada em 2013. A carta contém
principios de dados abertos por padrdo, qualidade e quantidade,
utilizaveis por todos, liberagdo de dados para melhoria da governancga
e liberacao de dados para inovagdo. A carta também identifica 14
areas de alto valor, da educacdo ao transporte, saide, crime ¢ justica,
a partir das quais os membros do G8 liberariam dados. A
Recomendagdo da OCDE para Melhor Acesso e Uso mais Eficaz da
Informag@o do Setor Publico (OECD, 2008), que foi adotada em
2008, também € relevante para a questdo de dados governamentais
abertos. A Recomendagdo fornece diretrizes politicas que sdo
projetadas para melhorar o acesso e aumentar o uso das informagdes
do setor publico por meio de maior transparéncia, maior concorréncia
e precos mais competitivos. Existem 38 paises (participantes da JSI)
que aderiram a Recomendag@o. Em termos de ARCs, apenas trés
acordos (sete paises signatarios), incluindo a USMCA e o DEPA,
contém disposi¢des sobre o incentivo ao acesso ¢ ao uso de
informagdes governamentais.

Acesso a Internet

E impossivel desfrutar completamente das vantagens da digitalizagio
sem garantir o acesso a Internet e aos servigos online, assinala o
artigo metodologico (NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021).
Apesar da auséncia de diretrizes e normas regulatorias internacionais
sobre o acesso a Internet, 46 paises, incluindo os 44 participantes da
JSI, ratificaram ARCs que contém essas disposi¢des. Por exemplo, o
CPTPP estabelece que as partes devem reconhecer os beneficios aos
consumidores de contarem com a possibilidade de acessar e usar
servigos de sua escolha disponiveis online em seus territorios. Na
seara técnica, as normas da internet, especificagcdes técnicas que
sustentam a infraestrutura da Internet, foram desenhadas por 6rgdos
ndo-governamentais de defini¢do de normas técnicas, como o IEEE-
AS (2023), o IETF (2023), o Internet Architecture Board (1AB) (IAB,
2023), o World Wide Web Consortium (W3C)(W3C, 2023), e a
Internet Society (2023).

Acesso a
plataformas/competicao
online

Os mercados digitais estdo se expandindo e incluindo mais modelos
de negodcios baseados em plataformas, modelos multifacetados e
outros, caracterizados por forte efeito de rede e economias de escala,
o que complica as questdes de competicio (NEMOTO; LOPEZ
GONZALEZ, 2021). O acesso a plataformas online, que suportam
varias atividades pessoais e comerciais, incluindo o comércio
eletronico, pode gerar beneficios econdmicos e sociais, mas sua
crescente presenc¢a no mercado também pode apresentar novas
preocupagdes. Alguns exemplos sdo praticas anticompetitivas, como
o0 abuso de posi¢do dominante, bem como praticas que podem ser
ampliadas pela ado¢do mais difundida de plataformas e tecnologias
digitais. As discussdes sobre cooperagdo entre as autoridades de
concorréncia foram promovidas por meio da Rede Internacional de
Concorréncia (International Competition Network -ICN), uma rede
informal, orientada por projetos, de agéncias antitruste de 129 paises.
A ICN elaborou recomendagoes, ou "melhores praticas" a respeito de
politicas de concorréncia com base no consenso de seus membros
que, entdo, decidem se ¢ como implementa-las. Até hoje, a ICN
elaborou sete Praticas Recomendadas ¢ oito Recomendagdes sobre
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politicas de concorréncia e aplicagdo da lei de concorréncia, embora
estas tenham um escopo mais amplo do que as plataformas e os
mercados digitais (ICN, 2023). Da mesma forma, foram
estabelecidos acordos de colaborag@o entre governos para
investigacao e aplicacdo da lei de concorréncia. Um exemplo € a
Recomendagdo da OCDE sobre Cooperagdo Internacional em
Investigagdo e Processos de Concorréncia (OECD, 2014), que exige
que os governos promovam maior colaboragdo entre as autoridades
de concorréncia de diferentes paises. Até o0 momento, 40 paises
(também participantes da JSI) aderiram a essas recomendagdes.
Foram concluidos, também, acordos de cooperacao sobre
concorréncia entre duas ou mais autoridades de concorréncia ou
paises para uma agdo eficaz contra praticas anticoncorrenciais
internacionais. Por fim, a convergéncia de politicas de concorréncia e
a colaboracdo entre autoridades competentes avangaram ainda mais
por meio de ARCs, que incluem capitulos dedicados a concorréncia
ou disposigdes sobre concorréncia.

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021. Elaborado pelos autores.

4.2.11 Confian¢a empresarial

Os temas de confianga empresarial sdo dispostos na tabela 20:

TABELA 19

Temas de Confianca empresarial

Codigo fonte

Recentemente, alguns governos tém considerado ou decretado que empresas
devem divulgar o codigo fonte de seus softwares como condigédo para
realizacdo de negocios. Isso ocorre por causa de preocupagdes com possiveis
backdoors em produtos de tecnologia que possam ameagar a seguranga
nacional e privacidade dos cidaddos. Entretanto, tais exigéncias podem
facilitar a transferéncia nao autorizada de tecnologia e usurpagio de
propriedade intelectual. O codigo fonte é protegido pelo Acordo sobre
Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual relacionados ao Comércio,
(TRIPS) da OMC, que inclui patentes, direitos autorais e segredos comerciais.
Sob o Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT), os membros da
OMC podem estabelecer especificagdes técnicas para produtos com software,
desde que tais especificagdes ndo sejam mais restritivas do que o necessario
para um objetivo legitimo. Também tém o direito de garantir que produtos
importados com software estejam em conformidade com essas especificagdes
técnicas. Regras especificas sobre codigo fonte foram desenvolvidas por meio
de ARCs, e 42 paises (41 participantes da JSI) assinaram acordos com
disposi¢des sobre o codigo fonte. A EPA UE-Japdo (JAPAO, 2023), por
exemplo, ndo exige a transferéncia ou acesso ao codigo fonte do software por
um governo, mas prevé excecdes. Além disso, alguns acordos comerciais,
como o0 USMCA (2023) e o Acordo de Parceria Econdmica Japao-Reino
Unido (JAPAO, 2023), também incluem o algoritmo expresso no cédigo fonte
do software dentro do escopo de protegao.

Produtos de
TIC
(tecnologia
de
informacao e
comunicagao)

A tecnologia criptografica esta cada vez mais presente no comércio
internacional, possibilitando muitas transac¢des online. A utilizagdo da
criptografia pode trazer beneficios como a agilidade em pagamentos
internacionais, prevencgdo de crimes cibernéticos e seguranga na terceirizagao
de operacdes com dados sensiveis, até mesmo em servidores externos na
nuvem, ilustra o artigo sobre o inventario NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ,
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que utilizam
criptografia

2021). Na area do comércio, a tecnologia criptografica pode ser incorporada
em produtos de tecnologia da informagao exportados e importados, embora
ndo haja disposigoes especificas nos acordos da OMC sobre esse tema. No
entanto, os acordos TBT e TRIPS podem ser aplicados aos produtos TIC que
usam criptografia. A OCDE desenvolveu regras sobre criptografia e
estabeleceu diretrizes para politicas relacionadas em 1997, que foram adotadas
por 37 paises (OECD, 2023b). Essas diretrizes estabelecem principios para
politicas de criptografia, reconhecendo que seu uso correto pode proteger a
seguranga de redes e sistemas de informagdo e comunica¢do, mas seu mau uso
pode afetar negativamente o comércio digital e a privacidade. Além disso, dois
ARGC:s incluem regras especificas sobre produtos TIC que usam criptografia, e
ha 5 paises signatarios dessas regras. Por exemplo, sob o USMC (2023), as
partes ndo devem requerer que fabricantes ou fornecedores de produtos TIC
que utilizam criptografia transfiram ou deem acesso a informagdes sobre sua
tecnologia criptografica. A recente EPA Japdo-Reino Unido (JAPAO, 2023)
se vale do mesmo principio aos "produtos de TIC comercial", que também
compreende o software. No que tange as normas técnicas, a ISO/IEC
desenvolveu a norma ISO/IEC 18033 (ISO, 2023e), que abarca sistemas de
criptografia (cifras) para fins de confidencialidade de dados. Essa norma foi
elaborada pelo Comité Técnico sobre seguranga da informagao,
ciberseguranga e protecdo da privacidade. (ISO, 2023f)

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021. Elaborado pelos autores.

4.2.12 Acesso a0 mercado

Os temas de acesso ao mercado sao dispostos na tabela 21:

TABELA 20

Temas de acesso ao mercado

Acesso ao
mercado de
Servigos

As operagdes comerciais realizadas online sdo reguladas por normas que
estdo intimamente ligadas as regras aplicaveis ao comércio convencional
de bens e servigos. Como resultado, o comércio eletronico ¢ afetado por
obstaculos regulatorios existentes e questdes relacionadas ao acesso ao
mercado (NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021). Os compromissos que
os governos concedem aos servigos que sao fornecidos digitalmente sdo
extremamente importantes para garantir a entrada no mercado. Esses
compromissos especificos de acesso ao mercado sdo estabelecidos pelos
membros da OMC no ambito do GATS para permitir o acesso aos
mercados internos de servigos. Alguns setores de servigos relevantes para
o comércio eletrénico, como servigos de informatica, telecomunicacdes,
financeiros, profissionais e audiovisuais, entre outros, possuem
compromissos especificos de acesso ao mercado sob a programagao do
GATS. Além disso, compromissos preferenciais de acesso ao mercado
geralmente também sdo incluidos nos ARCs.

Acesso ao
mercado de
mercadorias

O volume de mercadorias que sdo compradas online esta aumentando. As
tarifas acordadas e outras regras do GATT aplicam-se a todo o comércio
de mercadorias compradas digitalmente, conforme asseveram Nemoto e
Gonzalez (2021) Outros acordos da OMC, tais como o Acordo TBT,
também tratam de medidas nio-tarifarias sobre essas mercadorias.
Importante mencionar que a eliminagdo de tarifas sobre produtos de TI
tem progredido entre os membros da OMC. Em 1996, o Acordo de
Tecnologia da Informacdo (ATI) (WTO,2023b) foi concluido, eliminando,
com base no principio NMF, as tarifas sobre grande nimero de produtos
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de TI, tais como computadores ¢ equipamentos de telecomunicagdes. O
numero de partes do Acordo chega a 81 (68 participantes da JSI).

Em 2015, 53 participantes (52 participantes da JSI) concluiram a expansao
do Acordo, que abrange 201 produtos de TI adicionais, como
semicondutores de nova geracao e equipamentos médicos avangados. Os
membros concordaram em retirar as tarifas sobre produtos selecionados
até 2024,

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021. Elaborado pelos autores.

4.2.13 A contribuicio dos ARCs para o desenvolvimento de regras de comércio

digital
Ainda que com diferentes graus de profundidade e densidade, os ARCs t€ém exercido um papel
relevante na elaboracao e difusdo de regras em areas do comércio digital, salientam os autores
do artigo de metodologia (NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021). Essas disposi¢des podem
ser divididas em varias categorias, apontando para a ampla cobertura do seu espectro
regulatorio.
A primeira categoria inclui disposicdes amplamente aceitas em que mais de 75% dos
participantes da JSI assinaram ARCs. Esta categoria abarca questdes como: protecao de dados
(incluindo disposi¢des sobre o reconhecimento da protecdo de dados de certas normas
internacionais), protecao ao consumidor, mensagens eletronicas comerciais nao solicitadas, nao
imposicao de direitos aduaneiros, autenticagcdo e assinatura eletronicas, comércio sem papel e
estrutura de transagoes eletronicas. Varias dessas disposicdes estdo incluidas nos ARCs que
cerca da metade dos membros da OMC assinaram.
A segunda categoria inclui disposi¢des nas ARCs que no minimo 50% dos participantes da JSI
assinaram. Esta categoria inclui: acesso a Internet, fluxos de dados entre fronteiras e codigo
fonte.
A terceira categoria concerne as disposi¢des que ndo sdo tdo amplamente aceitas. Cerca de 20%
dos participantes do JSI assinaram ARCs com disposi¢cdes sobre tratamento nacional ou
tratamento MFN no comércio eletronico, referéncia a Lei Modelo da UNCITRAL sobre
Comércio Eletronico e localizagao de instalagdes de computagao.
A ultima categoria inclui disposi¢des que ainda estdo em uma fase incipiente. As disposi¢des
sobre referéncia a Convengdo de Comunicacdo Eletronica da ONU (2023), dados
governamentais abertos, produtos TIC que utilizam criptografia e servigos interativos de

computacdo estdo nessa categoria.

4.3 Situacao do Brasil no Inventario de Digital

Na tabela 22, resume-se a situagao do Brasil e dos paises da OCDE no Inventério:
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TABELA 21
Situacio do Brasil no Inventario Digital
AREA AREAS ESPECIFICA INSTRUMENTOS BRASIL | MEMBROS
GERAL DA OCDE
1) Facilitando | Estruturas de transacdo | JSI participants Sim Sim
transacoes eletronica UN Electronic Communication | Nao Colombia e
eletronicas Convention Coreia
UNCITRAL Model Law on e- | Nao Alguns
commerce
ESCWA Cyber Legislation Directives | Nao Nao
SADC Model Law on Electronic | Nao Nao
Transactions and Electronic Commerce
Autenticagdo e assinatura | UNCITRAL Model Law on Electronic | Nao Colombia,
digitais Signatures (2001) Costa Rica e
México
ECOWAS Supplementary Act | Nao Nao
A/SA.2/01/10 on electronic transactions
Contratos eletronicos Sem instrumento especifico no | Nao se | Nao se aplica
inventario aplica
Fatura eletronica Sem instrumento especifico no | Nao se | Nao se aplica
inventario aplica
Facilitacdo de pagamentos | Sem instrumento especifico no | Nao se | Nao se aplica
digitais inventario aplica
2) Nao- | Tratamento ndo- | Sem instrumento  especifico no | Nao se | Nao se aplica
discriminac¢a | discriminatério de produtos | inventario aplica
0 e | digitais
responsabilid | Servicos interativos de | Sem instrumento especifico no | Ndo se | Nao se aplica
ade informatica inventario aplica
3) Protecio ao | Protecio ao consumidor | OECD Recommendation of the Council | Sim Todos (exceto
consumidor online on Consumer protection in e-commerce Costa Rica)
Mensagens eletronicas ndo | OECD Recommendation of the Council | Sim Todos (exceto
solicitadas/spam on Consumer protection in e-commerce Costa Rica)
4) Facilitacdo | Comércio sem papel JSI participants Sim Sim
do comércio WTO Trade Facilitation Agreement Sim Sim
digital e The Framework Agreement on | Nao Nao
logistica Facilitation of Cross-border Paperless
Trade in Asia and the Pacific
ASEAN agreement on Customs Nao Nao
Registros eletronicos | UNCITRAL Model Law on Electronic | Nao Sim
transferiveis Transferable Records
Procedimentos aduaneiros | Sem  instrumento  especifico no | Nao se | Nao se aplica
inventario aplica
De minimis Sem instrumento especifico no | Nao se | Nao se aplica
inventario aplica
5) Prote¢do de informagdo | JSI participants Sim Sim
Privacidade e | pessoal/ privacidade; | OECD Privacy Guidelines Nao Sim
6) Fluxo de | transferéncia de | APEC Privacy Framework Nio Apenas 0s
Informacdes informagdes entre paises; membros  da
localizagdo das instalagdes APEC
de informatica; localizagdo | APEC Cross-Border Privacy Rules | Nao Sim, a maior
das instalagoes de (CBPR) system parte
informatica relativas & | Convention 108 Nao Sim, a maior
tematica financeira parte
2001 Additional Protocol to the | Nao Sim, a maior
Convention parte
Convention 108+ Nao Sim, a maior
parte
AU Malabo Convention Nao Nao
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ASEAN PDP Framework Nao Nao
ECOWAS Supplementary Act A/SA. | Nao Nao
1/01/10 on Personal Data Protection
Data Protection Standards of the Ibero- | Nao Paises  ibero-
American States americanos,
Espanha €
Portugal
7) Ciberseguranga OECD Recommendation on Digital | Sim Sim
Ciberseguran Security Risk  Management for
ca Economic and Social Prosperity
OECD Recommendation on Digital | Sim Sim
Security of Critical Activities
Wassenaar Arrangement Nao Sim (quase
todos)
The Convention on Cybercrime of the | Nao Sim
Council of Europe (Budapest
Convention)
ECOWAS Directive C/DIR/1/08/11 on | Nao Nao
Fighting Cyber Crime
8) Telecoms Atualizagdo do Documento | WTO Telecommunications Reference | Nao Sim
de Referéncia da OMC | Paper
sobre Telecomunicagdes
9)  Direitos | Direitos aduaneiros sobre | Sem instrumento  especifico no | Ndo se | Nao se aplica
aduaneiros transmissoes eletronicas inventario aplica
10) Acesso a | Dados de governo aberto G8 Open Data Charter Nao Apenas
internet e membros  do
dados G8
OECD Recommendation on Public | Sim Sim
Sector Information
Acesso a internet Sem instrumento  especifico no | Nao se | Nao se aplica
inventario aplica
Acesso as plataformas | 2014 OECD Recommendation | Sim Sim  (exceto
online/competicao concerning International Co-operation Costa Rica)
on Competition Investigations and
Proceedings
11) Confianca | Codigo fonte Sem instrumento  especifico no | Nao se | Nao se aplica
empresarial inventario aplica
Produtos que usam | OECD Guidelines on Cryptography | Nao Sim  (exceto
criptografia Policy Costa Rica)
12) Acesso ao | Acesso ao mercado de | Sem instrumento especifico no | Nao se | Nao se aplica
mercado Servicos inventario aplica
Acesso ao mercado de bens | The Information Technology | Nao Sim  (exceto
Agreement Chile)
Updated ITA concluded in 2015 Nao Sim  (exceto
Chile)

Fonte: NEMOTO; LOPEZ GONZALEZ, 2021

. Elaborado pelos autores.

Uma sugestao importante para aprimorar o Inventario Digital seria mapear politicas regulatorias

internas relevantes em paises mais relevantes economicamente, o que daria uma dimensao mais

efetiva do compromisso das principais economias com as questdes relacionadas ao comércio

digital e com as regras do direito internacional na matéria. No Brasil, por exemplo, pode-se

citar algumas leis importantes que pautam assuntos relacionados ao inventario de comércio

digital da OCDE.
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Por exemplo, as assinaturas eletronicas sdo validas no Brasil e legalmente reconhecidas pela
Lei n°® 14.063 de setembro de 2020 (BRASIL, 2020), que dispde sobre as regras de uso de
assinaturas eletronicas nas interagdes entre pessoas, entre entes privados e publicos e entre entes
publicos. Ja os contratos eletronicos, por exemplo, ainda que ndo estejam abarcados em lei
especifica, sdo validos, conforme o artigo 107 do Cddigo Civil brasileiro que estabelece: “A4
validade da declaracdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exigir.”

Quanto a facilitacdo de pagamentos digitais, ¢ importante mencionar a Resolucao do Banco
Central n° 1 de agosto de 2020 (BRASIL, 2020a), que instituiu o arranjo de pagamentos Pix no
Brasil, um importante avanco na facilitagdo de pagamentos digitais.

Sobre a prote¢dao do consumidor online, o Brasil conta com o Decreto Federal n® 7.962 de 2013
(BRASIL, 2013) que regulamenta o Codigo de Defesa do Consumidor no que se refere ao
comércio eletronico. Segundo a lei, as informagdes sobre os produtos vendidos, como
especificagdes técnicas e garantias devem estar expostas de maneira acessivel e detalhada.
Além disso, a lei também estabelece, baseado no Codigo de Defesa do consumidor, o Direito
de Arrependimento no seu artigo 49, que garante ao consumidor o direito de cancelamento de
qualquer compra de produtos e servigos realizados fora dos estabelecimentos comerciais, sem
motivo prévio, em até 7 dias, garantindo, assim, um tempo de adaptacdo e usabilidade do
produto.

As questoes relacionadas a protecao de informagdo pessoal e privacidade sdo tratadas na Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n°® 13.079/2018 (BRASIL, 2018), que versa sobre
o tratamento de dados pessoais, em meio fisico ou digital, feito por pessoal fisica ou juridica de
direito publico ou privado, em um conjunto de operagdes em meios manuais ou digitais. A lei
foi promulgada com a finalidade de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade dos cidaddos brasileiros.

Na questdo de ciberseguranca, o Brasil conta com a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética, que consiste em um conjunto de agdes governamentais relacionadas a seguranga
cibernética. Nesse contexto, destaca-se o Decreto n° 9.637/2018 que aprovou a Politica
Nacional de Seguranga de Informacdo (PNSI), abrangendo a seguranga cibernética, defesa
cibernética e prote¢dao de dados organizacionais. A propria LGPD também adentra o debate de
ciberseguranca quando trata de informagdes pessoais de titulares, estabelecendo que as
instituicdes que lidam com dados pessoais precisam seguir normas para proteger, dar

privacidade e liberdade aos donos das informagdes. (BRASIL, 2018b)
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Por fim, em 22 de dezembro de 2022, o Presidente Bolsonaro sancionou a legisla¢ao brasileira
para o mercado de criptomoedas, a Lei 14.478 de 2022, que entrou em vigéncia 180 dias apds
a sangdo. A lei estabelece defini¢cdes de ativos virtuais, prestadoras e crime de fraude com
utilizacao de criptoativos, bem como suas penas. (BRASIL, 2023b)

Conforme a nova legislacdo, para que as prestadoras de servicos de ativos virtuais atuem em
territorio brasileiro, uma autoriza¢do prévia de 6rgdo ou entidade da administragdo publica
federal ¢ necessaria. Além disso, condigdes e prazos para as prestadoras de servigos de ativos
virtuais em atividade no presente serdo estabelecidos para que elas se adaptem as regras da nova
legislacdo, com prazo minimo de 6 meses. De forma particular, ¢ importante mencionar a adi¢ao
que a lei traz ao Codigo Penal brasileiro, introduzindo um novo tipo de estelionato, com pena
de reclusao de quatro a oito anos e multa para quem fazer uso de operacdes envolvendo
criptomoedas para angariar vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém
em erro. Também houve mudancga na Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei 9.613, de 1998),
incluindo crimes cometidos com ativo virtual entre aqueles com agravante de um terco a dois
tercos na pena de reclusdo de trés a dez anos, se houver reincidéncia. A legislacdo também
estabelece que empresas precisam ter um registro de transagdes com objetivo de repassar

informagdes a 6rgdos de fiscalizagdo e combate ao crime organizado e a lavagem de dinheiro.

4.4 Conclusoes Parciais
O Inventario Digital fornece uma visdo geral das diversas regras desenvolvidas em diferentes
foruns que sustentam o comércio digital, identificando 52 instrumentos diretamente relevantes
para as discussoes de comércio digital em 24 foros. As areas em que ha mais consenso sdo a
facilitagdo do comércio, telecomunicagdes ¢ acesso ao mercado de bens de TI.
Ao utilizar o Inventéario de Comércio Digital, o Brasil pode identificar areas especificas em que
precisa estabelecer compromissos ¢ melhorar suas politicas, por meio da comparagdo com as
melhores praticas internacionais e cooperando com outros paises. Em sintese:
. As transformacdes digitais oferecem oportunidades para os paises se
beneficiarem do comércio, mas exigem um ambiente regulatério adequado para
transagoes digitais internacionais. Nesse contexto, a Iniciativa Conjunta sobre Comércio
Eletronico (JSI) da OMC busca estabelecer regras consensuais em areas relacionadas
ao comércio eletronico.
. Com base nas questdes identificadas pelos membros da OMC nas discussoes
sobre comércio digital na JSI, a OCDE langou o Inventdrio de Comércio Digital para

fornecer um banco de informagdes sobre as regras existentes relacionadas ao comércio


http://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1998-03-03;9613
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digital, tanto no ambito multilateral quanto em acordos regionais de comércio. O
inventario ¢ atualizado periodicamente e fornece informagdes por pais.

o O Inventario possui 12 areas principais, que sdo divididas em areas especificas.
As areas gerais sdo: facilitagdio de transagdes eletronicas, ndo-discriminagdo e
responsabilidade, protecao ao consumidor, facilitagdo do comércio digital e logistica,
privacidade, fluxo de informagdes, ciberseguranga, telecomunicagdes, direitos
aduaneiros, acesso a internet e dados, confianga empresarial e acesso ao mercado.

. O Inventario identifica essas 12 areas em diversos instrumentos legais
internacionais, com destaque para Conven¢des da ONU, Recomendagdes da OCDE e
documentos da UNCITRAL.

o O Inventdrio Digital pode auxiliar o Brasil a cumprir os compromissos
estabelecidos no Roadmap de Acessao a OCDE, identificando instrumentos legais
internacionais relevantes e modernizar sua regulagao de comércio digital. O Inventario
também permite avaliar as politicas e regulacdes de comércio digital de outros membros

da OCDE em comparacao com as do Brasil.

Algumas dificuldades, porém, podem ser apontadas para sua eficacia completa:

. A mais relevante ¢ a ausé€ncia de regulacao interna dos paises nos temas de
comércio digital selecionados.

o Outra limitagdo que pode ser mencionada ¢ a dificuldade de estabelecer
comparagdes entre paises de regides diferentes, uma vez que as regides podem
apresentar (ou ndo) iniciativas acerca do comércio digital.

o Em terceiro lugar, menciona-se a auséncia de relatorios peridodicos que possam,
de forma sucinta, atualizar os interessados acerca das ultimas mudangas feitas no

inventario.
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5. CONCLUSOES
Em relagdo a situagdo do Brasil em cada uma das dimensdes do Going Digital Project
apresentadas, algumas consideragdes podem ser apresentadas.
Quanto a dimensao acesso, o Brasil se encontra no geral abaixo da média da OCDE, de acordo
com os indicadores considerados. Ha significativa disparidade digital entre o acesso a internet
nas areas rurais urbanas, bem como abrangéncia pouco significativa da cobertura de rede movel
e de conexdes de banda larga.
Quanto a dimensao uso, no geral o Brasil acompanha a média da OCDE sobre a utilizagdo por
pessoas juridicas de oportunidades da transformacao digital. Quando se trata de avaliar o uso
de recursos digitais por individuos, o pais se destaca apenas no indicador sobre a interagdo com
autoridades publicas.
Quanto a dimensao inovag¢do, hd uma caréncia de informes estatisticos do Brasil nos indicadores
da OCDE. Nos indicadores onde se encontra o Brasil, verifica-se que no pais ndo hd uma
atuacao significativa no desenvolvimento de inovagdo, encontrando-se abaixo da média da
organizagao.
Quanto a dimensdo empregos, ha uma caréncia de informes estatisticos do Brasil nos
indicadores da OCDE. Nos indicadores onde se encontra o Brasil, observa-se que o pais esta
abaixo da média dos paises da OCDE tanto em relacao a participagdo em setores intensivos em
digital quanto em nimero de graduados em areas relevantes para a transformacgao digital.
Quanto a dimensdo sociedade, mais informes estatisticos sobre o Brasil precisam ser
incorporados a base de dados da OCDE. Nos indicadores em que o pais faz parte, destacam-se
as disparidades digitais em razdo da idade e de género. O Brasil possui pontuagdo alinhada a
organizacdo no indice em Governo Digital e se destaca na quantidade de mulheres que sdo
capazes de programar.
Quanto a dimensdo confianca, informes estatisticos sobre o Brasil ainda necessitam ser
incorporados ao banco de dados da OCDE para que seja possivel comparar o pais com a média
da organizagao em seus indicadores.
Por fim, quanto a dimensao confianca alguns informes estatisticos sobre o Brasil precisam ser
incorporados no banco de dados da OCDE. Nos indicadores de que o pais faz parte, observa-se
que esta abaixo da média da organizagdo quanto ao nimero de servigos entregues digitalmente,
bem como quanto a participagdo no comércio internacional de bens e servigcos de tecnologia da
informacao. O Brasil também apresenta barreiras que podem inibir ou impedir que as empresas
fornegam servicos mediante redes eletronicas, bem como se destaca no indice de restricao de

investimento estrangeiro.
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Em relacdo ao STRI Digital, enfatiza-se que a OCDE refor¢a o potencial do comércio digital
para beneficiar a economia e o bem-estar da sociedade. A partir desse indicador observou-se
que o Brasil possui uma ampla margem de melhora para se tornar menos restritivo ¢ melhorar
a transformacao digital.
Ja em relagdo ao Governo Digital, observa-se que o Brasil se apresenta de maneira positiva no
indice da OCDE. Ha espaco, no entanto, para melhora em duas das seis dimensdes do Governo
Digital: Governo que atua como plataforma e digital por design.
Por sua vez, ao utilizar o Inventario de Comércio Digital, o Brasil pode identificar areas
especificas em que precisa estabelecer compromissos € melhorar suas politicas, por meio da
compara¢do com as melhores praticas internacionais e cooperando com outros paises. Em
sintese:
o As transformagdes digitais oferecem oportunidades para os paises se
beneficiarem do comércio, mas exigem um ambiente regulatorio adequado para
transagoes digitais internacionais. Nesse contexto, a Iniciativa Conjunta sobre Comércio
Eletronico (JSI) da OMC busca estabelecer regras consensuais em areas relacionadas
ao comércio eletronico.
o Com base nas questdes identificadas pelos membros da OMC nas discussdes
sobre comércio digital na JSI, a OCDE langou o Inventdrio de Comércio Digital para
fornecer um banco de informagdes sobre as regras existentes relacionadas ao comércio
digital, tanto no ambito multilateral quanto em acordos regionais de comércio. O
inventario ¢ atualizado periodicamente e fornece informagdes por pais.
. O Inventario possui 12 areas principais, que sao divididas em areas especificas.
As areas gerais sdo: facilitacio de transagdes eletronicas, ndo-discriminagdo e
responsabilidade, protecao ao consumidor, facilitagdo do comércio digital e logistica,
privacidade, fluxo de informagdes, ciberseguranga, telecomunicagdes, direitos
aduaneiros, acesso a internet e dados, confianga empresarial e acesso ao mercado.
. O Inventario identifica essas 12 areas em diversos instrumentos legais
internacionais, com destaque para Convengdes da ONU, Recomendacdes da OCDE e
documentos da UNCITRAL.
o O Inventdrio Digital pode auxiliar o Brasil a cumprir os compromissos
estabelecidos no Roadmap de Acessdao a OCDE, identificando instrumentos legais

internacionais relevantes e modernizar sua regulagdao de comércio digital. O Inventario
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também permite avaliar as politicas e regulacdes de comércio digital de outros membros

da OCDE em comparacao com as do Brasil.

Algumas dificuldades, porém, podem ser apontadas para sua eficacia completa:

. A mais relevante ¢ a auséncia de regulacdo interna dos paises nos temas
selecionados de comércio digital.

o Outra limitagdo que pode ser mencionada ¢ a dificuldade de estabelecer
comparagdes entre paises de regides diferentes, uma vez que as regides podem

apresentar (ou ndo) iniciativas acerca do comércio digital.

Em terceiro lugar, menciona-se a auséncia de relatorios periddicos que possam, de forma
sucinta, atualizar os interessados acerca das ultimas mudangas feitas no inventario.

Diante do contexto exposto, algumas sugestdes adicionais podem ser apresentadas:

. Atuar em politicas que promovam a educagdo e a formacao dos individuos com
qualidade e de facil acesso, inclusive atuar na conscientiza¢cdo do uso e dos beneficios
da transformacgao digital;

. Melhorar a estrutura e as condigdes de acesso a banda larga no pais para
diminuir, especialmente, a disparidade entre regides urbanas e rurais;

o Instituir uma agéncia reguladora que seja unificada e independente dos setores
de comunicagao e radiodifusao;

o Aumentar a cooperacgdo entre a Secretaria Nacional do Consumidor e demais
programas de protecdo e defesa do consumidor;

o Promover o uso de tecnologias para melhorar o ambiente de negdcios e aumentar

a concorréncia;

o Melhorar o processo de tomada de decisdo a partir do uso de evidéncias;
o Promover a seguranga digital e a privacidade;
. Intensificar a implementacao das estratégias elaboradas pelo governo em prol da

transformagao digital.
. Sugere-se que se concentre esfor¢os nas areas de infraestrutura, transagdes

eletronicas e propriedade intelectual, no &mbito do STRI Digital.
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