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A implementação da gestão do 
conhecimento na administração pública 
pode contribuir para produzir resultados 

em benefício do cidadão
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Gestão do Conhecimento (GC) na 
administração pública é um método 

integrado de criar, compartilhar e aplicar 
o conhecimento ...
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para:

aumentar a eficiência
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A polícia civil do Estado A pode 
compartilhar com a polícia civil do Estado B 

como gerencia sua frota de veículos. A 
política civil do Estado B  pode captar e 
aplicar esse conhecimento e reduzir os 

gastos com a manutenção da sua frota de 
veículos

Exemplo 01
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para

melhorar a qualidade
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Uma escola estadual – referência no ensino de 
matemática – pode compartilhar com uma 
escola municipal seu método de ensino. A 

aplicação do conhecimento transferido pode 
possibilitar à escola municipal melhorar a 
qualidade do ensino e reduzir o índice de 

reprovação em matemática

Exemplo 02
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... para ...

[melhorar] a efetividade social
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O município A pode implementar campanha 
de combate à dengue – baseada nas 

experiências de outros municípios – e assim 
reduzir de maneira significativa o número de 

casos de dengue

Exemplo 03
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... e contribuir para a

legalidade
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O Tribunal de Contas do Estado A (TCE)  
pode adotar práticas utilizadas pelo Tribunal 

de Contas da União (TCU) e, assim 
assegurar maior legalidade no gasto público

Exemplo 04
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... [e contribuir para a]

impessoalidade

14



... [e contribuir para a]

moralidade
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... [e contribuir para a]

publicidade
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Os repositórios do conhecimento de uma 
fundação pública – construído com foco nas 
necessidades do cidadão - pode ser utilizado 

para atender – e até mesmo ir além - das 
exigências da Lei de Acesso à Informação

Exemplo 05
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e [contribuir para o]

desenvolvimento brasileiro
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Muitas organizações públicas não 
sabem como colocar a GC em 
prática de tal forma a produzir 

resultados em benefício do 
cidadão

O 
Problema:
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Porque os modelos de GC adotados 
por muitas organizações públicas 

colocam o foco nas 
ferramentas/práticas de GC e não no 

cidadão ou em resultados

Por que elas 
não sabem?
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Talvez neste exato momento você 
esteja se lembrando de uma 

organização pública que implementou 
uma prática de GC sem foco em 

resultados e no cidadão
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Adotar um modelo e um método 
de implementação de GC com 

foco em resultados e no cidadão 
e específico para a administração 

pública brasileira

Solução
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Adotar o Modelo de GC do Ipea

Batista, 2012 23



Etapa 1: Diagnosticar
1. Realizar a autoavaliação
2. Elaborar o business case para justificar a importância da GC

Etapa 2: Planejar
3. Definir a visão de GC
4. Definir os objetivos da GC
5. Definir as estratégias de GC
6. Identificar e priorizar os projetos de GC a serem implementados 

(individual, em equipe, intraorganizacional e interorganizacional)
7. Definir a estrutura de governança de GC: comitê estratégico, 

unidade central e equipes de GC
8. Definir as práticas de GC
9. Sensibilizar as pessoas na organização
10. Elaborar o Plano de Gestão do Conhecimento (PGC)

7

Adotar o Método de Implementação 
de GC do Ipea
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Etapa 3: Desenvolver
11. Escolher e implementar um projeto piloto
12. Avaliar o resultado do projeto piloto
13. Utilizar as lições aprendidas para implementar o projeto   
em toda a organização

Etapa 4. Implementar
14. Discutir os fatores críticos de sucesso na implementação 
da GC.
15. Definir meios para manter os resultados a serem obtidos 
com a implementação da GC
16. Definir maneiras de lidar com a resistência à 
implementação da GC.
17. Desenvolver o plano de comunicação do PGC
18. Elaborar estratégia de avaliação contínua na 
implementação do PGC
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Quem está adotando o Modelo/Método IPEA
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O Ipea propõe o 
modelo/método 
de GC no livro:

Batista, 2012 27
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Entregaremos após esta mesa um 
exemplar do livro para cada participante 

do VII CONGEP
Haverá, em seguida, seção de 

autógrafos

Responsável pela 
reprodução do 

livro:

30



O modelo e o método proposto 
no livro são o resultado de 10 

anos de estudos e pesquisas do 
Ipea na área de GC na 

Administração Pública Brasileira
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Os sete passos para colocar GC 
em prática e melhorar a qualidade 
dos serviços prestados ao cidadão 
de acordo com o método do Ipea 

são ...
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PASSO 01: 
IDENTIFIQUE UMA LACUNA DO 

CONHECIMENTO 
ORGANIZACIONAL
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Exemplo

Hospital das Clínicas – Projeto Oncologia
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O que o Hospital
das Clínicas deve saber

Fonte: Adaptado de ZACK, 1999.

O que  o Hospital das
Clínicas deve fazer

O que o Hospital
das Clínicas sabe

O que  o Hospital das
Clínicas faz

Ligação do 
Conhecimento 

Estratégico com o 
Objetivo Estratégico

Lacuna de     Conhecimento

Ligação do 
Conhecimento 

Organizacional com o 
desempenho 

organizacional

Lacuna         Estratégica
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Lacuna de conhecimento
Os profissionais do Hospital das 
Clínicas não podem contar, no 
momento, com o conhecimento 

tácito e explícito sobre as melhores 
práticas de tratamento de câncer 

adotadas por hospitais de 
referência internacional
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PASSO 02: 
DEFINA A VISÃO DE GC
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Visão de GC
Profissionais de saúde do Hospital das 

Clínicas utilizando o conhecimento 
tácito e explícito sobre as melhores 

práticas de tratamento do câncer para 
melhorar a qualidade e a expectativa 
de vida, assim como o índice de cura 
dos pacientes do Sistema Único de 

Saúde (SUS)
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Situação Atual
Resultados dos indicadores de 
tratamento de câncer aquém do 

desejado

Situação 
Desejada

Resultados dos 
indicadores de 

tratamento de câncer 
no nível dos melhores 
hospitais do mundoLacuna do conhecimento

Diferença entre o que 
o hospital sabe e o 

que ele deveria saber
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O Hospital das Clínicas não 
conhece as melhores 

práticas de tratamento de 
câncer adotadas por 

hospitais de referência 
internacional
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PASSO 03: 
ESTABELEÇA O OBJETIVO DE 

GC
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Objetivo de GC

Transferir o conhecimento tácito e 

explícito sobre as melhores práticas de 

tratamento do câncer adotadas por 

hospitais de referência internacional 

para os profissionais de saúde do 

Hospital das Clínicas

41



PASSO 04: 
DETALHE A ESTRATÉGIA DE GC
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Estratégia de GC

(1) Identificar, captar, armazenar, 

disseminar e aplicar o 

conhecimento sobre as melhores 

práticas de tratamento do câncer
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Estratégia de GC

(2) Reescrever os protocolos 

assistenciais para tratamento dos 

diversos tipos de câncer incorporando 

o conhecimento sobre as melhores 

práticas dos hospitais de referência
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Estratégia de GC

(3) Implantar repositório de 

conhecimentos para que os 

profissionais de saúde do Hospital 

das Clínicas tenham acesso ao 

conhecimento sobre melhores 

práticas 45



Estratégia de GC

(4) Implantar comunidades de prática 

virtuais para facilitar a transferência do 

conhecimento tácito dos oncologistas 

dos hospitais de referência para os 

profissionais de saúde do Hospital das 

Clínicas
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Situação Atual
Resultados dos indicadores de tratamento de 

câncer aquém do desejado

Situação Desejada
Resultados dos   
indicadores de 
tratamento de 

câncer no nível dos 
melhores hospitais 

do mundoEstratégia de GC

Como o hospital eliminará a 
lacuna de conhecimento
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Transferir e utilizar o 
conhecimento tácito e explícito 
sobre as melhores práticas de 

tratamento do câncer no 
Hospital das Clínicas
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PASSO 05: 
ELABORE E MONITORE OS 

INDICADORES PARA AVALIAR O 
ÊXITO DA ESTRATÉGIA DE GC 
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Indicadores de Resultados da 
Estratégia

(1) Índice de conformidade dos 
protocolos assistenciais com as 

melhores práticas no tratamento dos 
diversos tipos de câncer adotadas nos 
hospitais de referência internacional
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Indicadores de Resultados da 
Estratégia

(2) Índice de conformidade da prática 
dos profissionais de saúde no tratamento 

dos diversos tipos de câncer com os 
protocolos assistenciais
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Indicadores de Resultados da 
Estratégia

(3) Expectativa de vida (em anos) dos 
pacientes de câncer do SUS (comparar 

com desempenhos anteriores e com 
hospitais de referência internacional)
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Indicadores de Resultados da 
Estratégia

(4) Qualidade de vida dos pacientes de 
câncer do SUS (comparar com 
desempenhos anteriores e com 

hospitais de referência internacional)
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Indicadores de Resultados da 
Estratégia

(5) Índice de pacientes curados 
(comparar com desempenho em anos 

anteriores e com hospitais de 
referência internacional
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PASSO 06: 
ELABORE E IMPLEMENTE O 

PLANO DE GC
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(1) Instituir Unidade de GC e 
equipes de GC
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(2) Estabelecer Comunidades 
de Prática (com profissionais 

do Hospital das Clínicas e 
especialistas em Oncologia 
dos hospitais de referência)
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(3) Implementar de repositório 
de conhecimentos com as 

melhores práticas de 
tratamento dos diversos tipos 

de câncer
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(4) Escrever protocolos 
assistenciais com o 

conhecimento das melhores 
práticas de tratamento do 

câncer
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(5) Elaborar manual de 
treinamento para capacitar 
profissionais de saúde do 

Hospital das Clínicas
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Situação Atual
Resultados dos indicadores de 
tratamento de câncer aquém do 

desejado

Situação 
Desejada

Resultados dos 
indicadores de 

tratamento de câncer 
no nível dos melhores 
hospitais do mundoPlano de GC

Como o hospital eliminará a 
lacuna de conhecimento
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Implementar as seguintes práticas de 
GC:

• Comunidades de Prática Virtuais
• Repositório de Conhecimentos
• Prontuários médicos revistos e 

atualizados
• Manual de treinamento

Hospital das Clínicas
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PASSO 07:
MONITORE E AVALIE O PLANO DE 
GC PARA ALCANÇAR O OBJETIVO
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É hora das organizações públicas deixarem de 
utilizar métodos de GC que não contribuem 

para melhorar a qualidade dos serviços 
prestados à população. 

É hora de adotar um  método com foco em 
resultados 62



Vamos colocar GC em prática, 
melhorar a qualidade dos serviços 

prestados e surpreender 
positivamente o cidadão!
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Desafios futuros da GC na 
administração pública
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O Ipea realizará entre agosto/2013 e dezembro 
de 2014 a pesquisa: “Gestão do Conhecimento 

na Administração Pública Federal. O que 
mudou no período 2004 – 2014”

Será que mudou muita coisa?
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Para a Gestão do Conhecimento dar 
certo é preciso promover mudanças e 

superar desafios
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GC é uma iniciativa complexa porque 
tem a ver com pessoas e aspectos 

culturais e não apenas com decisões 
relativas à tecnologia
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GC não é um conceito 

tecnológico
Estratégia bem fundamentada e 

cultura que viabiliza e recompensa 

o compartilhamento de 

conhecimento relevante são pontos 

fundamentais para o êxito da GC
Não há solução tecnológica 

que contemple todas as 

dimensões da GC

Utilizar ferramentas de TI 

acreditando que está 

implementando GC é perda 

de tempo e de dinheiro 

Tecnologia serve de apoio à 

GC

Tecnologia não é o ponto de 

partida de GC

As decisões de GC devem se 

basear em: quem (pessoas), o 

que (conhecimento), por que 

(objetivos da organização) e, em 

último lugar, o como (tecnologia)
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A cultura organizacional pode ser uma 
barreira para a GC. Quando a cultura é 

barreira, o problema deve ser enfrentado 
para facilitar a implementação da GC
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Como recompensar ou punir para motivar as 
pessoas a compartilhar conhecimento é um dos 

desafios mais importantes para o sucesso da 
GC
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A GC vem sendo implementada em várias 
empresas e setores da economia. Seu futuro 
dependerá da sua utilização como parte da 
maneira de trabalhar dos profissionais nas 

organizações
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Continua sendo necessário demonstrar o valor 
agregado pela Gestão do Conhecimento. 

Mostrar como a GC contribui para alcançar os 
objetivos organizacionais.
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Programa de GC deve estar 
alinhado com os objetivos 

organizacionais

Sem uma justificativa sólida 
(Business Case), o Programa de 

GC é uma iniciativa inútil.

Exemplo: Compartilhar “Melhores 
Práticas” só faz sentido se visar 

alcançar algum objetivo: aprimorar 
a qualidade do serviço prestado
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GC exige uma visão holística que inclui 
objetivos estratégicos, pessoas, processos, 
tecnologia, liderança, cultura e resultados 

organizacionais
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GC requer um método amplo e integrado que 
aborda cada passo do Ciclo de GC: identificar, 

criar, armazenar, compartilhar e aplicar 
conhecimento
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A GC deve estar fundamentada em bases 
teóricas sólidas. Os estudos e pesquisas atuais 
e futuros complementarão os modelos teóricos 

existentes de GC
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A captura e a organização do conhecimento 
irão evoluir  na medida em que os métodos e 
ferramentas para construção de taxonomias 
estão cada dia que passa mais disponíveis
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Haverá uma ampliação do compartilhamento do 
conhecimento por meio das COPs ou Redes de 

Conhecimento que funcionam como ligação 
entre indivíduos e organização
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O uso do conhecimento dependerá cada vez 
mais de sistemas de memória organizacional 
que conterão lições aprendidas e melhores 

práticas
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A GC continuará se desenvolvendo como 
profissão porque há cada vez mais: i) 
pesquisas empíricas; ii) profissionais 

participando de programas acadêmicos; iii) 
definição mais clara das competências 

necessárias à implementação da GC; e iv) uma 
nova leva de dissertações e teses em fase de 

conclusão
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A seguir, veja como a ANAC, os Correios 
e o Ipea utilizaram o modelo/método de 

implementação de GC do Ipea
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Coloque na agenda:

Seminário: Casos Reais de 
Implementação da Gestão do 

Conhecimento na Administração Pública

Objetivo: Divulgar as experiências de 
organizações públicas que aplicaram o 

Modelo/Método IPEA de Gestão do 
Conhecimento

Promoção: IPEA e Fundação Oswaldo 
Cruz

Brasília, DF:  26 a 28/11/13

Rio de Janeiro, RJ: 3 a 5/12/13
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Para fazer o download desta apresentação 
acesse o Repositório do Conhecimento do Ipea 

(RCIpea) no link:
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http://repositorio.ipea.gov.br/



Obrigado!
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