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» GC pode contribuir para melhorar a vida do
cidadao

» O gue é GC na Administracao Publica

» Modelo de GC do Ipea

» Meétodo de Implementacao de GC do Ipea 03
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A Implementacao da gestao do
conhecimento na administracao publica

pode contribuir para produzir resultados
em beneficio do cidadao

04



Gestao do Conhecimento (GC) na
administracao publica € um método
iIntegrado de criar, compartilhar e aplicar
0 conhecimento ...

05



MAIS EFICIENTE

_- A letra indica a aficiéncia
—» Snergelica do equipamento /

commespondentie na coluna

[ JEG‘_:} ao lado

MENOS EFICIENTE

para:

aumentar a eficiéncia

06



Exemplo 01

A policia civil do Estado A pode
compartilhar com a policia civil do Estado B
como gerencia sua frota de veiculos. A
politica civil do Estado B pode captar e
aplicar esse conhecimento e reduzir os
gastos com a manutencao da sua frota de

veiculos
07



QUALIDADE

para

melhorar a qualidade

08



Exemplo 02

Uma escola estadual — referéncia no ensino de
matematica — pode compartilhar com uma
escola municipal seu método de ensino. A
aplicacao do conhecimento transferido pode
possibilitar a escola municipal melhorar a
gualidade do ensino e reduzir o indice de

reprovacdo em matematica o



Palavra-Chave

Metas e
- Objetivos

Eficacia Il

Eficiéncia Hﬂj> Recursos

Efetividade Hﬂj> Impactos

... para ...

[melhorar] a efetividade social

10



Exemplo 03

O municipio A pode implementar campanha
de combate a dengue — baseada nas
experiéncias de outros municipios — e assim
reduzir de maneira significativa o nimero de
casos de dengue

11



LEGALIDADE
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ELEICAO SE GANHA NO VOTO

.. € contribuir para a

legalidade

12



Exemplo 04

O Tribunal de Contas do Estado A (TCE)
pode adotar praticas utilizadas pelo Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) e, assim
assegurar maior legalidade no gasto publico

13



STF - Sumula Vinculante 13

* A nomeacdo de conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, fﬁﬁtﬁ'ﬁ!l uu purafrmd&de, até o terceiro grau,
inclusive, cla autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa Jw'itlma investido em cargo de direcdo,
chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em
comissdo ou de confianga ou, ainda, ﬁefum;ﬁp gratificada
na administragdo publica dirﬁta e indireta em qualquer
dﬂiPﬂﬂ'ﬂ‘l”Eﬁﬂa Unido, dmamm Distrito Federal e
dos Municipios, compreendido o ajuste mediante

designagdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal.
- whiniv elirsitoinizciral . eor

. [e contribuir para a]

Impessoalidade

14



AGORA :
CHEG

Em defesa da ética e da moralidade na
administracao publica, a sociedade se mobiliza
contra a corrupcao e a impunidade.

Participe, na proxima quarta-feira, 7 de setembro,
as 14h, no 14° andar da sede da OAB/RS
(Rua Washington Luiz, 1110, em Porto Alegre).

... [e contribuir para aj

moralidade

15



Lei de Acesso

a Informacao

... [e contribuir para aj

publicidade

16



o
Exemplo 05 .

Os repositorios do conhecimento de uma
fundacao publica — construido com foco nas
necessidades do cidadao - pode ser utilizado

para atender — e até mesmo ir alem - das

exigéncias da Lei de Acesso a Informacao

17



e [contribuir para O]

desenvolvimento brasileiro

18



O
Problema:

Muitas organizacOes publicas nao
sabem como colocar a GC em
pratica de tal forma a produzir

resultados em beneficio do
cidadao 19



Por gue elas
nao sabem?

Porque os modelos de GC adotados
por muitas organizag¢oes publicas
colocam o foco nas
ferramentas/praticas de GC e nao no
cidadao ou em resultados

20



Talvez neste exato momento voceé
esteja se lembrando de uma
organizacao publica que implementou
uma pratica de GC sem foco em
resultados e no cidadao

21



Solucao

Adotar um modelo e um método
de implementacao de GC com
foco em resultados e no cidadao
e especifico para a administracao

publica brasileira 22



Adotar o Modelo de GC do Ipea

Compartilhar Criar
Processos

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas
Aplicar |dentificar
0
o
3
pesutados Y1k
g I
B 3
o 5.
o
m

Armazenar

fF T T T 1T 1

Batista, 2012 Visao, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas 23




Adotar o Método de Implementacao
de GC do Ipea

Etapa 1: Diagnosticar
1. Realizar a autoavaliacao
2. Elaborar o business case para justificar a importancia da GC
Etapa 2: Planejar
3. Definir a visao de GC
4. Definir os objetivos da GC
5. Definir as estratégias de GC
6. Identificar e priorizar os projetos de GC a serem implementados
(individual, em equipe, intraorganizacional e interorganizacional)
7. Definir a estrutura de governanca de GC: comité estratégico,
unidade central e equipes de GC
8. Definir as praticas de GC
9. Sensibilizar as pessoas na organizacao

10. Elaborar o Plano de Gestao do Conhecimento (PGC)
24
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Etapa 3: Desenvolver

11. Escolher e implementar um projeto piloto

12. Avaliar o resultado do projeto piloto

13. Utilizar as licOes aprendidas para implementar o projeto
em toda a organizacao

Etapa 4. Implementar
14. Discutir os fatores criticos de sucesso na implementacéao
da GC.
15. Definir meios para manter os resultados a serem obtidos
com a implementacéao da GC
16. Definir maneiras de lidar com a resisténcia a
Implementacao da GC.
17. Desenvolver o plano de comunicacéao do PGC
18. Elaborar estratégia de avaliacdo continua na

Implementacao do PGC o5



Quem esta adotando o Modelo/Método IPEA

@ ) correios

ANAC )
Casa de @ Bio-Manguinhos
Oswaldo Cruz -
POLICIA POLICIA
]
SEPLAG MG ClVIL MILITAR
] MINAS GERAIS

FIOCRUZ

GOVERNO
\DE MINAS

EDUCACAO

B &

o Brasiera de Desenvobimento s
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O Ipea propoe o
modelo/método
de GC no livro:

Modelo de Gestao do Conhecimento
para a Administracao Pablica Brasileira

Fabio Ferreira Batista
Autor

Batista, 2012

ipea®”

o
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Quer uma
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| 8ANTE REMEDID

Cerveji

A “loura gelada”, quem di-
ria, virou recomendacdo mé-
dica. Uma pesquisa sobre 03
efeitos do dlcool revelou que
o consumo moderado de be-
bidas aicodlicas, mesmo que
diariamente, faz bem ao co-
racao,

Segundo pesquisadores da
Universidade de Osaka, no
Japéo, o consumo de cerveja
¢ outra bebidas alcodlicas re-
duz o risco de doengas car-

:CONGEP
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© e

nha com os amigos
pode fazer bem ao coracao

Estudo sugere que a ‘loura gelada’ reduz risco de ataque cardiaco e derrame

diacas e derrames. Para che-
gar a essa conclusio, o estudo
acom mais de 19 mil
homens entre: 40 e 60 anos, e
registrou apenas 629 derra-
mes e 207 casos de doenga
coronariana.

A explicagio, segundo o di-
retor-geral do Instituto Na-
cional de Cardiologia (INC),
Mareo Antonio de Mattos, ¢
que o dlcool € vasodilatador e
antioxidante.

— O dlcool possui flavo-
ndides, que sao antioxidanies
¢ tém a propriedade de dila-

tar e regular a contracao dos
vasos sanguineos — explicou
o médico, completando: —
Para o5 pacientes que ndo be-
bem, ndo recomendo que ini-
ciem, mas para o0s J4 acostu-
mados a beber, indico que
continuem, com moderagio.

Consume moderado, se-
gundo ele, sdo 30 gramas de

Aleool por dia, ou dois copos.

Para os amigos Ricardo
Giongalves, que ¢ ator, ¢ Fe-
lipe Antonello, misico, a
cervejinha sempre fez bem:

— Tomamos para relaxar
— disse Ricardo, que, assim
como Felipe, pao tem pro-
blema de coracio:

— O goragio estd Gumo.

Sérgio Sacramento, de 54
Anos, adverte:

— Sd ndo pode dirigir.

sasraadddadiddaaidddddisddidddassddississddddanadadssdddsdadadiisdddddiradrdRndsaddadesEaneRsEn
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Entregaremos apo0s esta mesa um
exemplar do livro para cada participante
do VIl CONGEP
Havera, em seguida, secao de
autografos

, Ministério da Saude
Responsavel pela .

reproducao do l v
livro: UM PAIS'DE TODOS

GOVERNO FEDERAL |

————— s adssn: SPPPE N e P ——— |

30



O modelo e 0 método proposto
no livro sao o resultado de 10
anos de estudos e pesqguisas do
Ipea na area de GC na
Administracao Publica Brasileira

31



Os sete passos para colocar GC
em pratica e melhorar a qualidade
dos servicos prestados ao cidadao

de acordo com o método do Ipea

sao ...

32



PASSO 01:
IDENTIFIQUE UMA LACUNA DO
CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL

33
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Hospital das Clinicas — Projeto Oncologia

34
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Conhecimento

Estratégico com o
Objetivo Estratégico

O que o Hospital O que o Hospital das
das Clinicas deve saber Clinicas deve fazer

Lacuna de J Conhecimento

Lacuna Estratégica

O que o Hospital das

O gque o Hospital
g P Clinicas faz

das Clinicas sabe
Ligacdo do
Conhecimento
Organizacional com o
desempenho
organizacional

Fonte: Adaptado de ZACK, 1999. 35
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L acuna de conhecimento

Os profissionais do Hospital das
Clinicas nao podem contar, no
momento, com o0 conhecimento
tacito e explicito sobre as melhores
praticas de tratamento de cancer
adotadas por hospitais de
referéncia internacional

36



PASSO 02:
DEFINAA VISAO DE GC

37
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Profissionais de saude do Hospital das
Clinicas utilizando o conhecimento
tacito e explicito sobre as melhores

praticas de tratamento do cancer para

melhorar a qualidade e a expectativa
de vida, assim como o indice de cura
dos pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS)

38
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Sltuagao

Desejada

Gestdodo Co hC|met Ef Pbl
Resultados dos
indicadores de

Diferenca entre o que
0 hospital sabe e 0
gue ele deveria saber /
tratamento de cancer

LaCuna do COnheClmentO no nivel dos melhores

hospitais do mundo

O Hospital das Clinicas nao
conhece as melhores
praticas de tratamento de

cancer adotadas por
hospitais de referéncia
internacional

Situacao Atual
Resultados dos indicadores de
tratamento de cancer aquém do

desejado

39



PASSO 03:
ESTABELECA O OBJETIVO DE
GC

40
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Transferir o conhecimento tacito e
explicito sobre as melhores praticas de
tratamento do cancer adotadas por
hospitais de referéncia internacional
para os profissionais de saude do
Hospital das Clinicas

41



PASSO 04:
DETALHE A ESTRATEGIA DE GC

42
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(1) Identificar, captar, armazenar,
disseminar e aplicar o
conhecimento sobre as melhores
praticas de tratamento do cancer

43
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(2) Reescrever os protocolos
assistenciais para tratamento dos
diversos tipos de cancer incorporando
o conhecimento sobre as melhores
praticas dos hospitais de referéncia

44
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(3) Implantar repositorio de
conhecimentos para que o0s
profissionais de saude do Hospital
das Clinicas tenham acesso ao
conhecimento sobre melhores
praticas

45
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(4) Implantar comunidades de pratica
virtuais para facilitar a transferéncia do
conhecimento tacito dos oncologistas
dos hospitais de referéncia para os
profissionais de saude do Hospital das
Clinicas

46
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Situacao Desejada
Resultados dos
indicadores de
tratamento de

cancer no nivel dos

EStratégia de GC melhores hospitais

do mundo
/ Transferir e utilizar o
conhecimento tacito e explicito

Como o hospital eliminara a
lacuna de conhecimento

sobre as melhores praticas de
tratamento do cancer no
Hospital das Clinicas

Situacao Atual
Resultados dos indicadores de tratamento de

cancer aguém do desejado

47



PASSO 05:
ELABORE E MONITORE OS
INDICADORES PARA AVALIAR O
EXITO DA ESTRATEGIA DE GC

48
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(1) Indice de conformidade dos
protocolos assistenciais com as
melhores praticas no tratamento dos
diversos tipos de cancer adotadas nos
hospitais de referéncia internacional

49
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Indicadores de Resultados da

Estratégia

(2) Indice de conformidade da pratica
dos profissionais de saude no tratamento
dos diversos tipos de cancer com 0s
protocolos assistencials

50



Indicadores de Resultados da
Estratégia

(3) Expectativa de vida (em anos) dos
pacientes de cancer do SUS (comparar
com desempenhos anteriores e com
hospitais de referéncia internacional)

51
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Indicadores de Resultados da

Estratégia

(4) Qualidade de vida dos pacientes de
cancer do SUS (comparar com
desempenhos anteriores e com

hospitais de referéncia internacional)

52
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Indicadores de Resultados da

Estratégia

(5) Indice de pacientes curados
(comparar com desempenho em anos
anteriores e com hospitais de
referéncia internacional

53



PASSO 06:
ELABORE E IMPLEMENTE O
PLANO DE GC

Wlhat's
thhe
plan?

o4



(1) Instituir Unidade de GC e
equipes de GC

55



(2) Estabelecer Comunidades

de Pratica (com profissionais
do Hospital das Clinicas e
especialistas em Oncologia
dos hospitais de referéncia)

56



(3) Implementar de repositorio
de conhecimentos com as

melhores praticas de
tratamento dos diversos tipos
de cancer




(4) Escrever protocolos

assistencials com o
conhecimento das melhores
praticas de tratamento do

cancer

58



(5) Elaborar manual de
treinamento para capacitar

profissionais de saude do
Hospital das Clinicas
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Hospital das Clinicas Situacaio

Como o hospital eliminara a Desejada

Resultados dos
indicadores de
tratamento de cancer

/ no ninaI _dos melhores
P I ano de G C hospitais do mundo

/ Implementar as seguintes praticas de

GC:
« Comunidades de Pratica Virtuais
* Repositorio de Conhecimentos
* Prontuarios médicos revistos e
atualizados
« Manual de treinamento

lacuna de conhecimento

Situacao Atual
Resultados dos indicadores de
tratamento de cancer aguém do

desejado 60




PASSO 07:
MONITORE E AVALIE O PLANO DE
GC PARAALCANCAR O OBJETIVO

61
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E hora das organizacdes puUblicas deixarem de
utilizar metodos de GC gue nao contribuem

para melhorar a qualidade dos servicos
prestados a populacao.

E hora de adotar um método com foco em
resultados 62



Vamos colocar GC em pratica,

- melhorar a qualidade dos servicos
prestados e surpreender
positivamente o cidadao!

63
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Desafios futuros da GC na
administracao publica

64



O Ipea realizara entre agosto/2013 e dezembro
de 2014 a pesquisa: “Gestao do Conhecimento

na Administracao Publica Federal. O que
mudou no periodo 2004 — 2014”

Sera que mudou muita coisa?

65



Para a Gestao do Conhecimento dar
certo é preciso promover mudancas e
superar desafios

66



GC e uma Iniciativa complexa porgque
tem a ver com pessoas e aspectos
culturals e nao apenas com decisoes
relativas a tecnologia




GC nao é um conceito
tecnolodgico

Nao ha solucao tecnoldgica
gue contemple todas as
dimensodes da GC

Utilizar ferramentas de TI
acreditando que esta
implementando GC é perda
de tempo e de dinheiro

Tecnologia serve de apoio a
GC

Estratégia bem fundamentada e
cultura que viabiliza e recompensa
o compartilhamento de
conhecimento relevante sao pontos
fundamentais para o éxito da GC

As decisdes de GC devem se

basear em: quem (pessoas), o

qgue (conhecimento), por que
(objetivos da organizacao) e, em
ultimo lugar, o como (tecnologia)

Tecnologia nao é o ponto de
partida de GC

68



A cultura organizacional pode ser uma
barreira para a GC. Quando a cultura é
barreira, o problema deve ser enfrentado
para facilitar a implementacao da GC

69



Como recompensar ou punir para motivar as
pessoas a compartilhar conhecimento € um dos
desafios mais importantes para o sucesso da

70



A GC vem sendo implementada em varias
empresas e setores da economia. Seu futuro
dependera da sua utilizacao como parte da
maneira de trabalhar dos profissionais nas
organizacoes

The most valuable asset of a 215t
century institution will be its knowledge
workers and their productivity

= Peter Drucker
~ (1909-2005)

/1



Continua sendo necessario demonstrar o valor
agregado pela Gestao do Conhecimento.
Mostrar como a GC contribui para alcancar os
objetivos organizacionais.

72



Programa de GC deve estar
alinhado com os objetivos
organizacionais

Exemplo: Compartilhar “Melhores
Praticas” so faz sentido se visar

alcancar algum objetivo: aprimorar
a qualidade do servico prestado

Sem uma justificativa solida
(Business Case), o Programa de
GC é uma iniciativa inutil.

73



GC exige uma visao holistica que inclui
objetivos estratégicos, pessoas, processos,
tecnologia, lideranca, cultura e resultados
organizacionais




GC requer um metodo amplo e integrado que
aborda cada passo do Ciclo de GC: identificar,
criar, armazenar, compartilhar e aplicar
conhecimento

75



A GC deve estar fundamentada em bases
tedricas solidas. Os estudos e pesquisas atuais
e futuros complementarao os modelos tedricos

existentes de GC

76



A captura e a organizacao do conhecimento
irao evoluir na medida em que 0s metodos e

ferramentas para construcao de taxonomias
estao cada dia que passa mais disponivels

Salamanders

0
Ambystarmnatidas
Salamandridae

Frogs

o
=
=]
=4
Meobatrachia $
Phthanobatrachia Microhyhdas
Brovwicepiidae
4
A
=]
=
=]
L
T
o
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Havera uma ampliacao do compartilhamento do
conhecimento por meio das COPs ou Redes de
Conhecimento que funcionam como ligacao
entre individuos e organizacao

/8



O uso do conhecimento dependera cada vez
mais de sistemas de memaria organizacional
gue conterao licoes aprendidas e melhores
praticas

79



A GC continuara se desenvolvendo como
profissao porque ha cada vez mais: i)
pesquisas empiricas; i) profissionais

participando de programas académicos,; lii)

definicao mais clara das competéncias
necessarias a implementacao da GC; e iv) uma
nova leva de dissertacoes e teses em fase de
conclusao

30
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A seqguir, vejJa como a ANAC, os Correios
e o Ipea utilizaram o modelo/método de
iImplementacao de GC do Ipea

aﬁr

Agéncia Nacional de Aviagio Civii-Brasil

P2 CORREIOS

82



Cologque na agenda:

Seminario: Casos Reais de
Implementacao da Gestao do
Conhecimento na Administracdo Publica

Objetivo: Divulgar as experiéncias de
organizacoes publicas que aplicaram o
Modelo/Método IPEA de Gestéo do
Conhecimento

Promocao: IPEA e Fundacao Oswaldo
Cruz

Brasilia, DF: 26 a 28/11/13

Rio de Janeiro, RJ: 3 a 5/12/13



Para fazer o download desta apresentacao

acesse 0 Repositorio do Conhecimento do Ipea

(RClpea) no link:

http://repositorio.ipea.gov.br/

o e T e e e v e .

E=Sof

/ Repositério do Conhecim x

€ = X [J repositorioipea.gov.br

B Autor do Blog [KM .. B}l Groduacdo - Univers.. FabioBatista = SENAC @ AViso Baseada em... [ Noticias (7 English editing & m,

Types of Knowledge

)€a

|Busca simples

Busca avancada

Repositorio do Conhecimento do Ipea - RCIpea

0 Repositério do Conhecimento do Ipea - RCIpea & um repositério institucional digital, de Acesso Aberto,
criado em 2012, com o objetivo de organizar, armazenar, preservar, recuperar & disseminar a producdo
técnica e cientifica do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - Ipea, em qualquer suporte ou formato
eletronico. Para saber mais clique aqui

Cobertura Tematica do RCIpea:

Comeércio Interno Desenvolvimento Regional Pequenas. Médias e Grandes Empresas Govero
Administiagio Pdblica. Planejamento Coméreio Internacional Emprego Desenvolvimento Social
saneamento Previdéncia Social Habitagio Men ambiente Recursos Naturss Demografia. Populag8o Transportes

do. Cr

Apontando
Caminhos

Cobertura Temética
Area de Trabalho
Editar perfil

Alimentago e Nutrico Relagdes Internacionais Tecnologia. Inovagéo.
Sistera Tributdrio Saide Ciéncia. Pesquisa. Metodologia. Analise EStaliSlica A, Pesaris « Pesce ENETGiA
Finangas Publicas. Bancos. Sistema Monetario Ecanomia Desenvovimento Econémico IndUstria

Sociedade, Particpagio Social. Controle Social EAUCa¢E0

Grio do
Conhecimento de Ipea,
ajudando o Ipea a
cumprir sua miss3o:

“produzir, articular e
fisseminar
conhecimento para
aperfeicoar as polticas
publicas e contribuir
para o planejamento
do desenvolvimento
brasileiro”
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Obrigado!
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Prof. Dr. Fabio Ferreira Batista

IPEA e MCGTI/UCB
fablo.batista@ipea.gov.br
(61) 3315-5082
(61) 9987-7336
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