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Tecnologia e Qualidade
Virene Roxo Matesco”

1 - Introducgéo

No inicio desta década, as empresas passaram por um choque produtivo
oriundo da derrubada do “muro’” que circundava o parque industrial
brasileiro. Algumas a¢des foram decisivas para impor maior concorréncia
as empresas: as politicas industriais dos anos de 1988 e de 1998, que visavam
a progressiva reducio das barreiras tarifdrias ¢ nfio-tarifirias e a0 processo
de desregulamenta¢io, no que tange A transferéncia exierna de tecnologia,
associada 4 eliminacfio da reserva de mercado para o setor de informatica.
Com a crescente demanda por produtos importadoes, a resposta das empresas
a0 concorrente externo bem mais inovativo que passou a disputar o seu
espago de vendas foi redirecionar os poucos recursos alocados em capaci-
tagfio tecnoldgica. As opgOes de ajuste abrangeram, entre outras, a enge-
nharia de processo e de produto e a implantacdo de programas de qualidade
e de produtividade, na busca por racionalizacio das linhas de producio e
por redugdo dos custos finais.

Trés fatores vém destacando-se como fonte de crescimento da competitivi-
dade industrial: @) a gestdo tecnoldgica; b) o sistema de qualidade ¢ de
produtividade; e ¢) os programas de (re)treinamento dos recursos humanos.
Eles serdo o foco da presente andlise.

*  Da Diretoria de Pesquisa do IPEA ¢ da Universidade Santa Ursula.
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2 - Gestéao Tecnhologica

Historicamente, as empresas industriais do pais despendem infimos recursos
em capacita¢io tecnolégica e, por conseguinte, € baixo o esforco inovador.
A relagfio entre os gastos com Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e o
faturamento das empresas, em 1992, nfo ultrapassou, em média, 1%. No
fipal dos anos 88, menos de 10% dos dispéndios totais em Ciéncia e
Tecnologia no Brasil eram realizados pelo setor industrial, enquanto 80%
tiveram o governo como fonte principal de financiamento. Nos paises
desenvolvidos esta distribuigdo € bem distinta. No Japdo e na Alemanha,
por exemplo, 69 e 62% foram despendidos pelo setor industrial, respecti-
vamente. A distribuigio percentual dos dispéndios em tecnologia deverd
alterar-se a curto prazo. O setor privado do pais vem, cada vez mais,
tornando-se o setor-chave do desenvolvimento industrial, tanto pefo fracasso
do Estado em articular e financiar as suas estratégias nacionais quanto pelo
programa de privatizagZo em Curso.

O Brasil é um dos paises que menos concede incentivos fiscais para o
investimento em P&D. O Decreto-Lei 2.433, de 1988, que visava 4
modernizagio e a0 aumento da competitividade do parque industrial, através
de concessdo de incentivos fiscais e crediticios e de isengles, ndo foi
colocado em prética. Trés anos depois, fei aprovada e regulamentada a Lei
8.661 estabelecendo um conjunto de incentivos fiscais para a capacitagio
tecnolGgica das empresas que apresentarem PDTI — Programas de Desen-
volvimento Tecnol6gico Industrial — e PDTA — Programas de Desen-
volvimento Tecnoldgico Agropecudrio. Até o presente momento, somente
a Finep — Financiadora de Estudos e Projetos —e a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e de Desenvolvimento Econémico de Sio Paulo foram creden-
ciadas para analisar e conceder 0s incentivos fiscais previstos nesta lei.
Em complementagdo a Lei 8.661, o Decreto 1.157, de junho de 1994,
reduziu a zero a aliquota do IOF — Imposto sobre Operagdes Financeiras
—, para contratos de tecnologia averbados pelo Inpi — Instituto Nacional
de Propriedade Industrial. Esta isencdo é cumulativa aos beneficios previstos
na referida lei.

O principal incentivo aos gastos em capacitacdo tecnolégica € a dedugdo,
limitada a 8 % do imposto de renda devido, de valor equivalente & aplicagdo
da aliquota cabivel do imposto & soma dos dispéndios com as atividades de
P&D tecnologico industrial e agropecudrio. O impacto do incentivo sobre
0s custos para a empresa da capacitagdo tecnoldgica é bastante eldstico,
dependendo do nivel de rentabilidade (Jucro/faturamento) e do montante de
recursos alocado em P&D pela empresa. Quanto maior a rentabilidade maior
serd o impacto dos incentivos, notadamente se as empresas despenderem
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poucos recursos em tecnologia. Apepas para ilustrar, caso uma empresa
apresente uma rentabilidade em torno de 1,6% e despenda cerca de 1% do
seu faturamento em capacitagio tecnotdgica, a reducdo média do custo real
deste gasto deverd situar-se préximo a 16%. Outros paises permitem
redugoes, dos custos com as atividades de P&D para as empresas, bem mais
elevadajs: Canadd com 52,6%; Coréia do Sul com 23,8%; e Franca com
21,3%.

A Lei 8.661, apesar de promulgada num momento em que as empresas estio
sensibilizadas a despender mais recursos em capacita¢iio tecnotdgica, pouco
beneficia aquelas que apresentam uma baixa relagdo lucro/faturamento. Ela
deixa de contemplar a grande maioria das empresas, sobretudo as micro €
as pequenas, cujo estagio tecnoldgico ¢ baixo em relagdo aos seus pares
internacionais. Vale observar que na Inglaterra, por exemplo, empresas com
até 200 empregados respondem por cerca de 32 % das inovacdes tecnolégicas
industriais.

O Sebrae — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
vem realizando diversos convénios com bancos federais e estaduais e com
a Finep, com vistas a financiar investimentos em capacita¢do tecnoldgica e
em capital de giro. Contudo, ¢ preciso estender a base de tinanciamento. A
participagdo de bancos privados no apoio ao esfor¢o tecnoldgico das micro
e pequenas empresas seria bastante proficua. A despeito do conjunto de
linhas de crédito da Finep e do BNDES — Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social — para a pesquisa e o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais, a insuticiéncia de recursos e a incapacidade
do governo em amplia-ios a curto e médio prazos sdo notdrias.

Nos pafses mais avangados, desde o final dos anos 80, as imovagdes
tecnolégicas vém desenvolvendo-se pela cooperagdo entre empresas, uni-
versidades, fornecedores e clientes. Assim, os custos e os riscos envolvidos
sdo disseminados por todos, resultando em maior sinergismo entre os
interessados. O melhor exemplo de parcerias ¢ o programa Eureka da
Comunidade Econdmica Européia, langado em 1985, que j4 desenvolveu
mais de 600 projetos cooperaivos.

O Brasil estd comegando a utilizar esta pratica de cooperagio. Destacam-se
algumas experiéncias bem-sucedidas, como a da FBTS — Fundagido
Brasileira de Tecnologia de Soldagem —, a da Abendes — Associagfio
Brasileira de Ensaios Nio-Destrutivos — e as das fundagdes estaduais de
amparo a pesquisa — notadamente a de S3o Paulo e a do Rio Grande do
Sul. A Finep também vem concedendo financiamento para projetos coo-

1 Ver Terra, J., Sbragia, R. Incentivos fiscais para capacitagdo recnolégica.: avaliagdo
do custo da P&D para a empresa. Sio Paulo, USP, 1994, mimeo.
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perativos entre grupos de pesquisa ofertanies de servigos e empresas
compradoras de servigos. Entretanto, ¢ relativamente escasso o volume de
recursos destinados para tal objetivo.

£ importante introduzir alterag@es institucionais que permitam ampliar a
base de recursos para a drea da Ciéncia e Tecnologia. Uma alternativa seria
0 apoio institucional e financeiro dos governos estaduais ds suas empresas
industriais, associado a fontes externas de financiamenio. Além das van-
tagens de uma negociagdo menos burocratizada, o acempanhamento dos
projetos empresariais seria mais eficaz.

3 - Sistema de Qualidade e de Produtividade

A principal estratégia reativa das empresas diante da crescente conmpeticio
industrial tem sido a busca por exceléncia na qualidade do processo
produtivo, dos produtos ¢ dos servigos finais.

O setor produtivo em demonstrado crescente interesse pela implantagio do
PBQP — Programa Brasileiro de Qualidade e de Produtividade —, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Importa para elas a obtencdo do
Certificado de Qualidade de conformidade com as normas da International
Organization for Standardization, série ISO-9000, com vistas a facilitar o
acesso ao mercado internacional e melhorar a competitividade no seu proprio
wercado. bem como o relacionamento com os clientes e fornecedores. A
certificacdo ¢ a garantia de que o sistema de produgio e o produto ou servigo
finat estdo de acordo com as normas internacionais estabelecidas.

No Brasil, até o inicio de junho, segundo o Inmetro — Instituto Nacional
de Metrologia, Nommalizacio ¢ Qualidade Industrial —, cerca de 305
empresas de maior porte ja foram certificadas, com a lideranga dos setores
eletroeletronico, mecanico e quimico, com 71, 69 e 43 empresas, respecti-
vamente. Wesse total de empresas, 38% alcancaram o padriie normativo
mais compieto, série ISO-9001. Em termos de comparagdo com outros
paises, tem-se que, nos Estados Unidos, 1.600 empresas ji obtiveram a
certificagfo; na Franca, 1.300; no Canadd, 1.000; ¢ na Italia, 800. Na
Argentina, apenas seis empresas obtiveram o certificado intervacional.

A methoria da gualidade dos processos produtivos e dos produtos finais
exige uma ampla reestraturacdo no interior da empresa, sendo a res-
ponsabitidade sobre o controle da qualidade disseminada por todos os
envolvidos no processo de producio. A melhoria da gualidade implica,
também, a eliminacio de departamentos ou de atividades cujos servigos
sejam melhor desempenhados fora da empresa, via terceirizagdo de ativi-
dades ndo-estratégicas, de processos e de servicos, As atividades de limpeza
e de transporte de produtos sdo as que, atualmente, vém sendo mais
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executadas por terceiros. A terceirizagdio vem revelando-se um nicho para
as empresas de meror porte ¢ de baixo contetdo tecnoldgico, e constitui
uma fente importante de absorcdo de mao-de-obra menos qualificada.

E indispensdvel ampliar o ntimero de empresas com cerificados de quali-
dade. Para tanto, o apoio mstitucional dos governos federal e estaduais é
fundamental. Uma proposta seria a exigéncia como critério para a partici-
pagao de empresas em licitagdes pablicas, do certificado de gualificacio —
sobretudo para os seteres mais estratégicos do ponto de vista tecnol(gico.
A adogio deste critério, além de sinalizar 0 apoio do governo aos esfor¢os
empresariais, também garantiria que o sistema de qualidade do processo
produtivo e do produto final da empresa eleita possuisse o reconhecimento
internacional.

4 - Programa de (Re)Treinamento dos Recursos
Humanos

As empresas que investern em capacitagdo tecnoldgica € em sistemas de
qualificagdc e produtividade apontam a necessidade de treipamento da
mao-de-obra como fator prioritdrio para a diminui¢io de suas ineficiéncias
produtivas e o copseqiiente aumento da competitividade presente e futura.

As empresas que obtiveram &xitos em suas agOes internas ligadas & gestio
tecnolOgica ¢ & produgdo vém reduzindo a verticalizagfo de sua estrutura
produtiva. Obviamente, o achatamento na estrutura hierdrquica tem levado
a eliminago de postos de trabatho. Além da perda na euantidade de
empregos industriais, a mao-de-obra empregada vem passando por wma
transforinacdo qualitativa, no que tange & necessidade de utilizagio de maior
contetdo técnico na fungdo industrial. O trabalhador é cada vez mais wyn
agente multifacetado, capaz tanto de produzir quanto de controlar a quali-
dade e de providenciar o reparo € a manutengio de seu proprio equipamento.

Nio restam dividas de gque é crescente a relagdo capital/trabalho e, portanto,
o mimero de emprego vem reduzindo-se para um dado nivel de produgio.
Este crescimento pode ser atribuido, além da horizontalizacio da producio
apontada acima, 4 adogio de tecnologias (automagio e robotizaglo) pou-
padoras de mao-de-obra, sobretudo a desqualificada, principal vantagem
competitiva dos paises menos desenvolvidos no paradigma industrial ante-
rior.

O setor produtivo, apesar dos diferentes niveis de capacitacio tecnolégica
das empresas, vem reduzindo, gradativamente, postos de trabathos fradi-
cionais. A obsolescéncia profissional tem crescido diante das novas exigén-
cias produtivas, decorrente da introdugdo, cada vez mais répida, de
inovagdes tecnoldgicas,
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Os paises desenvolvidos vém vivenciando a Terceira Revolu¢io Industrial,
cujo micleo central € o conhecimento e a inteligéncia. Desta forma,
programas de treinamento e de capacitagdo da mdo-de-obra devem priorizar
estes elementos, transcendendo, portanto, a nogdo de investir em educagio
bésica — o gue, por ser fundamental, parece desnecessirio aqui enfatizar.
Programas em recursos humanos devem ser realizados em parcerias, entre
os capitais publico e privado. A diferenga entre 0s niveis educacionais
demandados pelas indistrias e ofertados pelas instituigdes de ensino € tio
grande que uma agdo isofada de governo ¢ insuficiente para a sua eliminagio.
Além do que estes programas devem contemplar as povas demandas
industriais, cujo contetido técnico-profissional é menos centrado em espe-
cialidade focal e mais em diregfio a um treinamento global, que permita a0
empregado conhecer e intervir no processo produtivo como um todo.

Poder-se-iam, por exemplo, estabelecer parcerias entre empresas privadas
e 0s governos estadual e municipal para a implantagdo e execucdo de
programas de capacitagdo técnico-profissional, e de melhoria qualitativa e
quantitativa do ensino basico de primeiro grau. Em contrapartida, a2 empresa
que se integrasse a estes programas, ‘“‘adotando”, por exemplo, uma escola
pliblica, teria no tuturo maior disponibilidade de mio-de-obra qualificada
préxima a ela. Além do que esta adogdo ao refletir uma preocupagao social
funcionaria como uma excelente estratégia de marketing para a empresa.

Os programas de treinamento e de capacitagio da mfo-de-obra oferecidos
pelo Senai privilegiam somente o empregado da industria. Poder-se-ia
pensar também na possibilidade de estender estes programas, através, por
exemplo, de convénios com o Sine — Sistema Nacional de Emprego —
para a mio-de-obra desempregada que, muitas vezes, deixa de ser absorvida
pelas empresas por falta de uma gualificagio mais adequada.

Por fim, é preciso ressaltar que o aumento da produtividade na inddstria
constitui elemento-chave para o processo de competigdo e pode, apds o
ajuste inicial, ser uma fonte de eleva¢io da oferta de empregos, caso as
empresas consigam incrementat as suas vendas nos mercados doméstico
e/ou externo. Uma parcela da redugdo do nimero de empregos observada
na indastria pos anos recentes, decorrente da melhoria da produtividade e
do processo de terceirizacfio, repassa para o setor prestador de servigos
maior responsabilidade pela geracio do emprego.

5 - Resumo das Propostas

A implantagdo e a execu¢do bem-sucedida de uma politica industrial e
tecnologica exigem como precondigdo a estabilidade da economia e das
normas estabelecidas. As incertezas de mercado fazem parte do jogo
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econdmico, mas aguelas geradas diretamente pelo governo por sua incapaci-
dade de equacionar as suas dificuldades levam 3 tomada de agdes defensivas
por parte do empresariado, que acabam prejudicando todo o sistema
econdmico. As proposigdes apresentadas até aqui e sumariadas a seguir
levam em conta 0 momento presente da economia brastleira e sio as
seguintes:

a) aumentar o miimero de instituicSes credenciadas para analisar € conceder
os incentivos fiscais para a capacitagdo tecnoldgica na inddstria e na
agropecudria previstos na Lei 8.661, de 1993. Até o presente momento
apenas duas instituicdes foram credenciadas: a Finep e a Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia ¢ de Desenvolvimento Econdmico de Sdo Paulo;

b) introduzir alteracOes institucionais para a ampliacfio da base de recursos
para a drea da Ciéncia e da Tecnologia, notadamente através da utilizagéo
de fontes estaduais ¢ internacionais;

¢) introduzir alteracdes na lei de licitagdes piiblicas, de modo que se inclua
o critério de empresa certificada pelo sistema de qualidade como pré-requi-
sito A participagdo em concorréncias, sobretudo as de setores mais estratégi-
cos do ponto de vista tecnolégico;

d) buscar formas alternativas para a tormagio de parcerias entre empresas
privadas e os governos estadual e municipal para a implantacio de pro-
gramas de capacitag¢do técnico-profissional, e de methoria qualitativa e
guantitativa do ensino basico de primeiro grau,;

¢) ampliar o apoto instituciona!l e financeiro dos governos tederal e estaduais
asinstituicOes ligadas a pesquisa, desenvolvimento e capacitagio tecnoldgica
das empresas industriais como, por exemplo, o BNDES, a Finep, o CNPq,
o Sebrae e as fundagdes de amparo a pesquisa dos estados; €

Jp) estender os programas de treinamento e de capacitacio oferecidos pelo
Senai, ¢ também através de convénios com o Sine, 2 mio-de-obra desem-
pregada.
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