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RESUMD

Estuda-se as caracteristicas do usudrio na
drea de planejamento, realizada através de pesqguisa pilo
to. Questiondrios foram aplicados a 108 teécnicos de peg
quisa e planejamento dos Estados do Parana, de Goias e
do Distrito Federal. Os resultados obtidos na analise
demonstraram a necessidade de fortalecimento dos servi
cos de treinamento dos usuarios e controle do material
bibliografico produzido pela entidade. Conclui-se gue
para melhor atendimentoc do usuarioc seria necessario ter
este material devidamente organizado, tendo-se em mante
um Sistema de Informagao Bibliografica para o Planeja-
mento.

1. INTRODUGAO

Em recente pesquisa, realizada para anali
sar a situagao das unidades de informagao bibliografica
na area de planejamento, realizou-se simultaneamente uma
pesquisa junto aos usuarios, para se conhecer a situagao
da demanda da informacao nesta area (10).

Teve-se por objetivo estudar as condigoes
da demanda e da oferta de informagoes para as atividades
de planejamento, a fim de se identificar as variaveis
que afetam a demanda e a oferta de informagoes. Procu
rou-sc, ainda, identificar as caréncias e os obstaculos
que intervem na transferencia dessa informagao.

Ao se realizar o estudo levantou-se hipote
ses sobre as caracteristicas dos usuarios, as informa-
coes que necessitam, a forma de atendimento por parte
das bibliotecas, o conhecimento que os usuarios tem dos
servicos oferecidos e finalmente, o retorno que as unida
des de informacao tem ao receberem,. ou nao, copias dos
trabalhos elaborados pelos usuarios.

A pesquisa também incluiu aspectos da ofer
ta da informagao, fornecendo um diagnostico da situagao
de 38 unidades de informagao na area do planejamentoprin
cipalmente a nivel estadual. Os dados ora apresentados
dao eénfase a demanda desta informagao, i.e., caracterfi
ticas do usuario, entretanto, ao se efetuar a analise
sao apresentados dados da oferta de informagaes, para se
proceder a comparacao e confirmagao dos mesmos.

Ao se analisar a natureza do trabalho dos
planejadores, verifica-se que necessitam da informagao









gao com prioridade de*dados teoricos ou metodologicos;

3) Necessita de 3 ou 4 tipos deinformaggo,
com prioridade de dados estatisticos;

4) Necessita de 3 ou 4 tipos de informagao,
com prioridade de dados teoricos ou metodologicos;

5) Necessita de informagao, com prioridade
de outros tipos de dados (legislativos ou factuais)

6) Necessita de apenas 1 ou 2 tipos de da
dos.

TABELA I

NUMERO DE USUARIOS SEGUNDO O TIPO DE INFORMACAO
QUE NECESSITA, 1982

Numero de usuarios

Tipo de informagao Freq. Absoluta | Freq. Relativa

Todos, com prioridade de dados
estatisticos 30 27,5%

Todos, com prlorldade de dados
teorico-metodologicos 33 30,37

3 ou 4 tipos de informagao, com
prioridade de dados estatis—
ticos 13 11,97

3 ou 4 tipos de informagao, com
prioridade de dados teorico-me

todologicos 9 8,3%

Prioridade de outros tipos de

dados 10 9,27

Necessita de 1 ou 2 tipos de

dados 13 ' 11,97

Sem informacao 1 0,9%
TOTAL 109 100,0%

FONTE: Questionario dirigido aos usuarios na area de pla
nejamento,

A Tabela I apresenta o numero de wusuarios
segundo os tipos de 1nformagao que necessita. A necessi
dade por dados estatisticos e tedrico- metodologlcos fol
assinalada praticamente com a mesma frequencia, havendo
uma demanda um pouco maior em relagao aos dados estatis-
ticos (39,4%) comparados aos dados teorico-metodologicos
(38,62%) .


















08) REUNION SOBRE INFORMACION PARA EL DESARROLLO EN LATI

NOAMERICA Y EL CARIBE, Cali, Colombia, 1977.- In
formaczon Y desarroZZo, dialogo entre provedores

y usuarios. Bogota, CIID. Oficina Regional para
la America Latina, 1979,

09) SCIENCIA ENGENHARIA DE SISTEMAS, DESENVOLVIMENTO DE
PROTOTIPOS E PROCESSOS.- Progeto Aruanda propos

ta para um serv1go de 1nforma§oes economlcas con

junturais usando processamento de dados. Rio de
Janeiro, SERPRO, 1977,

10) STENZEL, Norma.- Elementos basicos para o desenvolvi

mento de uma infra-estrutura nacional segundo 0
modelo do Sistema de Informagao para o Planejamen
to na Ameérica Latina e no Caribe, INFOPLAN. Bra
silia, 1982, 129p. "Tese (MS) Universidade de
Brasilia/Dep. Biblioteconomia e Documentagao"
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1.

2. Institulgan?: .eeecerencnasascsnnsnrtencsnens
Enderego: ciceessnas censes casevesseacssananae

3.
4.

NOMBL c.ceescevacaassncsccscssncssvasarccacas

ANEXO I

QUESTIONARIC - DIRIGIDO ACS TECNICOS [E
PESQUISA E PLANEJAMENTO

N do Questianirio

1

C5digo da Instituicao

Telefone: sevcevsccccceces esssesssetssserene

3

05) Marque o nirero correspondente a0 seu niwel de instrucso.

1. Cursand Uniwersidade
2. 8BS

3. ]

4. Ph.D.

Marque com 1 os idiams que 1€ ou domina

06)
Alerdo Cl Espanhol D
Inglés L__l Portuguds D
O E D i
07) Onde e quando concluiu 0 seu curso de especializagdo ou de pSs-graduac®d

Nome dO CUI'SO: eevscesacccscass O cesasssanes
INStitnigao: ..... ceeeeanes cereeneeenanns cereemreesavene
frea de especializacio {ex.: Econcmia, Urbanismo, Economia  Agricola,
EEC.) T ciseeriecrcntacncncaserancaneen etessvesesctsscsassestoaessananan
S PAlS? sieceenerncesasaccanooces

AnO de CONCIUSIO: seveeesssenns

08) Anote, no quadro, o nirero correspondente a sua atual funcao:

1. Coordenador de area

2. Coordenador de setor

3. Coordenador de projeto D

4. Técnico de pesquisa

5. Ténico de planejamento

6. Outra (especifique): ciaecesssesesessscecscssssancessetossossacscnsse

09

~

Participa ou ja participou na elaboragao de projetos ou plancs de desen
volvimento?

Em caso afimmativo, marque 1 no quadro, em caso negativo, marque 0.

O

10

-~

Recorreu & biblioteca para cbter a informegdo para a elaboragao desses
planos e projetos?

Marque 1, em caso positivo e 0, ‘em caso negativo.

]

11

Py

Vocg considera que na%Rior entrosanento com os bibliotecirios na época
de formulacao dos planos & governc e pode contar com maior apoia  de
servigos bibliotecarios nesta época?

Marque 1, em caso positivo e 0, em caso negative.

O

12

-

A que biblioteca recorr: mais frequentemente para cbtencac de informe
¢0es? Marque com 1 a que ukiliza.

2 instituicdo a que pertence D
OULYa: cuvevesncerssssccscnsevosssscsssnsscocsas
(especi fique) D




ANEXO I {cont.)

13) Quantas vezes utiliza dos servigos da biblioteca? (Através de quélquer 17) Assinale os servigos que a biblioteca pode prestar para findarentar bi
meio: pesscalmente ou por telefone, por intermSdic da secretdria ou ’ - bliograficamente seus trabalhos (informes, projetos, etc.)
de estagiirio).

_ l:’ ‘Enpréstim a domicilio
[:] diariamente D quinzenalrente (:] raramente D Levantamentos bibliogrificos
D semanalmente D mensalmente D nao utiliza |:] Pesquisa legislativa
D Servico de referéncia
D Levantamento do'estado da arte’
D Outras. Especifiques ....cevecacvceccsccecssccans teacrcscarcccene
14) Margue no quadro o nimero correspordente 3 forma coro, em seu caso, a .
biblioteca atende seus interesses.
1. Atende a maioria de seus interesses 18) Assinale as formas como a biblisteca lhe notifica as novas aquisigdes.
2. Atende em parte seus interesses D

3, Nao atende a seus interesses

. Se a resposta for negativa, passar para a pergunta 15; no caso ocontrd
rio, passar para a pergnta 16.

Circulagac dos periddicos

Sumarios dos periédicos

Lista de novas aquisigdes
Disseminagdo seletiva da infarmacdo
Lista de referéncias bibliograficas
Catalogos de livros e periddicos

OO0a00d

15) Em caso negativo, na sua cpinido, isto se deve (cologue o nimero corres
pendente 1o quadro) .

1. X colecao que a biblioteca dispde ) .
2. & incapacidade profissional dos bibliotecirios 19) Se o material recimrecebido, ou outro qualquer, for de seu interesse,
3. Do pouto conhecimento de sua drea por parte do bibliotecario. assinale as alternativas &s queis pode recorrer para consultz-lo.

]

Consulti-lo na biblicteca
Solicita ermpréstiro a dordeilio
Consulta o catalogo

Fecorre 3 bibliotecaria
Solicita ofpia xerox

16) Assinale os quadros que correspondem aos recursos que a biblicteca uti
liza para consequir odpia do artige solicitado por vocé.

ENEREE

Outras formas. ESpeCifiQUel c.ceecesesccscsscescscssssccasascsces
) Erpréstino inter-bibliotecirio

Erpréstim a damicilio
Peridodicos da biblioteca da sua entidade
D Contacto com o Catdlogo Coletivo de Periddicos
Corutacao bibliografica >
["“] Pesquisa bibliografica ,

j— .
1 i Outras. ESpecifliqUe: s.eveerceestccccortscrcvescacecosnsccrencssenne




ANEXO I {cont.)

13) Quantas vezes utiliza dos servigos da biblioteca? (Através de quélq\ar
meio: pessoalmente ou por telefone, por intermédio da secretiria ou
de estagiirio).

D diariamente D quinzenalmente D raramente
D semanalmente D mensalmente

14) Margue no quadro o nimero correspordente 3 forma coro, em seu caso, a
biblioteca atende seus interesses.

1. Atende a maioria de seus interesses
2. Atende em parte seus interesses D
3, N3o atende a seus interesses

‘ Se a resposta for negativa, passar para a pergunta 15; no caso contrd
rio, passar para a pergnta 16.

15) Em caso negativo, na sua cpinido, isto se deve (cologue o nimero corres
pondente no quadro) .

1. X colegao que a biblioteca dispde
2. & incapacidade profissional dos bibliotecarios
3. Do pouco conhecimento de sua area por parte do bibliotecdrio.

]

16) Assinale os quadros que correspondem aos recursos que a biblicteca uti
liza para consequir odpia do artige solicitado por voce.

I i Erpréstimo inter-bibliotecirio
Erpréstim a damicilio
Periodicos da biblioteca da sua entidade
Contacto com o Catalogo Coletivo de Periddicos
Corutagao bibliografica i
r‘] Pesquisa bibliografica i°
| . 3
t i Outras. ESpecifiqUes es.eseeccseccccccorescvcsoscecccssnscsvercsssane

24) Que destino € dado a seus trabalhos:

Guarda em arquivo particular

Encaminha para arquivo do Setor

serpre

Encaminha para arquivos da instituicio

Encaminha um exemplar para a biblioteca

odod

odod

3s vezes

U000

25)

Vocé possui biblioteca particular? Se sim, margue com 1 e passe & per
gunta seguinte; se nao, margue com 0.

O]

26

~

Vooé possul em sua biblioteca particular, relativo 3 sua especialidade:

a) Quantos *+Ttulos de periddicos? D:] {assinaturas)

b) Quantos titulos de livros?

.



