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O objetivo deste trabalho é analisar a governanca digital da administracdo publica federal
do Brasil, sob a luz do alinhamento global ao tema. Sao objetos de estudo as formulages
da Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Estratégia de
Governanca Digital (EGD) brasileira, o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PETIC) 2016-2019 e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicagdo
(PDTIC) 2017-2019, estes dois Ultimos elaborados pelo entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gest&o. Conclui-se que as acdes, iniciativas e politicas analisadas, bem como
as formulagdes técnicas/tedricas, comprovam que o governo federal brasileiro esté estreitamente
alinhado as orientagdes e diretrizes da OCDE sobre governanca digital.
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ASPECTS OF DIGITAL GOVERNANCE OF THE FEDERAL PUBLIC
ADMINISTRATION OF BRAZIL IN THE LIGHT OF THE OECD GUIDELINES

The objective of this work is to analyze the digital governance of the federal public administration of
Brazil, in the light of the global alignment on the theme. Having as object of study the formulations
of the Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD), the Brazilian Digital
Governance Strategy, PETIC 2016-2019 and PDTIC 2017-2019, both from the Ministry of Planning.
Itis concluded that the analyzed actions, initiatives and policies, as well as the technical/theoretical
formulations, prove that the Brazilian federal government is closely aligned to the OECD guidelines
and directives on digital governance.
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ASPECTOS DE LA GOBERNANZA DIGITAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL DE BRASIL A LA LUZ DE LOS LINEAMIENTOS DE LA OCDE

El objetivo de este trabajo es analizar la gobernanza digital de la administracion publica federal
de Brasil, a la luz del alineamiento global sobre el tema. Teniendo como objeto de estudio las
formulaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la
Estrategia Brasilefia de Gobernanza Digital, PETIC 2016-2019 y PDTIC 2017-2019, ambas del
Ministerio de Planificacion. Se concluye que las acciones, iniciativas y politicas analizadas, asi
como las formulaciones técnico/tedricas, demuestran que el gobierno federal brasilefio esta
estrechamente alineado con los lineamientos y directivas de la OCDE sobre gobernanza digital.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da internet e o desenvolvimento, cada vez mais crescente, de
novas tecnologias da informa¢io e comunicagio (TICs) para o uso cotidiano
das pessoas e do setor privado, os Estados-nagio, sob regimes democréticos e de
economia globalizada, sdo pressionados, tanto por seus cidadaos, organizagoes
sociais e empresas quanto pela comunidade global, a investir em reestruturagao
da burocracia e procedimentos estatais. O governo eletronico surge, inicialmente,
como fendmeno dessa nova conjuntura politico-econdmica, no entanto, com o
desenvolvimento dos principios e das TICs, passa a ser compreendido com maior
complexidade e assume a ideia de ecossistema ou de governanca digital.

H4 um intenso debate internacional em torno da formulagao desses conceitos —
governo eletrdnico, governanca digital, e-democracia, e-administracio publica
etc. —, e as organiza¢oes com a missao de organizar relagdes politicas e/ou econdmicas
entre nagdes serdo as protagonistas desse debate. A Organizagao das Nagoes Unidas
(ONU), a Organizagao para a Cooperacio e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), o Banco Mundial, a Unido Europeia (UE), entre outros, vao formular,
de maneira intensa, documentos técnicos e financiar pesquisas para que possam
influenciar a organizacgio estatal de seus paises-membros e parceiros. Entre essas
organiza¢des, a OCDE terd papel de destaque, principalmente para a elaboragio da
atual Estratégia de Governanga Digital (EGD) da administracio publica federal do

Brasil, sendo esta base para principios, iniciativas e politicas publicas.

Este trabalho estd voltado para o esfor¢co de reconstruir e identificar os
principios, as diretrizes, as agoes e as politicas das principais iniciativas do governo
federal brasileiro para estabelecer um novo momento para o Estado, no que se
refere & governanca digital e ao alinhamento global no qual ela se baseia, trazendo
as reflexdes pertinentes. Além disso, este estudo estd em consondncia com as
pesquisas que detém como objeto de andlise experiéncias que tratam do uso de
TICs por parte dos governos, tipificadas como pesquisas explicativas com andlise
de documentos e pesquisas de organizagdes internacionais e do governo brasileiro.

Além desta introdugio e da explanacio sobre o procedimento metodolégico
adotado, na segio 2, este trabalho traz em sua secio 3, intitulada As T7Cs na
administragio piiblica, o debate tedrico da governanca digital, bem como os
aspectos histéricos do uso de TICs, por parte da administracio publica, por meio
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de reflexdes recentes de pesquisadores e material produzido por instituices,
algumas internacionais, com o objetivo de apresentarmos as bases iniciais da
EGD no Brasil em alinhamento global.

Na secao 4, A EGD da administracio piblica federal do Brasil conforme a
orientagdo internacional, o objetivo ¢ discutir a EGD da administragao publica
federal para o periodo 2016-2019 como principal instrumento orientador
das demais politicas publicas e objetos normativos no que tange a governanga
digital. As correlagdes com as formulagées da OCDE, que é um dos principais
atores globais no tema, sio feitas a partir de documentos da organizagio e
outros do governo brasileiro, como o Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informagio e Comunicagio (PETIC) do entdao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, do governo federal.

Na quinta se¢io, Aspectos do PDTIC 2017-2019 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestio conforme a EGD, aandlise é sobre os aspectos do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao e Comunicacio (PDTIC) que dialogam e concretizam
—em agdes e politicas piblicas — as orientagoes e os principios estabelecidos na EGD,
bem como os assumidos pela estratégia em consonancia com a OCDE. Por fim, na
secdo 6, s3o apresentadas as consideragdes finais e as conclusoes.

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

No Brasil, é relevante o avango dos estudos priticos e teéricos que tendem a
analisar e, possivelmente, explicar o uso das TICs pelos governos nacionais e
subnacionais. Os governos sio atores, na conjuntura sociopolitica de seus paises,
importantissimos e seus movimentos e agdes acabam por gerar alto impacto em
qualquer 4rea, assim sendo também em relagao ao uso da tecnologia, ou mesmo
na hesitacio deste uso (Cunha e Miranda, 2013).

Assim, a legislacdo implementada, a definigao de politicas tecnoldgicas e de inovagio,
0 estabelecimento de padries nacionais elou a adequagio a internacionais, os projetos
e politicas de implementacao de infraestrutura, combinados a prdtica cotidiana de
tecnologia pelas esferas de governo, configuram a particular sociedade da informagio
que o Brasil constréi (Cunha e Miranda, 2013, p. 545, grifo nosso).

Este trabalho assume o posicionamento de que o uso de tecnologias por
parte da administragao publica, como um todo, é um recurso de fortalecimento da
democracia e da cidadania, pois, uma vez que a estrutura burocrdtica tradicional
nao mais se conecta com o cotidiano dos cidadios, as TICs podem reconstruir a
relagao Estado-sociedade em um novo patamar. No entanto, esse fendmeno, isto
¢, 0 uso de TIC pelos governos, ¢é recente e, por isso, requer dos pesquisadores
cuidado metodoldgico, bem como de coleta e andlise de dados, devido ao intenso
processo de producio e uso dessas tecnologias, sendo plausivel que sua existéncia
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e instrumentalizagio sejam compreendidas como “natural” e nio socialmente
construidas, de acordo com os interesses vigentes. H4 uma rede de interesses
sociais, politicos e econdmicos influenciando esse fendémeno em todo o mundo e
que precisa ser identificada, compreendida e descrita no intento de termos plena
consciéncia do que estd posto, em relacio aos principios que regem o conceito de
governo eletronico/governanga digital.

Nesse intento, procura-se identificar o alinhamento global em que a politica
publica de governanca digital — ou o governo eletronico — no Brasil se insere, tal
como se reconstroem os principios, as diretrizes e os preceitos estabelecidos pelas
organizagdes globais nos quais o governo federal brasileiro se espelha. Ao mesmo
tempo, debate-se a evolugio da ideia de governo eletrénico no mundo, sua
relagio com as TICs e a atual compreensio de governanca digital. Utilizam-se
pesquisas realizadas no Brasil e no mundo, bem como as formulagoes técnicas das
principais organizagoes globais norteadoras.

A pesquisa identifica as formulagées da OCDE como norteadoras da
governanca digital brasileira e, por isso, adota documentos da organizacio sobre o
tema e a EGD, da administragao publica federal do Brasil, como objetos de estudo
principais. Na busca pela compreensido do aprofundamento da formulagio das
agoes do governo federal brasileiro, rompendo com os limites do debate tedrico, sao
escolhidos também como objetos de estudo para esta andlise o PETIC 2016-2019
eo PDTIC2017-2019, ambos do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, ministério central na organizagio do Estado brasileiro ndo apenas em nivel
federal, mas também como horizonte dos demais niveis da Federacao.

Assim, este estudo caracteriza-se como pesquisa explicativa, com o
objetivo de averiguar os fatores e aspectos que contribuem para o fenémeno
da governanca digital na administragao publica federal do Brasil, tendo como
procedimento técnico, em um primeiro momento, a pesquisa bibliogréfica,
recordando formulagoes tedricas, técnicas e pesquisas empiricas acerca do governo
eletronico, e, em um segundo, a pesquisa documental, analisando documentos
das organizagoes globais e do governo federal, no intuito de estabelecer conexoes
possiveis e demonstrar o alinhamento.

3 AS TICs NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O cerne desta segio é o debate tedrico da governanca digital, bem como os
aspectos histdricos do uso de TICs por parte da administragio publica, por meio
de reflexdes recentes de pesquisadores e material produzido por institui¢des,
inclusive internacionais, com o objetivo de apresentar as bases iniciais da EGD no
Brasil em alinhamento global. “A ideia de governo eletronico, embora associada
a0 uso de tecnologia de informagao no setor publico, ultrapassa essa dimensao”
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(Diniz et al., 2009, p. 24), estd estreitamente vinculada as modernizagdes na
estrutura e nos procedimentos do dmbito do setor ptblico — inicialmente com
o gerencialismo, new public management (NPM) —, seja na busca pela eficiéncia
dos processos administrativos e operacionais dos governos ou para prestagao de
servicos eletrdnicos.

Outras duas causas importantes do uso de TIC pelos governos sio
oriundas das relacoes do setor publico com a sociedade e da necessidade de
organizacio do comércio internacional. Primeiro, no final dos anos 1990, a
internet revolucionou as relagoes sociais, e parte da sociedade jé introduzia no
seu cotidiano as TICs, questao que se tornou hegemonica nos dias atuais, dessa
forma foi imposto aos governos que também estabelecessem didlogo, servigos
publicos, prestagio de contas e outras responsabilidades pelo meio eletronico
(Cardonha e Queiroz, 1996; Sorj, 2003). Ademais, o advento da internet e a
produgio incessante de TICs transformaram o ambiente do setor privado, assim
como a forma que este setor mantinha suas relagdes institucionais, privadas ou

publicas (Castells, 1999; 2009).

No que diz respeito a segunda causa, a pressio da comunidade internacional
globalizada, por meio de institui¢des como a Organiza¢io Mundial do Comércio
(OMC), a ONU, a UE, o Banco Mundial e, mais contundentemente neste
quesito, a OCDE (veremos sua influéncia no Brasil na préxima se¢ao), referente
a seguranga do comércio global, dos dados e das informacoes de pessoas fisicas
e juridicas, influenciou a ado¢io de TICs por parte dos governos nacionais e

subnacionais (OECD, 2003; Brasil, 2016b; Prado, 2009).

As pressoes continuardo para os governos responderem as mudancas, encontrar
eficiéncias e abordar as preocupagées dos cidaddos. Tanto os cidadios quanto as
empresas esperam que os governos se adaptem, e suas expectativas crescerio a
medida que a sociedade da informacio se tornar mais difundida (OECD, 2003,
p- 94, tradugdo nossa).

No empenho para formula¢io do conceito de governo eletronico, Reinhard
e Dias (2005) elaboraram a classificagdo dos quatro grandes periodos do uso de
TICs na administragio publica: i) dos anos 1950 até meados dos anos 1960:
pioneirismo; ii) dos anos 1960 até o fim dos anos 1970: centralizagio; iii) nos
anos 1980: terceirizagio; e iv) a partir dos anos 1990: governo eletrénico, como
conhecemos. O conceito de governo eletronico ¢ algo em construgio, desde seu
surgimento, passando pelas compreensées mencionadas anteriormente (Prado,
2009), mas para Gronlund (2002) trés aspectos sao majoritdrios nas tentativas de
sua definigao: i) promogdo do governo eficiente; ii) maior qualidade nos servigos
publicos postos aos cidadios; e iii) aprofundamento do regime democratico.
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Para a ONU, em um primeiro momento, a ideia de governo eletr6nico, ou
e-gov, era limitada ao uso da internet e das plataformas digitais para disponibilizar
informagdes e servigos a sociedade:

a governanca eletrénica é o uso das tecnologias de informagio e comunicagio
mais inovadoras, como a internet, para oferecer a todos os cidaddos melhores
servigos, informagées confidveis e maior conhecimento para facilitar o acesso ao
processo e incentivar a participacio do cidadao. Eum compromisso inequivoco (...)
fortalecer a parceria entre o cidadio privado e o setor publico (UN, 2002, p. 54,
tradugio nossa).

Compreendendo a complexidade das possibilidades que o uso de TICs
podem aferir aos governos, ao regime democritico e ao desenvolvimento social,
econdémico e politico, em 2008, a prépria ONU revé sua formulagio e propoe
novo entendimento.

Na atual era de avango tecnoldgico que estd ocorrendo em todo o mundo, um
novo tipo de racionalizagio foi introduzido no setor pablico pelo uso das modernas
tecnologias de informagio e comunica¢io (TICs). Cada vez mais, o uso de
ferramentas e aplicativos de TIC estd levando a mudancas transformacionais em
politicas publicas, processos e fungées. O governo estd sendo implantado nio
apenas para fornecer servicos aos cidaddos, mas para fins de eficiéncia do setor
publico, melhorando a transparéncia e a prestagio de contas nas fungées do governo
e permitindo economias de custos na administragio do governo. As TICs estdo
mudando a maneira como o governo faz negdcios para as pessoas. Nesse contexto,
o governo eletrénico ¢ visto como uma alavanca para a transformagio do governo
(UN, 2008, p. 2, tradugio nossa).

A OCDE, assumindo protagonismo nesse tema no cendrio global, admite
também o amplo debate conceitual em torno da ideia de governo eletronico e
afirma que “as diferengas nio sio apenas semanticas ¢ podem refletir prioridades
nas estratégias governamentais’ (OECD, 2003, p. 63, tradugio nossa).? Ou
seja, as diferencas de formulagoes conceituais sobre governo eletrénico nio sio
semanticas, com melhor uso de determinadas palavras, mas detém distingoes de
posi¢des e alinhamento politico, logo, de estratégias adotadas pelos governos,
refletindo assim o cardter de articulagao politica em torno de um debate que nao
se limita as questdes técnicas. Segundo OECD (2003, p. 63, tradugio nossa),
“as defini¢oes e termos adotados por paises individuais mudaram a medida que
as prioridades mudam e o progresso ¢ feito em direcdo a objetivos especificos.
Isto ¢ como deveria ser; a drea ¢ dinimica e as politicas e defini¢oes precisam
permanecer relevantes”.

2. "The differences are not just semantic and may reflect priorities in government strategies.”
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Por isso, a OCDE dividird em trés grupos as defini¢oes preponderantes no
que se refere ao conceito de governo eletrdnico: i) prestagao de servigos na internet
(on-line) e outras atividades nela baseadas (consulta eletronica); ii) equiparado ao
uso das TICs no governo, com foco na prestagio de servigos e processamento
(a defini¢do mais ampla engloba todos os aspectos da atividade do governo); e
iii) capacidade de transformar a administragao publica por meio do uso das TICs
ou, de fato, usado para descrever uma nova forma de governo construida em

torno das TICs, aspecto ligado ao uso da internet (OECD, 2003).

Sob o ponto de vista da prépria organizagio, a OCDE compreende a internet
como varidvel preponderante, diferenciando-a das TICs. Propée-se o entendimento
de que as TICs se encontram estabelecidas sem o uso da rede mundial de
computadores, mas que quando combinadas a internet oferecem “oportunidades”
tnicas de que os governos fagam melhor suas tarefas, internas e externas, e ¢ essa a
razdo pela qual os governos nacionais estdo se dedicando ao assunto (OECD, 2003,
p. 64). Assim, a organizagio definird governo eletrénico como “o uso de tecnologias
da informagio e comunicagio, e particularmente a internet, como uma ferramenta
para alcancar um melhor governo” (OECD, 2003, p. 6, tradugio nossa), e propord
principios norteadores para o governo eletrénico bem-sucedido (OECD, 2003,
p- 95-96), como pode ser observado no quadro 1.

QUADRO 1
Principios norteadores da OCDE para o governo eletrdnico bem-sucedido

Eixos Principios

Lideranca e compromisso: formagao de pessoas para perseverar e responder aos problemas, com
comprometimento nos niveis administrativo e politico.

Visdo e vontade politica - — - - - — -
Integracdo: o governo eletrénico precisa ser integrado a metas mais amplas de politica e prestacdo de

servicos, de reforma da gestdo publica e atividades da sociedade da informacao.

Colaboracdo entre agéncias: por meio de infraestrutura compartilhada, a colaboragdo institucional e
interpessoal deve ser a pratica do governo eletrdnico, garantindo a interoperabilidade, de maneira a
Quadros comuns maximizar a eficiéncia da implementacdo e evitar a duplicagao.

e cooperagdo Financiamento: as despesas em TIC, quando apropriado, devem ser tratadas como um investimento,
considerando os fluxos de retorno projetados. Um programa de financiamento pode ajudar a promover a
inovacdo e permitir projetos-chave de demonstragao.

Acesso: os governos devem seguir politicas para melhorar o acesso a servicos on-line, pensando nas
condicdes daqueles que ainda ndo tém acesso a internet.

Escolha: os clientes devem ter escolha no método de interacdo com o governo. A adogéo de servicos on-line
néo deve reduzir essa escolha e deve ser orientada por uma compreensao das necessidades do cliente.

Foco no cliente Envolvimento dos cidadaos: as informacdes e os servicos fornecidos devem ser de alta qualidade e
envolver os cidadaos no processo politico. Mecanismos de feedback ajudaréo a maximizar a utilidade do
fornecimento de informagdes e a fortalecer a participagao dos cidaddos.

Privacidade: o governo eletrdnico ndo deve ser entregue as custas das expectativas estabelecidas de
protecdo da privacidade, devendo ser abordado com o objetivo de proteger a privacidade individual.

Responsabilidade: hd a possibilidade de abertura de processos governamentais e politicos, aumentando
a responsabilidade.

Responsabilidade - — — -
Monitoramento e avaliagdo: identificar a demanda, os custos, os beneficios e os impactos do governo

eletronico é crucial para que a politica se mantenha.

Fonte: OECD (2003).



338 revista tempo do mundo | rtm | n. 25 | abr. 2021

Atualmente, o debate assume a formulagio de uma governanga digital,
compreendendo assim um ecossistema composto por atores sociais — seja do
setor privado, do governo ou de organizagoes da sociedade civil — e individuos
que apoiam a abertura e o acesso aos dados, as informagoes e aos contetidos
produzidos e/ou individuos que interagem com os governos (OECD, 2004;
2014). E uma ampliagio para além da implantagio e do uso das TICs no interior
da estrutura estatal, trata-se de uma compreensio politica e simbélica de uma
nova forma de organizar o Estado-nagio e de como este estabelece suas relagoes
nao sé com o cidadio mais comum, mas também com corporagdes empresariais
e demais organizagdes e instituigoes estatais, publicas e privadas.

No Brasil, o processo histérico de transformagio do Estado segundo os
principios e conceito de governo eletrdnico nio foi diferente, surge na Reforma do
Estado (Prado, 2009; Diniz ez al., 2009), quando este instrumento tenta repensar
o Estado brasileiro segundo os preceitos da administragao ptblica na Constitui¢ao
Federal de 1988 (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia)
(Bresser-Pereira, 2002), para o enfrentamento do clientelismo e patrimonialismo,
caracteristicas tao marcantes (Santos, 2018). Isto posto, a préxima se¢ao é
dedicada a compreensao do processo histérico do governo eletronico bem como,
posteriormente, da EGD em didlogo com as orientacoes globais.

4 A EGD DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL DO BRASIL CONFORME A
ORIENTACAO INTERNACIONAL

Esta se¢ao apresentard a discussao acerca da governanga digital no Brasil e analisard
a EGD para o periodo 2016-2019, segundo as orientacoes politico-econémicas
globais na contemporaneidade. Em ressalto estd a OCDE como o principal
instrumento articulador no cendrio internacional da importincia sobre o uso de
TICs, desde a segunda metade do século XX, para o restabelecimento de simetria
comercial intra e entre nacoes.

A EGD da administragao publica federal do governo federal do Brasil é um
instrumento de planejamento e gestao que, articulado com as orientagoes globais
para reformas/adequagbes da administragio publica no que tange a requalificar
a relacio do Estado com sua sociedade, apresenta diretrizes e orientagbes que
devem ser seguidas pelos demais setores do governo federal do pafs, bem como
pelos demais niveis da Republica.

O século XXI trouxe para a administragdo puablica federal do Brasil, da mesma
maneira que para todas as outras administragoes de paises globalizados, a urgéncia de
adequar seus procedimentos de acordo com a evolugio no uso de novas TICs, ou seja,
nio cabia mais no cotidiano social o modelo burocrético estatal baseado, unicamente,
na agdo presencial do cidadao, que deve, fisicamente, se deslocar as repartigoes publicas



Aspectos da Governanca Digital da Administracdo Publica Federal do Brasil sob a Luz das 339
Orientac6es da OCDE

para ser beneficiado por politicas publicas ou, por exemplo, para acessar dados e
informagoes. O principio constitucional da impessoalidade na administragao publica
brasileira agora alcava um novo paradigma, e mesmo nio tendo ainda superado por
completo o patrimonialismo e clientelismo, caracteristicos da formagao do Estado
brasileiro, o alto dinamismo nas relagdes pessoais, institucionais e comerciais provocado
pelas novidades das TICs, neste momento, precisava ser assimilado de maneira perene
e contundente para nio aumentar o abismo entre cidadao e Estado.

Atento a essa nova realidade, o governo federal brasileiro inicia seu processo
de agdes que visam estruturar e atualizar o Estado, ainda sob o aspecto do
governo eletronico.

Na administragio publica federal brasileira (APF), as acoes de governo digital
comegaram a ser estruturadas no inicio da década de 2000 sob a denominagio de
“governo eletrdnico” (e-gov) e tinham a finalidade de priorizar o uso das tecnologias da
informagio e comunicacio (TICs) para democratizar o acesso a informagio, visando
ampliar o debate e a participagio popular na construgio das politicas publicas, e também
aprimorar a qualidade e a efetividade dos servicos e informagoes (Brasil, 2016a).

Apés quase duas décadas, o governo federal brasileiro compreende que é hora de
atualizar suas plataformas politico-normativas para a governanga digital e, para tanto,
seguird as orientagoes da OCDE. A OCDE, ao longo de sua histéria, jd discutia a
importincia de os Estados nacionais se preocuparem com questoes relativas a protecao
da vida privada nos fluxos transfronteiricos de dados pessoais (1980), a protegao de
consumidores no comércio eletrénico (1998), a protegio da vida privada em redes
mundiais (1998), a autenticagio para comércio eletronico (1998), a seguranca dos
sistemas de informagio (1992) e a politica de criptografia (1997) (OECD, 2014).
Fundada em 1961, a organizacio ¢ ator politico internacional de alta relevincia
para a compreensdo da elaboragao de politicas publicas que objetivam introduzir
nos procedimentos didrios dos Estados nacionais as TICs. Importante termos o
entendimento de que o Estado brasileiro, assim como os Estados nacionais dos paises
que configuram o centro ou a periferia do capitalismo global, ird sempre pautar
seus instrumentos de planejamento e gestdo governamental orientados, quase que
exclusivamente, para as necessidades de organizacio do sistema capitalista em territ6rio
nacional e em didlogo permanente com a estrutura econdmica capitalista internacional
(Santos, 2018). Nao compete, no momento, qualificarmos essa caracteristica, mas,
sim, identificd-la para o entendimento do papel protagonista da OCDE.

Anteriormente conhecida como Organizagio Europeia de Cooperagio
Econdémica (OECE), criada em abril de 1948 no contexto europeu de pds-Segunda
Guerra Mundial, a OCDE contava com a participa¢io de dezoito Estados-membros
(Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Franca, Grécia, Paises Baixos, Irlanda,
Islandia, Itdlia, Luxemburgo, Gra-Bretanha, Noruega, Portugal, Suica, Suécia, Turquia
e Espanha) e tinha como objetivos promover a cooperagio entre as nagdes europeias
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e coordenar o Plano Marshall.> Em 14 de dezembro de 1960, os paises europeus
assinam nova convengao incluindo os Estados Unidos e o Canadd, o que concretiza
a acdo mundial da organizagio, e em 3 de setembro de 1961 ¢é oficialmente fundada a
Organizacio para a Cooperacio e o Desenvolvimento Econdmico, orientada pelo
principio de assegurar: i) a base para um enquadramento eficaz do governo das
sociedades; ii) os direitos dos acionistas e fungoes fundamentais do exercicio dos
direitos; iii) o tratamento equitativo dos acionistas; iv) o papel dos outros sujeitos
com interesses relevantes no governo das sociedades; v) a divulgacao de informacio e
transparéncia; e vi) as responsabilidades do 6rgao de administragio.*

A OCDE ¢ uma organizag¢io voltada para a formulagio de diretrizes
e programas e para a orientacdo das nagdes de acordo com as necessidades de
estruturagdo econdmica e de alinhamento global no capitalismo globalizado.
Essa é a sua “natureza’ e assim devem ser compreendidas suas agdes nos demais
setores (educacdo, por exemplo), bem como seu interesse em apoiar politicas
publicas ligadas & governanga digital. Atualmente, conta com mais de trinta
paises-membros, integrando desde as economias mais desenvolvidas do mundo

até aquelas ainda em estdgio de desenvolvimento (OECD, 2003; 2014).

FIGURA 1
Paises-membros e colaboradores da OCDE (2018)

. [ OECD Member Countries

- Countries/Economies Engaged in Working
Relationships with the OECD

Fonte: OCDE. Disponivel em: <http://www.oecd.org/about>.
Obs.: Figura reproduzida em baixa resolugdo e cujos leiaute e textos ndo puderam ser padronizados e revisados em virtude das
condicGes técnicas dos originais (nota do Editorial).

3. 0 Plano Marshall, implementado a partir de 1947, era o plano econdmico dos Estados Unidos para auxiliar na
reconstrucdo dos paises europeus devastados pela Segunda Grande Guerra. O plano recebe o nome do secretario de
governo dos Estados Unidos, George Marshall.

4. Disponivel em: <http://www.oecd.org/about>.
5. Disponivel em: <http://www.oecd.org/about>.
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O Brasil, mesmo nao sendo membro efetivo da OCDE, se esfor¢a para
participar das agoes da organizagao e assimilar suas orientagoes nas politicas publicas
desenvolvidas no pais, principalmente na questio econdmica internacional.
Ademais, para a elaboracio do atual documento que rege a Politica de Governanga
Digital (PGD) brasileira, as formulagoes da OCDE sio o horizonte programadtico,
e por isso sua compreensio ¢ exercicio necessirio para este trabalho.

Foram pesquisados estratégias e documentos de referéncia no cendrio internacional.
Dentre esses, cabe destacar uma publica¢io recente do Conselho da Organizacio
paraa Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OECD, 2014), que recomendou
aos governos desenvolver e implementar estratégias de governo digital (...) (Brasil,

2016b, p. 7).

Anteriormente, o Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da
Informagcio (SISP), do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,
inicia um ciclo de debates e formulagoes, em resposta as orientagoes do Acérdao

n? 1.603/2008 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
O TCU auditou 333 unidades da administragao publica federal, entre

entidades e drgdos, especificamente sobre a tecnologia da informacio (TI) e
constatou o que se enumera a seguir: i) falta de planejamento estratégico para
TT em 59% dessas unidades, recomendando a uniformizagao de procedimentos;
ii) inadequagdo de investimento em infraestrutura de TI por desconhecimento
real da capacidade do ambiente e das necessidades de amplia¢ao/atualizacio;
iii) descontinuidade de projetos, acarretando desperdicio de recursos publicos;
iv) desconhecimento e despreparo em TI, que aumentam o risco de acesso
indevido e perda da integridade e da seguranca; v) necessidade da existéncia
de um comité diretivo para uniformizar procedimentos, apontar prioridades e,
enfim, gerir as caréncias em matéria de TI; vi) ocorréncia de severas criticas no
que se refere a falta de uma politica de seguranga da informacios; vii) terceirizagao
sem limites na drea de T1, o que representa um aumento de risco organizacional,
pois os colaboradores externos tém menos compromissos com as entidades dos
que os servidores publicos, e aponta para a necessidade de formagao de quadros
especializados em TI; viii) monitoramento inadequado dos contratos de TI,
havendo forte critica no que toca ao controle deficiente dos contratos da espécie;
ix) necessidade de designacio de gestores especializados em contratos de TT para
cumprir o dever de fiscalizacio previsto na Lei n® 8.666/1993; e x) necessidade de
nio se encarar a TT como um fim em si mesma (todas as acoes de TT devem
concorrer para que a organizagio alcance seus objetivos e metas) (TCU, 2008).

O fim desse ciclo inicial ficou denominado Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacio (EGTI) e resultou em documentos — como EGTT 2008, EGTI
2010, EGT12011-2012 ¢ EGTI 2013-2015 — que visavam, ainda na perspectiva
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do governo eletrénico, formular e alocar recursos para a digitalizagao do governo
federal (Brasil, 2008). Em janeiro de 2016 ¢é publicado o Decreto n° 8.638,
instituindo a PGD para os 6rgaos e as entidades da administracao piblica federal
(Brasil, 2016a). Assim, em 2016, o governo federal ird implantar a EGD, em
conformidade com a politica, como forma de atingir um novo paradigma na gestao
publica, objetivando melhor eficiéncia, eficicia, efetividade e economicidade
no Estado e assumindo a relevincia da questio econémica, nos mais variados
sentidos possiveis.

A estruturagio da governanga amplia as possibilidades de participacio social e de
constru¢do colaborativa de politicas e iniciativas inovadoras de governo digital,
para que possam ser oferecidos melhores servigos que respondam s exigéncias
de transparéncia e prestagio de contas para a sociedade. Nesse sentido, a EGD
pretende promover um movimento de simplificagdo e agilizagio na prestagio dos
servigos publicos e de melhora do ambiente de negécios e da eficiéncia da gestio
publica, conforme explicita o Decreto n® 8.414, de 26 de fevereiro de 2015, que
instituiu o programa Bem Mais Simples Brasil (Brasil, 2016b, p. 7).

O programa Bem Mais Simples Brasil é o predecessor da EGD, instituido em
2015, e tem como objetivos simplificar e agilizar o acesso de cidadaos, organizacoes
sociais e empresas aos servicos e informagoes publicos, promover a prestagio de
informagées e servigos publicos por meio eletronico, reduzir formalidades e exigéncias
na prestagio desses servicos, promover a integracio dos sistemas de informagio dos
drgaos publicos, modernizar a gestdo interna da administragio publica e ser o pacto
com os demais entes federados (Brasil, 2015a), isto é, ele é um instrumento dentro das
caracteristica de governo eletronico. A EGD, por sua vez, busca “orientar e integrar
as iniciativas relativas a governanca digital da administracdo direta, autdrquica e

fundacional do Poder Executivo federal” (Brasil, 2016b), pretendendo

convergir os esforos de infraestruturas, plataformas, sistemas e servicos dos
érgios que compdem o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacio (SISP) e sensibilizar os dirigentes do governo federal em relagao a
relevincia da governanca digital para o Estado brasileiro (Brasil, 2016b).

Em suma, os principios da EGD sio: i) foco nas necessidades da sociedade
(para o desenho eaentrega de servigos pablicos digitais); ii) abertura e transparéncia
(transparéncia e publicidade a aplicagio de recursos publicos nos programas e
servigos, gerando beneficios sociais e econémicos); iii) compartilhamento de
capacidade de servigos (compartilhamento de toda a estrutura por 6rgaos e
entidades, eliminando desperdicios e custos e reduzindo a fragmentacio da
informacio); iv) simplicidade (redugao da complexidade das informacoes e dos
servicos digitais); v) priorizacdo de servigos publicos disponibilizados em meio
digital (disponibilizados no maior niimero possivel de dispositivos e plataformas);
vi) seguranga e privacidade (disponibilidade, integridade, confidencialidade,
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autenticidade, sigilo e privacidade dos dados e das informagoes, assim como
privacidade dos cidadaos); vii) participagdo e controle social (participagao dos
cidadaos em todo o ciclo das politicas puablicas); viii) governo como plataforma
(o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta para a contribuicao de
diversos atores sociais); e ix) inovacio (buscar solugoes inovadoras que resultem
em melhoria dos servigos publicos) (Brasil, 2016b). Importante destacar que
o debate internacional sobre a centralidade da inovacio no sistema econdémico
capitalista globalizado ¢ atualmente fomentado e orientado pelo Manual de Oslo,
também da OCDE, que, inclusive, dedica espago para indicar a importincia do
tema no setor publico. Ou seja, ¢ mais uma orientagio da OCDE implicita na
EGD do Brasil.

O quadro 2 possibilita identificar, de forma objetiva, o alinhamento dos
principios da EGD da administra¢io publica federal em relagio aos principios
elaborados pela OCDE sobre o governo eletronico, vistos na segao anterior, e
demonstra que a organiza¢ao ¢ o horizonte tedrico para as formulagoes de governo
eletronico brasileiro.

QUADRO 2
Alinhamento entre governo eletrénico/OCDE e EGD/Brasil
Governo eletrénico/OCDE EGD/Brasil
Eixos Principios Principios
Lideranga e compromisso. Priorizacao de servicos publicos disponibilizados em meio digital; e simplicidade.
Visdo e

Compartilhamento de capacidade de servicos; e priorizacdo de servicos

vontade politica
publicos disponibilizados em meio digital.

Integracao.

Compartilhamento de capacidade de servicos; e priorizagao de servicos

Colaboracdo entre agéndias. publicos disponibilizados em meio digital.

Quadros comuns
e cooperagao

Financiamento.

Abertura e transparéncia; e compartilhamento de capacidade de servicos.

Foco no cliente

Acesso.

Foco nas necessidades da sociedade; e simplicidade.

Escolha.

Foco nas necessidades da sociedade; e simplicidade.

Envolvimento dos cidadaos.

Abertura e transparéncia; e inovacao.

Privacidade.

Seguranca e privacidade; e foco nas necessidades da sociedade.

Responsabilidade

Responsabilidade.

Abertura e transparéncia; e seguranca e privacidade.

Monitoramento e avaliacéo.

Governo como plataforma; e abertura e transparéncia.

Fonte: OECD (2003) e Brasil (2016b).

Elaborada a partir de encontros, oficinas, reuniées e audiéncias, nos quais
contou com a presenca de servidores publicos de toda a administra¢iao publica
federal brasileira, bem como de académicos, movimentos e organizacoes sociais e
representantes do setor privado, a EGD apresenta dois mapeamentos, essenciais
para a formulacio de novas politicas, que evidenciam os principais desafios a serem
enfrentados e as oportunidades encontradas para efetivagio da governanca digital.
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QUADRO 3
Desafios para a governanca digital na administracdo publica federal brasileira
Ordem Desafios
1 Ampliar os canais de relacionamento entre a sociedade e o Estado.
) Lev_alr ao conhecimentolde cida}iégs e empresas a estrutura orga‘nizacional e o funcionamento do governo, a fim de
facilitar o acesso a servicos digitais e canais de participagdo social.
3 Coordenar investimentos em TIC, aumentando a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.
4 Integrar processos, sistemas e servicos, reduzindo iniciativas de busca de solugdes fragmentadas.
5 Ampliar 0 compartillhamlento de sistgmas, se[vigos e dados, estimulando a integracéo e a interoperabilidade entre
sistemas transversais e sistemas de informacdes do governo.
6 Aprimorarg qualificacdo do corpo gerencial e técnjco em competéncias como gestdo e fiscalizacdo de contratos e
metodologias e ferramentas de governanca e gestéo de TIC.
7 Reduzir riscgs em projetos de TIC, rTJuitas vezes de \olnga d}Jragéo e com poucos entregaveis até sua conclusao, e caros,
levando muito tempo para percepcdo de retorno do investimento.
8 Reformular o Programa Nacional de Gestao Piblica e Desburocratizacio (GESPUBLICA).
9 Otimizar o compartilhamento da infraestrutura governamental de TIC.
10 Acelerar a execucdo e reduzir os riscos dos processos de aquisicdes de TIC.
1 Sensibilizar os gestores de alto nivel do governo em relacéo a governanca digital.
12| Convergir iniciativas de governo e de democracia digital.
13 | Ampliar (ou incentivar) o aproveitamento do potencial de tecnologias emergentes.
14 Incrementar a capacidade de gestao, governanca e inovagao.
15 Criar mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e incentivo & implementacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo.
Eliminar a pulverizacdo dos foruns deliberativos de TIC do governo — Comissdo de Coordenacao do SISP, Padrdes
16 de Interoperabilidgde de Governo Eletronico (ePING), Modelo de Ac'essibilidadelem Governo Eletrénigo (eMAG) e
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) —, a fim de garantir o compartilhamento do conhecimento gerado em
cada um deles.
17 | Coordenar as politicas de governo digital e de inclusdo social e digital.
18 | Garantir a convergéncia dos direcionamentos estratégicos dos drgos e entidades.
19 Democratizar 0 acesso aos servicos publicos prestados por meios digitais (Portal de Servicos do Tesouro Nacional — e-Servigos).
20 Mitigar as vulnerabilidades de seguranca nos sistemas de informagao governamentais.
2 Orquestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a dupIici(lialde de esforcos e a geracdo de informacdes
fragmentadas e nao padronizadas e, consequentemente, o desperdicio de recursos e tempo.
Fonte: Brasil (2016b).
QUADRO 4
Oportunidades para a governanca digital na administracdo publica federal brasileira
Ordem Oportunidades
1 Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).
2 Tecnologias emergentes para tratar grandes volumes de dados (big data).
3 Pres§éo crescente da sociedade porAtransparéncia, prestacao de contas, participacao e efetividade na aplicacéo e na
qualidade do uso dos recursos publicos.
4 Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), que amplia o acesso a informacdo pela sociedade.

(Continua)



Aspectos da Governanca Digital da Administracdo Publica Federal do Brasil sob a Luz das 345
Orientac6es da OCDE

(Continuacéo)

Ordem Oportunidades

Melhoria do desempenho e da transparéncia dos processos administrativos da administracao publica federal mediante a

> implantacdo do Processo Eletronico Nacional, do Sistema Eletronico de Informagdes e do sistema Protocolo Integrado.

Lein® 13.019, de 31 de julho de 2014 (Marco Regulatdrio das Organizactes da Sociedade Civil — MROSC), que
6 estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias, trazendo mais seguranca e clareza a sistemdtica de colaboragao
das Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs) com a administracéo publica.

Programa de Inovagdo em Gestéo do Governo Federal, sob responsabilidade da Secretaria de Gestdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

8 Decreto ne 8.414, de 26 de fevereiro de 2015, que institui o programa Bem Mais Simples Brasil.

Decreto n¢ 8.135, de 4 de novembro de 2013, que reforca a gestdo da seguranca da informacao e das comunicagées do
governo federal.

Convergéncia tecnoldgica e massificacdo de dispositivos que permitem fornecimento de servicos e acesso ao Estado
10 | pelos diversos meios, como smartphones, tablets, televisao digital, redes sociais, entre outros, possibilitando a interagao
do usuario no contexto em que se encontra.

1 Programa Nacional de Banda Larga (PNBL).

Decreto ne 8.243, de 23 de maio de 2014, que institui a Politica Nacional de Participacdo Social e o Sistema Nacional de
Participagdo Social, s quais visam fortalecer a cultura de participacéo social no governo federal.

Decreto de 15 de setembro de 2011, sem niimero, que institui o Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto, passo
relevante na participacdo do Brasil como protagonista na Parceria para Governo Aberto.

14 Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009 (Decreto Cidadao), que simplifica o atendimento publico prestado ao cidadao.

Estratégia de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e de Seguranca Cibernética da Administracdo Publica Federal
15 | 2015-2018, versdo 1.0, conforme Portaria n® 14, de 11 de maio de 2015, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/PR).

Fonte: Brasil (2016b).

Estrategicamente, a EGD estd organizada em trés eixos (acesso a informacio,
prestagdo de servigos e participagdo social), se desdobrando em dez objetivos
estratégicos (OEs), conforme ilustrado no quadro 5.

QUADRO 5
OEs da EGD por eixo

Eixos OEs

Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos.
Acesso a informagao | Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade & aplicacéo dos recursos publicos.
Garantir a seguranca da informacdo e comunicagéo do Estado e o sigilo das informagdes do cidadéo.

Expandir e inovar a prestacao de servicos digitais.

Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da tecnologia.

Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servicos digitais.

Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

Prestacdo de servicos

Fomentar a colaboragao no ciclo de politicas publicas.
Participacao social Ampliar e incentivar a participagao social na criacao e melhoria dos servicos publicos.
Aprimorar a interacdo direta entre governo e sociedade.

Fonte: Brasil (2016b).

E evidente que o esfor¢o do Brasil em elaborar a EGD 2016-2019 se justifica
dada a importincia, que o governo federal brasileiro assume, de alinhamento
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politico-econdmico global segundo as orientagdes vigentes e expostas por vdrias
organizagdes internacionais, mas, principalmente, pela OCDE. Compreendem-se
mais transparéncia e didlogo nas a¢des estatais, por meio do uso das TICs, como
forma de combater as assimetrias comerciais e os privilégios de determinados
grupos econdmicos, locais e internacionais, e, assim, algar a interrupgao de
préticas corruptas dentro do Estado que possibilitam este cendrio.

E de suma importincia destacar, para a nossa andlise, a lideranca
internacional do governo federal do Brasil, tal como sua postura signatdria,
na elaboragio e implementagio, aqui e em outras nagdes, da Parceria para
Governo Aberto, pontuada como item de oportunidade para a EGD (quadro 4,
ntmero 13). Essa parceria vem se destacando como uma das iniciativas globais
de maior sucesso no que se refere a (res)significar os jé existentes e formular
novos principios e mecanismos para a administrago publica em todo o mundo.
Atualmente, conta com uma centena de paises participantes, mesmo nio tendo
organizagao institucional e burocrdtica como a OCDE, dependendo apenas da
participagio efetiva de governos nacionais, da academia, da sociedade civil e do
setor privado (Santos e Serafim, 2018).

Ainda em 2016, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
elabora o PETIC 2016-2019, seguindo as orientagoes da EGD, “para a geragao
de valor para o ministério e, sobretudo, para o cidaddao” (Brasil, 2016d, p. 6).
A utiliza¢io do termo geragio de valor é mais comum ao 4mbito do setor privado
do que ao Ambito do setor publico, o que demonstra mais um esforco de toda a
EGD brasileira em se alinhar & compreensao hegemoénica global, ligada aos paises
de capitalismo desenvolvido e refletida nas elaboragées técnicas da OCDE, sobre
o conceito de Estado-nagio e sua relagio com a sociedade, com destaque para o
setor privado. Outra finalidade do PETIC 2016-2019 ¢ orientar toda a estrutura
departamental do ministério, de acordo com as designagoes elaboradas acerca
da governanga digital, em outros termos, para que cada ministério soubesse,
exatamente, seu papel, suas fungoes e suas tarefas na concretizagio do Estado
perante as transformagdes emergentes em torno da urgéncia da governanca digital.

De acordo com a andlise de strengths, weaknesses, opportunities e threats (SWOT),
que objetiva identificar as forcas (szrengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades
(opportunities) e ameagas (threats), os membros do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, durante o planejamento estratégico para elaboracio do
PETIC 2016-2019, identificaram as varidveis dos ambientes externo e interno (Brasil,
2015b, p. 16-17), processo idéntico para a elaboraciao da EGD. A andlise SWOT ¢
um instrumento analitico inicialmente utilizado para o desenvolvimento de produto
(Frank ez al., 2011), o que mais uma vez reforca o alinhamento da estratégia nacional
de governanga digital com a orienta¢io internacional demasiadamente exposta.
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A conclusio al¢ada das quatro varidveis, conforme Brasil (2016d, p. 17-18),
¢ descrita a seguir.

1)

2)

3)

4)

Forgas: posicionamento estratégico da TIC no Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo; qualificagio dos colaboradores; clima
organizacional das equipes; processo de planejamento de TIC formalmente
instituido; planos de TIC (PETIC e PDTIC); processo de aquisi¢io de
ativos; avaliagao periddica da seguranca da informagio; avaliagio periddica
dos contratos de TIC; existéncia de processo formal de elaboragio de
software; e existéncia de politica de seguranca da informacio e comunicagao.

Fraquezas: baixa integragio entre as dreas de TIC; nivel de servicos
inadequado; tempo de resposta inadequado; pouca transparéncia das
decisdes tomadas que impactam as dreas; infraestrutura tecnolégica nao
homogénea e defasada em alguns aspectos; processos de governanga
de TIC incipientes; processos de gestao de TIC incipientes; baixa
aderéncia dos sistemas geridos pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao aos padroes de governo (ePING e eMAG);
andlise de riscos incipiente; plano de continuidade de negécio inexistente;
inexisténcia de plano de comunica¢io com as partes interessadas sobre
os resultados da gestdo e do uso de TIC; auséncia de auditorias em
processos de gestao e governanca de TIC; auséncia de alocagio de
recursos nos planos de TIC; plano de desenvolvimento de competéncias
incipiente; utilizacdo de ferramentas de apoio aos processos incipiente;
e transferéncia de conhecimento.

Oportunidades: existéncia de infraestrutura de TIC ociosa no Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e nas suas unidades vinculadas;
descentralizago da TIC; novas tecnologias disponiveis; utilizagao em larga
escala de TIC; possibilidade de estabelecimento de parcerias; solugoes em
software livre; EGD; utilizagao de servicos em nuvem; utilizagao de solugio
de hiperconvergéncia; ofertas de capacitagio por entidades publicas;
concurso de Agéncia de Tecnologia da Informagao (ATI); sinergia entre
os 6rgaos vinculados; termos de cooperagao com outros 6rgaos e entidades
publicas; recomendagoes dos érgaos de controle; abertura de canais diretos
de comunica¢io com o cidado (Servico de Informacio ao Cidadao — SIC);
e existéncia da identidade digital de governo.

Ameagas:  contingenciamento  orcamentdrio; alta  rotatividade
dos colaboradores; interferéncia politica em questdes técnicas;
descontinuidade de planos e projetos (mudangas na gestao); estrutura
de governanca inadequada; TIC nido reconhecida como estratégica;
instabilidade econdémica; estrutura fisica da TIC; descontinuidade
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do fornecimento de bens ou da prestagio de servigos devido a nao
renovagao de contratos por parte do fornecedor; quantitativo de pessoal
de TIC; e mudangas nas normas legais.

As formas de elaboragio e apresentagio da EGD e do PETIC sio similares.
No mapeamento dos desafios e das oportunidades da EGD compreendemos,
mesmo que de maneira genérica, o cendrio da estrutura da administragao publica
brasileira frente & necessidade de implantagio de instrumentos de governanga
digital. Quando olhamos para as ameagas, fraquezas, oportunidades e forcas
identificadas no PETIC podemos observar a consolidagio, em situa¢oes mais
objetivas, do cendrio genérico da administragio publica federal elaborado
pela EGD. Tem-se, assim, a consciéncia de que, neste momento, o nivel de
detalhamento é maior pela obviedade de dedicarem o processo de planejamento
a um setor especifico da administragao publica federal. Isto consolida o esforco
do didlogo, ainda no 4mbito do planejamento, das politicas publicas no Brasil,
no que se refere a governanga digital, bem como o alinhamento desta questao as
organizagdes e debates internacionais, o que fortalece sua propositura.

A préxima se¢io ¢ dedica a compreender o PDTIC como o instrumento
responsdvel por identificar os encaminhamentos préticos para a resolugio
das ameacas e fraquezas e o aperfeicoamento das oportunidades e forgas
para implantagio da governanga digital no Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao do Estado brasileiro.

5 ASPECTOS DO PDTIC 2017-2019 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO CONFORME A EGD

Nesta segao, o objetivo é analisar o PDTIC, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, para o biénio 2017-2019 como efetiva ferramenta
prtica, sob aluz dos conceitos da governanca digital, dos principios e das orientagoes
elaborados pela OCDE, transcritos na EGD 2016-2019 da administracio publica
federal, apresentada na segao anterior. As elaboracoes da OCDE e a EGD sao
documentos norteadores no que refere a formulagio de politicas publicas para
implementacio de TICs, que visa melhor qualificar os procedimentos da gestao
publica brasileira, e 0o PDTIC deve apresentar as agoes préticas para tanto.

O PDTIC ¢ um instrumento de “diagndstico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de tecnologia da informagao que visa atender as necessidades
tecnoldgicas de informagio e comunicagiao do MP [Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao]” (Brasil, 2017, p. 8). Sendo esse ministério estratégico
para o planejamento e gestdo publicos no Brasil, a relevancia do PDTIC ¢
contundente, pois ao assumir o protagonismo deste instrumento, os demais
6rgaos da administragao publica federal irdo compreender a importincia de
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elaboracio dos seus préprios — como ¢ identificado, por exemplo, no Ministério

das Cidades, com o seu PDTIC para o biénio 2017-2018 (Brasil, 2016¢).

O objetivo do PDTIC ¢ alinhar os recursos aplicados em TIC, eliminar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos no que ¢ mais relevante e, por
fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao (Brasil, 2017). Esta
afirmagao, para além da escolha das préprias palavras, reflete o entendimento da
governanga digital segundo as orientagoes da OCDE e da EGD do Brasil.

O PDTIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao serd
mais direto e conclusivo quanto as referéncias que utiliza para formatar tanto sua
parte tedrica quanto prética (suas agoes), conforme exposto a seguir.

Para subsidiar a elaboracio do PDTIC/MP, os documentos utilizados foram o
Plano Plurianual — PPA (2016-2019), o Plano Estratégico Institucional — PEI
(2016-2019), a Estratégia de Governanga Digital — EGD (2016-2019), o Plano
Estratégico de lecnologia da Informagio e Comunicagio — PETIC/MP (2016-2019) e
o PDTI [Plano Diretor de Tecnologia da Informagao] 2016 revisado, o Regimento
Interno do MP (Brasil, 2017, p. 10, grifo nosso).

Baseado nas formulagdes apresentadas, o PDTIC do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestio elabora seus principios, suas diretrizes
e seus fundamentos, que sdo: utilizar, sempre que necessdrio, a contratagio de
servicos para tarefas executivas; realizar contratagdes conjuntas no ambito do
ministério, preferencialmente (de acordo com os principios constitucionais da
eficiéncia, art. 37, e economicidade, art. 70); buscar a padronizagio do ambiente
de TIC, visando 2 integragiao de solugées de TIC no 4mbito do ministério
(Acérdao n° 1.603/2008 do TCU); utilizar os padrées do governo eletrénico —
eMAG, ePING e Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG) —; e priorizar os
servicos publicos disponibilizados em meio digital (Brasil, 2016b; 2017).

Dessa forma, foi elaborado um plano de metas e agoes, composto por
encaminhamentos referentes a “pessoas, infraestrutura, efetividade do gasto,
governanga, gestao, auditoria, transparéncia ativa, satisfagio das dreas, integracio
entre as dreas de TIC, agregacao de valor pela TIC, servigos e sistemas” (Brasil,
2017, p. 15). De acordo com as orientagdes da EGD e do PDTIC, sao agoes
definidas como necessdrias — em OEs, no inventdrio de necessidades do plano —
aperfeicoar a gestao de pessoas (OE 1), aperfeicoar a infraestrutura (OE 2),
melhorar a efetividade do gasto publico em TIC (OE 3), aperfeicoar a governanga
de TIC (OE 4), aperfeigoar a gestao de TIC (OE 5), implantar a auditoria
interna de TIC (OE 6), aprimorar a transparéncia ativa do ministério (OE 7),
aumentar a satisfacdo das dreas de negécios dos servicos de TIC (OE 8), fortalecer
aintegraco entre as dreas de TIC do ministério (OE 9), agregar valor ao ministério
por meio da provisio de servigos e solugoes de TIC (OE 10) e prover sistemas de
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informagdo (OE 11) (Brasil, 2017). No quadro 6, o plano de agao é apresentado
de forma completa, assim como seus OEs, desdobrados em agées no PDTIC
2017-2019. A ilustragio também busca representar, de forma inequivoca, um
resumo do alinhamento entre essas acoes e os principios — e OEs — da EGD.

QUADRO 6
Iniciativas estratégicas e acoes do plano de acdo do PDTIC 2017-2019 em alinhamento
com os principios da EGD

EGD PDTIC 2017-2019

Principios OF/acéo

OE 2 — implantar o centro de seguranca do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao.
OE 10 — contratar gestao de riscos e controles internos.

Seguranca e privacidade

OE 3 — estabelecer parcerias e termos de cooperagao com outros orgos e entidades publicas.
OE 2 — elaborar plano de compartilhamento de infraestrutura entre o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e as unidades vinculadas.

Compartilhamento da capacidade
de servico

OE 5 — implantar processo de comunicagdo com as partes interessadas sobre os resultados

Participacdo e controle social <
pag da gestédo e do uso de TIC.

OE 6 — implementar auditoria em processos de governanca e de gestéo.

implici s . .
Simplicidade OE 1 — capacitacdo dos servidores em diversas plataformas.
OE 8 — incorporar solugdes de big data a arquitetura corporativa.
Inovacdo OE 11 — desenvolver a Rede de Inovacdo no Setor Publico (InovaGov), ferramenta na web

para comunicacdo e construgdo de projetos de inovagao.

OE 4 — prover solucdo de impressao/digitalizacéo.

Foco nas necessidades da sociedade ! . . )
OE 8 — implantar o gerenciamento de relacionamento com o cliente.

OE 9 — implantar governanca dos dados e o Comité de Governanga Digital.

Governo como plataforma

OE 4 — executar o plano de aperfeicoamento dos processos de governanca de TIC.

Priorizagao de servicos publicos
disponibilizados em meio digital

OE 5 — implementar plano de aumento da aderéncia dos sistemas geridos pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao aos padrdes de governo (ePING e eMAG).
OE 8 — adequar o tempo de resposta da TIC.

OE 2 — prover infraestrutura para as novas ferramentas de governo eletronico.

Abertura e transparénci ) ) . o
bertura e transparéncia OE 11 — desenvolver o painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

Fonte: Brasil (2016b; 2017).

Outro aspecto imprescindivel para efetivacgio de qualquer politica
publica e contido nos principios da OCDE ¢ o planejamento or¢amentdrio —
previsio de recursos financeiros — do PDTIC, que ¢ elaborado dividindo-se
em investimento® (R$ 39.357.851,13) e custeio’ (R$ 548.135.365,65), entre a
Secretaria de Orcamento Federal (SOF) (R$ 2.886.327,78 € R$ 5.527.505,54,
respectivamente), a Secretaria de Tecnologia da Informa¢io e Comunicagio

(SETIC) (R$ 34.844.980,00 e R$ 539.768.640,00) e a Secretaria do Patrimdnio

6. Segundo o PDTIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a definicao de capital (investimento)
é a dotacdo orcamentaria para o planejamento e a execucdo de obras e aquisicdo de instalaces, equipamentos e
material permanente (Brasil, 2017).

7. Segundo o PDTIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a definicdo de custeio é a dotagdo
necessaria a manutencdo de servicos e a manutencdo da acdo da administracdo, por exemplo, o pagamento de
pessoal, de material de consumo e a contratacéo de servicos de terceiros (Brasil, 2017).
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da Unido (SPU) (R$ 1.626.543,35 ¢ R$ 2.839.220,11), gerando um total de
R$ 587.493.216,78 (Brasil, 2017, p. 16). Esse montante revela a importincia
da politica putblica para o conjunto da administracio publica federal, também
identificada na articulagao institucional para prover o or¢amento necessdrio
abrangendo nao sé o setor diretamente envolvido, SETIC, como outros, SPU e
SOF, que sdo altamente disputados pelas diversas outras dreas, pela facilidade de
(re)alocamento de recursos publicos — caracteristica rara no ordenamento fiscal e
orcamento brasileiro.

Outra formulagio relevante elaborada nesse PDTIC e que demonstra o
nivel de preocupagao com o sucesso da politica publica é o Plano de Risco, que
ird fazer o exercicio de mapear as varidveis (R) que representam riscos — no total,
nove —, de forma detalhada, associando-as as metas e acoes jd descritas, assim
como & compreensdo da probabilidade, ao impacto, ao gatilho, a resposta e ao
responsdvel. Nesse processo, destacam-se o contingenciamento or¢amentdrio
(R1) e a interferéncia politica em questoes técnicas (R3), de alta probabilidade
de ocorréncia e grande impacto (Brasil, 2017, p. 30). Ambas representam
certo, mas compreensivel, desconforto da parte técnica do ministério com as
decisdes politicas e, a0 mesmo tempo, distanciamento da compreensio de que
as decisoes politicas tomadas sdo as que balizam as elaboracoes técnicas até
aqui debatidas. No contingenciamento nio hd agio especifica, até pela forca
técnico-politica que essa decisio representa, enquanto para a interferéncia politica
¢ apontado aperfeicoamento dos processos e da governanga de TIC e implantagao
do Comité de Governanga Digital, agoes que configuram maior fortalecimento
burocrdtico de toda a politica ptblica. No entanto, como demonstrado, a EGD
brasileira ¢ um movimento politico alinhado & conjectura politico-econémica
internacional, assim sendo, maior endurecimento burocrdtico poderia significar
obstdculo as mudangas ensejadas em outros momentos ou mesmo revisdes, o
que nio ¢ o caso, devido ao forte alinhamento politico e técnico desde a EGD
e OCDE, passando pela PETIC e, mais uma vez, refletido no PDTIC, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestiao. As respostas aos riscos
destacados sdo de repensar o plano de acio, na questao or¢amentdria, e revisar
a estratégia de TIC, sendo esta tltima mais complicada devido a envergadura
consolidada interna e externamente ao Brasil.

Por fim, no outro extremo, o unico risco identificado com baixa
probabilidade de ocorréncia, mas de alto impacto, ¢ o R9, mudangas nas normas
legais, que tem como ag6es o aperfeicoamento dos processos de gestiao da TIC e o
aperfeicoamento da transferéncia de conhecimento (Brasil, 2017, p. 32). Sao agoes
que visam ao fortalecimento da politica publica de forma transversal dentro da
administracdo publica federal brasileira, em outros termos, trata-se de consolidar
a ideia de que a governanca digital deve ser preocupagio de todos os setores e
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servidores que compdem essa administragdo. Isso porque, quando se pensa em
processos de gestdo, fala-se diretamente de pessoas e do seu método em gerir os
recursos e instrumentos, neste caso, publicos, criando uma cultura administrativa.
Em relacdo a transferéncia de conhecimento, além de cultura administrativa, ela
requer consolidar os conceitos e principios fundadores da EGD no Brasil e que
sao base das demais formulagoes normativas e de politicas pablicas no assunto.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na eminéncia das transformagdes resultantes da intensa integragio das TICs ao
cotidiano social e institucional, reformulando, inclusive, as formas de didlogo,
comunicagao e interagao, os Estados nacionais e subnacionais se veem obrigados
a adequar seus processos, toda a burocracia estatal, politicas publicas e servigos
publicos as novas condigoes. Isso significa transferir todo um conjunto de préticas,
regras e costumes, fundados na pessoalidade, para um patamar que, a depender
da compreensio daqueles que estiverem a frente dos governos, estabelecerd um
novo paradigma institucional para os regimes democraticos.

Atentas, as organizagdes internacionais, de papéis diversos, vém elaborando
nas ultimas décadas documentos técnicos ¢ pesquisas com o objetivo de formular
conceitos, construir poh’ticas e instituir diretrizes e principios para influenciar
nagdes. Entre as principais estd a OCDE, que fornece a base para os documentos
normativos e técnicos da administragio publica federal brasileira. Esta escolha
demonstra o objetivo do Brasil em se alinhar globalmente as orienta¢des nao s6 de
reforma da gestao publica, que as TICs em si configuram, mas também de visao
politica da prépria administragio publica, e aponta, principalmente, a disposi¢ao
desta para a organizagio econdmica capitalista global. Isso porque a fun¢io
origindria da OCDE ¢ ser instrumento de apoio as politicas macroeconémicas
dos paises-membros e dos parceiros, ampliando seu espago de atuagao para outras
dreas como educacio e, tema deste trabalho, a governanca digital.

Por fim, o didlogo proposto entre a EGD 2016-2019, da administracio
publica federal, e os documentos da OCDE sobre o tema consolida o alinhamento
politico-teérico do Brasil com esse entendimento global. O PETIC 2016-2019
e o PDTIC 2017-2019 sdo objetos que reforcam esse alinhamento, mas também
demonstram o nivel de comprometimento quando da formulagao das agoes e
politicas a serem implantadas por um dos principais ministérios, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, do governo federal brasileiro.

Nio héd, no entanto, descrito nesses documentos o entendimento sobre
0 acesso e o uso tanto da internet como das TICs por parte dos setores mais
populares da sociedade. Estabelecem compreensao implicita de que todos e todas,
independentemente da realidade econémica e social de cada um, detém condigdes
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de adquirir essas novas tecnologias com acesso satisfatério a rede mundial de
computadores para, assim, usufruirem das politicas e dos servicos piblicos
que deverio ser disponibilizados digitalmente. De fato, hd mencoes sobre essa
complexidade, mas inexiste uma orientagao contundente em conformidade com
a relevincia dessa questdo, pois, se aventarmos, como a prépria OCDE aponta,
que as inovagoes em TIC sdo centrais na economia capitalista global, entdo seu
acesso ¢ restrito seja pelo preco ou pela capacidade de cada nagao de receber ou
produzir esses produtos. Assim, devem ser centrais na EGD de qualquer nacio
politicas publicas orientadas a solucionar esse problema.
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