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1 PARCERIA MTur/Ipea

As duas institui¢des desenvolvem um trabalho em parceria (Acordo de Cooperagido
Técnica firmado em 2004).

Esse processo de cooperagdo gerou um conjunto de estudos e pesquisas sobre o
mercado de trabalho no setor turismo que passaram a integrar o sistema de estatisticas
de apoio a0 monitoramento das metas do Plano Nacional do Turismo ‘

Trata-se de uma iniciativa pioneira do ponto de vista metodoldgico que introduziu o
pais em um debate destinado a definir um marco conceitual para a medi¢&o do emprego
no turismo, promovido pela Organizagio Mundial de Turismo e pela Organizagio
Internacional do Trabalho, do qual participa um seleto grupo de paises com estatisticas
regulares sobre esse tema.

2. MISSAO

MINISTERIO DO TURISMO

Sua missio € desenvolver o turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com
papel relevante na geracéio de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social. O
Ministério do Turismo inova na condugdo de politicas piiblicas com um meodelo de
gestdo descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico.

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

Desde janeiro de 2003, com a institui¢do do Ministério do Turismo, a atuagdo da
EMBRATUR concentra-se na promog&o, no marketing e apoio a comercializagéo dos
produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior '



3. CENARIO DO MERCADO TURISTICO NO MUNDO
Barémetro da Organiza¢io Mundial de Turismo
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This is the first issue of the /nterim Update of the UNWTO
World Tourism Barometer, intended to bridge the gap
between the full editions of the Barometer published every
four months. It will be made available to members through
the UNWTO elibrary in electronic format only.

This update forms part of UNWTO's activity in terms of
support to its members in the face of the economic crisis
and aims at providing a closer market monitoring through an
update of the monthly data included in the tables on
International Tourist Arrivals. A comprehensive analysis of
international tourism trends will be included in the next full
version of the UNWTO World Tourism Barometer scheduled
for the end of June.

Inbound Tourism: short-term data 2009
World

« The world economy faces an unprecedented crisis,
which has triggered one of the most severe recessions
in generations. The world's GDP is forecast to decline
by some 1.3% in 2009, according to the International
Monetary Fund {IMF, World Economic Outlook (WEQ)
April 2009), exports have been dramaticaily reduced
and ali advanced economies are in recession. Even
emerging economies, which at the beginning seemed to
resist befter, are rapidly facing the impact of the
€COonomic Crisis.

» Although tourism has been more resilient than some
other economic sectors, it has not been immune, and
international tourism demand has deteriorated further
under the impact of such global economic recession.
Preliminary figures compiled by UNWTO for the first

World Tourism Organization (UNWTO)

months of 2009 indicate a continuation of the negative
growth trend already experienced in the second half of
2008, when international tourist arrivals declined by 2%,
following a strong 6% increase in the first half year.

Based on initial results reported by a large number of
destination countries, international tourist arrivals world-
wide are estimated at 59 million for January 2009 and
58 million for February. This represents a decline of
about 8% in this period, compared with the very strong
first two months of 2008. The overall volume is now at
about the same level as recorded in 2007 for this same
period.

(Continued on page 3)
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UNWTO World Tourism Barometer

Interim update April 2009

The UNWTO World Tourism Barometer is a publication of the
World Tourism Organization (UNWTO). By monitoring short-lerm
tourism trends on a reqular basis, UNWTO aims to provide all
those involved directly or indirectly in tourism with adequate up-
to-date statistics and analysis in a timely fashion.

The UNWTO World Tourism Barometer is published three
times a year (in January, June and October). Each issue contains
three regular sections: an overview of short-term tourism data
from destination and generating countries and air fransport; the
results of the latest survey among the UNWTO Panel of Tourism
Experts, providing an evaluation of and prospects for short-term
tourism performance; and selected economic data relevant for
tourism. The objective for future editions of the UNWTO World
Tourism Barometer will be to broaden its scope and improve
coverage gradually over time.

The UNWTC World Tourism Barometer is prepared by
UNWTO's Market Trends, Competitiveness and Trade in Tourism
Services Section, with the collaboration of consultants, Nancy
Cackerell and David Stevens. The UNWTO Secretariat wishes to
express its sincere gratitude to all those who have participated in
the elaboration of the UNWTO World Tourism Baromeler, in
particular all institutions that supplied data, and to the members
of the UNWTO Panel of Tourism Experts for their valuable
conltributions.

For more information on the UNWIO World Tourism
Barometer, including copies of previous issues, please refer to
the Facts & Figures section on the UNWTO website at
<www.unwio.org/facts/menu.htmi>.

We ‘welcome your comments and suggestions at
<barom@unwto.org>, tel +34 915678206 / fax +34 915678217.

Explanation of abbreviations and signs used

* = provisional figure or data
= figure or data not (yet) available
| : change of series
mn: million {1,000,000)
bn: billion {1,000,000,000)

Q1. January, February, March

Q2: April, May, June

Q3: July, August, September

Q4: Oclober, November, December

T1: January, Februasy, March, April
TZ: May, June, July, August
T3: Seplember, October, November, December

YTD: Year to date, variation of months with data available compared with the
same period of the previous year. The {subjregional totals are approximations
for the whole (sub)region based on trends for the countries with data available.

Series International Tourist Arrivals

TF: Infemational tourist arrivals at frontiers {excluding same-day visitors);
VF: International visitor armivals at frontiers (tourists and same-day visitors);
THS: International tourist arrivals at hotels and similar establishments;
TCE: International tourist arrivals at collective tourism establishments;
NHS: Nights of intemnational tourists in hotels and simitar establishments;
NCE: Nights of intemational tourists in collective tourism establishments.

Series International Tourism Receipts and Expenditure

Al percentages are derived from non-seasonally adjusted series in local
currencies, unless ctherwise indicated: $: US$; €: euro; sa: seasonally adjusted
series,
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The World Tourism Organization is a specialized agency of the
United Nations and the leading international organization in the
field of tourism. 1t serves as a global forum for tourism policy
issues and a practical source of tourism know-how. Its
membership includes 160 countries and territories and more than
350 Affiliate Members representing local governments, tourism
associations and private sector companies including airlines,
hotel groups and tour operators.

Copyright © 2009 World Tourism Organization
Calle Capitdn Haya, 42, 28020 Madrid, Spain

UNWTO World Tourism Barometer
ISSN: 1728-9246

Published and printed by the World Tourism Organization, Madrid.
Spain

First printing: 2009 {version 11/05/09)

All rights reserved

The designations employed and the presentation of material in this
publication do not imply the expression of any opinions whatsoever on
the part of the Secretariat of the World Tourism Organization
concerning the legal staws of any country, territory, city or area, or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries.

All UNWTO publications are protected by copyright. Therefore and
unless otherwise specified, no part of an UNWTO publication may be
reproduced, stored in a retricval system or utilized in any form or by any
means, electronic or mechanical, including photocopying, microfilm.
scanning, without prior permission in writing. UNWTO encourages
dissemination of its work and is pleased to consider permissions,
licensing, and translation requests related to UNWTO publications. For
permission to photocopy UNWTOQO material, refer to the UNWTO
website at www.unwto.org/pub/rights. htm.

The contents of this issue may be quoted provided the source is given
accurately and clearly. Distribution or reproduction in fuil is permitted
for own or internal use only. Please do not post clectronic copies on
publicly accessible websites, UNWTO encourages you to include a link
to the Facts & Figures section of the UNWTO website instead at
<www.unwto.org/facts/menu.html>.

World Tourism Organization

Capitdn Haya 42, 28020 Madrid, Spain

Tel (34) 91 567 81 00 / Fax (34) 91 571 37 33
barom@unwto.org

www.unwto.org

Data collection for this issue was closed end of April.

The next full issue of the UNWTO World Tourism
Barometer will be published at the end of June 2009,

www.unwto.org
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« Destinations all around the world have suffered from
weakened demand in major source markets. Growth
has been negative for all subregions, with the exception
of North Africa, Subsaharan Africa, Central America and
Southern America, which recorded increases in the
range of 3-5%.

So far, Northern Europe, Southern and Mediterranean
Europe, South Asia and the Middle East are ameng the
most affected subregions.

Various countries bucked the overall negative trend
posting positive growth. Among these Lebanon (+54%
Jan.-Mar.), Morocco (+8% Jan.-Feb.), South Africa
(+6% Jan.), the Republic of Korea (+24% Jan.-Mar.),
Mexico (+13% Jan.-Feb.), Panama (+7% Jan.-Feb.),
Colombia (+7% Jan.-Mar.) or Chile (+6% Jan.-Feb.).

With regard to the data for February it should be taken
into account that the same month last year counted an
extra day, as 2008 was a leap year. This in itself can
already account for a difference of some 3 percentage
points.

Countries that have already reported figures for March
tend to show a more pronounced decling in this month,
particularly in the case of Europe and the Americas, but
not so in Asia and the Pacific. However, this is
essentially due to the calendar effect of the Easter
holiday, which was celebrated in April in 2009 instead of
March as was the case last year.

These results reflect international tourist arrivals only,
an indicator for which comprehensive data is currently
available. Results for international tourism receipts wiil
be presented in the UNWTO World Tourism Barometer
scheduled for the end of June. Experience of past years
suggests that the growth of receipts follow fairly closely
that of arrivals. However, in times of crises revenues
tend to be somewhat more affected than arrivals.

The slowdown of traffic in the first months of the year is
confirmed by the air transport data as reported by 1ATA
and various regional air transport associations. |ATA
reports a decrease in passenger traffic of 9% (including
an 11% decline in March which should be taken
cautiously as this also reflects the Easter effect, as this
holiday took place in March in 2008, and not in April, as
in 2009). Capacity, meanwhile, has decreased in the
same period by 4%.

[ ]

» Hotel performance data for the first three months of the
year as reported by Deloitte also corroborate these
trends. Overall occupancy rates were down in all
regions by double-digit rates, except in Europe, the
Middie East and South America, where the decline was
just below the 10% mark {-9%).

World Tourism Qrganization (UNWTO)
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Prospects

For the moment, UNWTO maintains its forecast for
tourism growth included in the January issue of the
UNWTO World Tourism Barometer, which projects
international tourism to stagnate (0%) or decline as
much as -2% during the current year.

Intematicnal Tourist Arivals, World
(% change over same period of the previous year)
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In the past months economic growth projections have
been adjusted downwards repeatedly. At the moment
the International Monetary Fund (IMF) forecast is for
world GDP to decline by as much as 1.3%, the first
contraction since World War |l. As a consequence
unemployment is rising rapidly and will continue to
increase as long as growth is below potential. With
disposable income constraint and uncertainty about the
future, this means that prospects for tourism are bleaker
than they were at the beginning of the year.

A comprehensive revision of the 2009 forecast for the
world and regions will be included in the forthcoming full
issue of the UNWTO World Tourism Barometer.

www.unwto.org
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_Intemational Taurtst Arrivals by Subjregion
Fulyear Share Change  Monthlyor quarterly data series (% change over same period of the previcus year)
2000 2005 2007 2008 2008 (706 06°A7 2009° 208 2007

fmillon) (%9 G yd @ Jan Feb Mx J-J JD. Q1 @ @B Q4 Oct Nov Dec J-) J-D.
Wortd 663 806 W8 W4 100 67 17 17 66 -88 57 17 83 37 A0 -27 43 .32 37 65 68
Eurgpe 24 4416 4672 4.5 528 50 00 B4 54 112 24 28 62 15 17 48 20 17 56 &4 47
Northem Eurcpe 437 528 580 %7 61 27 23 86 61 10 28 62 71 02 48 -86 25 128 -N5 43 15
Western Eurcpe 1397 126 1549 182 166 35 -11. 79 A6 132 17 36 72 -22 36 37 A7 76 27 22 47
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North-Ezst Asia 583 875 1043 1046 113 106 04 72 76 -45 100 82 60 47 01 22 42 -52 36 K0 &1 100 12
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Ocearia 92 105 107 106 12 17 09 56 61 -22 87 71 05 -22 18 11 47 26 44 -54 142 26 08
Souh Asia 61 81 101 104 11 25 26 946 -4 475 416 -131 92 10 10 66 33 -42 26 -20 -11§ 25 27
Anrericas 1282 183 1428 171 159 52 30 14 a4 33 64 02 95 35 18 -26 18 -31 28 33 69
NorthArreica 915 893 %3 ¥8 106 52 26 -34 18 49 64 05 99 36 14 28 21 26 36 37 64
Carbbean 171 188 198 199 22 15 08 -30 A2 46 44 35 72 13 49 60 69 £3 35 14 50
Central Arrefica 43 63 78 83 08 120 71 28 65 -12 115 28 40 88 43 14 39 03 10 89 152
Souh Amerca 183 183 20 211 23 65 51 39 54 21 67 29 90 33 71 08 11 .32 03 47 83
Afica 279 33 #9 465 50 &4 35 41 43 18 43 29 58 28 07 57 40 60 71 100 73
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Subseharan Afica 176 234 286 23 32 84 25 36 9 a2 21 28 40 01 04 51 34 27 B4 116 59
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UNWTO Response

Tourism means Jobs, Infrastructure, Trade and Development.

In order fo cope with the current adverse market conditions,
UNWTO is providing the sector and its Members with the
necessary support to endure these challenging times. Historically,
tourism has demonstrated a remarkable resilience and has, on
the whole, come out stronger and healthier. This juncture,
however, might be different. This crisis is truly global and its
parameters are still in many ways unclear.

UNWTO response is focused on three interrelated pillars:

- Resifience. a Tourism Resilience Committee (TRC) has been
set up to support the sector's immediate response by providing a
framework for better market analysis, collaboration on response
and medium-term policymaking. The Committee, which met twice
this year (in January and March), is open to all UNWTQO members
and key industry partners and aims to be a focal point for crisis
response for the tourism sector around the world. The Committee
will hold a pivotal meeting at UNWTO General Assembly in
Kazakhstan in October 2009 where a detailed Roadmap for
Recovery will be presented and discussed (more information and
refated documents at www.unwto.orgitrc).

- Stimufus, UNWTO urges governments o put tourism at the core
of their stimulus packages because the jobs and trade flows from
a strong fourism sector, as well as business and consumer
confidence in travel, can play a big part in the econamic recovery.
UNWTO stresses that spending on tourism can pay massive
returns across entire economies due to the contribution of the
sector to exports and employment. This message has been
promoted by UNWTO during the G20 Summit in London last April
and will continue to be so within the G20 paradigm (see
www.unwio.org/G20.php?lang=E)

- Green Economy. tourism must be at the forefront of the
transformation to the Green Economy contributing with carbon-
clean operations, jobs in environment management and energy-
efficient building.

UNWTO is developing a Roadmap for Recovery. This aims to be
a unique positioning of the sector with respect to the economic
crisis, its role in the stimulus programmes and in the economic
recovery and in the future sustainability and competitiveness of
tourism (www.unwto.org/pdf/brochure_TRC_roadmap.pd).

UNWTO urges all governments and the private sector to stand
behind its Roadmap for Kecovery as tourism has a significant
potential to support short term stimulus actions as well as longer
term transformation to a green economy, coherent with
development and climate imperatives.

Tourism and the Economic Stimulus

Many countries are already developing stimulus measures within
their fiscal and monetary packages to mitigate the effects of the
crisis on tourism realizing that the sector can be a key driver of
economic recovery. Some destinations are reducing taxes and
improving travel facifitation, recognizing that it is now crucial to
remove all obstacles to tourism, especially taxation and over
regulation. Others have developed financial systems to support
tourism enterprises, maintain/increase employment in the sector
and develop infrastructure. More should follow suit.

As part of its response activity, UNWTQO has created a web
resource with information on the work of its Tourism Resilience
Committee, including a first assessment on tourism and
economic stimulus with information on the measures imple-
mented by over 50 countries worldwide {see www.unwto.orgftrc
and www.unwto.org/G20.php?lang=E).

The UNWTO World Tourism
Barometer is developed as

a service for UNWTO Members
and published three times a year
in Engtlish, French and Spanish.
Member States, Associate and
Affiliate Members receive copies
of the Barometer as part of our
Member services.
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WORLD FOURISM QUGANIZATION

OTGANISATIQN MONDIME DU TGURISHE
OFGAMEZAI MUNDIAL DEE TURISNO
BCEMUTHAN TIPHCTORAS QITAHAIALD
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Handbook on E-marketing for Tourism
Destinations

The ETC/UNWTOQ Handbook on E-Marketing for Tourism
Destinations Is the first comprehensive handbook of this kind for
toursm destinations. The all-new publication is & practical *how-to'-
manval designed to hefp staff at natfonal, reglonal and city tourism
organisations, improve their e-marketing skills and manage new
projects. The book covers all the basics, including wehsite design,
search engine optimisation, emall marketing. soclal networking, and
e-commerce. It has advice on how to build better content, get
distributien of It, use CRM, succeed with online PR, support the
travel trade on-teritory, and get into moblle marketing. Web
analytics, online research methods, and perfermance measurement
get full treatment, and new areas such as digital television are
covered, as well. It also Includes over 30 examples of a-marsketing In
action.

Avaifable in English

Youth Travel Matters -
Understanding the Globa) Phenomenon of Youth Travel

Youth Travel Malters = Understanding the Global Phenomenon of
Youth Travel offers a global overview of the youth and student trave!
industry, by revealing the latest trends tn youth travel destinations,
products and [nnovations,

The report, developed by UNWTO and the World Youth Student &
Educational Travel Confederation (WYSE Travel Confederation)
shows that the motivations of young travellers make this market
extremely important to the key objectives of the global toudsm
agenda. The value of youth, student and educationa! travel Is being
recognised by educational institutions, employers, official tourism
organisations and governments worldwide,

This report explaing the uniqueness of this segment, Its wish to
explore and engage with cultures. It focuses on the special mix of
their travel ambitions with study, work, volunteer placements and
adventure,

Avaliable In English

Handbeok on Tourism Market Segmentation -
Maxtmising Market Effectiveness

Market segmentation s cruclal for National Tourdsm Organlzations
(NTO) and Destination Marketing Organizations (DMO) in making
sure that thelr resources are used In the most effective way. This new
UNWTOQ/ETC manual, aimed ultimately at helping destfnations
Improving thelr marketing effectiveness, is divided Into four distinet
sections. The first sets out the theory and ratlonale for segmentation.
Other areas look at the current methods and practices, detalling
some of the main methodologles; at practical steps to introducing or
developing further segmentation-based marketing activilies, and
finally at best practices tn the area of tourism market segmentation,
including the analyses of a number of case studies.

Available in English

UNWTO World Tourism Barometer

The UNWTO World Tourlsm Barometer offers a unigue overview of
short-term intemational tourism trends, updated three times a year.,
it Is developed by UNWTO with the aim to provide ali those directly
or Indirectly involved in toerism with sdequate up-to-date statisties
and analysis [n a timely fashlon, Each [ssue contalns three regular
sections: an overview of shost-temn tourlsm trends including data on
International tourist arrivals, tourism recelpts and expenditure for
over 100 countries wortdwide and data on alr transport on major

The Chinese Outbound Travel Market with
Special Insight into the Image of Europe as a
Destination et

B e

China Is one of the fastest growing outhound markets In the wordd.
Rising incomes and relaxation of restrictions on forelgn travel ted to
a growth of 22% a year in trips abroad since 2000 (34.5 milllon in
2006). China ranks 5th worldwide In terms of spending on
International tourlsm (USS 30 biltlon in 2007). In 1995, the World

B

Tourlsm Organization (UNWTO) predicted that China would
generate 100 million arrvals worldwide by 2020, making it the  ppno 3000
fourth largest market in the world (Tourlsm 2020 Vislon). Inviewof .. g5
recent trends, China may reach that target well before 2020. To better

understand the structure and trends of this market Is the aim of the

new ETC/UNWTO report The Chinese Quibound Travel Market with

Special Insight into the Image of Europe as & Destination.

Available in English

Handbook on Tourism Forecasting
Methodologies

Tourtsm demand is a complex phenomenon which can be affected by
an incredible number of different exogenous factors — economy, fuet
prices, Infrastructure, natural disasters, the Image of a destination,
ete, Therefore, tourlsm demand, in all of its different forms, Is one of
the most difficult variables to foresee. Nonstheless, It gets more and
more important for destinations and private secior afike to anticipate
demand trends and use such knowledge as a basis of management
decisions and planning. This Handbook on Toursm Forecasting
Methodelogies alms to be 2 simple gulde to the complex word of  pupiiched: 2008
tourism forecasting. It presents the baslc forecasting technlques, pr: €45
their advantages and disadvantages as well as some practical

examples of suth methodologles In action, It also includes a CD

where the methodciogtes are further explained and exemplified In an

excel file,

Available in English

Cruise Tourism - Current Situation and Trends

Over the past years, worldwide demand for cruise tourism has posted
some of the biggest galns within the tourism sector. The constant
dymamism In cruise activity, as well as the increasing number of
countries that Include crulses as a key product for their tourlsm
development, has led to update and expand the first edition of the
UNWTO study of 2003, This new study discusses subjects like the
current supply and demand for cruises as well as its characteristics
and trends. A new element Includes the relationship between
destinatlons and crulse fines, analysing key factors such as
{egislation, promotion and the economic impact of crulses through
reference cases. It presents cument trends In this industry In terms of
innovation, safety and securlty, and sustainability, and identifies the
major lines that will shape the sector.

Available in Spanish, only

Tourism Market Trends, 2007 E£dition

Tourlsm Market Trends Is UNWTO's regular series of reports with a
comprehensive and Umsly analysis of international tourism trends in
the world end the various reglons, subregions and countries. The
series examines short- and medium-term tourism development and
analyzes statistical information on a set of indicators Including
Intemational tourlst arrivals, International tourism receipts, arrivals
by reglon of arlgin, purpose of visit and means of transport, volume
of trips sbroad, international tourism expenditure, etc. The full serdes
consists of one volume providing an overview of the tourism trends
In the world, World Overview & Tourism Topics, and five regional )
and subreglonal volumes presenting for each country a digest of Published: 2008
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El deterioro de la economia mundial
desafia al turismo internacional

El aiio 2008 aparecera claramente en los libros de historia
como un afo turbulento y de contrastes. Durante los 12
meses posteriores a la publicacién de la edicién de enero
del Barémetro OMT del Turismo Mundial, que incluye
previsiones para el afio siguiente, el crecimiento de las
llegadas de turistas internacionales ha disminuido
drasticamente en todo el mundo, influido por una
economia mundial extremadamente volitil y desfavorable
— debida a factores tales como la crisis crediticia, la
creciente erisis financiera, el aumento de los precios de las
materias primas y del petréleo y las grandes fluctuaciones
de los tipos de cambio. Tode ello, inevitablemente, socavé
la confianza tanto de las empresas como de los
consumidores, contribuyendo a su vez a la actual recesién
mundial.

Mundb: Turismo raceptor

Uegadas de turistas intemaciondes {millones)
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Tras un aumento del 5% durante la primera mitad
del 2008, el crecimiento de las llegadas de turistas
internacinales se situé en valores negativos durante la
segunda mitad de 2008 (-1%). El resnltado final fue un
crecimiento estimado del 2% para todo el aito — frente al
7% de 2007, que fue el cuarto afio consecutivo de fuerte
crecimiento del turismo mundial. Y no hay signos de que
se invierta esta tendencia a la baja durante los primeros
meses de 2009. Para el afio en su conjunto, se prevé que,
como mucho, el mimero de egadas se mantenga estable o
que incluse disminuya algin punto porcentual en el peor
de los casos.

{Continiia en la pagina 5)
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Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
Se desploma Ia confianza

Aunque puede que fuera previsible, dados los
acontecimientos de los Gltimos meses, la confilanza entre los
més de 290 expertos de todo el mundo que contribuyeron a
esta edicidén del Barometro OMT del Turismo Mundial ha
caido en picado hasta niveles historicos con una valoracién
global de los resultados del turismo en 2008 tan baja como 98
puntos — 45 menos que la valoracién presentada hace 12
meses para 2007 y 34 puntos menos que cuando se
establecieron las perspectivas de 2008.

No obstante, mientras la evaluacidon del Grupo para el
turisme de 2008 refleja un desencanto generalizado por los
resultados del afio y por el deterioro experimentado durante
los ultimos meses, la confianza de los expertos en las
perspectivas para 2009 se encuentra realmente en su punto
mas bajo. La valoracién general de 71 puntos es poco mas
que la mitad presentada en las perspectivas de 2008 del mes
de enero del pasado afio. (Continda en la pagina 1)

Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
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Et Bardmetro OMT def Turismo Mundial es una actividad realizada por
la Organizacion Mundial de! Turismo (OMT). Al hacer un seguimiento
regular de las tendencias del turismo a corto plazo, la OMT se propone
facilitar informacion adecuada y aclualizada a todos aguellos que
participan directa o indirectamente en el sector furistico.

El Bardmetro OMT del Turismo Mundial se publica tres veces al afio
} (en enero, junio y octubre). Cada nimero consta de tres elementos
permanentes: una vision general de los datos sobre las tendencias
estadisticas del turismo a corto plazo de los paises receplores y
emisores y del ransporte aéreo; los resultados de la dlima encuesta al
Grupo de Expertos en Turismo de la OMT, que proporcionan una
evaluacién y un analisis prospectivo de los resultados del turismo a
corto plazo; y datos econdmicos seleccionados en funcion de su
relevancia para el turismo. El objetivo de las futuras ediciones del
Bardmetro OMT del Turdsmo Mundial serd ampliar y mejorar
graduaimente su cobertura,

La elaboracion del Bardmetro OMT del Turismo Mundial come a
cargo del Departamento de Estudios de Mercado y Tecnicas de
Promocion de la OMT, con la colaboracién de la consultora Nancy
Cockerell. La Secretarla de ia OMT desea expresar su sincero
agradecimiento a todos aquelles que han participado en la elaboracion
de! Bardmetro OMT del Turismo Mundial, en especial a lodas las
instituciones que han aportado datos y a los miembros del Grupo de
Expertos en Turismo de la OMT, por su valiosa contribucion.

Para obtener mas informacién y consultar nomeros anteriores,
1 véase la seccién «Datos y cifras» en la pagina web de la OMT, enla
direccion <www.unwio.orgffactsimenu.htmi>,

Acogemos favorablemente los comentarios y sugerencias que
nos envie a la direccion <barom@unwto.org>, tel. +34 91 567 82 06,
fax +34 91 567 82 17.

Abreviaturas y signos usados

= cifra 0 dato preliminar

.= cifra o dato {aun) no disponible
| cambio de serie

mn: milién (1.000.000)

T1: enero, febrero y marzo

T2: abril, mayo y junio

T3: julio, agosto y septiembre

T4: octubre, noviembre y diciembre

C1: enero, febrero, marzo y abril
€2 mayo, junio, julio y agosto
C3: septiembre, octubre, noviembre y diciembre

AHF: afio en curso hasta la fecha, variacion de los meses con dates
disponibles comparado con el mismo periodo del afio anterior, Los totales {sub}
regionales son aproximaciones basadas en las tendencias de los paises con
datos disponibles.

Serie flegadas de turistas internacionales

TF: legadas de turistas intemacionales a las fronteras (excluyendo los visitantes
del dia);

VF. llegadas de visitantes intemacionales a las fronteras (incluides turistas y
visitantes del dia);

TCE: legadas de turistas intemacionales a establecimientos turisticos colectives;

THS: legadas de turistas intemacionales a hoteles y establecimientos asimiladas;

NHS: pemociaciones de turistas infemacionales en hoteles y establecimientos
asimilados;

NCE: pemociaciones de tunsias intemacionales en establecimientos turisticos
colectivos,

Series ingresos y gastos por tunismo internacional

Todos los porcentajes son derivados de series no ajustadas temporalmente en

moneda local, a menos que se indique ko contrario ($: $ EE.UU.; €: euro; sa:

gjustado temporalmente).
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La Organizacién Mundial del Turismo, organismo especializado de las
Naciones Unidas, es la principal organizacién internacional en el dmbito
del turismo. Constituye un foro mundial para debatir cuestiones de
politica turistica y una fuente 0til de conocimientos especializados sobre
turismo. La OMT esté integrada por 160 paises y territorios, asi como
por mas de 350 Miembros Afiliados (gobiemos locales, asociaciones
turisticas y empresas del sector privade como las compafiias adreas, los
grupos hoteleros y los tour operadores).
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alguno sobre la condicidn juridica de paises, territorios, ciudades o
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El contenido de esta publicacion puede citarse siempre que se indique su
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ejemplares de esta obra en sitios web accesibles pablicamente, la OMT
le propone que en lugar de ello incorpore un enlace hacia la seccién
Datos y cifras de su pagina web.
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Tel. (34) 91 567 81 00/ Fax (34) 91 571 3733
barom@unwto.org

www.unwto.org

El proceso de acopio de datos para este niimero se cerrd el 26 de
enero.

La préxima edicién del Barometro OMT del Turismo Mundial se
publicara a finales de junio de 2009.
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Barometro OMT del Turismo Mundial, enero de 2009
Breve vision general de las tendencias clave

El turismo internacional en 2008

En 2008, las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los
924 millones, 16 millones mas que en 2007, o que representa
un crecimiento del 2%.

Como consecuencia de la extrema volatilidad de la economia
mundial (crisis financieras, aumento de los precios de las
materias primas y del petrdleo, bruscas fluctuaciones de los
tipos de cambio), la demanda de lurismo sufrié una
desaceleracion importante a lo large del afio. Los (ltimos seis
meses de 2008, en particular, mostraron un cambio abrupto en
las tendencias, con unas llegadas de turistas internacionales sin
crecimiento, o con un crecimiento negativo. En todo el mundo el
crecimiento del 5% entre enero y junio dic paso a una
disminucién del 1% durante la sequnda mitad del afo.

El crecimiento fue negativo en los Ultimos seis meses de 2008

Uegadas de bristss intenacionzes
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tanto en Europa {-3%) como en Asia {-3%), donde la caida es inciuso mas imporlante debido a un crecimiento superior al 10% en
2007 y a un buen comportamiento durante la primera parte de 2008 (+6%). Por otra parte, las Américas (+1%), Africa (+4%) y
Qriente Medio (+5%) seguian presentando resultados positives durante la segunda mitad del afio, aunque con una desaceleracion

importante en comparacion con el periodo de enero a junio.

Para el afio en su conjunto, todas las regiones mostraron resultados positivos salvo Europa, donde se estancaron las llegadas. Los
mejores resultados se registraron en Oriente Medio (+11%), Africa (+5%) y las Américas (+4%).

- En Europa la falta de crecimiento refleja el comportamiento negativo de Europa del Norte y Europa Occidentatl, que son las
Unicas subregiones junfo con Oceania que muestran una disminucidn sobre 2007, y el estancamiento de los destinos de

Eurcpa Meridional y Mediterranea.

- El crecimiento de Asia y el Pacifico (+2%) esta muy por
debajo del nivel de 2007 (+11%). Los resultados medics
anteriores en Asia del Sudeste (+4%) y Meridional (+4%) no
fueron suficientes para compensar la brusca disminucién del
crecimiento en Asia del Nordeste (+0,4%) y la caida en
Oceania {-1,5%).

- Los resultados para las Américas muestran la fortaleza del
trafico hacia Estados de Unidos de América hasta el mes de
agosto (América del Norle aumentd un 3%) y los favorables
resultados de la mayoria de los destinos de América Cenlral
y del Sur. El Caribe fue realmente la Unica subregién en el
mundo gue tuvo un comportamiento en 2008 mejor que en
2007, aunque sblo se trate de una ligera mejora (de! 0,1%
en 2007 al 1,2% en 2008).

- Qriente Medio siguid su rapida expansion, con un

Mund> Turismo recepter; Liegadas de turistas internaciondes, 2008°

Américas, 148

Asiaye
Pactio, 188 m, 16%
mn, 20% A, Afica, 47 m,
D 5%
. Criente Medio,
.; * 53mn, 6%

h .
Europa, 489" /,—’
mn, 53% \ e

Fuente Oganizaitn Mundd del Tuismo (OMT} ©

crecimiento para todo el afio estimado en el 11%, el mayor entre todas las regiones del mundo (aunque los datos siguen siendo

limitados y es probable que se revise esla estimacion).

- El crecimiento de Africa (+5%), a pesar de ser la mitad del valor logrado en 2007, seguia siendo comparativamente positivo
durante la segunda mitad del afio. Los destinos de Africa def Norie se comportaron particularmente bien.

Estos resultados reflejan unicamente las llegadas de turistas internacionales de las que actualmente se dispone de dates concretos.
En lo que respecta al turismo interno, que es de gran importancia para muchos destinos, la OMT espera que muestre una tendencia
a la baja mas o menos similar. Los resultados para los ingresos por turismo internacional se presentaran mas adelante. Sin
embargo, la experiencia de los Oltimos afios sugiere que el crecimiento de los ingresos tiende a seguir muy de cerca al de las

llegadas.
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« Apesar de la desaceleracion generalizada, algunos destinos distribuidos por todo el mundo mosiraron resultados muy positivos en
2008 - en particular Honduras, Nicaragua, Panaméa, Uruguay, la Replblica de Corea, Macao (China), Indonesia, India, Egipto,
Libano, Jordania, Marruecos y Turquia.

« los datos del transporte aéreo aportados por fa IATA y por diversas asociaciones regicnales de transporte aéreo confirman la
desaceleracion del trafico a lo fargo del afo, Sin embarge, la tendencia mundial hasta el mes de noviembre fue de un incremento
del 2,2% de! iréfico de pasajeros (frente al +7,4% en 2007); claramente los resultados se deterioraron durante Ia dltima parte del
afio. Puesto que la capacidad aumentéd un 3,9% y ta demanda disminuyd, los factores de carga cayeron de! 77% en 2007 al 76%
hasta el mes de noviembre de 2008.

+ Los datos de los resultados de los hoteles para los primeros 11 meses del afio aportados por Deloitte corroboran estas tendencias.
La ocupacion global disminuy6 en todas las regiones, salvo en Oriente Medio (+2%) y en América Central y del Sur (+0,6%). E!
aumento de los ingresos por habitacion disponible {RevPAR) y e! de ias tarifas medias por habitacién siguen siendo importantes -
en particular en las regiones citadas anteriormente donde el RevPAR (en dolares de los Estados Unidos) aumenté con un
porcentaje de dos cifras hasta noviembre.

« Elindice de Confianza de la OMT se encuentra en su nivel mas bajo desde su creacion en 2003. Los casi 300 miembros del Grupo
de Expertos de la OMT dieron para 2008 una evaluacion global de 98 puntos - 45 menos que en la evaluacién realizada hace un
ano.

Perspectivas para 2009 liegadas de turistas intemacionales, Mundo

« La recesion econbmica, junto con las incertidumbres actuales, la {% vaniacién sobre el mismo periodo del afio anterior)
extrema volatilidad del mercado y la disminucién de la confianza
tanto del consumidor como de las empresas, se prevé que sigan
afectando a la demanda de turismo — por lo menos en el corto y
medio plazo.

» Las perspectivas del Grupo de Expertos en Turismo de la OMT
para 2009 se encuentran en su nivel mas bajo con una
valoracion global de 71, poco mas de la milad de fa evaluacion
presentada para las perspectivas de 2008 en enero del ultimo
afo.

« Como se prevé que el actual panorama econémice continle

durante todo 2009 y probablemente mas alla, la prevision inicial &S E SIS S RIS SR N

de la OMT para este afio es de unos resultados muy modestos. FLFEEFETFEITESS & &é‘@
S Mo Panoram &
o La OMT prevé que el turismo intemacional se estanque (0%) o Promedio alargo plazo Turkmo BN &

incluso disminuya ligeramente (-1% a -2%} durante el afio,
aunque sigue existiendo un alte grado de incertidumbre y todo
dependera de la evolucién de las condiciones econdmicas. Sila
economia empieza a mosirar signos de una pronta recuperacion, el turismo internacional podria crecer ligeramente en 2009,
aunque, si la economia sigue deteriorandose, las actuales previsiones podrian revisarse a la baja.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (CMT) ©

« Junto con las Américas, Europa sera la region mas afectada en términos de resultados globales del turisme, pueste que la mayaria
de sus mercados de origen han entrado o eslan entrando en recesion. En Asia y el Pacifico se espera que los resultados sean
positivos, aunque el crecimiento seguira siendo menor que el obtenido en 1a regidn en los Gltimos aios. Lo mismo es valido para
Africa y Oriente Medio.

» Dadas la inceftidumbre mundial y unas previsiones econémicas que experimentan revisiones permanentes a la baja, la OMT vigilara
estrechamente su evolucién para facilitar el analisis méas preciso posible.

e Apesar de esta evaluacion, la OMT destaca el hecho de que la disminucion de! crecimiento del turismo internacional se produce
después de cuatro afios con un crecimiento historico:

- +7% al afio en promedio entre 2004 y 2007, muy por encima de fa tendencia a largo plazo de! 4% ;

- 2008, con un aumento del 2%, siguid consolidando los resultados particularmente boyantes de 2007 {+7%) aunque fuera
principalmente durante la primera mitad del afio
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Datos a corto plazo para 2008

A escala mundial

(Viene de la pagina 1)

El crecimiento estimado del 2% para el pasado afio, que
fue sélo la mitad del porcentaje de la tendencia a largo plazo
implica, sin embargo, 16 millones de llegadas mas en todo el
mundo - casi tantas como las registradas por todo el Caribe.
Todas las regiones mostraron crecimientos positivos salvo
Europa, que sufrié un estancamiento en las llegadas debido a
una disminucién del 3% durante la segunda mitad del 2008.
Los mejores resultados provienen de Oriente Medio (+11%),
Africa (+5%) y las Américas (+4%). Asia y el Pacifico
registraron un aumento del 2%, que se debe al 6% de los
primeros seis meses del afio, seguido de un crecimiento
negativo de -3% para el periodo de julio a diciembre.

l.os 16 millones de llegadas adicionales estimadas por la
OMT durante 2007 se distribuyeron aproximadamente en 0,6
millones para Europa, 5 millones para las Américas y Oriente
Medio, 3 millones para Asia y el Pacifico y 2 millones para
Africa. Aunque, como siempre, es importante destacar que se
trata de estimaciones preliminares, ya que las proyecciones de
algunos paises se basan UGnicamente en los resultados finales
de 9 a 10 meses, y en valores que no son los de las llegadas de
turistas en las fronteras. Por lo tanto, es probable que se
revisen las cifras y las tendencias de crecimiento.

El crecimiento global del 2% para 2008 debe mucho a
los fuertes resultados de los primeros seis meses del pasado

Llegadas de uristas internacionales por (subjregiones

aio, que reflejan el entorno antes de que la crisis financiera se
disparara sin control. Y esto se produjo a pesar de signos
preocupantes a principios de 2008 debidos a la inesperada
evolucion del mercado bursatil mundial y de sus efectos en
los resultados econémicos. A principios del afio, la OMT ya
consideraba que las incertidumbres en torno a 2008 podrian
tener una incidencia en la demanda de turismo, debido
fundamentalmente a la situacion econémica y a la volatilidad
de las bolsas. Los tipos de interés también estaban
aumentande, lo que preocupaba a los particulares con deudas
excesivas, y 1a permanente debilidad del délar de los Estados
Unidos de América se consideraba como un posible factor
negativo. Cémo han cambiado las cosas.

Uegadas de turistas internaciondes, evolucion mensud
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Ano completo Cuota Variadon

Datos mensuales o trimestrales (% sobre el mismo periodo del aho anterior)
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Cceania 82 105 107 W6 11 17 26 % 15 05 -33 07 49 -02 34 38 34 53 53 63 19 -60 53
Asia Meridiorat 61 g1 108 M3 12 98 97 93 43 92 -11 88 103 142 60 76 64 16 34 53 26 -20 -118
Américas 182 1334 M25 M76 160 49 37 67 36 68 17 82 101 M4 -04 87 36 26 36 04 44 071 -G
América del Norte 915 899 %3 B4 106 52 37 &6 32 70 07 77 101 136 08 9% 31 19 33 09 A7 -04 04
B Carbe 170 188 05 ®7 21 01 22 31 12 45 25 72 92 55 49 54 14 00 16 -60 41 -29 51
Amirica Centrd 43 64 78 84 09 105 76 135 79 114 46 98 128 153 00 81 127 93 05 37 63 25 50
Amrica del Sur 153 182 19 A1 23 64 47 83 59 69 48 95 09 76 DB 61 57 68 95 49 59 29 04
Alica Z9 373 449 469 51 85 §7 76 46 54 40 34 72 N3 51 74 92 48 09 22 52 84 18
Africa del Norte 02 13% B3 71 18 79 61 81 53 B8 31 62 1M 133 24 11 B4 40 30 -88 52 147 31
Africa Subsahariana 1w 233 B6 28 32 8B 115 66 41 38 47 25 55 108 66 55 63 58 41 15 52 5% 97
Crignte Mado 244 8 475 529 57 153 M1 165 113 18 52 84 235 176 337 Z8 29 13 53 56 12 39 16
Fuente Omgarizacin Mundial dd Turisme (OMT) © (Cifras procedertes dela OMT, enerode 2008)
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El 5% de crecimiento mundial en las llegadas entre
enero y junio se convirti6 en una disminucién del 1% en la
segunda mitad del afio, aunque la caida de la demanda de
turismo se ha mantenido hasta cierto punto al margen de la
crisis econémica y gran parte de la desaceleracién inicial se
debe realmente a los altos precios del petréleo y del transporte
y a los consiguientes recortes de la capacidad aérea. La
disminucién del 1% se debe 2 una caida del 3% en las
llegadas a Europa durante ese periodo y a una disminucion
del 3% en las llegadas de Asia y el Pacifico. Aunque menor,
la caida fue incluso mds importante en Asia y el Pacifico que
en Europa, dados los excelentes resultados de la regién en
2007 (+11%) y durante la primera parte de 2008 (+6%).

Por el contrario, las Américas (+1%), Africa (+4%) y
Oriente Medio (+5%) seguian registrando resultados positivos
entre julio y diciembre, segin las estimaciones actuales,
aunque reflejando una brusca desaceleracion respecto de la
primera mitad de 2008.

La situacién econdémica mundial fue naturalmente el
principal foco de atencién en 2008, siendo la crisis financiera
y econdmica (incluidos el desplome crediticio, los altos
precios del petr6ieo durante la mayor parte del afio y la
volatilidad de los mercados de las materias primas y de las
divisas) el principal factor que influyé en las tendencias del
turismo. No obstante, también existieron otros factores, tanto
positivos como negativos. Por ejemplo, por diferentes razones
— sin olvidar el tradicional ‘temor a los grandes
acontecimientos’ — los Juegos Olimpicos de verano de Pekin
no lograron generar un aumento de las llegadas en China.

*  Siguieron preduciéndose atentados terroristas (siendo el
mas terrible el de Mumbai) y persistieron las amenazas
sanitarias y de seguridad. También se produjeron epidemias
{en particular en China, Myanmar, Brasil y México),
incendios forestales, huracanes, ciclones y tornados (sobre
todo en el Caribe y en los paises vecinos), terremotos {siendo
el peor en la provincia de Sichuan, en China en el mes de
mayo) y erupciones volcanicas (Chile). Pero los efectos sobre
el turismo de cada uno de estos incidentes estuvieron muy
localizados y fueron de corta duracidn.

A pesar de tedos los factores negativos también se han
producido algunos eventos alentadores en 2008. Por ejemplo,
algunos paises mostraron resultados muy positivos: Honduras,

v
|

Nicaragua, Panam4, Uruguay, la Replblica de Corea, Macao
{China), Indonesia, India, Egipto, Libano, Jordania,
Marruecos y Turquia. Y algunos de estos destinos parece que
tendrén también un buen 2009,

Aunque en el dltimo afio la industria del transporte aéreo
padecié en todo el mundo, los viajes internacionales por
ferrocarril se beneficiaron en algunas regiones, en particular
en Europa. Los 1ultimos resultados de Eurostar durante los
ultimos 12 meses suponen un gran alivio para el operador
ferroviario a través del Canal que obtuve incrementos
superiores al 10% tanto en la venta de billetes como en el
nimero de pasajeros, a pesar de que en septiembre un
incendio en el tunel del Canal produjo (y sigue produciendo)
interrupciones del servicio.. Ademas de los resultados de
Eurostar, existen informes que indican un aumento del
numero de viajeros locales en Espaiia que han cambiado los
aviones por los trenes de alta velocidad.

Uegadas de turstas infemacionales (e varizein sobte ek misma peviodo el fio arteror)
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Algunos sectores individuales lograron también buenos
resultados. Segin la Asociacion Internacional de Congresos y
Conferencias (ICCA), el mercado internacional de reuniones
se mantuvo muy fuerte hasta finales de 2008, sélo un pequefio
numero de miembros indicaron resultados significativamente
inferiores para todo el afio en comparacion con 2007. No
obstante, las perspectivas y supuestos para 2009 son
generalmente negativos.

Los mayores efectos los han sufrido las reuniones
corporativas y los viajes de incentivos, a! reducir muchas
compafiias en todo el mundo gran parte de sus viajes y
programas de reuniones por lo menos temporalmente. Las
pequefias reuniones corporativas son las mas afectadas puesto
que las teleconferencias y las tecnologias de intercambio de
datos electrénicos estdén mucho mejor implantadas que
durante la crisis mundial anterior. Las empresas estan ahora
reservando hoteles cada vez mas tarde y reduciendo las
estancias {los hoteles de cinco estrellas estan sufriendo por
esta causa) y estan buscando una extrema flexibilidad en lo
que respecta a las clatisulas de cancelacidn de los contratos.
Los sectores de asociacién internacional y reuniones
intergubernamentales se han visto menos afectados puesto
que las asociaciones internacionales casi nunca suprimen o
retrasan sus reuniones anuales. Se ha indicado en algunos
casos una menor asistencia de delegados en ciertos eventos
pero en general su efecto ha sido pequefio y los destinos
especializadas en este Ambito tienden a ser mas optimistas
sobre sus - futuras perspectivas. Las conferencias
intergubernamentales han aumentado incluso en volumen,
puesto que los gobiernos en todo el mundo estin intentando
resolver los problemas econémicos mundiales.

Los hoteles en todo el mundo estin sufriendo mucho
mas que los centros de congresos y conferencias, muchos de
los cuales obtienen gran parte de su financiacion del sector
pablico, de forma que no dependen tanto de los mercados de
crédito mundiales. Desgraciadamente este no es el caso para
los hoteles, que durante los dltimos afios han iniciado amplios
y ambiciosos programas de ampliacion de capital — de los
cuales se han suprimido muchos recientemente. Los hoteles
también dependen mucho mas de las reuniones corporativas
que los grandes centros de conferencias que normalmente se
dedican mas a las asociaciones.

Los ingresos tienden a seguir el crecimiento de las llegadas

Los datos sobre los ingresos por turismo internacional en
2008 siguen siendo escasos ya que son pocos los paises que
han aportado datos mas alli4 de los tres primeros trimestres del
afio, como mucho. Ademas, se precisan datos sobre los tipos
de cambio con respecto al délar de los Estados Unidos y de la
inflaccion para realizar un andlists preciso. As{ mismo, en la
mayoria de los casos, los datos aportados son preliminares y
todavia estdn sometidos a revision. Por ello, resulta prematuro
hacer declaraciones detalladas. Las estimaciones regionales y
mundiales se analizardn en el préximo numero del Barémetro
OMT del Turismo Mundial, que se publicard en junio de
2009.

La experiencia de los pasados afios sugiere que, en
épocas normales, el crecimiento de los ingresos tiende a
seguir muy aproximadamente el de las llegadas. En 2007, por
ejemplo, la diferencia se situd en torno a un punto porcentual.
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Por supuesto esto varia en tiempos de crisis econdmica
cuando los ingresos tienden a estar en cierta manera mas
afectados que las llegadas. Por ¢l momento, de los primeros
50 destinos mundiales por ingresos por turismo internacional,
42 han aportado datos de por lo menos tres trimestres de
2008. Pero, dada la brusca caida en las llegadas
internacionales (y presumiblemente también en los ingresos
por turismo) en el Gltimo trimestre del afio, se precisa una
serie temporal completa para poder emitir estimaciones
fiables de los resultados para todo el afic.

Para tener una nocion de las tendencias, sin embargo,
vale la pena considerar a los paises mejor situados que han
aportado datos de ingresos hasta el mes de octubre (caso de
Espaiia e Italia) o noviembre (Estados Unidos de América y
Francia). Los Estados Unidos registraron un aumento
estimado del 17% en los ingresos por turismo internacional en
¢l hltimo afio — mas del doble de su recuento de llegadas.
Entre tanto, los ingresos de Espafia aumentaron sélo un 1%
frente a un recuento preliminar de llegadas de -2% y los
ingresos de Francia se estima que han caido un 6%
comparado con una caida estimada del 3% en las Hegadas a
hoteles. Hay que destacar que la cifra de llegadas provisional
para Francia se basa sdlo en los huéspedes de hoteles, lo que
no refleja plenamente las tendencias del turismo receptor de
las llegadas en las fronteras.

En la seccion “Regiones” se incluyen resultados detallados
para las Hegadas y los ingresos por paises (pdginas 15-32).

Tendencias y perspectivas

“Parece que cada rincén del mundo ha sido succionado por el
vortex de la recesién”, indicé la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en una
declaracién reciente sobre la situacion econdmica mundial. Y
la situacidn se espera que sea peor que cualquier ofra recesion
desde 1929. Por ello, no puede sorprender que la mayoria de

" las previsiones para el turismo sean sombrias.

Es importante destacar sin embargo que, aunque exista
una gran incertidumbre sobre la situacidn actual, hay mucha
informacion contradictoria sobre ella — en gran medida
exagerada o alarmista. Esto no significa que la crisis no sea
real como algunos sugieren, pero gran parte de la informacién
no tiene en cuenta el hecho de que el turismo ha demostrado
ser increfblemente resistente en el pasado y, si como se preveé
la crisis serd tremenda, la recuperacién podria tlegar a serlo
todavia més.

La atencién constante de los medios de comunicacion
sobre la crisis econémica y financiera estd ayudando
ciertamente a socavar tanto la confianza del consumidor como
de las empresas. El creciente desempleo, por lo menos en
algunos y quizas en muchos mercados importantes, supondrad
una enorme carga sobre el turismo cuando las economias
tengan que resurgir. Cuande se restauren las lineas de crédito,
las empresas podrian no identificar facilmente a los usuarios
adecuados para ese crédito y los consumidores podrian no
querer o no poder endeudarse mas. La ola actual de quiebras y
“consolidaciones” en los sectores del turismo y de la aviacion
estd reduciendo una capacidad que no se podrd restaurar
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inmediatamente. Ademdis, se ha aplazado la esperada caida en

los costes de los combustibles mediante instrumentos de

cobertura.

La atencién se estd centrando cada vez mis en el
deterioro de la situacion de los mercados emergentes
“astrella” como Rusia, India, Brasil o incluso China, que
también contribuyeron en gran manera al crecimiento del
turismo intemacional en los Gltimos afios. Hasta hace muy
poco, los optimistas de todo el mundo creian incluso que estos
enormes mercados emergentes podrian proporcionar la fuerza
que sacaria al mundo de la recesién. Ahora, algunos temen lo
contrarto: que la crisis mundial arrastre a las economias
emergentes (y en particular a China ¢ India) lo que provocaria
un enorme desemplec adicional.

Los préximos cuatro meses serdn claramente débiles,
dado el fuerte inicio de 2008 (con el que se comparard el
proximo periodo). Las perspectivas a corto plazo variarin de
un pafs a otro y de una regién a otra, en funcién de sus
economias locales, sus mercados de trabajo y la confianza de
sus consumidores. Algunas regiones podrian empezar a ver
una recuperacidn antes de lo esperado. El acuerdo de cielos
abiertos entre los estados del Golfo y los paises del Maghreb
en 2008 deberia estimular ia demanda de viajes aéreos entre
las regiones respectivas. 2010 ver4 una mayor desregulacién
del transporte aéreo en Asia. El plan de puente aéreo de Asia
en Japén abrira el acceso a los aeropuertos regionales y
secundarios del pais. China estd implantando cielos abiertos
internos y un nuevo acuerdo regulard la libertad para volar
entre los diez estados miembros de la Asociaciéon de los
Paises de Asia del Sudeste (ASEAN) vy, con gran
probabilidad, China, Japén ¢ India.

Es importante comprender que, a diferencia de las crisis
anteriores tales como la del t1 de septiembre y del SARS, la
crisis actual no afecta tanto al deseo de viajar. La principal
preocupacion es sobre si se tiene capacidad para viajar, ©
cudnto se puede gastar en viajes, dada la incierta situacién
economica. Aunque ¢l turismo no sea ciertamente inmune a
los vaivenes econdmicos, hasta ahora ha resistido a la crisis
mejor que otros sectores econdmicos tales como la
construccién, la propiedad inmobiliaria o la fabricacién de
automoéviles.

Mientras se mantenga la actual incertidumbre en los
mercados, se prevén algunas de las tendencias siguientes
como se ha observado en crisis anteriores:

o Se favorecerin los viajes a destinos méas préximos a los
domicilios, incluido el viaje intemo, frente a los viajes de
larpa distancia;

o Se prevé que segmentos tales como las visitas a amigos y
parientes, los visitantes que repiten, asi como viajeros con
intereses especiales e independientes, sean mas resistentes;

¢ Se prevé que la disminucién en la longitud media de las
estancias, asi como en los gastos, sea mdas pronunciada que
la disminucién en el volumen global;

o Los destinos que ofrezcan ventajas econbémicas y que
tengan tipos de cambio favorables se verdn aventajados,
puesto que el precio es un asunto fundamental;

o Se espera que aumenten {as reservas de ultima hora,
puesto que la incertidumbre lleva a los consumidores a
retrasar la toma de decisiones y a esperar ofertas
especiales;
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o Las empresas se concentrarin en la contencién de los
costes para mantener su competitividad;

o Es mas critico que nunca trabajar juntos estrechamente en
la cadena de valor del turismo — entre los sectores plblico
y privado y los destinos v el mercado de viajes.

Respuesta de la OMT

La historia demuestra que las crisis también pueden

proporcionar una oportunidad puesto que exigen importantes

esfuerzos y la solidaridad del sector. Es mads, si se puede
alinear la respuesta a la crisis a corto plazo con la pobreza
mundial y las necesidades climaticas a largo plazo, la
estructura global del sector podria realmente verse reforzada.

Con este panorama, la OMT estd aumentando sus
esfuerzos para facilitar al sector en general y a sus Miembros
en particular el apoyo necesario para ayudarles a superar estos
tiempos de desafio. La OMT se centrard en tres iniciativas
interrelacionadas:

o Apoyar la respuesta inmediata del sector mediante su
recién creado Comité de Resistencia del Turismo para
reforzar la inteligencia del mercado y la comparticién de
las mejores practicas.

o Fomentar la inclusién de la prioridad del turismo en las
medidas econémicas generales de estimulo.

o Incluir €l turismo en {a nueva Economia Verde, como un
sector que puede aportar un crecimiento e infraestructuras
inteligentes y puestos de trabajo de energia limpia.

o Nuestro mensaje seguira siendo que se trata de un sector
muy resistente que retornard a un fuerte crecimiento
cuando la crisis econbémica mundial decaiga y que puede
contribuir méds que otros a la superacion de la pobreza, la
respuesta climética y el nuevo desafio verde.

s

UNWTO » OMT +» IDHBTO

El Barémetro OMT del Turismo
Mundial se elabora como un
servicio orientado a los Miembros
de la OMT y se publicara tres
veces af afio en inglés, francés
y espaniol. Los Estados Miem-
bros, Miembros Asociados y
Miembros Afiliados recibirdn una
copia del Bardmetro como parte
de nuestros servicios prestados
a los Miembros.

Para realizar su pedido:

(1}
@ infoshop@unwto.org

Sile interesa recibir el Barémetro
OMT del Turisme Mundial y no
es Miembro de fa OMT, puede
suscribirse a los tres préximos
nimeros por 70 € {envio electrd-
nico ent POF) ¢ 100 € (PDF mas
la version impresa).

]
& 34915678106

{+34) 91 571 37 33

Para suscribirse, por favor
consulte nuestra tienda virtual
en www.unwto.org/infoshop o
pdéngase directamente en
contacto telefénico con nosotros.

www.unwio.org/pub
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4. CENARIO DO TURISMO NACIONAL
Resultados do turismo internacional no Brasil 2003/2008
Desembarque de passageiros em voos internacionais no Brasil 2003/2009
Receita e despesa turistica cambial 2003/2008
Estudo da demanda turistica internacional (perfil da demanda dos principais
paises emissores e dos principais destinos visitados) ‘
Economia do turismo: uma perspectiva macro-econémica 2003/2006 - IBGE
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EMéRATUR LEVAMAIS BRASIL PARA O MUNDO

Com a criagédo do Ministério do Turismo em 2003, a atividade turistica nacional entrou em um
novo patamar e, entre outras coisas, a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), autarquia’
especua! do Ministério, teve seu foco redirecionado: passcu a cuidar exclusivamerite da
promogéo, marketing e apoio & comercializagio dos destinos, servigos e produtos turisticos do

" Brasil no exterior.

Suas atribuigbes, que antes envelviam o desenvolvimento, normatizagéo e regulamentagéo do
turismo no Brasil, estio concentradas na execugio das politicas do Plano Nacional de Turismo
que dizem respeito & promogao do Brasil no exterior. Dentre os principais objetivos da Embratur
estdo a vinda de mais turistas estrangeiros que gastem mais, permaneg:am mais tempo e visitem

mais cidades em sua estadia no Pais.

'Para consolidar o Brasil como destino turistico internaciona! competitivo, a Embratur desenvolve

" uma série de programas em diferentes paises, tendo como orientador o Plano Aquarela

Marketmg Turistico Internacional do Brasil, langado em 2005 e que orlenta estratéglas de agéo
em pa|ses prioritarios e em novos mercados B o :

O Plano Aquarela define-a promogao do Brasil no exterior por meio de cincd grandes segmentos
(Sol e Praia; Cultura; Esportes; Ecoturismo e Aventura; Negdcios, Eventos e Incentivos) e indica
atuagdes especificas por mercado, de gcordo com o perfil dos paises trabalhados.
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'ESTRATEGIA E RESULTADOS

O conceito estratégico do trabalho da Embratur € a construgéio da imagem do pais como destino
turistico moderno, com credibilidade, aiegre, jovem, hospitaleiro, capaz de proporcuonar lazer de
qualidade e amblente favoravel paraa reahzag:ao de negocios, eventos e wagens de mcentuvos
além de ser competitivo internacionalmente.

'Esté integrada ao programa de promogéo e marketing a diversidade cultural, natural e étnica
" brasileira, que faz do Brasil um pais de muitas cores, ritmos e sons.

Desde a criagdo do Plano Aquarela em 2005 houve evolugio positiva no numerb de turistas, na
entradade dMSas no aumento do tempo de permanéncia € na diversifi cagao de wsﬁados

Amclusao do-segmento de negécios e eventos como uma das principais estratégias de atragdo

de turistas estrangeiros para o Brasil também pOSSIbIIItOU o crescimento expressivo do setor,
consclidando o Pais entre os TOP 10 destinos que mais recebem eventos internacionais no

- mundo, ficando em 8° lugarem 2007

A segunda fase do Plano Aquarela quetraz metés para o periodo 2007- 2010, tem como objetivo

- situar o Brasil como um dos palses I|deres do tunsmo mundial e consolidar a posigdo de destlno

lider naAménca do Sul.



. LY
L
st e

A¢QES E RESULTADOS
DO TURISMO INTERNACIONAL NO BRASIL

Sensacionaif

INGRESSOS DE DIVISAS - TURISTAS ESTRANGEIROS GASTAM US$ 5 785
_. BILHOES NO BRASIL EM 2008 '

Em 2008 os gastos dos turistas estrangeiros somaram US$ 5,785 bilhdes. O ingresso de divisas
' - do ano passado representa um aumento de 16,8% em relagiio ao desempenho do ano de 2007
superando os US$ 4,953 bilhdes arrecadados no ano anterior a methor marca até entao.

5.785

Gastos de turistas - 4953
estrangeiros no Brasil Ly .
(2003-2008) 47-31_6 |

' '3.861

3.222

2479

d . i ) . N
2003 20047 . 2005 2006 2007 2008

Fonte; Banco Central/Em US$ milhdes
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EM MAR(;O DE 2009, GASTOS DE TURISTAS ESTRANGEIROS NO BRASIL
SOMAM US$ 494 MILHOES | e

.Os turistas estrangeiros deixaram US$ 494 mithdes no Brasil durante o més de margo de 2009.0
dado foi dlvulgado ontem (22) pelo Banco Central (BC). O valor reglstrado foi o methor deste ano.

A gquantia é 4,7% menor do que a entrada de divisas registrada no mesmo periodo de 2008,
quando US$ 518 milhbes ingressaram no Pals por meio do turismo internacional. Mesmo assim,
é o segundo melhor da série histdrica. -

Os gastos dos brasileiros no exterior registraram queda bem mais acentuada, de 17,73%, em.
relagao a margo de 2008 — confirmando a tendéncia de diminuigio do déficit na conta cambial
turistica. O cdlculo do Banco Central inclui trocas cambiais oficials e gastos em canoes de crédlto
|ntemacsona|

‘Gastos de Turistas Estrangeiros ho Brasnl

(Jan/Mar 2003 a 2009) 1608

1416
1332
1215
A . = B 1008

879

e,

2003 2004 2005 2006. 2007 2008 . 2009

Fonte: Banca Central/Em USS milhBes .
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~ DESEMBARQUES INTERNACIONAIS EM VOOS REGULARES CRESCEM
2,62% EM 2008 '

Em 2008 foi registrada a entrada de 6.215.036 pessoas que desembarcaram no Brasil em voos
regulares vindos do exterior, um aumento de 2,62% em relagao ao ano de 2007. Nos veos néo
regulares foram registradas 262.515 chegadas durante o ano. A soma dos voos regulares e
chaters também revelou um crescimento de 0,50% entre 2007 e 2008, com 6.477.551
desembarques no pais em voos intermacionais. : ’

| Desembarques
\ internacionais -
| (2003-2008)

| 6.788.233

. 6367 179 6:445.153  6.477.651
6.185.400 367.17 4518 '

© 5.375.350

2003 2004 2005 2006 . 2007 . 2008 -

Fonte: Infragro
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MARGO DE 2009 REGISTRA 529 MIL -.CHEGADAS EM VOOS
INTERNACIONAIS NO PAIS

De acaordo com dados dlvulgados pela Infraero, 0 més de margo deste ano registrou a entrada de
529.671 pessoas que desembarcaram no Brasn em voos regulares e nao regulares vindos do
exterior. O terceiro més do ano registrou 513.589 desembarques apenas em voos internacionais
regulares, umadiminuigéo de 4 47% em relagdo ac mesmo perfodo de 2008,

Entre janeiro e margo deste ano 1 692 mithdo de passageiros desembarcaram em voos
|nternaC|ona|s no Brasil.

Os dados'sao da Infraero e Ievam em conta estrangeiros que entram no Brasil e brasﬂewos em
retorno ao Pais. .

Desembarque’s Internacionais
(Jan/Mar.- 2003-2009)

© 1.864.175  13850.077 1.800.450
1.711.106 . 1.692.070

1.500.123

1.283.849

2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Infraero




AGCCES E RESULTADQS
DO TURISMO INTERNACIONAL MO BRASIL

Sensaclonal!

BRASIL SE CONSOLIDA ENTRE OS TOP 10 EM TURISMO DE EVENTOS NO
MUNDO '

Com a divulgagdo em 2008 do ranking da ICCA (International Congress and Conference
Association}, a mais importante entidade mundial do setor de eventos intemacionais, o Brasil se
consolidou entre os principais destinos de eventos internacionais no mundo. Com 209 encontros
. sediados em 2007, o pais ficou em oitavo lugar entre os que mais recebem eventos
internacionais.

O Brasil foi 0 primeiro pals létino-amencano a figurar entre os Top 10 em eventos de turismo no
mundo. O Pais detém a melhor classificagdo da América Latma € a segunda posu;ao no
continente amencano atras apenas dos Estados Unidos.

) Evolugao dos eventos internacionais* reallzados '
‘no Brasil (2003- 2007) , -

207 eventos ~ 209 eventos

peﬁodicidad:laupga en::[rgomn; - 7" lugar 8" tugar
145 eventos
11° lugar R
106 eventos J
14° lugar
62 eventos _
19° lugar . ,
* 72003 2004 2005. - 2006 2007
’ Fonte: ICCA
/.
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Sensacional!

'TURISMO E O QUINTO ITEM DA PAUTA DE EXPORTAGOES DO BRASIL

O turismo se consolidou também como um dos principéis.itens na pauta de exportagdes
brasileiras. A atividade responde por 2,23% do PIB nacional e € o quinto iterm na pauta de
exportagoes. Calcula-se que mais de 50 ramos da produgao econdmica fazem parte da cadeiado

turismo.

Balanga comercial/2008
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* {US$ Milhges) : , . Fonte: MDIC/SECEX e Banco Central do Brasil
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' BALANGA DE SERVIC0S/2008

O Turismo vem se consolidando como primeiro item da pauta de exportaq:ao de servigos. Desde o]
ano de 2002 que o turismo esta no topo da lista da balanga de servigos.

: Balan'ga de Servicos/2008

Sensacional!
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- Sensacional!

ESTUDO DO WTTC APONTA O BRASIL COMO o} PAIS COM A 13a MAIOR ECONOM!A DE
TURISMO DO MUNDO

O Brasﬂ que em2008eraa 14° nagaodo mundo com a maior economia de tu rismo, saltou para a
13° posigao em 2009. O Pais ocupa o.primeiro iugar entre as economias de turismo da América
_Latina (entre 19 paises). A informagéo foi divulgada pelo World Travel and Tourism Council

(WTTC), em margo de 2009, em Beriim, na Alemanha. O éstudo prevé ainda um quadro de

‘establlldade para ¢ Brasil em 2009 e coloca o Pals em primeiro Iugar entre as economlas de
turismo da América Latina.

O Brasil |ré sedlar entre 14 e 181 maio, em FIorlanépolls (SC) 0 9° Férum Mundial de Turismo do

WTTC, maior evento empresanal do setor E a primeiravez que o encontro acontece na America
Latina.

Crescimea\o de empregos: o Pais encontra-se em quinto lugar no ranking gera! das economias

o que devem gerar, em termos absolutos, o maicr nimero empregos diretos em 2009. No quesito”
© queavaliaagera¢dode empregos diretos e mdlretos o] Brasn ocupaa setu‘na posigao.
) \ ' Exportagoes 0 estudo avalia ainda os palses onde mais devem crescer as exportag:oes de
N
!

produtos turisticos de viagens, quesito que mede os gastos de estrangenros em produtos e

servigos ligados ao turismo e seu impacto na economia Iocal Neste |tem o Brasil ocupa o oitavo
lugarentre os 181 pafses avaliados.
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FORUM ECONC)MICO'MUNDIAL BRASIL E O PRIMEIRO EM
COMPETITIVIDADE E ATRATIVIDADE TURISTICA ENTRE OS SUL-
AMERICANOS

o Re!atério de Competitividade em Viagens & Turismo, divuigado pelo Férum Econémico
Mundial em margo de 2009, apontou ¢ Brasil como o primeiro entre os sul-americanos e o
segundo na América Latina em indice sobre competitividade e atratividade turistica. O estudo foi

" elaborado entre 133 hagdes do, mundo e classn‘“ icou o Brasn em 45° Iugar subindo quatro '
posices emrelagdo 2008

Meio ambiente e-cultura tarbém foram responsaveis pela boa performanc_e do Brasil no ranking .
dos paises: o Brasil foi classificado em segundo lugar no que diz respeito a recursos naturais e.
14° ém recursos culturais. No item “Recursos Cuiturais, Naturals e Humanos", ocupa a quarta
posigéo no rankmg geral. .

Os itens anallsados para o ranking foram: 1.Regras e regulamentagtes; 2. Sustentabilidade
ambiental; 3. Seguranga e bem-estar; 4.Saude e higiene; 5.Prioridade dada ao setor de viagens e

turismo; 6.Infra-estrutura de transporte aéreo; 7.Infra-estrutura de transporte terrestre;
8.Infraestrutura para o turismo; 9.Infra-estrutura de tecnologia de mfdrmac;oes e comunicagdes;
10.Competitividade de pregos; 11. Capital humano; 12. Aﬂmdade com wagens & turismo;
13. Recursos naturais e 14.Recursos culturais.
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Sensaclonal!

'V PESQUISAANUAL DE CONJUNTURA ECONOMICA DO TURISMO -

: Principais resultados 2008

(Acordoentrea F.undac;éo Getulio Vargas /MTur)

B6% das empresas do mercado turistico pesqmsado indicaram aumento do faturamento em 2008
em relagdo ao ano de 2007. Os principais segmentos que contribuiram para esse desempenho
foram os parques tematicos e atragdes turisticas, transporte aéreo operadoras e agéncias de
viagens. _

- A gerag&o de empregos foi um dos destaques da pesquisa. 65% do setor turistico apontaram a
ampliagéo dos empregos no ‘anc de 2008 em comparagao ao de 2007, enquanto apenas 9%
indicaram redug&o. Os niimeros da pesquisa reforgam o papel do turisSmo como fonte de geragéo

. de emprego e renda. Os saldos mais elevados em geragao de empregos foram apresentados nos

setoresde transporte aéreo, operadoras e agéncuas dev Vtagens

-Os empresénos entrevistados mostraram otmsmo com relago ao primeiro trimestre do anode
2009 em .comparagio com os trés Gltimos meses de 2008. 72% deles acreditam que o

faturamento continuara subindo, contra apenas 15% que previam decrescimo. Os saldos mais - .
* elevados previstos na pesquisa foram constatados nos ramos do transporte aéreo e meios de

hospedagem. . -

Para mais informagdes: -

Assessoria de Comunicagéo da Embratur,
Tel.: (61)3429-7836/7835/7725

- E-mail: ascom@semobratur.gov.br
"Portal Brasileiro de Turismo: www.braziltour.com
- Dados e Fatos: www.turismo.gov.br/dadosefatos


mailto:ascom@embratur.gov.br
ltour.com
http://www.turismo.gov.br/dadosefatos

Departamente de Estudos Secreiaria Nacional de Ministérlo do -
a Pesquisas . Potiticas de Tuwrismo Turismo e S L O
DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS EM VOOS INTERNACIONAIS - BRASIL {2003-2008)
Passagelros dasenh. o
Més 2003 2004 2005 2006 — T 2007 2008
Regular NReyg. | Tolal Ragular_|  NReg. Total__ | Reguiar | N.Reg. Yotal Regular | N.Reg. | Total | Regular R.Reg. Total Ragular NR Total

Janeiro 431.624 16.793' 448,422 478,165 36.986 515,151 520.988 52.502] 673.490 609.775] 61.443}  671.218| 551.662] 65.071 516,733 602.484) 51685 654,179
Feversino 306107 13.766) _ 409.873| 463.995! 38154 502.14 552.75! 47.312] 600.071 518.207] 50,993 569.200 484.784 63.806) 548.5 542.123 43,080 585.203
Marco 414.140 11.414] 425554 456.857] 25.668 482 823 553.183 37.431 590.614) 572.409| 37 250 609.650 503.376 42.407| 545 783 537.538 23.449| 561.087
Abril 368 590, 11.780] 380,379 420748 24.7 445507 471.834 23.474 495.108] 521.837 26.509| 548 836 451.471 27322 478.783| 459.862] 11,474 471,326
Maio 369,489 4611 374.100) 447,811 11.212] 459.023| 476.300) 14.085 490.385 490812 20878 511.690 447.057] 12.661 459.718) 458,454 11.371 469.830
Junho 411.0 B.74 417841 458,531 14 2771 472,808! 502.070) 11 gg! 514,069 464.318| 18.968 483.284] 453585 19.116] 472.681 457136 9024 466.160]
Juho 488,602 15809 504,501 541.914] 32,464/ 574.378) 608218 36.216f 644435 488.867] 40.172 529,039 558.607 38.858] 597.465 502.781 28.85! 631.650)
|Agostoe 458.580) 16.330] 475910 496 643 33.666 530.308) 542200 2a,395] 570.697]  435.278 38.008| 477,285 504.267] 32034 536.205] 558.280 25.072 563352
5 418985 11,985 430980 465.655) 23,440 489,095 502.843 18.420) 521,268 432693 26.642| 459 335 481976 18,629 500.50! 497.197 15.247 512.444
Cutubro 470.83% 13.945] 484776 533,708 22.654] 558.362| 540.415) 16.709] 557.125 451.335 28.217] 479552 532.844 18679 552,523 500.284 11.023 §20.204
Noveroro 480014]  23.191f 503,205 530.913] 31.677] _ 562.590] 521.663 23.166] 544823 457.834 34.202) 492.036/ 528.771] 21,206} 550.067] 512.466) 10.301 522.770)
Dazembro 494.138] 25671 519.808] 556,966} 38.049| 595.015] 546.200] 39.93&! 568.138| 496.302 39.742 536 044 557.539! 28.050] 545880 532 856 23.097 555.948
Total 5.203.183| _ 172.157| 53756.350]  5.851.906( 333.304] _ 6.185.210] 64385 349.664]  6.788.233)  5.543.565} 423.514] 6367179  6.056.219 388,934] 6445163 6.270.576] 263.687] 6534263
Fonda: INFRAERO. s —

Nota: O3 darlos induem quo ds o & i residorsles 1o Brasl.

A partir da janeino do 2007 a Infrasro comeqotr a sdministrar a cporagiio do voos regionats nas-regquiares no Asroporto de

CriciimalForquiinha.

Chs:. A partir do sefembro de 2007 & Infraere deixou de administrar o aareporto ds hix do Fera.

Dados de 2008 revisados.

Passagairos d barcados
Hea 2003 2004 2005 j 2008 2007 2008 2009

Janeim 445.422| 515.151 673.490] 671.218 £16.733 654.170 655.842

Fevereino 409.873] 502.149]  800.071) 569 200, 548.500) 585.20. 506.567

Marge 425554/ 482823]  560.614]  600.659 545,783 561.087| 520.671

Abrit 380.379) 445.507]  495.108 545,824 478.793 471.338] 464.805

Maio

Junho

Julno

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
Total 1.664.228] 1.045.630] 2350.283] 23pp.913] 2.189.800f 2.271.805) 2.{76.875
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1.Perfil da da demanda turistica internacional
Sintese Brasil



Perfil da demanda turistica internaclional - Sintese Brasil - 2005-2007

Caracterizagho da visgem - 2005 | 2000 2607
2003 2008 ] 2007 Utllizag3o do agéncla de viagem (%)
Motlvagdo da visgem Pacote 140 13,7 14,2
Lazor 44,4 44,1 443 Servigoy avu'sos 24,4 244 20.8
Negdcios, Eventos o Cor 0 29,1 281 274 N#o utifizou 616 61,8 64,9
Visltar amigos e parenles 22,6 24,4 243 Fidelizagho no desting
QCutros Molivos .8 34 40 FreqQ#ncla de visita ac Brasit {%}
Motivo da Viagem a Lazer {%) Primels vez M5 34,2 32,8
Sel & Prala 54,9 54,7 60,4 Quiras vazos 65.5 858 671
Natureza, Ecoturismo ou Aventura 182 19.5 208 tnteng Ao da retorno zo Brasll {%)
Cutura 17.2 1.0 1.7 Sim #9698 66,0 96.4
Esportas 1.7 33 28 Nio a 40 36
Diverslio noturno 15 15 14 Perfil séclo-econdmico
Viagom ds incentivo 0.7 1.1 0.9 Género {%}
Ouiros 4.7 29 2.1 Feminino 30.6 314 351
Tipo de atcjomente willizado {%) Masculing 69,4 88,6 649
Hoted, flat ou pousada 59,6 56,6 55,5 Qrupo de Kdade {%)
Csasa do amigos o parentes 243 261 259 16 5 24 anca 8.8 8.2 10,0
Casa slugada 8,1 8.0 7.4 250 31 anos 19.7 208 20,7
Casn prépris 28 34 43 32 8 40 anos 264 251 24,6
Camping ou albargue 20 2.4 27 41 a 50 anot 24,2 238 234
Resort 1.7 FAl 2.5 S51aS59anos 13,7 124 13t
Qutres. 15 14 17 60 #n0s ou mais 1.2 : K] 62
Compasi¢lio do grupo turistice (%) Grau do Instruglc {%}
Sozinhe 43,2 42,3 41,0 Sem educagio formal 0.2 04 03
Famia 20,5 20.3 206 Fundamental 40 48 4,5
Casal sem fihos 16,3 16,2 171 Médio 26,9 27,3 25,5
Amigos 14,1 135 14,9 Superior 438 48,2 48,4
Outros EB:] 5.7 6.4 Pis-graduacio 19,1 145 213
Gasto médio per capits dia no Brasit {Us$} Renda médla mensa) {Uss)
Lazar 60,87 64,33 73,37 Famiiar 5.024,83 4.234,03 4375,59
Negdci tos & D 93,13 105,24 112,86 Individual 3.780,70 3.218.28 3.453,52
Outres motivos 43,51 41,77 43,57 Grau de satisfagSo om reiagho A viagem
Total 58,11 61,13 €5,59 Hiva! de satisfagho com a viagem . 1%}
Permanéncia médin no Brash {Dlas}) Superou 20,4 2486 26,6
iLazer 15,0 15,0 13,7 Atendou planamaente 56,8 59,8 58,0
. Negéch tos e e 10,7 11.8 12,1 Atendeu om parta 1.6 134 128
Qutrgs motivos 28,8 316 48 Decepcionou 21 24 2,6
Total 174 18,8 184 Avallagic da viagem
Destinos mals visitades 2003 2008 2007
Lazer (%) Posithva iNaglllvn Posithva !Nagn!lv: Positiva | Nogativa
Rlo de Janeiro - RJ EL 0,2 30.2 Infra-estrutura {%)
Foz do lgungu - PR 17,0 17 16,4 Limpezs pblica 8.7 213 78,3 21,7 78,4 2186
Florfandpolis - SC 12,1 15,1 153 Segurenga publica 78,8 214 76,8 23,2 78,8 21,2
S0o Paute - SP 136 128 13,7 Servigo de Uxd 89.6 104 89,7 10,3 90.5 2.5
Satvador - BA 115 114 10.2 Transporie publica 84,6 154 83.0 17,0 82.2 17.8
Hogéclos, eventos & convongdes (%) Telocomunicagbes 70 23,0 78,8 21,2 79,8 20,2
Sfo Paulo - 5P 49,4 51,3 52,5 Sinafizagaa turistica 754 24,6 T48 254 738 26,2
Rio de Joneiry - RJ 22,3 228 24,7 Infra-astrutura turdistics %)
Portn Alegro = RS 82 4.7 5.4 Asropana B6.9 131 85.9 14,1 80.2 19.6
Curilba - PR 54 4.8 5.1 Rodovias .. .- 64,1 35.9 66,8 N.2
Bolo Hortzonte - MG 4,1 46 4,1 Rastauranto 45,0 50 94,9 81 5,1 4.9
Outros motives (%) Alojamento 85,5 45 852 48 95,6 44
530 Pavlo ~ SP 325 26,7 30.2 Diversfic notuma 91,9 8,1 80,2 8.8 81,4 8.6
Rig do Janelo - R 250 20,5 19.8 Servigos turisticos %)
Curitha - PR 46 54 10,1 Guias da turksmo 208 9,2 80,3 a7 91,9 8.1
Foz do lguagu - PR 5.1 58 75 Informagho turfstica 7.3 127 85.5 145 86,5 135
Salvador ~ BA 6.3 6.4 69 Hospitatidade 83,0 2,0 63,0 2.0 97,5 25
Qrganizaglo da viagem Gastronemia 86,1 38 950 5.0 96,0 40
Fonto de Informagko ) Progo .- .. 68,1 1,9 67.4 326
Amigos o parentes 43,1 a7 38,4
Intarnat 19.9 19,8 24,4
Viagem corporativa 169 18,5 17.9
Agéncia da visgens - 85 6.6
Guins turistcos Impressos :X) 75 58
Astigos em jomaels e revistas 0.8 or [1X:]
Folgers & brochuras 1.4 04 0.5
Outres 8.8 38 38

Fonta: Instiluie Brasitein de Turismo - EMBRATUR o Funda¢ho Instinto ds Poaguisss Econdmicas - FIPE, Estudo da Demands Turistes internacional - 2005-2007



2 .Perfil da demanda turistica internacional
Sinteses dos principais emissores



Perfil da demanda turistica internacional - Principals emissores: Alemanha - 2005-2007

Caracteristica da viagem 2005 | 2006 i 2007
2005 2006 | 2007 Utllizagas de Agéncia de Viagem T
Motivagdo da Viagem " Pacote 7.9 10,6 52
Lazer 31.5 34,7 39 Senigos avulsos 324 pack:] 25,8
Nepdcios, Eventos e Convengdes 328 34,4 34,8 Nie utilizou 54,3 49,6 68.0
Visitar amigos e parentas 304 276 35,3 Fidelizagho ao destine
Qutros Motives 53 3.6 52 Frequincia de visita ac Brasil 1%
Metive da Viagem a Lazer {% Primeira vez 42,0 45.8 30,2
Sol e Praia 344 318 313 Qutras vezes 58,0 542 69,8
Natureza, ecoturismac ou aventura 308 356 326 Intengic de retorno ao Brasll W
Cultura 27z 236 24,7 Sim 95,0 91,8 959
Esparies 08 4,6 3.7 Nao 50 8.2 4,1
Diversac notuma 1.3 1.4 13 Perfil séclo-econémico
Viagem de incentiva 0.5 13 286 Ginero W
Qutros 4,8 1,6 38 Feminino 282 281 a2
Tlpe de alo|amento utilizado {Yay Masculino 718 0,9 67.9
Hotel, Flat ou Pousada 62,7 57.5 524 Grupo de |dade 0]
Casa de amigos @ parentes 29,2 280 355 18 a 24 anos 12 94 89
Casa aiugada a 4.4 25 25 a 31 anos 20,6 204 16,2
Casa propria 21 21 4.5 32 a 40 anos 26,1 28,6 30,2
Camping ou Albergue 08 43 2,0 41 a 50 ancs 234 235 24,3
Resor 0.6 1,3 0,9 51a 58 anos ] 10,4 10,5
Outres 14 2,4 2.2 60 anes ou mais 42 B 7.2
Compeslgie do grupe turfstico 1% Grau de Instrugio (%)
Sozinho 55,5 55,2 52,4 Sem educacio formal 041 02 Q.0
Famliia 11,5 9,0 11,9 Fundamental 49 53 7.9
Casal sem fllhos 14,1 16.9 150 Médio 251 26,1 253
Amigos 134 | 118 132 Superior 51,3 53,7 47,5
Outros 55 74 7.5 Pés-graduagao 16,6 14,7 19.3
Gasto média per capita dla no Brasll {US$) Renda média més {Us$)
Lazer 67,03 59,44 64,72 Famillar 5.458,94 5.369,06 5.239,48
Negdcios, Eventos e Convengdes 89,43 84,717 117,09 Individual 4.409,16 4,348,70 425330
Cutros Motivos 35,10 35,30 39,98 Grau de satisfagao em relagio a viagem
Total 52,08 53,51 58,97 Nivel de satisfagdo com a viagem (%)
Permandncla médta no Brasil {Dias) Supsrou 20,3 221 233
Lazar 19 19.8 19,2 Atendeu ptenamente 80,8 58,6 58,4
Negotclos, Eventos e Convengdes 120 159 14,0 Atendeu em parte 16,6 170 4.8
Outros Motlvos 335 315 41,1 Cecepclonou 24 45 3.5
Total 217 24,0 26,2 Avallagioc da viagem
Destinas mals visitados 2005 2006 2007
Lazer {"%) Positiva | Nagativa | Positiva ] Negativa | Positiva | Negativa
Ric de Janeiro - RJ 57,6 47.7 50.1 Infra-estrutura (%}
Foz do Iguagu - PR 283 288 30,5 Limpeza Pablica 736 26,4 16,7 24,3 88,1 31,9
Salvador - BA 17.5 191 246 Seguranga Pabliea 70,7 293 723 27,7 68,3 313
Sao Paulo - 5P 30,8 224 235 Senigo de Tax 92,8 7.2 90,1 9.9 90,8 9,2
Floriandpaolis - SC 97 1,7 100 Transporte Pitlico 78,0 220 78,9 211 73,3 26,9
Negécios, Eventos e Convengdes (%) Telecomunicagles 78,6 214 78,8 21,2 80,8 19,2
Sao Pawlo - SP 50,8 51,0 53,4 Sinalizagfio Turlstica 84,7 353 66,6 33,4 82,2 78
Rio de Janeira - RJ 206 24,3 20,9 Infra-estrutura turistica {"
Curitiba « PR B8 a8 8,8 Asroporto 85,4 14,6 85,1 14,9 a6.5 19,5
Porto Alegre - RS 6.4 7.7 52 Rodovias .- -- 53.8 46,2 51,6 48,4
Belo Horizente - MG 51 4.5 47 Restaurante 96,1 39 94,9 5.1 94,0 6,0
Outras Motivos 1%} Alojamenioc 98,3 37 [:kXs] 7.0 94,8 572
Saa Paulo - SP 287 30,0 285 Divers2o Notuma 936 64 90,3 9,7 B8,5 11,5
Rio de Janeiro - RJ 245 23,0 248 Servicos Turisticos (0]
Salvader - BA 12,7 11,9 16,7 Gulas da Turismo 89.9 101 arg 121 g0.2 9.8
Floriandpolia - SC 8.1 6.7 8.0 informagéo Turisitca 82,1 17,9 83,3 16,7 826 17,4
Belo Horizonte - MG 5.6 59 8.4 Hospitalicade 98,0 20 981 19 98,6 1.4
Organitagio da viagem Gastronomia 86,3 3,7 96,5 as5 67.2 28
Fonte de Informagio { Precos .- -- 819 181 780 22,0
Amigcs e parentes 39,2 332 an
Intemet 19,8 236 221
Viagem corporativa 18,9 201 239
Agéncia de viagens -- 73 38
Guias turisticos impressos 138 120 85
Artigas em [ornais e revistas 03 05 08
Folders e brochuras 0.4 01 0,2
Cutres. 7.6 32 28

Fente: Insliluto Brasiletro da Turismo - EMBRATUR & Fundagdo Instituio de Pesquises Econdmicas - FIPE, Estudo da Damanda Turistica Intemacicenal - 2005-2007



Perfil da demanda turistica internacional - Principals emissores: Argentina - 2005-2007

Caracteristica da vlagem 2005 J_ 2006 | 2007
2005 2008 2007 Utitizaclo de Agéncla de Viagem [k
Mativagdio da Viagem {%) Pacote 18,0 15.9 17,2
Lazar 701 726 74,2 Senvgos avulsos 114 12,8 1,7
Negdcios, Eventos & Convenges 21,7 16,9 17.7 Nao utilizou 513 49,6 7,1
Visitar amigos e parentes 72 9.5 7.0 Fidelizag3o ao destino
Qutres Motivos 1,0 1,0 1,1 Fraquéncia de visita ao Brasil 9
Motlvagdo da Viagem a Lazer (%) Primeira vaz 125 16,4 134
Sal e Prafa 836 871 83,6 Outras vezes 87,5 838 866
Natureza, ecoturismo ou aventura a8 7.7 12,6 Intengdo de retorno ac BrasH %
Cuitura 4.2 3.2 18 Sim 98,3 98,0 98,7
Esperies 04 0.5 06 Nao 1.7 20 13
Diversao natuma 0.4 0.2 03 . Perfil sdcio-econdmico
Viagem de incentive 02 0.2 0.2 Génera {%)
Qutros 24 11 [15:] Feminino 329 356 40,2
Tipo de alojamento utllizado {Ya Masculino 67,1 64,4 58,8
Hatel, Fiat ou Pousada 556 60,8 58,8 Grupo de {dade (%)
Casa de amigos & parentas 1.5 128 9.5 18a 24 ancs 67 8.5 76
Casa alugada 26,6 19,8 236 25831 anps 16,9 214 18,3
Casa propria 1.7 19 1.1 32a40ancs 26,8 24,0 250
Camping ou Albergue 1.2 156 1.7 41 a 50 anos 273 25,6 28,7
Resort 25 256 46 51 a59 anos 154 13,9 13,1
Outros 09 0.5 07 60 angs ou mats 4,2 6.6 7.2
Composigio do grupe turistico ] Grau de Instruglo (%
Sozinho 23.4 229 20,0 Sam educagao formal 03 0,1 0,1
Famlia 39.8 40,4 425 Fundamental 18 25 37
Casal sem filhos 218 21.2 207 Madio 77 29,2 254
Amigos 121 134 138 Superior 58,8 58.8 58,0
Qutros 31 30 3.0 Pés-Graduagio 16,6 9,4 129
Gaste médlo per capita dia no Brasi} (L5$) Renda média més {UsS)
Lazer 33,72 38,08 46,59 Familiar 2.010,50 1.881,56 2.301,38
Negbcios, Eventos & Convengdes 96,28 100,25 117,09 Individual 1.504,20 1.523, 711 1.741,73
Outras Motivas 27,15 24,86 38,23 Grau de satlsfagio am reta¢3o & viagern
Total 41,05 42,09 54,23 Nivel ds satisfagdc com a viagem (%
Permanéncia média no Brasil {Dlas) Superou 328 338 35,6
Lazer 10,9 11,7 11,3 Atendeu pienamenta 58,0 57,3 571
Nagdcios, Eventos e Convengiies 43 51 51 Atendau em parte 8,1 7.8 6.6
Qutros Motivos. 141 154 132 Decepcionou 1.0 45 08
Total a3 10,8 10,0 Avaliagdo da viagem
- Destinos mals visitados 2005 2006 2007
.- Lazar (%) Posltiva | Negativa | Positiva ' Negatfva | Positiva | Negativa
Florlanépoils - SC 244 281 o7 Infra-satrutura (2]
Balnedrdo Cambartl - SC 15,3 15,8 1,3 Limpeza Publica B7.3 12,7 28,7 11,3 88,4 1.6
Rk ¢da Jansiro - RJ 7.8 7.9 8,2 Seguranga Poblica 80,8 9,2 89,2 10,8 91,4 86
Armacio dos Buzlos - RJ 8,6 6.0 7.8 Servigo de Tax 87.2 128 824 176 87,2 12,8
Bombinhas - SC 8,2 5.9 73 Transporte Publico 87,3 127 B33 169 B6,8 13,2
Negdcios, Eventos & Convengdes %) Telecomunicaghes 74,5 25,5 76,9 231 708 20,2
Sao0 Paulo - 5P 59,7 57,0 59,2 Sinalizagfo Turlstica 83,3 18,7 83,5 16,5 83,0 17,0
Ric de Janelro - RJ 11,2 127 131 Infra-astrutura turistica (%
Perto Alegre - RS a1 27 46 Agroporto 81,2 1848 86,8 13,2 784 21,6
Curitiba - PR 32 27 39 Rodovias -- . 70,8 29,2 76.3 237
Campinas - 5P 26 59 34 Restaurante 041 59 94,3 57 859 4.1
Qutros Motlves (%) Alcjamento 971 29 96,9 31 o786 2.4
530 Paulo . 8P 36,6 27,3 358 Diversdo Notuma 930 70 893 10,7 92,6 7.4
Rio de Janeiro - RJ 14,0 8,2 123 Sarvigos Turisticas {%)
Curitiba - PR 23 27 8.1 Guias de Turismo 921 7.9 86,1 139 91.3 ey
Porto Alegre - RS 4.7 2,7 B.7 informagae Turisitea 90,2 9.8 B6.S5 135 914 86
Floriandpolis - SC 44 88 6,2 Hespitalidade 28,7 13 58,3 1?7 98,9 1.1
Organizag3o da viagem Gastronomia 94,3 57 02,6 7.4 94,2 58
Fonte de Informagdo (%) Pregos -- -- 41,6 58,4 49,6 50,4
Amigos e parentes 47.4 454 446
Intermet 19,9 214 25,8
Viagem corporativa 16,1 17,0 139
Agéncia de viagens - 8.0 a.8
Gulas turisticos imprassos 43 2.1 30
Adigos em jomais e revistas 13 1.0 6.7
Felders e brochuras 1.0 07 035
Outros 85 34 28
Fonte: Instilula Brastisiro da Turismo - EMBRATUR & Fundagao Instiluto de Pasquisas Econdmicas - FIPE, Esluco da Demanda Turistica intemaclansl - 2005-2007




Parfil da demanda turfstica internaclonal - Principals emissores: Canada - 2005-2007

Carncteristica da viagem 2005 | 2008 ] 2007
2008 | 2008 | zeo7 Utlizaglo de Aghncta de Viagem %
Matlvaclo da Viagem " Patote 83 121 103
Lazor 58 2 347 Sendgos awises 3 216 28
Negddios, Evenlos 0 Comvengles 357 25,1 s Noo utilizou 51,3 48,6 67.9
Visltar amigos o parantas 25,3 34,7 k(iR . Fldellzagho ao desting
Cutrgs Motivos 22 3.0 is Froquéncia de vialts ac Brasll %
Motivagho da Visgem & Lazer ™ Primeira voz 511 50,3 47.8
Sol o Prain 354 48,9 a8 Qutras vozes 489 48,7 524
Naturezs, Eccturismo ou Aventure 26,6 199 30,0 Intengdo de retorno so Brasil ]
Culturs 224 19,0 210 Slm 93,7 83,1 291
Exportas 2.5 41 43 Nao L] 69 69
Diversdo notums 00 048 23 Parfll séclo-econdmico
Viagem da Incentiva 00 0,0 6.2 Género 0]
Qutros 129 9.3 33 Femining 31,2 136 380
Tipo de alojamento utilizade L) Masculine 58,8 66,4 62.0
Hotel, Flat ou Pousada €0,1 55,4 50,2 Grupo de Idada (4]
Casa do amigos & parnies 28,7 T 328 34 18 24 anos 126 10,2 148
Casa shugads 3.0 32 34 25831 anos 173 16,4 180
Casa préprin 14 29 33 3240 an0s 220 229 171
Camping cu Albergue . 25 1.7 6.4 41 8 50 enos w0 227 208
Resort 11 0.2 14 5t 8 59 anos 10,1 14,1 154
Qutros a2 38 39 B0 anos ou mals 42 137 7.2
Composligdo do grupo turfsiico % Grau de Instruglo [
Sazinho 55,0 437 444 Sem oducacho formal 00 0.0 0.0
Femiia 83 12.8 88 Fundamantal 08 3.5 05
Casal sam filhoa 17,7 202 232 Midio 14,8 165 194
Amigos 131 156 145 Suparior 50,7 514 4E6
Cutros 38 78 8.0 Pés-Graduagho 166 - 28,6 ns
Gasto médlo per capits dis no Brasfl {US$) Renda midia méa {USS)
Lazer m i m Famhlar 8.530,26 6.158,94 6307,72
Nogielos, Evertos o Convengdes. m o ] Individuat 8.057,02 4.788,48 5.068,70
Outros Motivos m " L Grau de satisfagio em relagho & viag
Total 56,01 68,60 71,80 Hivel de satisfagio com a viagem %9
Permardnela médla no Brasil {Dias) Superou 24,3 ne 16,7
Lazer o m m Atenden planamente 573 §5.2 66,7
Negicios, Evenies 8 Convengdos o m m Atendou om parte 15,0 186 142
Qutros Matives b " m Decepdonou 34 45 2,4
Total 209 21,3 208 AvslingBo da visgem
Desiinos mols visitados 2005 2006 2007
Lazer % Paositiva [ Negativa | Posfiiva | Negativa | Positiva | Negativa
Rio de Janelro - RJ 66,4 639 67.2 nira-estrutura [’
Shko Paulo - 5P 286 28,2 334 Limpaza Publica 788 N2 72,8 212 724 275
Foz do lguacu - PR 228 204 1 Seguranga Publica 78 28,1 722 278 744 258
Salvador - BA 18,2 18,1 245 Sarvigo de Taxd 928 12 82,2 7.8 [:38:3 -R]
Florandpolis - SC 8.0 20 1.7 Transpone Pablico 85,1 148 80.5 9.5 74,6 a4
Negéclos, Eventos a Convengdes ] Telecomunicagdes 735 265 81,0 16,0 733 26,7
S80 Paulo - SP 8.0 520 515 Sinalizecho Turlstica 728 2 74,0 26,0 68,7 313
Fio de Janeiro - RJ 6.8 28,5 394 Infra«astrutura turistica %
Brasdia - DF -40 3.2 63 Asroporto 80,7 8.3 87,7 123 76,7 233
Sewvadot - BA 30 2.7 55 Rodovias | - - 695 305 637 363
Campines - SP 40 a1 45 Restrurgnte i TA 28 96,1 39 86,9 n
Ouitros Motivos % Alojamanto 6.3 37 86.4 36 g2.4 7.6
S0 Paulo - SP 311 408 30 Dhursio Noturna 9.0 2.0 865 3.5 90,1 8.9
Rio de Janeiro - RJ 358 238 229 Servigos Turfsticos %
Porto Alegre - RS 28 37 80 Gulas de Tursma - 847 53 86,8 3.2 84,1 5.9
Cuyritibe - PR 51 - 8.4 78 Informagac Turisitea 81,3 a.7 83,5 16,5 E0.8 9.2
Flarandpofis - SC 50 66 74 Hospitalidade 88,3 17 88,0 20 89.0 1o
Organizagho da viagem Gastronomiz 96.8 3.2 a1.7 23 85,1 39
Fonto de Informagio % Pregos .. .. 83,7 163 80,5 19,5
Amiges & perentes 34,8 38,0 331
Intemet 243 28 266
Viapem corporathe 19.% 15,5 16,5
Agincia de viegens .- 108 6.0
Guiss turisticas improssos nr 9.8 12,5
Arligos em jomals & revisias 0.0 04 0.5
Felders @ brochurns. 13 04 0.4
Outros B4 23 44

Fonte: Instituto Brasfeizo de Turlsmo - EMBRATUR # Fundag o Instituto de Pasquises Econtmicas - FIPE, Estudo da Demanda Turisbea Intamacionsi « 20058-2007
" amostra (nsuficlerts onrs & astimailva daste carbmelro,



Perfil da demanda turistica internaciona! - Principals emissores: Chile - 2005-2007

Caracteristica da viagem 2005 2006 2007
2005 2006 2007 ttilizagdo de Agéncla de Viagem "
Mativagdo da Viagemn ("3 Pacote 37 18,2 248
Lazer 521 55,3 62,9 Servigos awuisos 18,5 18,1 143
Negdcios, Eventos e Convenglies 358 30,6 24,5 Nio utilizou 51,3 49,6 60,9
Visitar amigos e parentes 8.2 12,0 88 Fidelizagdo ao dastino
Qutros Motivos 3.9 2.1 a8 Fraqudncia de visita ao Brasll 1%
Motivagio da Vlagem a Lazer (% Primsira vez 336 322 40,2
Sol e Prala 64,1 65,4 68,1 Qutras vezes 66,4 67.8 59.8
Nalureza, ecoturismo ou aventura 1356 16,4 19,8 Intengdo de retormo ao Brasil {Ya
Cultura 144 12,5 6.2 Sim a7 98,3 97.5
Esportes o7 2.2 1,6 Nio 23 1.7 25
Diversac noturna 53 1,1 13 Perfll sacio-econdmico
Viagem dea incantive 01 1,0 04 Género "%
Outros 1.8 1.4 Z5 Feminino 318 30,2 333
Tipo de alojamento uttlizado %) Masculine 68,2 698 66,7
Hotel, Flat cu Pousada 80,2 723 730 Grupo de ldade 1%}
Casa de amigos e parentes 107 14,3 133 182 24 anos 9 94 17
Casa alugada 3,2 8.6 46 25231 anos 155 228 23,2
Casa prépria 0.2 LK 06 32a40anos 239 243 21
Camping ou Albergue 1.8 2.1 51 41 a 50 anos 3086 211 222
Resort 28 43 2,7 81a5%anos 14,4 11.8 309
Qutrps. 10 09 07 60 anos ou mals 42 4.6 72
Composigio do grupe turistice {% Grau de Instruglo {%)
Sozinho 3z 331 276 Sem educagac formal c.0 00 00
Familia 250 3.2 291 Fundamental 0,7 2.8 1,7
Casal sem filhos 16,3 14,9 20,3 Médio 20,8 19,6 20,3
Amigos 213 15,8 18,3 Superior 62,4 56,9 60,2
Cutros 53 53 37 Pés-Graduaglo 16,6 208 17,8
Gasto médlo per capita dia no Brasil (USS) Renda médla més uss)
Lazer 32,10 51,30 60,88 Familiar 373175 3.105,7% 3.748,99
Negdcios, Eventos & Convenghas 84,82 114,72 123,37 Individual 261572 2.481,86 2.766,84
Qutros Motives m m n Grau de satlsfagdo em relagdo a viagem
Total 4349 58,91 64,35 Nivel de satisfagic com a viagem (%)
Parmanéncta médla no Brasil (Dias) Superou 389 213 32,1
Lazer 135 1.3 10,4 Atendeu plenamenta 54,3 63.2 53
Negécios, Eventos e Convengdes 6.2 5.2 63 Atendau em parte 5.5 12.2 1.8
Outros Mativos o m m Detepionou 1,3 45 31
Total %09 10,6 10,5 Avaliag§o da vlagem
Destinos mals visitados 2005 2008 2007
Lazer {%} Positlva | Negativa | Poskiva l Negativa | Posltiva | Negativa
Rio de Janeiro - RJ 24,2 194 07 infra-estrutura a3
Armaglo dos Bizios - RJ 2.2 110 26,5 Limpeza Publica 82,1 178 792 208 at.8 18,2
Floriantpolis - SC 8,1 25.6 16,2 Seguranga Publica 87,0 13,0 81,2 18,8 46,9 131
Foz do Iguagu - PR 20.9 22.8 12.6 Servigo de Tax 86,4 13,2 823 17,7 a8.1 11,9
Sap Paule - SP 139 14,8 125 Transporte Publico 90,2 88 87,3 12,7 85,0 15,0
Negdcios, Eventos e Convengbes {%a Telecomunicagdas 851 149 718 221 757 243
S#o Paulo- 5P 373 53,7 63,8 Sina¥izagao Turistica 830 i7.0 78,3 21,7 736 26,4
Rio de Janeiro - RJ T.7 EB 14,3 infra-estruturs turistica %)
Campinas - SP 08 55 44 Aeroporto 82,8 17.2 82,6 17,4 69,8 o,z
Belo Hardzonte - MG 17 21 36 Rodovias .a .- 66,5 335 74,5 25,5
Brasflia - DF 24 1.7 33 Restaurarte 94,3 57 89,7 10,3 96,4 36
Qutros Motives (% Alojamenio 95,6 3.4 94,3 57 955 45
Sdo Paulo - SP 47,6 45,8 48,7 Civersao Notuma 91.¢ 81 855 14,5 925 7.5
Rio da Janeiro - RJ 74 10.7 109 Servigos Turisticos (%}
Belo Horizente - MG 36 1.5 10.1 Guilas de Turisma 3.2 68 81,2 16,8 903 a7
Floriandpolis - SC 0,0 23 6,7 Informagfio Turlsitca 91,5 85 B2.2 178 84,1 158
Aparecida do Norte - SP 0,0 6,0 4,8 Hospltalidade 98,6 a4 85,7 43 98,8 1.2
Organlzagho da viagem Gastronomia 96,6 34 91,4 86 96,7 3.3
Fonte de Informagao %% Pregos - .- 63.4 36,6 61,2 388
Armigos e parentes 39,2 29.8 3.2
internet 20,4 249 35,2
Viagem corporativa 16,7 2386 14,2
Agéncla de viagens - 10,2 9.8
Guias turisticos impressos 4.5 41 21
AItizos em jomnais e revistas 24 2.7 21
Folders e brochuras 34 01 1.1
Outros 134 46 43

Fanie: Instituto Brasileiro ds Tufamo - EMBRATUR a Fundaga Instituto de

1 armastra insuficients bara a eslimaiiva deste pardmeto.

wsquisas Econdmicas - FIPE, Estude da Demanda Turlstics Internacional - 2005-2007



Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Espanha - 2005-2007

Caractoristica da viagem 2005 2008 * 2007
2008 | 2006 | 2007 Utillzagse de Agéncia de Viagem ™
Motlvagdo da Viagem (%9 Pacote 176 222 222
Lazer 43,0 4248 46,2 Sendgos avulsos M 28,2 243
Negatcics, Eventos e Convengdes 241 235 227 Nao utilizou 81,3 49,6 53,5
Visitar amigos & parentes 29,8 30,7 28,2 Fidelizagdo ao destino
Qutros Motivos a1 3.0 29 Frequéncia de vislta ao Brasil (%)
Motivagdo da Viagem a Lazer {“a Primeira vez 45,0 49,0 43.0
Sol a Praia 518 386 388 Qutras vezas 55,0 510 57.0
Natureza, ecoturismo ou aventura 228 324 357 Intengdo de retorno ao Brasil {%a
Cultura 18,2 18,7 16,2 Sirm 94,6 96,2 94,7
Esportes 0,3 40 2.7 Néo 5.4 3.8 53
Diversdo noturna 0.2 1.6 15 Perfll séclo-econdmico
Viagem de incentivo 14 25 33 Género (]
QOutros 55 28 1.8 Femining 324 34,5 353
Tipo de alojamento utillzade %3 Masculine 67,6 65,5 64,7
Hotal, Flat pu Pousada 57.6 56.3 57,3 Grupo de Idade (%
Casa de amigos e parentes kL] 31.7 299 16 a 24 anos 83 71 6.8
Casa slugada 1.5 1.2 3,0 258 31 anos 271 27,2 27,5
(asa propria 23 38 38 32 a 40 anos 28,8 28,9 274
Camping ou Albergue 1.2 1.6 0,8 41 a 50 anos 214 19,8 20.1
Resort 0,8 41 37 51 a 59 ancs 10,2 B8 10
QOutros 2,0 123 1.5 60 anos ou mais 4.2 8.2 7.2
Composligdo do grupo turisth (%) Grau de Instrugao ]
Sozinho 457 42,9 42,7 Sem educagao farmal 0,0 0,2 Q.5
Familia 13,0 120 133 Fundamental 50 48 73
Casal sem filhcs 234 227 223 Médio 30,0 29.8 23,3
Arigos 14,2 15,8 16,3 Superior 48,4 44,1 423
COutros 7 66 5.4 Pds-Graduagao 16,6 21,0 20,6
Gasto médio per caplta dla no Brasll {US$) Renda média més {uss)
Lazer 91,51 67,11 95,15 Familiar 4.597 48 2.882,82 4.203,78
Negdcios, Eventos e Conyengdes m 85,04 13,20 Individual 3.219,04 3.042,98 3.161,68
Outros Motlvos 43,59 40,64 54,45 Grau de satlsfagio em relagdo & viagem
Total 68,75 54,48 76,59 Nivel de satisfagfio com a viagem 1%
Parmanéncia médla ne Brasll {Dias) Supercu 289 276 30,6
Lazer 15.0 14,4 12,6 Atendeu plenamente 54,3 53,8 B34
Negbcios, Eventos e Convengles R 11,2 15,6 Atendeu em parte 13,5 14,1 12,2
Cutros Motivos 320 38,8 32,8 Decepciongtr 3.2 45 38
Yotal 16,7 218 19,7 Avaliagao da viagem
Destings mals visitades 2005 2006 2007
Lazer "% Positlva | Negativa | Pesitiva ' Negativa | Positlva i Negatlva
Foz do lguagu - PR 19,5 3.2 316 Infra-estrutura %)
Rio de Janeiro - RJ 387 289 269 Limpeza Pablica 66,8 332 67.8 32.2 68.1 s
Salvador - BA 234 26,8 233 Seguranga Publica 67,2 328 10,7 29,3 714 286
S&o Paule - 8P 28,0 17.5 128 Servico de Taxi 80,2 98 89,7 10,3 88,2 1.8
Natal - RN 18,7 113 1.7 Transporte Publice 7.5 225 734 266 729 271
Negdclos, Eventos e Convengdes (%) Telecomunicagdes 77.8 222 740 26,0 76,0 240
S#0 Paule - SP 574 43,0 47,9 Sinalizagio Turistica 64,7 353 64,9 51 65,7 34,3
Rio de Janelro - R} 291 16,8 236 Infra-estrutura turistica (%)
Cunitlba - PR 32 439 B8 Aeroporto 862 138 825 17.5 783 21,7
Parto Alegrs - RS 10,7 6.0 6.9 Rodovias .- .- 46,4 526 487 50,3
Natal - RN 31 19 60 Restaurante 06,2 3.8 @35 65 93.5 6.5
Outros Motives 2 Alogjamento 93,4 6,6 82,1 7.9 94,6 5.4
Sho Pauio - SP 35,1 26,8 267 Diversde Notuma B9,9 10,1 838 10,2 ar.s 12,2
Rio de Janeire - RJ 19,8 18,1 134 Servigos Turisticos %)
Salvador - BA 4,2 8,3 133 Gulas ds Turisma 837 10,3 23,4 85,6 83,8 6,2
Goidnia - GO 53 8.6 116 informago Turisitca BC,4 19,6 86,5 13,5 88,8 1.2
Curitiba - PR 82 49 10,1 Hospitalidade 96,5 as 98,2 1.8 98.1 19
Organizagho da viagem Gastronomia 96,1 39 95,2 38 959 41
Fonte de Informagio %) Pregos .- .- 733 26,7 736 264
Amigos e parentes 46,6 439 42,5
Internet 19.5 182 18,5
Viagem corporativa 11,8 4,1 15,7
Agéncia de viagens - 119 1.4
Guias turisticas impressos 5.8 5,7 6.6
Artigos em |ornais e revistas 0,7 a1 1.0
Folders e brochuras 3.0 2.0 0.&
Quires 12,6 4,0 35

Fonta: insbilutc Brasilsiro ds Turismo - EMBRATUR & Fundacdo Instituto da Pesquises Econdmicas - FIPE, Estuta da Demanda Tufstica Inlamacional - 2005-2007
" Amostrs insuflcients para a asiimativa desta




Perfil da demanda turistica Internacional - Principais emissores: Estados Unidos - 2005-2007

Caracteristica da viagem 2005 | 2006 ! 2007
2005 | 2008 | 2007 Hilizagdo de Agéncla de Viagem [T}
Motivagdo da Viagam ] Pacota 73 7.5 6,8
Lazer 281 26,7 243 Sendgos avulsos 27,0 28,2 229
Negdcios, Evenles o Convengdes 349 343 322 Nao ulitizou 65,7 643 703
Visitar amigos e parentes 32,5 34,8 39.6 Fidelizagdo ao destino
Dutros Molivos. 4.5 4.2 39 Frequéncia de visita ao Brasll '
Metivagio da Viagem a Lazer X *» Primeira vez 38,7 36,2 343
Sol e Praia 43,6 39,0 394 Qutras vezes 61,3 63,8 65,7
Naturaza, eccturismo ou aventura 16,5 17.2 21.9 Intengdo de retorno ac Brasll (%)
Cultura 27,0 289 27,8 Sim 96,1 96,5 96,8
Esportas 29 6.1 4,1 Nio 3.9 35 3.2
Diversac noturna 25 33 3.0 Perfll sécio-econémico
Viagem de incentiva 0,7 0,7 08 Género (%}
Cutros 6,8 48 3.0 Feminino 303 323 27
Tipo de alojamanto utilizado (% Masculine 697 67,7 67,3
Hotel, Flat ou Pousada 57,8 53,2 474 Grupa de ldade Y
Casa da amigos e parentes 31 33,7 ag4 162 24 anos 97 88 1.6
Casa alugada 31 3.6 40 25a 31anos 16,4 17.5 176
Casa propria 4,0 4,5 52 32 a 40 anos 26,1 230 227
Camping cu Albergue 1.0 1.8 21 41 a 80 anos 24,1 28,0 234
Resort 13 0,8 10 51 a 59 anos 14,4 13.6 138
Qutros 1.7 2.4 1.9 60 anos ou mais 9,3 9.1 10,8
Composigio do grupe turistico {9 Grau de Instrugae %
Sozinho 56.2 56,3 54,5 Sem educagio formal A 00 0.1
Familia 8,7 121 124 Fundamental 17 12 1.6
Casal sem filhes 131 119 120 Médio 17,9 20,0 210
Amigos 13,5 122 131 Superor 47,6 45,8 43,5
Outros 45 7.5 a.c P4s-Graduagho azr 32,0 33,8
Gasto médio per caplta dla no Brasil (USS) Renda média més (US$)
Lazar 74,10 9272 89,13 Familiar 9.671,95 7.469,98 7.027.70
Negdcios, Evenios & Convengbes 140,97 140,09 131,66 Individuz! 7.49278 5.894,04 5.704,58
Outros Motives 51,90 48,27 48,77 Grau de satisfagdo em relagdo A viag
Total 73,93 75,82 74,72 Nivel da satisfagdo com a viagem {Ya
Permanéncia média no Brasll {Dlas} Superou 2.7 214 20,3
Lazer 16,9 14,6 139 Atandeu planzmente 61,5 62,4 816
Negécios, Eventos e Convenglies 8,6 8,3 11,2 Atendeu em pare 13.2 14,0 14,4
Gutras Motivos 25,4 255 26.8 Decepcionou 28 22 3,7
Total 17,4 17,0 18,6 Avallagio da viagem
Destinos mals visltados 2005 2006 2007
Lazer %) Positiva | Negativa | Positiva I Megatlva | Positiva | Negativa
Rio de Janeirc - RJ 62,0 61,3 658 Infra-estrutura %)
Séo Paulo - SP 21,3 223 260 Limpsza Pitblica 76,0 24,0 735 26,5 74,6 z54
Foz do lguagu - PR 13,6 139 18,9 Seguranca Publlca 723 a7 71,1 28,8 714 286
Salvador - BA 12.0 87 10,7 Senigode Tdx 92,5 7.3 93,9 8,1 92,6 74
Parati - RJ 24 25 5,8 Transporte Publica 86,0 14,0 86,7 13,3 B3,6 16,4
Negécios, Eventos & Convengies (] Telecomunicagdes 80,6 19,4 82,5 7.6 793 20,7
540 Paulo - SP 537 62,6 54,0 Sinalizagao Turfstica 720 28,0 7.8 28,2 68,9 311
Rin de Janairo - RJ 271 26,0 295 Infra-estrutura turistica (]
Porto Alegre - RS 70 38 58 Aaroporta 90,8 92 88,3 31,7 79,5 205
Salvador - BA 2,2 27 4,4 Rodovias N . 61.3 387 63,8 36,2
Belg Horizonte - MG 37 5.7 43 Restayrante 97 29 96,8 3.2 96,1 39
Qutros Mativos (% Alojamento 96,2 38 96,0 40 96,4 38
Sao Paule - SP 304 28,5 26,0 Divers#o Notuma 93,9 8,1 8348 62 941 59
Rio de Janeire - RJ 26,0 25,7 28,7 Servigos Turisticos (%)
Belo Horizonte - MG 10,6 10,9 29 Guias d¢e Turismo 935 85 923 7.7 936 6.4
Curitiba - PR 39 47 56 Informagao Turisitca 87,2 12,8 87,8 12,2 87,7 12,3
Salvador - BA 4,2 6,0 56 Hospitalidade 98,6 1.4 88,5 1.5 98,7 1.3
Organizagao da viagem Gastronomia 485 1,5 97,0 30 979 21
Fonte de Informagao 4] Pregos -e -- 82,6 174 750 250
Amigos a parentes 408 a7 40,4
Internet 225 186 227
Viagem corporativa 17,8 246 19,3
Agéncia de viagens - 6.9 7.2
Guilas turisticos impressos 8.5 6.6 51
Arligas em Jjornais e revistas 04 0.2 Q9,3
Folders a brochuras 14 0.3 0.5
Outros 85 3 45
Fonla: instiluty Brasileira de Tunsme - EMBRATUR = Fundagao instituto de 3 - FIPE, Eslvdo da Demanda Turlstica intermacional - 2005.2007



Perfil da demanda turistica intemacional - Principais emissores: Franga - 2005-2007

Camcteristica da viagem 2005 | 2006 2007
2005 | 2000 2007 Utlllzago de Agéncia de Viagem . 4
- Motlvaglo ds Viagam % Pacote 13.8 220 14,2
Lazer 42,4 422 345 Senvicos awisos .7 218 26,8
Megocios, E a Convencd 20,7 311 358 No utlizeu 62,5 50.2 58,9
Visitar armigos & parentes 258 230 26,2 Fidelizagdo so destino
Outros Mativos 23 az 4 Frequéncia de visita ao Brast "
Motlva¢ho da Viagem a Lazer ] Primelra vez 50,1 51.0 451
Sol o Prabn 528 40,0 396 Qutras wzes 4.9.9 49,0 54,8
Naturnzs, ecolurismo ou aventura 16,3 238 243 tntengBo da retorne a0 Brasll R
Cultura 214 244 245 Sim 95,4 81.8 92,7
Esportes 43 2.7 48 N&o 46 8.1 1.3
Diverslo notuma 0.5 1.7 23 Parfll sécto-econdmico
Viagam da incentvo 18 5 38 Género %
Outros t 28 38 07 Feminina jx L] 326 29,7
Tipo de stojamento utitizado [ ] Maszculing 670 67.4 703
Hetol, Flal ou Pousadn 836 62,8 588 Grupo de Idade R %9
Casa de amigos & parontes 2894 280 Fi:A) 188 24 anos a4 76 89
Cass alugadn 13 38 45 258 21 anos 23,7 17.5 22,5
Caaa propria 18 25 2.5 328 40 anos 206 219 4.5
Camping ou Albergue 1.7 1,7 34 41 8 50 encs 205 2286 18,3
Resort 16 2.2 12 51859 6nos . 105 16,7 13,6
Outros 0.8 o8 0,5 60 anos ou mals 7.5 1.7 12,2
Compeosiglio de grupo turistico (] Grau de Instruglo [h’]
Sozinhe 51,8 41,1 46,3 Sem aducacis formal 0.1 00 01
Famflia 6.5 100 103 Fundamaontal 24 al 32
Casal sem filhos 20,0 214 163 Médlo 14,5 18,3 15.4
Armigos 155 17.3 151 Superior 4786 48,7 8.6
Outros a2 10,2 12.0 - Pés-Gradusgio 354 338 427
Gasto médio por capits dis no Brash uss) Renda média més {US$)
Lazer 66,10 66,49 63,65 Farnillar 5.989.52 5.330,44 5.370,53
Negéclas, Eventas o Convenpbes 88,24 11,62 107.04 Indhdual 3.605.42 4.272.56 4.263,03
Quiros Malivos 39,12 38,67 44,19 Grou de satisfacio om rolagho & viagem
Total 57,893 57,23 63,39 Nivel de satisfaglio com a viagem ' (k]
Permznéncla médla no Brasl {Dias} Superou 18,3 231 229
Lazer 155 153 18,9 Atendeu planamente 58,0 603 629
Negdcios, Eventos s Convengbes 115 7a 121 Alendey em paria 10,3 14,5 12,0
Dutros Motivos 30,3 347 M7 Decepcionou 24 21 2.2
Total 184 210 21,1 " Avnllagio da viagem
Destinos mals visitados 2003 2006 2007
Lazer % Positive ] Negativa] Posltiva I Negative | Positiva ] Nogativa
Rio de Jensko - RS 62.8 7.3 59,1 Infra-astnutura . (%
Satvador - BA 350 44,8 298 Limpeza Pdblica 78,2 23,6 748 252 3 287
Foz do Igungu - PR 236 328 268 Seguranga Poblica 746 25,4 T4 259 73,2 267
S&o Pauto - SP 194 150 243 Sendco da Tax 91,4 K] 91,7 83 833 6.7
Parati - RJ 11,7 147 1.8 Transporta Pablico 858 14,2 76,9 233 766 234
Hogéclos, Eventon ¢ Convengdes [k ] Tolocomunicacbes 81,2 187 768 232 789 211
S&o Paulo - SP 48,6 489 49,0 Sinaltzagho Turlstica 66.4 36 834 36,6 630 aro
Ric de Janelro - RJ 284 30,2 .0 tnfra-estrutura turfstica %
Curltlba - PR 1.2 57 8.4 Arroporio 0.8 9.2 LY 14,2 B4,1 15,9
Porto Alegre - RS 81 25 6.8 Rodovias .- .- 58,5 415 614 8.6
Brashla - DF 29 23 &7 Restaurants 953 4.7 84,9 8.1 86,0 4.0
CQutros Motivos (] Aojamento 85,3 47 65,1 49 85,0 4,0
Rio da Janelro - RJ 408 74 355 Oiversbo Notuma 80.0 100 8§23 T a6 B4
Slo Paulo - 5P 24 38,1 226 Seorvigos Turisticos %
Sahvador - BA 27 14,5 160 Gulas de Turismo 89,6 10.4 e21 19 83,2 62
Belo Horizonte - MG 7.3 6.1 105 Informagsio Turtsitea 841 159 854 1485 1.8 18,2
Curitiba - PR 55 57 19 Hospitalidade 986 1.4 are 23 an7 2.3
Organizacio da viagem Gastronomla 86,1 kb ] 95,2 45 87,3 27
Fonto de Infommagioe % Pragos -- .- 43,2 168 833 16,7
Amigos a porentas ass 3286 s
Intemnet 15,2 16,7 21,5
Viagem corporativa 16,4 1.7 209
Agtncia de viagens .. 16,7 27
Guias turisticos improssos 14,8 125 9.2
Artigos am jomnals & nnisias 0.1 05 01
Folders a brochuras 18 0.1 12
Quiros. 121 32 3T
Forde: Instituto Brasiwiro oe Tudsmo - EMBRATUR & F Institutc de F Econd ~FIPE, Estudo ds Demenda Turlstica intemecioned - 2005-2007




Pefil da demanda turistica internaciona) - Principais emissores: Holanda - 2005-2007

Caracteristica da viagem 2005 | 2006 2007
2006 | 2008 | 2007 || utilizaghio de Agancia de Viagem %
Motivagia da Viagem {* Pacote 202 194 14,2
Lazer 43,1 49,4 40,1 Servgos avulsos 16,6 aon7 16,5
Negtcios, Eventos e Convengdes 28,1 23,0 28,5 Néo utilizou 50,2 439 69,3
\isitar amigos @ parsntes 2865 23,8 28,3 Fldellzag3o ao destine
DOutros Motives 23 39 3c Frequéncla da visita ao Brasil %}
Motlvagio da Viagem a Lazer (%9 Primeira vaz 50,9 50,5 48,6
Sot 8 Prala 44,2 47,3 42,4 Outras vezes 491 49,5 51,4
Natureza, ecoturismo ou aventura 218 290 31,0 Intengao de retorno ao Brasil %
Cultura 29,4 158 18,0 Sim 853 88,1 22,9
Esportes 2,0 28 5.2 Nao 4,7 11,8 71
Diversaa ncluma 1,6 03 10 Perfll séclo-econdmico
Viagem da incentivo a0 c2 13 Género "9
Quirss 1.0 45 14 Femining 24,0 23 28,7
Tipe de alojamento utllizado {%} Masculino 76,0 27 7.3
Hotel, Flat ou Pousada 72,4 63.2 58,4 Grupo de ldade (k]
Casa de amigos e pafentes 19,4 2456 243 182 24 anos 91 ue 9,2
Casa atugada 29 4.2 51 25a 31 anos 221 199 18,7
Casa propria 33 2,3 3.2 32 a 40 anos 281 275 25,7
Camping cu Albergue c9 27 27 41 a 50 anos 250 21,3 263
Resert 1.0 1.5 4,6 51 a 59 ancs 121 127 12,1
Qutros 01 1.5 17 60 anos ou mals 3.6 67 80
Composigio do grupo turistico %} Grau de Instrugao (]
Sozinho 51,8 436 411 Sem educagio formal 0.5 0,2 0,6
Familia 1,2 14,7 141 Fundamental 43 44 53
Casal sem filhos 20,4 18,9 228 Médio 252 9.6 Zt4
Amigos 12,3 19,4 150 Superier 56,3 47,8 50,0
Outros 4,2 5.4 7.0 Pos-Graduagio 13,7 163 173
Gasto médio per capita dla no Brasil {Us$} Renda média més {USS)
Lazer o m m Familiar 6.070,19 5.346,63 4.938,72
Negécios, Eventos e Convengbes m o m Indiidual 4.810,05 3.849,26 4,099,49
Outros Motivos & o o Grau de satisfagio am relagso & vlagem
Tatal 58,55 57,97 72,93 Nivel de satisfagio com a viagem (Yo}
Permanéncla média no BrasH {Dlas) Superau 26,6 14,0 20,4
Lazer U] m a Atendeu plenaments 56.1 54,0 66,8
Negécios, Eventos e Convengles ] m n Atendeu em parte 124 195 15,4
Outros Motivos L] " i Decepcionou 49 2,5 3.4
. Total 18.5 21,6 19,2 Avallagie da viagem
Destinos mais visitados 2005 2006 2007
- Lazer {%) Positival Negatival Positiva lNegaﬂIva Positiva | Negativa
.-Riv de faneire - RJ 43,7 38,2 43,7 Infra-estrutura ("
Foz do Iguagu - PR 224 290 30,4 Limpeza Publiza 74,5 255 7.0 230 729 271
Natal - RN 15,2 234 289 Seguranga Publica 78,3 217 109 29,1 76,6 234
S40 Paulo - SP 258 223 266 Senvigo da Téx 95,2 48 924 7.6 94,7 53
Tibau do Sul - RN 32 88 19,1 Transpcrie Pablico 85,6 14,4 88,4 11,6 855 14,8
Negéclos, Evantos e Convengdes (] Telecomurnicagbes 79,1 209 773 22,7 76,8 231
S&o Paulo - SP 57,3 55,1 50,8 Sinallzaglo Turistica 69,6 30,4 654 346 65,2 34,8
Rio de Janeira - RJ 15,5 256 219 Infra-estrutura turfstica (%
Belo Hotizonte - MG 1.5 36 6,7 Asroporto 85,3 14,7 853 14,7 B3, 7 16,3
Curitiba - PR 5.9 27 4,0 Rodovias -- . 499 50,1 53,7 453
Belém - PA a0 05 4,0 Restaurants 96,7 3.3 93,3 6,7 938 8.4
Qutros Motives (v} Algjamento 97,4 2.6 83,3 6,7 94,2 5.80
Sao Paulo - 5P ara 37,0 334 Divarséio Notumma 80,3 97 88,5 11,5 86,4 136
Rio da Janeiro - RJ 15.9 224 257 Servigos Turisticos (%
Fortzleza - CE 7.8 12,8 15,4 Guias de Turismo 81,7 183 85,6 144 90,8 8.2
Natal - RN 1.2 5.7 11,5 Informag3o Turisilca 832 168 82,9 1741 83,2 16,8
Recife - PE 31 59 a7 Hospitalidade 876 24 95,8 3.2 97,4 2,6
Organizagio da viagem Gastronemia 4,3 57 94,9 8,1 92,6 7.4
Fonte de Informagaoe {% Pregos - .. 85,6 144 87,5 125
Amigos e parentes 33,2 30,8 358
Internet 26,6 26,4 273
Viagem corporativa 15,8 13,2 5.1
Agéncia de viagens -- 7.9 4.9
Guias turisticos impressos 137 16,1 134
Atigos em jomais & revistas 1.6 0,7 9,1
Folders & brochuras 0.7 0% 1.1
Outros 8.4 4,0 2,3

Fante: Instituto Brastiaire de Turlsmo - EMBRATUR & Fundagia Insiilulo de Pasquisas Econdmicas - FIPE, Estude da Demanda Turistica Inlernaciona! - 2005-2007

" Amostra insuficienta para a estimative deste

pardmetra.



Perfil da demanda turistica Internacional - Principais emisseres: Inglaterra - 2005-2007

Caracteristica da viagem 2005 | 2006 2007
2005 l 2006 | 2007 (Hiizacko da Agéncla do Viagem ]
Motivagio da Viagem ™ Pacote 9.1 124 18
Lazer 408 390 35,7 Senigos avulscs 3B7 281 220
‘Negdcios, Eventos a Convenglas 227 27,2 2.9 Nfo utilizou 552 58,5 66,1
WVishar amigos e parontes M 306 ur Fidelizagio no destino
Cutros Mothvos 2.4 32 2.7 Frequéncia do vistta wo Brasl (%
MollvagSo da Viagem a Lazer N Primelra voz 529 52.0 52,4
Sol » Praia 388 48,3 391 Cutras vezes 46,1 480 478
Naiurezs, ecoturismd ou aventura 221 21,5 201 Intenglio de retorno so Brasll .3
Cuitura 242 2456 273 Sim 855 83,7 BT
Esporias 26 2.7 45 NEo 45 63 53
Diversdo notuma 22 0.8 40 Perfll séclo-econdmica
Viagem de Incenlivo 05 0.3 0,7 Género (%
Qutros 8,5 20 34 Feminino 307 328 331
Tipo de slojamento ullizado (k] Masculine €93 67,2 €69
Hotel, Fiat ou Pouzads 51,7 52,7 51,5 Grupo do ldade %]
Casa da amigos e parenias 328 26.2 301 18a 24 anos 153 12.2 142
Casa slugada 1.5 35 FA 258 31 anos 2.2 26,2 26,7
Casa pripria 7 56 4,6 32 840 anos 24,8 255 2,5
Camping ou Albergue 7.6 8.0 8,7 418 5) anos 18,0 18,8 175
Resort 05 8 1.5 51859 anos 10,6 10,0 8.4
Ovtros 21 1.4 1.5 60 anca ou mais 1.0 13 87
Composigio do grupo turist! % Grau de tnstrugho [&’]
Sozinhe 58,0 50,2 48,8 Sem aducagho formal 03 00 0.2
Famllla 56 82 82 Fundamental 1.8 a3 28
Casal sam Hlhos 205 213 213 Mégio 253 236 251
Amigos 139 137 167 Superior 46,9 454 418
Cutros 40 EX 50 Pés-Graduagho 5.7 237 239
Gasto médio por capita dlano Brash [U111] Randa média més {Us$)
Lazer €0,80 57,30 78.10 Famitiar 7.435.83 4.577.87 5.339.94
Negécics, Eventos o Convengd o " 142,10 individuat 573028 346035 4,985,189
Ovtros Motivos 51,40 5%,80 471,10 Grau de satisfagho om relagho & viagem
Total 59,10 60,40 67,60 Nivel do satisfagho com a viagem %
Parmendncia média no Brasit (Dlas) Superou 243 241 240
Lazer 26 175 156 Atendeu plenamente 576 530 55,0
Negécios, Eventos & Convengies m m 125 Atendeu em parte 14,5 188 16,2
Outros Mothvos 2786 32 354 Decepcionou 36 4.1 48
Total H7 08 225 Avaliagho da viagem
Destinos mala visltados 2005 2008 2007
Lazer % Positiva | Negativa| Poaltiva l Nepativa| Posiiiva I Negativa
Rio do Janelro - RJ 146 70,6 660 Infra-estruturs ]
Foz do iguagu - PR 0.4 245 285 Limpaza Publica 78,5 215 A 228 78,2 208
Séo Paulo - 5P 222 247 22,2 Seguranga Pdblica 725 .1 2.5 718 281 T34 6.6
Satvador - BA 228 177 207 Senvgo de Téx 85,9 10.1 852 108 84,0 6.0
Angra dos Reds - RS 18 38 10,5 Trensporte Publice 84,0 16,0 81,8 18,1 764 236
Negdclos, Eventos ¢ Convengles % Tetecomunicaglos 7.6 224 BO.7 1833 783 2.7
Sho Paulo - SP 55,5 46,3 519 Sinallzagho Turistica 12,2 27.8 674 326 66,8 aza
Ric do Janelro - RJ 218 350 ny Infra-estrutura turfstica 3
Belo Horizonte - MG e 70 " 5.1 Asropodto 84,3 15,1 816 184 76,6 234
Salvador - BA 14 78 A Rodovias .- -- 60,8 392 E4.3 57
Brasfia - OF 5] 18 45 Restaurants 4.8 5.2 95,3 47 846 54
Cutros Motives (i) Alojamento 927 73 948 51 922 748
S0 Paulo - SP 268 337 383 Diversio Notuma 92,0 B0 a1,t 88 81,4 86
Rio de Janeire - RJ ny 266 220 Servigos Turisticos {%
Balo Horzonte - MG 60 6?2 g1 Gulas ¢ Turismo B9.6 10,4 01,9 8.1 91,0 8,0
Porto Alegre - RS 48 1.7 76 Infermacio Turfshica E19 18,1 B46 154 £6.3 13,7
Florandpolis - SC 53 16 7.2 Hospllalidade 9.1 0.8 98,5 1.5 8.0 2.0
Organizacio da viagem Gastronomiz 95,8 4.1 46,1 39 86,2 38
Fonte de Informaglio &) Pregas . .o 824 176 788 201
Amigos e perentes 326 285 332
Intamet 223 248 29.2
Viagam corporsiha 15,3 18,1 133
Agéncia de viagens . 18 8.3
Gulas turfsticos impressos 1.7 168 128
Artigos em jomals & evistas 05 02 0,2
Foldars a brochuras t.1 08 0.2
Qutros 8.5 20 28

Fonts: [nsbhno Brasheiro os Turismo - EMBRA

" Amostra Insufichents Dars s estimatva dests parkmetro.

TUR & Fundag Bc Mattuto 06 Pesquisas Econdmicas - FIPE, E3tudo 03 Demanio Turlstics Intemacional - 20042007



Parfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: [talia - 2005-2007

Caractastizacio ds visgem 2005 2006 2007
2005 | aos | mw Utlizaghic da Agdncia de Viagem (%)
Motivacio da viagem %) Pacota "7 104 16.2
Lazer 43,1 411 4“8 Servigos avuisos 400 41.1 s
Nagdcios, Evanics & Convangdes 29.8 247 244 Nao utilizou 48,3 43.5 52,0
Visitar amigos a parentas 280 z0 w6 Fidelzagho ao desting
Cutros Motivas 31 2.2 3z Frequéncia de visita ao Brasll %}
Mativaghio da Viagemn a Lazer {%) Primeira vez 35,6 365 3315
Sol e Prala 55,9 6.2 555 Cutras vazas 64,4 §35 66,5
Nalureza, Bootutisme ou svantura 20.7 18.0 21.4 Intengdo de retarne ao BrasH "
Cultura 17.2 158 144 Sim a7.0 988 96,8
Esportes 1.2 50 25 Nio 3.0 34 32
Diversbo noturna 1.2 1.1 27 Parfll sdeio-acdnomlco
Viagem de Incentive 0.7 0,9 0,5 Gédnero ")
Qulros 31 3.0 30 Femining 221 236 s
Tipa de alojamenla utiizado "} Mazculino 78 76,4 725
Hotsl, Flat ou Pousada 55.1 43,0 9.1 Grupo de Idade (%)
Casa de amigos » parentes 284 M2 308 18 a 24 anos 8.9 B.6 6,7
Casa alugada 4.2 5.1 57 25 a 31 anos 0.4 20,6 20,3
Casx proprin 59 49 6.4 32 a 40 anas 209 304 78
Camping ou Albargue 19 3.6 1.3 41 a 50 anas 235 228 234
Resort 25 26 a9 51a59 anos 12,0 1.4 12.8
Outros 2.8 15 Ao &0 anos ou mais 23 8.2 85
G do grupo turkstl %} Gray de Instrugic {%}
Soznhe 573 576 48 6 Sem educagho formal 21 0.0 0.3
Farmllia a8z a7 1.0 Fundamenial 14 56 82
Casal aem filhos 136 13,7 17.8 Médio 362 437 35,5
Amigos 16,7 161 17.9 Suparior 43,2 440 44,3
Outros 31 39 4.8 Pos-Graduacho 10,1 B.7 197
Gasto média per caphta dia no Brasli {uss) Renda média mba {Us$)
' Lazer 69,58 69,97 8575 Famillar 4.856,10 4.413.46 415148
Nagddios, Eventos e Converghas €5,19 83,19 118,38 Individual 31.649,5¢ 3.561,82 3.305,58
Qutros Motivos 4E,26 40 42 4001 Grau de satisfagic am relagio & viagam
" Total 58,18 57,41 5545 Nivel de satisiagio com a viagam )
Permanincla média no Brash [Dlas) Supargu 29,2 222 242
' Lazar 189 27 8,8 Atendeu planamanta 55,8 56.1 ST.0
Nagdcies, Eventos a C 4 175 16,8 13,4 Atandeu em parts 18 18.2 150
OQutras Molivos 33z 385 388 Decepcicnou ER 35 ar
- Tatal 226 26.7 241 Avallagdo da ¥lagsm
- Destinos mais visitados 2005 2006 2007 |
. Lazer " Infra-estrutusa (]
""" Rip da Jansiro - RJ 35.8 313 ata Limpeza Pubiica .7 293 741 258 76,5 23.4
Salvador - BA 234 291 20.9 Seguranga Piblica 710 210 na 26,2 78,2 FAR:]
Natal - RN 18,3 19,8 18,5 Servige de Téxl 02,4 7.6 0.5 8.5 81,0 8.0
Fortalaza - CE 201 178 12.0 Transporte POblico 810 180 843 15,7 a6 18,5
Forda lguagu - PR 85 1ns 15 Talacomynicaghes 708 20,2 81,4 18,6 83,2 188
Negécios, Evantos » Convengles {%) SinalzagBo Turstica 68,6 3.4 671 329 8.8 312
S&c Paulo - SP 47.0 452 42,8 tnfra-estrutura turistica )
Ric de Janalre « RJ 16,5 15.0 204 Agroporto LA 101 893 10.7 83,3 1.7
Belo Herlzonts - MG 82 57 104 Rodovias - -- 57.8 422 5.7 403
Porto Alagre - RS 121 8.0 8.1 Rastaurante 944 5.6 9235 6.5 04 4 58
Campinas - SP 3.9 4.5 74 Algjamento 234 B.E 98,2 5.8 940 60
Outros Motives %) Divars&o Neoturna 66,7 133 az1 179 88,1 18
SBa Paulo -« SP 304 165 303 Servigon Turlsticos (%)

Ria da Janala - RJ 218 18.2 194 Gulas de Tutismo 86,8 132 92,7 7.3 a2 :X:]
Selvador - BA 48 128 141 Informagaa Turlsitca 23,0 17e 841 15.8 3.9 16,1
Curitba - PR 74 B2 11,9 Hospllalidade 978 21 ar7.2 28 885 1.5

Florlandpalls - SC 45 8,2 11,4 Gastronomia 96,7 3,3 855 45 94,6 5.4
Otganizagio da viagem Pragos . - 806 19.4 o8 20,2
Fonte de Informagio [x]
Amigos e parantas 500 48.7 40
Internal 140 18,5 134
Viagam corporativa 16,8 16.0 16,8
Aghkncia da viagans -- B3 124
Guias turlsticas Impressos 79 57 5.2
Arligos em jornals » revistay o8 12 05
Folders & brochiiras 0.8 0.1 D4
Cuiras. 8.7 as 33

Fonte: Instituto Brasieiro ds Turismo - EMBRATUR e Fundago Instilula da

es5quisas Econt

dmicas - FIPE, Eslude da Damanda Turistica Intarnacional - 2005-2007



Perfil da demanda turistica intermacional - Principats emissores: México - 2005-2007

Caracterfstics da viagem 2005 i 2006 2007
205 | 2008 | 2007 Hllizagho do Agéncia do Viagem ™
Motivagio da Viagem ] Peacole 185 126 73
Lazer 35,3 28,8 238 Sendgos avuizos 298 21,2 281
Negéeios, Evontas a Convenglies 48,5 58,2 59,1 Nito utitizou 57 60,2 64,6
Visitar mmigos e parentes 10,4 8.1 13,8 Fldelizagho ao destino
Outros Mativos 4.5 38 33 Fraquincia de visita ao Brasil (%}
Motivagdo da Viagemn a Lazer ™ - Primeire voz 55,8 458 463
i Sol & Prala 354 8.9 359 Qutras wozes 44,2 542 53,7
Naturaze, scoturismo ou aveniura 85 284 259 IntengBo de retomo no Brasll %
Culturs 250 217 264 Sim %9 89,3 86,0
Espories 28 a6 15 Nao 3l 07 &0
Diversie notuma 04 FA 0.8 Perfil sécto-scondmico .
Viagem do Incentho 15 1.7 ae Ghinero [
QOutrms 63 36 06 Faminino « 293 275 228
Tipe de alojamento utilizado " Masculino 70,7 725 762
Hotel, Flet ou Pousada To4 834 77.0 Grupo de Idade %
Casade amigos o parentes 13,7 11,5 145 18 8 24 anas 115 1.5 1.3
Casa ahrgada 1.6 11 19 25831 enos 18,4 19,0 24,7
Casa propria 1.7 1.1 2,0 32 e dd anos 26,2 21 338
Camplng ou Albergue 06 18 16 41050 anos 0 258 220
Resort 1.4 07 04 51 a 59 pnda 129 10,7 85
Qutros 1,2 04 28 £0 anos ou mals 40 48 85
Composiglio do grupo turistice (%} Grau de Instruglo [t
Sozinho 48,1 56,0 55,7 Sem educagfio formal ag0 0,0 00
Familia 10.5 1.3 B Fundamental 12 ¢.0 07
Casal sem filhos 16,8 152 10,3 Médlo 1.7 128 116
Amigos 180 108 123 Superier 54,0 51,6 5.7
Cutros 55 &7 1186 Pos-Gradusgdo 331 A56 350
Gesto médio per capita dia no Brasfl {USS) Renda média mds {US$)
Lazer ar o n Famitiar 542561 441179 4,663,44
Negticlos, Eventos 8 Convengbes m m m individual 4.809,50 4,054,331 4.150,64
Outros Motivos o m " Grau do satisfaglio om retagso i viagem
Tatal 7444 94,04 86.80 Hivel de satiafagdo com aviagem %
Permandncla média no Brastl {Dlas} Superou 34,2 279 28
Lazer m Ly m Atendou plenamants 52,8 61,3 51,0
Negécios, Eventos 8 Convengoes n ™ m Atendsu em parte 113 10,5 14,6
Qutras Mativos o m m Decopclonoy 1,7 [ k] 1.5
Total 14,7 134 15,1 Avallagho da viagem
Destinos mals visltados 2005 2006 2007
Lazer (i) Posttiva [Hegativa| Positiva | Negativa| Positiva | Negativa
Rio de Janeiro - RS 738 646 66,2 Infra-estrutura )
S8c Paulo- SP 4756 455 548 Limpaza PObilca 80.6 184 BO.8 18,2 81,3 187
Foz do iguagu - PR 283 26,7 30 Segurenga PUblica T 223 12,2 278 183 2.7
Campines - 5P A 25 105 Senvico de Téd £8.8 1.1 g2, 78 9.7 103
Satvador - BA 48 2.4 58 Transporte Piblicy Ba.7 M3 86,4 136 84,8 15.2
Negéclos, Eventos & Convengles (] . Telecomunicaches 82,4 1.8 78.5 215 775 25
Sio Pauto - SP 56,6 £3.0 59.8 Sinalizacdo Turistca - 78,3 217 76,1 229 723 a7
Rlo de Jeneirs - RJ 251 %4 265 Infra-estruturs turistics ]
Campinas - 5P 8.6 10,5 5A Aeroporio 84,8 15,2 825 17.5 60,7 0.3
Sbo José dos Campos - 5P 08 00 490 Rodoviay . .. 825 175 81,2 188
Porto Alegre - RS 33 21 ar Restaurants 97.8 22 854 16 97.0 90
Qutros Motlvos % Algjlamenta 853 A7 . 969 31 816 8.4
5880 Paulo - 5P 50,0 206 50,6 Diversdo Notuma 84,5 55 62,1 1.9 81,5 85
Rio de Janeiro - R} a2 37 6.5 Servigos Turisticos (%
Florfandpotls - SC 7 .8 15 Gules da Turlsme 87.0 1390 80.0 8.2 B89.3 107
Salvador - BA 14 0.0 7.0 Infarmaglo Turisitca 858 142 :F 123 844 158
Curltiba - PR 10,2 2.9 6.0 Hospitatidade a7 23 88,6 14 87.9 21
Organizaghe da viagem Gestronomia arr 23 . 96,3 37 88,3 1.7
Fonte de Informaglio {% Pregos .. . 771 229 576 42,4
Amigos o parentes 211 230 255
Internet 238 19.8 221
Viagem corporntiva 28,0 425 384
Aghncia do visgens .n 15 3]
Gulas turlsicos imprassas 5.2 38 16
Arigos em Jornals o revistas 1.1 04 0,0
Fotdars & brochuras 05 0.0 01
Cutros | __l4.3 0 5.4
Fonta: Inst:tuts Brasiielro de Turismo - EMBRATUR # Fundagdc Instiuto ds Peagut - FIPE, Edtudo do Demenc Turlsticn intarmciinel - 2005-2007

M amosine oare 8 et daste




Perfil da demanda turistica internacional - Principais emissores: Paraguai - 2005-2007

Caracteristica da vlagem 2005 ‘ 2006 2007
2005 2006 2007 Utilizag3o de Agancla da Viagem (%)
Motlvaglio da Viagem %) Pacola ER.] 37 213
Lazar 474 8.9 58.0 Servigos avuisos 54 42 6,6
Negécios, Evantos e Conveng 14,2 14,1 9,3 Nio utilzou 90,8 92t 721
Wisitar amigos & parentay 16.0 LR 124 Fldelizagdo ac destine
Cutros Molivos 22,4 12,9 20,3 Fraquania de visita ao Brasil {%)
Mattvagdio da Viagem a Lazer {%) Primeira vez 24,2 47 z9
Sef & Prala 643 86,6 80,1 Outras vezes 75,8 95,3 97,1
Naturezs, ecolurismo ou avantura 282 09 17,3 Intengdo de retorno ac Brasll %)
Cultura 53 16 1.4 Sim 93,4 99,3 99,2
Esporles 02 04 01 Nae 06 0,7 Q0,8
Diversdo noturma 0.3 5] 01 Pefll sdcio-acondmico
Viagem de incentivo 0.1 0,1 07 Génaro {%)
Outrus 16 0.5 0.3 Feminino 337 26.0 64,8
Tipo da slojamanto uilizado () Masculing 66,3 74,0 352
Holel, Flat oy Pousada 444 0.4 58.9 Grupo de idada {%%
Casa de amigos & parenies 1.0 474 16.5 18 a 24 anos 49 8.7 T4
Casa alugads 114 150 4.0 25a 31 anos 209 17,8 249
Casa propria 1,6 37 19.7 32 a40anos 28,5 27,2 10,4
Carmplng ou Albergue 0.2 .B 01 41 g 50 anos 153 2B,3 258
Resort 0.7 1} 0.0 51 & 59 anos 270 12,7 28,7
Cutros 07 ER 08 60 anos ou mais 34 53 2,2
Composigie do grupo turiatica [k Grau de Instrugio {%}
$ozinho 17.0 78 488 Sem aducagio formal [+X] 5.8 8
Famflia 49,5 47.8 ny Fundamental ¥ 224 56
Casal sem filhos 27,2 13.0 41 Madig 56,4 274 4.7
Amigos 52 10,3 51 Superior 28,0 353 53,8
Quiros 1,1 1,0 10,3 Po&s-Graduagao 52 91 41
Gaslo médio par capha dia no Brasil (uss} Renda média més {uss$}
Lazer 36,867 35,29 44,77 Familiar 1.704,90 1.723,58 1.581,46
Nagécios, Evenlos  Convangdes " i n Irxfividuat t.457.11 1.376,44 1.205,36
Qutros Motivos 4773 29,60 1,05 Grau de satisfagio amrelagdo i viagem
Total 45,28 36,28 45,33 Nivel de satiafagho com a viagem (%)
Pemanéncia média no Brasl {Dias} Superoy 67,0 259 ETA
. Lazar 10,7 104 8,9 Alandey plenamente 299 66,3 595
- Megdcios, Eventos & Convengdes o m w Atandal em parte 30 T3 2,9
B Outros Motivos 5.1 5.0 57 Deacepclono 0.3 0.5 05
Total 78 7.0 7.2 Avaliaglo da viagem
- Destinos mals visltados 2005 2006 2007
- Lazer 4] Positlva |Negativa | Positiva | Negativa | Posltiva | Negativa
Bamedric Camborld - SC 349 40,8 73 infra-astrutura (%}
Florandpolls - ST 8.5 19.8 45 Limpeza Publica 958 42 24,1 59 584 15
ltapema - SC IA 63 LX) Seguranga Pibica 93,8 B4 89,2 108 958 4.2
Foz do Iguagu - PR [:X+] 43 6,8 Servico de Tax ar.2 28 92,8 7.1 94,2 5.8
Bombirhas - 5C 34 52 6.0 Transporte Pabtico 98.3 1,7 93,3 5,7 96,8 3.2
¥agt6clos, Eventos e C G (%A Telacomunicagbes 4687 53,3 89,6 10,4 243 57
S4c Paulo - SP 43,2 357 ara Sinalizagdo Turistica 56,3 37 94,3 57 96,5 3.4
Curitibe - PR 7.4 7.1 15.5 infra=estrutura turistica {%)
Foz do Iguagu - PR 166 263 12.8 Aercporte 954 4.6 036 6.4 915 6,5
Rio de Janelra - RJ 1.0 1.3 43 Rodovias - - 90,3 @7 733 26,7
Campinas + SP 3.z 2.2 22 Restavrante 98,3 17 96,8 3.2 96,9 3l
Outros Motives {%) Ajamente 98,5 15 96,6 34 981 1.9
Fozdo lguagu - PR 28,3 207 240 Diversao Noturna 98,3 1.7 8286 74 986 14
S#o Paulo - SP 4.5 7.2 101 Servigos Turisticos {%)
Campa Grande - M5 a0 B.2 70 Guias da Turismo 89,8 02 934 6.5 99,5 01
Santa Terezrha de Haipu - PR 8.1 B.5 4] Informag&¢ Turisitzca 98,5 15 245 5,5 96,7 33
Curitiba - PR 57 a8 3 Hospitalidade 98,1 1.9 99,0 1.0 81,1 189
Organlzagdo da viagem Gastronomia 98,2 1.8 95,2 a8 990 10
Fonte de Informagdoe {%) Pregos . . 53.7 45,3 §59 34,1
Amrigos e parentes 824 84,7 26,9
Internet 5.2 101 42,3
Viagam corparativa 6,8 11,7 20,0
Agéncla de viagens - 23 47
Guias turisticos impressas. (13} 1.7 1B
Artigos am jprnais e revistas co Q.2 a1
Folders e braghuras 08 0.4 o7
Qulros 41 8.9 a7
Fante: institule Brasileiro de Turisma - EMBRATUR & Fundagho Inatituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estude de Demands Turistica Intamacional - 2004-2007

2 Amostra Insufictants para a estimativa deste parbmatro.



Parfi} da demanda turistica Internacional - Principais emissores: Portugal - 2005-2007

Caracteriatica da visgem 2005 | 2006 | 2007
2008 | 2008 | 2007 Utilizagho do Aghncin de Viagem | . )
Motivaglio ds Viagem o] Pacots 04 2.7 224
Lazar 416 438 425 Sendeas awisos 350 316 278
Negocies, Eventos & Convenghes 186 17.8 s N#o utilizou 346 40,7 458
Visilar amigos e parentes 316 352 s FldellzagSo so dasting
Outros Mothwos 22 33 24 Frequéncia de visita ac Brasil N
Motlvaglio da Viagem a Lazer % Primcira vez 33,2 297 26,1
Sof e Prafa 561 56,7 574 Culras vezes 66,6 703 739
Naturaza, ecoturismo ou sventura 149 17 19,1 Inteng o de ratorno ao Brasit %)
Cultura 176 171 14.9 Sim 98,2 870 86,0
Espories 0.7 o7 o4 Nao 18 30 4,0
Diverssio notuma 1.7 18 20 Perfll sécio-econdmica
Viagem de Incentivo 16 33 1.1 Ginero k)
Qutros 74 33 51 Femining 33,1 k4] s
Tipe de alcjamento uillizado (] Masculino 66,8 631 626
Hotel, Flat ou Poussda 54,0 456 425 Grupo de Idada ]
Cesa de amigos e parenies 328 40,0 42,2 18 0 24 anos 8.0 73 18
Casa alugads 11 23 16 25031 anos 2.5 218 215
Casa pripria 5.6 51 6.7 32 e 40 anos 276 21,2 226
Camping ou Albergua 04 03 03 41a 50 anos 213 227 234
Raxort 48 54 54 51a59 anos 14,0 11,3 139
QCutros 13 13 . 13 60 angs ou malks 16 9.6 113
Composigio do grupo turistico k] Grau de Instrugldo (k]
Sozinho 41,7 429 43,1 Sem aducecho forma 0,0 04 0.2
Famhia 174 150 189 Fundamenial 8.8 T8 11,0
Casal sem filhos 271 210 248 Madio 409 40,1 389
Amigos 18 1,1 120 Superiar 3848 40,2 T4
Qutros 18 40 1.2 Pés-Gradusglo 1.5 147 + 145
Gasto médio per caplta dla no Brasll {uss) Renda média mbs {uss)
Lazer 69,35 82,95 88,00 Famiar 4.252,52 4.145,00 4.265,86
Negdcios, Eventos e Convengbes 8394 121,48 m ndiidual - 285661 2.963.04 3.186.57
Outros Motivos 47,80 320 37,59 Grau de satisfagho em refagho & viag
Total 50,63 54,83 56,57 Nivel do antisfagio com a viagom %
Permanéncla média no Brash {Dias) Suparou 282 238 249
Lazes 14,2 155 137 Atendeu plenamente 556 547 555
Negdcios, Eventos ¢ Convengbes 17,5 145 m Atendeu em parte 14,3 168 16,2
Cutros Mativos 35,0 427 358 Decopclonou 38 48 34
Totat 221 265 238 Avallaglo ¢a vizgem
Dostinos mals visitados 2005 2006 2007
Lnzer = Pettiva | Negativa| Postilva | Negativa Posttiva |egativa
Rib de Janelro - RJ 16,7 17.3 19,8 tnfra-estrutura {9
Natal - RN 183 17.6 175 Limpoza Pablica 59,1 409 60,2 39.8 64,1 35.8
S#o Paulo - SP 10,0 1.5 1587 Seguranca Publica 126 274 87,2 328 69,8 2
Salvndor - BA 15.2 127 153 Seevigo de Tax 885 11,5 49,5 105 899 10,1
Porto Seguro - BA 6.9 10.0 8.8 Transporte Piblico 736 264 .2 28,8 723 FIN
Negéclos, Eventos o Convengles % Telscomunicagdes 78,6 204 778 22.4 781 208
Sao Pauto - SP 482 45,4 44,0 Sinnlizagio Turistica 619 3.1 635 36,5 64,2 358
Rio do Janolre - RJ 244 1172 223 Infra-ostrutura turistica * ]
Curitibas - PR 24 58 75 Asroporio B7.0 13,0 834 166 825 17.5
Porto Alsgre - RS 58 4.1 72 Rodovias -- . 410 59,0 45,0 520
Belo Horizonte - MG 6.5 5.2 61 Restavurants 94,0 €0 924 756 21.9 LAl
Qutros Motivos ™ Algfamento 21,3 87 g7 ] 838 62
Sho Paulo - SP 24,0 268 245 Divers#o Notuma £6,1 139 85,0 140 88,5 1.5
Ric de Janeiro - RJ 18,9 18,2 127 Servigos Turlsticos ™
Sabvadot - BA 87 a4 - 10 Gulas de Turiamo 82,0 8,0 83,0 1.0 814 8,6
Curitiba - PR 3.8 45 69 Inforrmagso Turisitca 85,0 150 64,4 15,8 86,1 139
Belo Harizonte - MG 10,8 15 69 Hospitalidade 8,5 1.5 9.7 23 88,6 14
Organizaglo da viagem Gastronomia 7.4 26 858 42 768 32
Fonte de Informagio [ ] Pregos . .- 713 28,7 ne 28,1
Amigos ¢ parentes 537 50,8 51,8
Intemnet 165 18,8 16,8
\iagem corporativa 7.3 10,4 8.2
Agéncin de visgens .- 129 17,7
Gulas turisticos Impressos 63 25 2.6
Astigos em jomais e revistas 1.1 086 [+ ]
Folders & brochuras 14 00 [+ ]
Outros 13.7 39 23
Fonts; instifvtc Brasisirs de Twismo - EMBRATUR & F ¢ho Instinsto de s -FIPE, Estudo da Demansa Tuwrlstica intemacions! - 2005-2007

) Amosire Inguficlente cars & exlimativa deuts Dardmato.



Perfil da demanda turistica Internacional - Principais emissores: Suiga - 2005-2007

Caracteristica da viagem 2005 I 2006 2007
2005 | 2006 | 2007 Utillzagao de Agencia de Viagem o
Motivagao da Viagam (% Pacote 76 8,2 9,7
Lazer 298 305 34,3 Servigos avulsos 39,3 35,0 286
Negéclos, Eventos e Convengles 26,3 23,6 19,2 Nao utilizou 53,1 58,8 B1,7
Visitar amigos & parentes 41,5 424 43,5 Fidellzagic ao destine
Outros Motives 24 35 o Frequéncia de visita ao Brasil (%
Motlvagdo da Viagem a Lazet (%} Primeira vez 354 30,9 32,5
So! e Praia 52,6 56,2 424 Qutras vezes 64,6 69,1 67,5
Natureze, ecoturismo ou aventura 213 24,0 304 Intengdc de retarno ao Brasil %
Cultura 14,0 1,7 133 Sim 96,0 96,6 936
Esportes 25 28 7.4 Nao 4.0 34 54
Divers¥c notuma 1.7 39 20 Perfll séclo-scondmico
Viagem da Incentivo [+ X1] 0,0 1.2 Género %
Qutros 19 14 3.3 Feminino 30,3 i 35,5
Tipo de alojamento utliizado %) Masculing 69,7 68,9 64,5
Hotel, Flat ou Pousada 51,7 46,7 46,2 Grupo de ldade "}
Casa de amigos e parentes 34,7 B9 386 tBa 24 anos 1,0 82 956
Casa alugads 46 s az 25a31anos 23,4 216 21,3
Casa propria a7 73 76 32 a 40 anos 232 235 238
Camping ou Albergue 18 29 25 41250 anos 217 259 226
Resort 13 o4 03 518 59 anos 12,6 125 13,6
Qutros 12 03 1,0 60 anos ou mais 81 83 9,1
Compesiglo do grupo turistico (%) Grau de Instrugdo %)
Sozinho 53.4 53,1 43,1 Sem educagio formal 00 G0 9,0
Famitia 104 12,1 15,6 Fundamenta? 57 kA 8,5
Casal sem fithos 153 18,8 19,5 Meédio 31 30,2 315
Amigos 16,9 12,8 13,2 Superiar 43,6 45,9 427
Qutros 4.0 3.2 36 Pds-Graduagho 16,6 16,8 73
Gasto médio per capita dia no Brasil {USS) Renda média més {us$)
Lazer 68,42 -1 74,49 Familiar 8.176,51 6.100,13 6.687,32
Negécios, Eventos e Convengdes a w H Individual 6.529,30 4.980,50 5.136,28
Outros Motives 35,37 m 52,21 Grau de satlsfagdo em relagdo A viagem
Total 49,56 64,32 67,25 Nivel de satlsfagao com a vlagem (%}
Perman#ncia médla no Brasil {DFas) Superouw 188 226 18,9
Lazer 21,7 4 16,2 Atendeu plenamanta 66,5 OB 60,6
Negocios, Eventos e Convengdes " Bl o Atendeu gm parta 12,1 13,1 15,9
Qutros Matives EIR ] m 26,4 Decepcionou 26 38 4,6
Total 251 24,4 22,3 Avaliagio da viagem
Destinos mais visltados 2005 2006 2007
B Lazer (Vo) Pasitiva | Negativa) Posltiva [Nagailva Poslitiva | Negativa
Rio de Janeiro - RJ 457 54,7 450 Infra-estrutura [k
Foz doiguagu - PR 13,0 240 25,1 Limpeza Publica 721 27.9 68,8 30,2 69,6 30,4
S&o Paulo - SP 273 154 245 Seguranga Publica 747 253 65,4 34,6 69,1 30,8
Salvador - BA 26,2 20,2 16,9 Senigo da Taxf 925 1.5 87,2 124 ari 12.9
Fartaleza - CE 16,1 14,4 103 Transporte Fublico 79,0 21,0 76,8 23,2 7848 220
Negéclos, Eventos e Convengoes 1%} Telecomunicagbes 763 2.7 808 19,1 7.8 21
Sao Paulo - SP 46,3 58,7 69,8 Sinalizagao Turistica 643 35,7 80,7 39,3 67,1 329
Ric de Janairo - RJ 16,7 20,4 251 Infra-estrutura turistica %)
Curittba - PR 6,1 43 51 Aeroporto ar.5 12,5 85,9 14,1 80,5 19,5
Porto Alegre - RS 6.1 4,5 5.1 Rodovias .- .- 53.0 47,0 59,¢ 40,1
Srasfiia - DF 7 72 48 Restaurante o489 5.1 93.4 6.6 831 6,9
Qutros Motivos {% Alojamento 96,0 4,0 90,4 8.6 938 8,2
S&c Paulo - 5P 24,7 301 6.5 Qiverséo Notuma 204 9.6 B9.4 106 B9.9 191
Rio de Jansirp - RJ 28,0 22,2 19,3 Servigos Turisticos 3]
Salvador - BA 176 89 10,0 Guizs de Turismo 93,2 6B 808 194 86,9 131
Guritiba - PR 18 39 a5 informag&o Turlsitea 74,9 251 A 229 ats 18,2
Fertaleza - CE 14.4 88 7.7 Hospitalidade 97,4 26 877 23 96,6 34
Organizagdo da viagem Gastronomia 97,4 28 96,2 a8 96,6 3.4
Fonte de Informagio %) Pregos .n .- 80,0 20,0 70,8 20,2
Amigos e parentas 509 454 48,6
intemmet 158 16,8 19,8
Viagem corporativa 188 153 12,5
Agéncla de viagens .- 7.9 8,2
Guias turlsticos impressos. 8,8 10,6 7.7
Artigos em jomais e revistas 0,0 1,3 0.5
Folders e brochuras 0,5 0,2 o4
Outros 5.4 286 23

Fonte: Instituto Bras/ieTe de Tunsmo - EMBRA

TUR » Fundagao Institulo de Pesquisas Econdmicas - FiPE, Estudo da Demanda Turistica Internacional - 2005-2007
O Amostra insuficiente para & estimativa deste cardmetra.



Perfil da demanda turistica Intemaclonal - Princlpals emissores: Urugual - 2005-2007

Coractaristica da vlagem 2005 I 2008 I 2007
200s | 2006 | 2007 Utillzagho de Aghncla de Viagem %)
Mottvag o da Viagem %) L Patote 50 51 60
Lazes 539 56,9 554 . Servigos evulsos 103 65 10.%
Negbcios, Eventos ¢ C = 23.3 19,4 286 Ntio utilizou B4,7 B4 a35
Visiler amigos a parentss 18,3 20,5 14,9 Fldalizagio ao destino
Quiros Motivas 35 32 1,1 Frequincia de visita ao Braslil v (%)
Motlvagdo da Viagem a Lazer (%) Primelra vez 9.7 8.5 80
Sol o Praia 5.4 728 64,9 Outras vezes 80,3 83,5 82,0
Nalureza, ocoturdsmo ou aventura 218 124 266 Intengdo de retorne oo Brasil %)
Culiura 53 6.7 N Sim 99,1 895 86,0
Esportes 08 52 14 - Nio 08 0.5 1.0
Diversfo notuma 58 0.3 26 Perfil sécio-sconémico
Viagem da incentive 0.0 0.0 0,2 Glnoro {%)
Qutros a8 25 06 Feminino 263 258 1.0
Tipo dr alojamento utillzado T{A) Mascufne Tt 14,2 730
Hotes, Flat ou Pousada 52,3 484 56,2 Grupe de Made (%)
Caza de amigos e parentes 7 235 248 18 a 24 ancs 4.1 20 6.2
Casa alugada 126 0.7 11,0 258 31 mnos 16,8 150 10,9
Casa propria 28 5.0 4 32 840 encs 16,0 24,1 254
Camping ou Abergue 47 0.2 4 41 a 50 mnos 308 27.5 iR
Resorl 0.6 0.5 0.5 %1 a 59 anos 213 158 7
Outros 23 0,7 08 60 encs ou mals 110 15,8 1.2
Composlgio do grupo turistico {%) Grau do Mstrnicho (%)
Sozinho 250 201 257 Sem educagho tormal 00 0.0 1,7
Famila 43,3 .5 8.9 Fundamantai 5,5 10,1 57
Casg! sem fihos 174 287 19.9 Médio 418 38,8 352
Amigos 1,1 13.3 10,0 Superior 422 46,1 £1,7
Qhatros 25 24 5.9 Péa-Graduaglio 97 5,0 15,7
Garto médio per caplita dia no Brasfl {US$) Renda média més {USS)
Lazer W57 3330 3537 Fomiliar 181572 1.480,94 2.353,30
Negiclos, E e G o m 65,10 80.31 Individuat 1.525,35 1.161,25 1.819,12
Outros Matives m ] " Grau de satisfagso em reingho h viagem
Tots! 70 3rar a4, 12 Nive! de sstisfaglo com a viagem %)
Parmandncla média no Braall (Dfas) Superou 3re 238 252
Lazer 86 7.0 1.6 Atendeu p'enamente 554 6.8 658
Negoclos, Eventos o Cor Gons - :X:] 65 Atendeu em perte 62 8.2 82
Quiros Motives m o m Decepelonou 08 1.2 07
Tatal 10,2 a8 103 Avaliagho da visgem
Dostinos mals visltados 2005 2006 2007
Lezet %} Posltiva | Nogativa] Posittva | Negativa | Poshiva | Negativa
Flofianépolls - 5C 23 12,4 365 fnfra-estrutura (%)
Santa Vitoris do Patmar - RS 129 ur 174 Limpeza Pablica 5.9 4.1 84,4 15,6 80,6 9.4
Torres - RS 12 1L ] 118 Seguranga Publica 83,1 16,9 86,3 137 91.3 8,7
Rio Grands - RS 6.4 48 T4 Servigo da Téxl 82,0 12,0 83.% 6.1 81,3 8.7
Palotas - RS 5,0 41 80 Transporte Publico B66 13,4 85,4 48 810 18,0
Hopéclos, Eventos & Convengdes (%) Tetecomunicagdes 754 24,6 75,1 4.9 84,7 153
Porta Ategre - RS 88 60 278 Sinalizaglo Turlstica 84,7 15,3 858 14,2 836 164
Sho Pauvle - SP 173 82 70 Infra-estrurturn turlstica %)
Rio de Janeiro - R 16 L.X ] 106 Acroporto 824 1718 90,1 88 841 158
Puiolas - RS 00 57 8.1 Rodovias .- .- 44 258 74,2 258
Gramads - RS K] 35 50 Resiauronte 88,5 A5 98,6 1.4 87,5 25
Outros Motlves 2] Alojamento 931 6.9 6.1 .8 Bh.4 38
" " o m Diversaio Notuma 90,6 9.4 92.6 74 g1 8.9
m m o m Servigos Turisticos (%}
m o o n Guias de Tudamo 9.1 0.9 89,1 1.9 84,2 58
" m m 0 Informagho Turfaltca 4,1 59 97,3 2,7 903 a7
" m m " Hospitalidade 97,3 2,7 8,7 13 87.5 25
Organlzagio da viagem Gastronomia @71 28 849 5.1 L: TN 23
Fonte de Informaglo %} Pregos .- - 56,2 43,8 525 474
Amigos e pareries 44,4 634 4.7
Internat 176 109 19.¢
Viagem corporativa 14,9 11.6 14,7
Agéncia de visgens . 24 16
Guins hiristicos imprassos 440 1.4 53
Artigos am jomals e revistzs 0.0 0.0 0.4
Folders e brochuras 0.7 32 0.3
Qutros 104 71 41 — "
Fonle: Insulutc Brasieirs de Turlsmo - EMBRATUR o F ¢80 Inylituto de P Econd - FIPE, Estude do Demanas Turtstica infermacional - 2003-2007

M amestra Inswdicients Dara & estimativa deste 0.




3. Perfil da demanda turistica internacional
Sinteses dos destinos mais visitados



Perfll da domands turistica Internaclonal - Destinos mals visltados: Armagho dos Burioa/RJ - 2005-2007

Caracterizagho da viagem 200% 1 2006 2007
2008 | 2006 2007 Utllizagdo do aghncia de viagem )
Pals de reslddneln %} Pacole 625 57.0 58,0
Argentina 38 453 448 Servigos svuisos 129 1.2 12,2
Chike 169 152 340 Nio willzou 246 ns 298
Portugal 48 5.5 30 Fidelizaglo a0 destino
Urugual 21 15 25 Freqlidincis ds visita a0 Brasil %
Frangs 3,5 5 2,4 Primelra vez 38,4 43,5 396
Estados Unidos 5.1 B4 .8 Outras vezes 61,6 56,5 604
ingatearra 14 0.0 1.8 Intengldo de retomo ac Bras!l (%)
Alsmanha 33 43 1.4 Sim 843 926 951
Noruega 08 05 1.0 Nio 57 72 49
Espanha 19 ar 0.9 Perfll sédcloc-acondmica
Motivagio da viagem %} Género w3
Lazer 91,3 886 822 Femining nq 43,7 465
Negécios, E e C - 1.1 58 1,5 Mascuino 62,3 563 534
Visitar amigos e parerntes B5 53 4.9 Grupo do idade %)
COutros Mothos 11 0.3 14 182 24 anos 7.0 5.8 98
Motivaglo dz Visgem a Lazer (%} 258 31 anos 58 269 282
Sol ¢ Prais 116 64,9 823 32w 40ancs 238 2290 24,4
Natweza, Ecoturdsmo ou Aventirs 8.3 9,9 a7 41 8 50 mros 210 5.8 216
Cutura .7 10,7 27 51 a 59 anos 148 123 104
Esporias 05 08 0.6 B0 anos ou mals 80 6.2 5.9
- DiversBo notunn 0,2 00 0,2 Grau de instrugloe %
Viagem de incantivo 0.4 6.1 0,5 Sem educagfio formal 0.1 0.0 0.0
Outros 33 7.5 40 Fundamental 3 a 24
Tipo de ato]aments utilizade %) Médio 219 2.7 23.7
Hatel, flat ou poussda B58 89.9 86,2 Superior 61,8 NS 582
Casa de amipos e parentes 648 53 65 Pos-groduacho 131 7 158
Casa akgads 1.2 12 26 Renda média més {U55)
Casa propria 08 18 0.8 Familar 293,87 2.706.33 3.236,86
Camping ou abergus 0,1 05 28 Individual 2.511,30 2.744 48 2.32157
Resart 2,0 [:X:} 1.0 Grau de satisfaglo em relacio & viagem
Quitros 03 04 0.0 Nivel de satisiagio com a viagem (]
Compoalglo do grupo turistice (%} Superpu 30 283 9.2
Sozinha 124 10,1 a8 Arerday peraments 1.9 550 538
Famila 26,1 268 3o Atandeu em parts 138 12,5 14,7
Casalgem [Fhos 0.5 415 449 Dacepaionoy 0.3 32 23
Amiges 104 12,0 152 Avialiagho do visgem
Outras 06 28 0,3 2005 2006 2007
Gasto midlo par caplta dia no Brasil {US$) Posltiva | Mogativa | Poskiva l Negativa | Posliiva E Negative
Lazer (U] i) n Infra-ostrutura %)
ek o G " o o Umpoza pitics 647 153 80,3 8.7 87.4 126
Quiros rotivos " m " Seguranga piblica 05.6 a4 87.7 2.3 944 56
Total 5859 80,10 88,45 Servigo de txi 88,6 114 7Bk 212 20,1 99
Permanéncia midis no Brasil {Dias) Transporie pitlco 822 178 845 155 88,4 1.6
Lazer m m m Telacomunicagles 83,1 169 822 \L£:] 78.5 75
Nepécios. eventos & convengbes m m n Stralzagbe hafsiica 732 265 76.2 218 752 248
Outros mothos o " o kifra-estruturs tysiatica (%)
Total 120 11.8 109 Asroporio - - . - -
Parmanidncia média no Destino {Dlas) Rodaovias . .. 66,0 34,0 650 50
Lazer " w n Restaurants 54,4 5.6 95,4 45 93.4 66
Negiclos, sventos & . m m in Aojmento 93,8 6.2 052 48 96,0 0
Ouires rotives ] n m Divarsdo noturns 925 15 81,2 8.6 Bar 13
Total 9.2 79 57 Servigos turisticos {4
Organizagho da viagom Gulas de twrismo 86,7 3 942 55 823 7.7
Fonta da Informagdo %) Informagdo wrishen 81,0 8.0 63,3 6.7 49,1 109
Amigoes e parentes 9.8 274 262 Hasplaldade 86,9 1.1 99.6 0.4 98,6 14
Intarmet 248 nz 403 Gastronamia 84,3 57 85,0 50 849 51
Visgem corporativa 10 58 14 Pregas . . 558 444 479 521
Agéncia da viagens .- 208 e
Guiss turlsticos impraszos 86 94 B8
Artigos em prnals e revistas 28 0.6 1.3
Folders ¢ trochuras 18 01 0.3
rrtros 21.¢ e 20

Forte: Instiuio Brasiiiro de Turamo - EMBERATUR & Fundag 8o Instiuie de Pasquisas Econdmican - FIPE, Estudo ¢s Demenca Turistica Intamaciara! - 20052007
" Amostra insuliciants park & esiimetiva dests perbmato.



Perfil da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Balneario de Camboria/SC - 2005-2007

Caracteristica da viagem 2005 L 2006 [ 2007
20 | 2008 [ 2007 Utllizagdo de agénca de viagem ")
Pais de resldéncia {%) Pacote 12,6 ant 274
Argentina 70,7 747 68,0 Servigas avulsos 2.7 56 59
Chile 6.0 7.0 12,8 Naa utilizou 84,7 63,3 66,7
Paraguat 138 11, a1 Fldellzagao ao Destino
Estados Unidos 09 1,8 i85 FraqUéncla de visita ao Brasil (%)
Alemanha 0,7 1.8 22 Primgira vez 15.8 24.4 221
\talia 04 0.8 %2 Outras vezes 84,2 75,6 77,9
Bolivia 08 0,2 05 Intengio de retorno ao Brasll (%t
Espanha 06 0.0 04 8im 985 973 98,9
Franga 00 0,0 04 Nao 15 27 11
Inglatarra 0,3 04 04 Perfll séclo-ccondmico
Motivagao da viagem {%) Génera {%)
Lazer 84,6 93,0 61,2 Feminino 40,7 357 376
Negdcios, Eventos e Convengoes 25 1.0 23 Masculing 593 64,3 624
Visitar amigos e parentes 29 §.4 6,0 Grupo de [dade (%}
Cutros Motivos 0.0 08 0.5 18 8 24 anos 10,2 B3 7.7
Motlvagdo da Vizgem & Later (%) 258 31anos 18,0 20,7 17,9
Sol e Praia 9348 91,5 a3 32 a 40 anos 36,2 21,8 243
Natureza, Ecoturisme ou Aventura 25 348 52 41 a 50 2nos 237 27,0 25,6
Cutura 23 14 0,9 51 a 59 ancs 9.1 131 17,5
Espories 0,1 07 0,2 60 anos ou mais 4.8 91 76
Divers&o naturna 0.0 1.7 o0 Grau de Instruglo 5]
Viagem da incentivo 1% 0.1 0,1 Sem educago formal 0,1 0.2 0,0
Outros [ 0.8 2.5 Fundamental 2,8 51 49
Tipo de alojamento utilizado {%) Médlo kPR 371 29,6
Hotel, flat ou pousada 36,0 558 46,2 Superior 855 51,3 55,4
Casa de amigos e parentes 14,7 a5 134 Pds-graduaglo 9.4 63 10,1
Casa alugada 44,2 25,9 a43 Randa médiz més (UsSs)
Casa propria 10 6,6 32 Famillar 1,533,25 1.588. 11 1.892,583
- Camping au abergus 16 2.0 1,3 Individual 1.610,34 1.228,78 1.449,30
Resort 01 0,2 1.5 Grau de satisfagio sm refagio i viagem
Qutres 0.4 a0 0:0 Nival da satisfagio com a viagem {%)
‘Composigio do grupe turistico (%} Supercu 48,9 38,9 41,3
. Sozinho 120 85 8,0 Atendeu penamente 48,0 5186 53,0
Famila 45,8 47.8 65,1 Atendau sm parte ar 9,1 52
Casal sem filhos 18,3 251 23.0 Decepcionou 0.4 04 o7
' Amigas 18,3 175 13,0 Avaliagio da viagem
Outros 06 11 [eX:] 2005 2006 2007
Gasto médio per caplta dla no Brasl| {uss) Poaitiva | Negativa | Positiva INegatlva Pasitiva | Negativa
Lazer " "’ o mfra-estrutura (%)
Nigécics, eventos e convengbes a m o Limpeza pubica 97.5 25 959 4.1 98,0 2.0
Outros motivos o o m Seguranga pablica 98,1 1.9 85,0 50 06,4 a6
Totat 34,00 39,20 4287 Servigo de txi 90,7 93 77 223 82,7 17,3
Permanéncia médla no Brasl) {Dlas) Transporte pibiica 96,4 3.6 911 89 86,2 13.8
Lazer o m i Telecomunicagdes 805 19.% 844 15,6 88,1 1.2
Negdcios, eventos & convengbes o m m Sinalizagao wriglica 9089 9,1 920 80 88,5 11,5
Outros motivos i n B Infra-estrutura turistica {%)
Total 118 114 12,4 Agroporto - . - o " .
Permanincla média no Destine {Dlas) Rodovias - - 69.7 0.3 80,4 196
Lazer n o n Restauranta 98,7 33 96,1 3.9 98,6 3.4
Negdcios, eventos @ convengdes i " n Alcjamento 87.1 2.9 97,0 30 976 2.4
Qutras motivos n o n Diverso noturna 96.7 3.3 878 12,2 96,2 38
Total 10.6 102 9.6 Servigos turisticos 1%}
Organizagio da viagem Guias de turismo 822 7.8 878 12,4 896 104
Fonte de informagio {*%) Informagao turisitca 80,1 9.9 85,8 14,2 812 8.8
Amigos e parentes 77,7 E76 571 Hospitalidade 08,7 13 854 4.6 28,5 1.5
Internet 12,3 a7 19,7 Gastronomia 97,2 28 938 6.2 83,1 €9
Viagem corporativa [+R:] 1.0 21 Pragos . . 403 59,7 509 49,1
Agéncia da viagens .. 9.8 12,7
Gulas turisticos impressos 5.3 5.2 3.6
Arligos em jornate e revistas G4 21 1.6
Folders e brochuras 01 2.0 2.2
Dutros 33 28 1

Faonta: instituto Brasilelro de Turismo - EMBRATUR & Fundagao Institulo de Pasquizas Econdmicas + FIF"E Estudo da Demanda Turlstica Intemacional - 2005-2007
" Arrostra Insuficlante para a estimativa deste pardmetro.



Perfll da demanda turlstica Internacional - Destinas mais visitades: Belo Horizonte/MG - 2005-2007

Caracteristica da viagsm 2008 2008 2007
2005 | 2006 2007 tiizagdc de agéncla de viagam 3]
Pals de residéncla (%} Pacota 12 26 29
Estades Unidos 284 0.0 21 Servigos avulsos 42,0 MG 32.%
Poriugat 1mo a.0 2.0 Nio wWikzou 86.8 62,8 65,0
[t a 19 9.4 B.4 Fidalzagho no Destine
Frange 83 48 7,8 Fragléncis d# visits 2o Brasil {%)
Alamanha 5,6 5.4 87 Primaire vez 8 259 243
Inglatarra 29 3.4 5.1 Outras vazss 724 741 5.7
Chila 1.0 08 4.6 intancho de retarno ao Brasil ()
Argantina 6.8 10,8 42 Sim 7.8 89,2 7.3
Espanha 32 52 38 N3o 2,2 0,8 a7
Peru 0.1 1.8 2.0 Parfll adtio-scondmica
Motivagdo da viagem {%) Géners
tazer 11,1 9.1 2.1 Feminine a4 350 41,0
Nagécios, Eventas & Convengdes 28,1 323 3.8 Mazcuiing 66,5 65,0 59.0
Visitar amigos & parentes 557 55,1 53.2 Grupo de Idads {%)
Qutrae Mativos 53 35 59 12 8 24 anos 10,4 T4 0.4
Motivagio da Viagem a Lazer %} 252 31 anoy 218 208 23
Scle Prala 28,4 39.2 26,8 32 2 40 anos 242 2.7 26.9
Nalureza, Ecoturismo ou Aveniura 252 16,8 39,8 41 2 50 anos 232 25.1 239
Cultura 29 40,2 29,2 51 a 59 anos 14,0 16,8 a0
Espories 0.0 00 0,0 B0 anos cumals 8,0 6.2 7.5
Divarséia aclurna B.6 00 0.0 Grau s Instruclo %)
Viagem de incentivo 0;0 0.0 35 Sem educagic formal [+X1] oe 0.0
Qulras 0,0 X} o7 Fundamanial 5.6 4.4 53
Tipo de alojarmento utilzado (%} Médio 28.0 ne 251
Hetel, Nlat au pousada .3 324 0.4 Buperiar 443 459 44,5
Casa de amigas & parantes 56,4 55,3 58,0 Pds-graduagio N5 18,7 2514
Casa alugada 11 19 1,6 Renda média mis {uss)
Casa propria 53 T (%3 Famittar S.676.11 5.287,15 §.127.30
Camping ou albargus 0.6 09 12 Individual 4.471,10 3.628,10 3.808,99
Raesort 0.0 00 Q.0 Grau de satisiagio am relagdo & viagem
Cutros 23 1.8 1.2 Nival de salisfagda com a viagem [v5]
[+ do grupo {%A) Superou 0.2 20,9 240
Soznho 85,5 62,7 56.2 Alerdeu planamente 823 81,3 58.1
Famila 12,7 12,2 16,3 Alendeu em parie 138 14,9 15.8
Casal sem fines 9,7 12.9 11,1 Decapcionoy iz 29 a4
Amigos T4 5.4 7.6 Avallagio da viagem
Qutros 48 83 a7 2008 008 2097
Gasto médic per capha dia no Brasll {uss} Fumu—l Negativa | Posiiva I HNegativa Posliva Negativa
Lazer t n i Infra-astrutura %}
Nagécios, svenlos s convangdea m " " Limpeza piblica 707 293 65,8 31,2 73.0 27,0
Outros motives o ] o Seguranga publica 63.9 36,1 688 3.4 69,8 30,4
Total £0,58 43,02 47,93 Servige de tax 91.2 9.8 847 53 95,9 41
Parmandncia miédla no Brasll (Dlan} Transporte piblico 5.4 ne 83,7 16,3 7.0 27,0
Lazer m ] " Telecomunicagéies 812 18,8 857 14,3 ¥ ] 26,2
Negécios, svenlos & convengies m m m Sinalizago turistica 627 a7 59,7 40,3 65,7 133
Oulros molivos m m Dl Infra-astrutura turistica (3]
Tolai 272 284 26,7 Asroporio 808 10,4 B9.5 10,5 80,6 g.4
Permanéncia miédla na Desting [Dlas) Rodovlas -- . 42,4 576 55.8 442
Lazer A o m Restawants 972 28 85,6 44 .o 0
Negécios, sventos e convengias m " m Alojamenic 94,7 53 54 45 9.y 8.3
Cutros moltvos m m m Divarsda neturna 945 54 84,8 52 93,8 6,2
Total 238 223 8.0 Servigos turlsticos 3]
Organizagha da viagem Gulas de lurismo 82,3 17T 882 118 21,0 190
Fonte da Informagio (%} {nfermacaa turfsitca 744 256 788 211 9.8 202
Amigos e paranies 57,8 52,3 53,6 Hospltzldade 875 25 98,7 13 87,5 25
Internat 43 12,2 18,3 Gastronomia 8.4 3.8 988 1.2 8.8 1.2
Viagem corporativa 18,7 224 46,3 Pregos .- .- 72,6 7.4 nz 2848
Agéncla de viagans .- 51 3,9
Guias lurislicos impresans 58 38 15
Actigos em jarnais a ravistas 0.z 0.4 0,0
Folders e brochuras 6,5 0.0 0,0
Qutros 1y 38 54

Fonte: tnativio Sraslieim de Turkmo - EMBRATUR o Fundaghs instiuta de F
1 Amosira insufickents para s asiimativa dests parkmolr.

Pesquisas Econdmicas - FIPE, Extudo da Demanca Turistica Internaclonal - 2005-2007



Perfil da demanda turistica Internaclonal - Destines mais visitados: BrasitlaDF - 2005-2007

Caracteristica da viagem 2005 2006 2007
2005 2008 2007 WHilzagic de agincla de viagem {%)
Pais de reskdiincis (%) Pacole a7 10,5 52
Estados Unides 2.3 20,2 23,8 Sarvigos avulsos EHE 05 23,0
Franga 43 83 120 Nao wilzou 57,9 58,9 718
Italla 1.3 4.5 7.2 Fideliza¢io ac Dastino
Chils 1.8 o 8,2 Fragidncla ds visita ao Brasil %)
Espanha 27 49 5.8 Primeira vaz 49,6 425 R4
Argentina 1.1 46 45 Outras vezas 50,4 57,5 B67.6
Inglaterra 38 47 36 Intangho de retorng ac Brasit {*)
Alemanha 5.6 5.9 3.4 Sim 918 98,1 935
Portugal 1.5 4.6 29 Nio 22 1.8 15
Cube 0.0 07 27 Parfll s6cio-acondmics
Motivagic da viagem (%) Ginaro %}
Lazer 186 16.0 13.8 Feminiro 278 N6 a0
Negécins, Eventos & Canvengdes 49,2 B2 7 Masculine 72 66 4 650
Outros Melivos 193 452 485 Grupo da idada {4
Motlvagde da Viagem a Lazar %) 18 a 24 gnas B.6 8.2 18
Sol e Praia 19.8 1.1 LER] 25 a 31 anos 181 275 20,7
Netureza, Ecolufismo ou Aventure 36.2 245 174 32 a 40 pnos 2z 18,0 16,2
Cuttura 262 50,9 282 41 a 50 anos 232 238 28.1
Espories 0:0 4,5 4.5 51 859 anos 145 100 1.9
Diversio noturna g0 0,0 48 80 aros ou mals 48 125 11,2
Viagam de incentivo 4,5 0,0 0:0 Grau de Instruglo ()]
Outros "3 9.0 a0 Sem sducacic formal G0 .0 0.0
Tipo de alojamento ullizade {%) Fundamenta! 1.8 1,7 34
Hotel, fiat ou pousada 58,4 46,4 a7 Miédic 136 16,6 21
Casa de amigos e parentes 383 453 460 Suparior 448 423 42,1
Cass alugaca 02 11 20 Pés-graduagdo 40.0 394 334
Casa propria 2,0 2.6 7.5 Renda médls mis %
Camping ou albergue 08 0,0 6,3 Famitiar 4.538,18 5.348,78 5.186,59
Resoit 0.4 0,6 0.1 Individual 3.618,25 3.819,68 31.982,44
Outros 19 0,0 54 Grau de satisfagdo em relagio 3 viagem
. Composigho da grupo turistico {%) Nivei ds satisfacho com a viagem {%)
Sozinhe €01 525 571 Suparcy 278 02 20,2
- Famlia B,5 109 1386 Alendeu plensments 114 580 62,9
Casal sam filhos 105 114 1c.0 Atendeu am parte 60,2 8.9 13.3
Amigos 12.8 124 106 Decapcionou 1.4 1.8 3,8
) Otdros a1 128 87 Avallagso da viagem
Gasla midio per capita dia no Brasil {Us$) 2005 2006 2007
Lazer m " o Poxitiva | Neg Positiva | Neg Posliva | Neg
Nagtclos, &veantcs & convengbes i n “ Infra-estrutura %)
Cutros molives w o m Limpezn piidlica 90,2 8.8 80,3 9,7 87,6 124
Totat $8,02 55,8 57.00 Seguranga publica 288.0 120 B9.9 301 848 15,4
Parmandncts média no Brasil {Dlas) Servigo de tax a9.8 50,2 82.6 17.4 9.4 10.6
Lazer @ m " Transporte pabhce 76,5 295 64,1 35,9 58,9 441
scias, avantos a é o " " Talacomunicagées 812 8,8 82,1 17,9 7.9 21
Cutros motivos m " " Sinakizagao turistica 8386 6.2 66.7 33 2.2 278
Total 18,3 218 i 26,4 infra-satrutura turistica Ay
Permanéncla média no Destino (Dias) Asrcpana 804 &6 831 8.9 8a,7 1.3
Lazer m o " Rodovias .- .- 70,0 36,0 71,8 28,4
gécios, avenios & A :,, o I Restaurante 86,1 38 853 47 §5.2 43
Qutros moilvos m m m Alcjamenta are 2.4 942 58 94,3 57
Total 14,2 18,2 134 Divarsas noturna 81,0 90 851 14,8 85,3 13,7
Qrganizagio da viagem Sarvigas turisticos {%)
Fonts dw Informagis %) Guias ds turlsma 838 62 gz2.4 1.6 a1t 8.9
Amigos & parentes 38.2 423 B9 Infarmacic turlsitca 819 181 54,5 455 775 225
Intarnat 29,2 184 7.8 Hospillalldada 978 2,2 98,5 1.5 954 45
Viagem corporativa 1,5 14,2 232 Gastronomia %] 1.7 85,1 4,9 5.4 465
Agbncia de viagans e ar 1.0 Pregos .- LR 68,5 ns 654 B
Guilas turisiicos impassos 1.5 14,4 2,9
Adigos &m jornals e ravistas 0.2 0.0 0.0
Folders @ brochuras 00 0.0 08
Cuiros 134 74 8.6

Fonte: Institvio Brasilglro de Turlsmo - EMBRATUR e Fundagac Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIFE, Esluda ¢a Damanda Turistica Intemacional - 2005-2007
Y Amosira Insuficients para a astimativa deste pardmeiro.



Parfil da demanda turistica intemaclonal - Destinos mals visitados: Camplnas/SP - 2005-2007

Caracteriatics da viagem 008 | 008 2007
2005 2008 2007 Utitzagdo de sgincta de vlagem %)
Pals e reskiincis %} Patety 1.8 44 25
Estagos Unidos 23 251 202 Servigos svulsos 328 283 mo
rdia 1.3 45 .7 hfio wtitoy 594 873 9.5
Argentine 11 12,0 10,2 Fidatizagdo ao Dexting
Aamanha 56 8.2 50 FragQ#éncia de visita a0 Brash %)
Frangs 43 13 58 Préimeirn vaz us 2 0.8
Chite 1.9 35 38 Quirst verss 255 858 81,2
inglaters as 26 3.6 Intsnclo de retermo 20 Brasl %)
Espanha 27 7 35 Sim g1y = N 98,7
Mixico 4.2 5.2 33 R0 23 1.2 12
Pery 25 2.3 30 Porfl 2écio-acondmico
Motivacho da viagem %} Giraro %)
Lamr 53 5.4 e Feminina 214 FiAl 2.8
g Eventos 8 G 678 91 56,0 Mpyrufing nE 28 T41
Qutros Mothves %3 255 358 Grupo de kinda %
Motivasho da Viagemn » Lazer %) 1% a 24 Bnos 40 1.2 6.4
Sola Prats o w 2.0 258 31 anos 16,1 e 2
Naturszs, Ecotuise ou Aventura o W 2.8 32 8 40 anos 23 255 252
Cufwra o t 2.8 41 550 ames ELR 28 w5
Esportas L] L) 0.4 51 853 anos 15,1 125 142
Civarada noturne o ™ 0.0 60 ancs ou mais 84 a9 5,8
Viagem de ncantivo m n 0.0 Grau du Instruglo 1]
Outros m m 022 Sam sducagho formal 0.0 0.0 8.0
Tipo de akojamento utiteado ) Functamental 1.4 0.8 18
Hclel, et ou pousada ns B8.2 60,8 Médio 1235 13.4 14,1
Casa de emigos o parantes 2 FL¥ ) 301 Superior «6.7 57.4 517
Cass atugnds 00 3.t 0.8 Pés-praduncio 384 236 32,8
Case pripris 24 1,8 3t Rends mddia mis [uss)
Camping au sdemgue 0,0 [ X3 0,0 Famizigr 5389 69 5.441,38 5.183,20
Resort 0.2 X ] 0.5 Incivicun| 4,507,064 461700 4.785,07
Chatres 0.7 1.8 (%3 Grau de ssilsfacio em retaclo b viagem
C do grupo 1%} Nivel de ssilsiaghio com s viagem ™)
Soznhg 65.0 L 553 Suparou .t 08 02
Farrlka 32 nr ar Alendeu plenamente 651 65,2 629
Casmt gam oy LR} 58 T4 Algrdau arn parts 0.4 120 133
Amigos 10,6 1.2 143 Decepcionou 0.4 1.8 kR
Outres 124 24 143 AvallagSo da viagem
Gasto médio par caplis dia no Bresl {uss) 005 2008 2007
Lazer " o .29 Portirs | tegeiva | Posniva [ egatva | Posniva | negattea
ko, aventos & coran m o 5,32 bifra-astrututh %}
Quos moivos ALl o 7160 Limpaza pdbéce a2 172 m7e 22 89,2 100
Total m 55,54 ga.e Seguranca pltics 742 FAN) EaB ) mne T4 ne
Permundricis médla Ao Brash {Otan) Sarvigo de td 895 104 2.4 T8 830 8.2
Lazar " n i Transports pibico 28,2 138 s 134 75.2 8
Negécioy, avontcs & tonvangoes ™ " w Telwcomunicagdes 85,1 "L 31 ] 182 78,7 213
Qutros mathvos ™ " “' Sinalzagho lurstcs 50,8 9.2 59.2 408 8.8 8.2
Total " 2030 18,4 Infra-etruturs turtstics 1]
Parmandntia miédia no Desting (Dias) Aatopornto 5.7 33 8,5 6.5 758 24,2
Lazor 1 o ) Roxttrving -- .- 25,0 "wo 80,9 191
g evanios o < A W ™ Rastaurants 6.9 31 88,5 s 1) LR ]
Cutros moilvea o " b Akjamanio 1] 2.3 98.2 ae L) (K}
Tolat o 173 s Clvarslo noturma .t 28 9.0 70 28 1,2
Organizoglo da viagem Sarvigos turisticos )
Fonte e informagla {Olas} Guins ¢o hrhmo 923 L .1 ne [ 153
ArNigns 8 pErERIOS 2T 284 210 tmtpmmaclo turlsitcs ELN] 252 845 15,5 02 298
Intarnet 159 0.7 204 Hoapiialidacs es7 13 [N 13 9.1 0.9
Viagem corporgiive 454 54,2 408 Gaytanomis L1} 2 A a7 W2 2.8
Agancis o viagens - LX ] Az Pregos .- . 13,1 F. T 100 0
Gulas turlstices imoressos 11 1,0 T4
Atigos om joma’s ¢ revistos 00 [ear] o0
Folders o brochurss 00 [¢h1] 00
Cutrow 102 18 6.0
Fonde: tnsbiuta Brastisiro oe Tulmo - EMEBRATUR # Fi % ke IngUtAAS ce By E -« FIFE, Estue 2 Demancs Turtstea intermscioral - 2005-2007

I Aot Insuliziants para o estimative dests parkmetm,



Parfil da d da turistica int | - Desti mals visitados: Curltiba/PR - 2005-2007
Caractaristica da viagem 2005 I_ 2008 2007
2005 2006 2007 Utilizagho de agéncla de viagam (%}
Pals da residncla %) Pacota 3,50 2.80 3,95
Estadas Undos 14,5 174 157 Servigos avulsos 40,00 31,80 28,80
Argentina 63 74 10,7 Nao utilizou 56,50 65,40 67,30
Alemanha 78 12,7 9,9 Fidelzagdio an Destine
Franga 1] 15 85 FraqUéncia de visita ao Brasil (%)
itaka T4 B85 68 Primsira vaz 32,80 31,10 22,10
Espanha 22 33 6.5 Qutras vezes 67.20 68,90 77.90¢
Portugal 4.4 75 83 Intengho de ratomo ao Brasll (%)
Paraguaf 41 44 52 Sim 98,10 88,90 98,20
Sudcia 14 1,7 28 Nao 1,30 1.10 1.80
Chile 32 4.0 2.4 Parfit sbcio-scondmico
Motivagio da viagam (%} Génaro {%}
Lazer 16,0 20,4 13,6 Feminino 25,10 25,60 29,40
Magdcios, Eventos & Convengbes 50.1 381 20.9 Masculino 74,90 74,40 70.60
Outros Mativos 33,8 41,5 47,5 Grupo da kdade (%)
Motivagda da Viagem a Luzer %) 18 a 24 anos 7.10 8,30 9,90
Sol e Praia 18.3 303 228 25 831 anos 19,80 23,10 22,30
Natureza, Ecolurisme cu Aventura 23,3 301 26,5 32 a 40 anos 21,80 25,50 28,70
Cukura 285 237 42.2 41 2 §0 anas 30,70 21,50 19,60
Espories 228 10,4 ] 51 a59anca 12,50 12,90 12,90
Diversao nolwma 0.2 0.0 00 60 anos ou mals 810 8,70 6,60
Viagem de incentive 25 0,0 0,0 Grau d» Instruglo (%
Gutros 23 55 1.7 Sam educagio forma! 0.1 b4 0.3
Tlpo de alojamente utilzado {%) Fundamental 25 53 38
Hotel, flat ou pousada 59,3 45,7 471 Médio 203 29.6 260
Casa de amigas & parerias ara 42,4 427 Supariar 554 43,7 457
Casa algada 1,5 2.4 2,5 Pos-graduagio 217 210 24.2
Casa propria 0,3 24 6.8 Ronda médla més (US$}
Camping ou athergue o7 25 0,5 Familiar 3.875.14 4.577,84 4.782.12
Resort 6,3 0.0 '] Individual 3.099.07 373713 3.903.70
Qutras o8 o0 04 Grau de satisfaglio em ralagio & viagam
Campesigio do grupo turlstico %) Nivel de satisfagfio com a viagem {*%}
" sozinno 62,0 552 55,6 Supsrou 27 248 185
Famfia 88 12,5 139 Atendeu plenamanta 4.9 632 657
Casal sem filhos 120 13,5 10,3 Alendeu am parta 20,6 11,3 127
" Amigos 12,3 B9 17 Decepcionou 1.8 1.0 47
= Outros 50 9.8 a5 Avallagho da viagem
Gasto midic par capita dia no Brasil %) 2005 2006 2007
tazer M " B Positiva | Negativa | Pasitiva i MNegativa | Positiva l Negathva
Megécios, aventos o = m o " Infra-estrutura (%)
Qutros mativas i " " Limpeza plblica 98,4 16 95,9 3,1 95.7 4.3
Total 53,67 506,92 53,49 Saguranga publica 75,7 243 Bg,1 13.% 87.0 13,0
Parmanéncia miédia na Brasi (% Servigo de td 96.9 a 91,8 B2 94,6 5.4
Lazer i " o Transporte piblica 98,2 1.8 815 B 93.8 6.4
Negdcios, sventos e convengdes " o o Telecomunicaghes B1.2 18.8 79.0 210 81,5 18,5
Qutros motivos tn m i Sinakzagao turlstica 8.8 16,2 B4,5 155 838 16.4
Total 18.3 28,8 61,9 Infra-sstrutura turistica {*%)
Permandnciz média no Dasting (%) Asroporto 5.0 5.0 97.3 7 92,5 7.5
Lazer & m n Rodovias - - 70,3 287 73,0 27.0
Negdcios, aventos e comvengbes " n i Restaurante 96.5 15 98,5 15 86,8 3,2
Quiras motives o o m Alcjamento 99,1 LX-] 96,9 31 844 56
Total 158 230 205 Divarsiio noturna 0.8 82 g4 28 4.9 51
Organkagde da viagem Servigos turisticos %)
Fonta de informagio (%) Guias de turismo 84,5 5.5 872 12,8 918 B2
Amigos e parentes 40,1 416 439 Irformacao turlsitca 96,3 37 85.6 104 94.6 54
Intemat 141 223 145 Hospitaldads 96,9 31 96,0 4,0 96.5 s
Viagamn corporaliva 3456 243 27,9 Gastronomia 97.3 27 95,3 07 97.8 22
Aganeia {s vizgens - 29 35 Pregoes - - 76,8 232 696 304
Guias lurlsticos impressos. 35 5.0 57
Artigos &m jornais g revisias 0.2 0,0 02
Folders B brochuras 0.9 0,0 40
Outros 6.5 39 42

Farle: Instiuto Brasikrc de Turismo - EMBRATUR s Fundagic Institule de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Eslude da Demanda Turislica Intemacional - 2005-200T

M Amostra insuficienta para a astimativa deste pardmatro.



Perfll da demanda turistita Intemaclonal - Destinos mals visitados: Floriancpélis/SC - 2005-2007

Caractariatice de viagsm 7005 1 2008 2007
2005 | 20m8 2007 UtRzacic de egincia de visgem )
Pals de residinch ] Pocats ar 15,5 134
Argenting 621 83.2 817 Servicos evulsos 10 80 1.2
Cnde 1.7 48 23 Nio uilizou 833 7586 794
Urugusl 9,7 10.2 5.8 Fidelizaghc ao Desting
Extados Unidos 3.0 a0 47 FreqDincta de viska ac Brusd %}
Pamguel kX 28 a7 Primelm vaz 25 28 234
ftaka 148 25 24 Cntras vozm 715 774 76,6
Almanha 4.5 25 1.8 interng ke de retome ao Brash (-]
Espsnta 1.7 09 16 Sim 8.5 88,0 LK.}
Ing'eterrn 11 0.8 1.4 N30 1.5 40 1.5
Portugs! 0 16 1.3 Perfl 3écio-acondmico
Mativagho da viagem {%) Ginero %
Lazer 854 LLY.] a7 Faminno ns n? w7
Nagdcios, Evertas & Convanches 5.1 45 45 Masculng 67,5 65,3 80,3
Visilar amigos & parentes a5 ne 21 Grupo de idade (]
Criros Mativos 10 [+X:} 15 10824 o 35 ;5] 121
Mothvagho de Viagem s Lazar (2% 2533 wros 208 238 258
Sole Prola 43,3 89.6 %0 A2 ad0sno1 252 210 i
Naturezs, Ecotaiame ou Avanturs 44 4.3 5.8 412500y 29,7 249 s
Cuturs EE-] 1l 24 51 059 o3 124 10,6 11,0
Esportes a8 15 0,7 60 #nos ou mals 4.6 9.8 5.6
Diverado noturs 0,0 02 a4 Grau de Instrugio %}
Viagem ds incentivo 0.0 0.5 0.0 Sem educnclo Tormal 0.1 o4 LA
Ohstres 1.7 0,6 0.5 Furdamented 19 .0 3,5
Tipo de sichimento villzado %) Médo ns ne 30.7
Haotel, Ret oy pousads . 0,1 427 Suparior 512 59.1 56.9
Casa do amigos o parenies a9 11,8 9,7 Péygraduacio 1.2 89 9.8
Casn shgrda 9.4 A 3.2 Renda midin més {Usy)
Cesa préps 18 20 28 Famiar 246712 2,295 68 240071
Camping ou abergue 23 1.2 53 Individual 177658 L7128 1.809.22
Resort 1.1 1.5 75 Grau de satisfacko em mhaclio A vagem
Outrrs 0.8 82 07 Nivel da satistaglo com a viagem {%}
Cemposicho do grupo hurfstico (] Supenou 382 34 152
Sozlrho 14,3 He 16 Alendeu pleramente 518 54.0 57,8
Famika 553 “a 428 Aterdeu em parts 108 83 58
Casal gam fihos 171 247 202 Decepclonou 1.1 23 1.4
Amigos 12.4 (LY ] 24 Avalagio da viagem
Outros o9 07 10 2005 2000 007
Gasto médic per capias dis no Brasi uss) Postiva | Negativa | Poskiva | Megativa | Postva | Hegativa
Lazer 27 20,49 49,58 Infra-estrinum ™
Negdcios, eventos 8 converghbes in t n Limpaza piblca 034 L1 9,5 5 2K 54
Dutros matves n " L] Segumngs pobica 9.7 83 90,9 [R] 938 62
Total 40,13 41,08 48,08 Senics g tid 85,5 145 7A frd ] 015 185
Parmandnch média no Brasl (T3} Transports piblco 80,9 18,1 20,8 192 82,7 173
Lazer 15,8 17 151 Tolecomuricagdes 76.9 31 73 27 ma 02
Negtcias, everios o convengoes " m t Sinaizecho furislics TR 159 845 15,1 831 16%
QOutros motivos o m o tnfra-astrutum taristica L]
Tata! 18,1 17,7 18,0 Aeropons 8.4 218 a3 8.7 782 2338
Permandncis midia no Destino {Chas} Rodovim -- .- 68.5 33,5 T04 2856
Larer 115 139 11, Rostaurants 54,0 6.0 36 6.4 0.8 T4
P everios o Vol m m m Mopmatts [TX] 19 [IR] 29 87,0 a0
Oubos motivos v W "’ Diversio rotama g2.4 1.2 are 121 83,0 1.0
Tots! 15,1 162 1,5 Bervigos uristicos %}
Crgankaglo da viagem Guias da turisma 8.2 5.8 .15 nes 80,6 :X)
Fonts de Infarmagho %) Informagfo turisitea 84,3 57 egn 10,2 esp 1"
Amigos @ parenies €0.3 51,5 €0.8 Houpitatdede  ~ 858 14 96.8 34 845 15
Intemat 2.8 199 241 Gastronomia 2,2 T8 89,1 10,08 91,5 45
Viggem corporstva 5 3.2 17 Pragos .- - 455 5 543 457
Agéneia de visgens . a7 52
Guins luristicos impresion 0.4 3 3
Astigos em jome’s e revistos 0.3 5.0 0.5
Foldars e brochures 0 1.2 %]
Outros s 48 32

Forle: Irlius Ere3 10 a8 Turama - EMBRATUR 6 Furdigso Insthto 06 Pesqusss Ecantmices - FIPE,
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Peorfll da demanda turistica Intornacional - Destinos mais visitados: Fortalezal/CE - 2005-2007

Caracteristica da viagem 20058 | 2008 2007
2005 20086 2007 Utllkzagho de agbncia de viagem %
Pals de residéncla "9 Pacote 328 248 245
itlia 18,6 18,3 17.0 Servigos avulsos 211 krX:] 25,7
Portugal 203 13,2 124 Ndo ilizou 46,1 423 48,8
Esiados Unidos 108 10,1 111 Fidellzacko ao Destino
Argentina 2.8 10,9 89 FreqOéncia de visiia ao Brash L]
Alemanha 6 35 49 Primelrs vez 432 5.2 30,8
Finlandia 34 25 48 Outras vezes 56.8 64,8 69,1
Hotanda 11 59 a7 intengdo de retorno so Brasll L)
Franga 5.5 42 4.4 Sim 7.7 854 86,3
Cabo Verde 1,6 14 40 Nfo 23 4.6 a7
Sulga 31 kR 28 Perfll séclo-econdmico
Motivaglio da viagam % Género "
Lazer n4 415 604 Feminino 255 286 345
Negtcios, Eventos @ Convangdes 8.8 16,4 10,1 Masculino 74,5 714 65,5
Visiier amigos e parentes 183 18,7 259 Grupo de [dade (]
Qutros Motivos s 3.4 25 188 24 anos [-X] a8 113
totivagho da Viagem a Lazer (k] 250831 anos 225 201 173
Sol e Praia 84,1 60,0 Ty 32 w40 anos 238 FiAs 67
Nsatureza, Ecoturismo ou Aventura 74 R} 15,2 41a50anos 221 221 2.8
Cuitura 50 5.0 5.2 510 59 anos 11,1 14,5 128
Esportes 07 21 28 60 ancs ou maks 121 7.0 10,1
Diversdo notuma 07 1.8 I Grau de instruglo %
Visgem de incantivo 02 0.2 03 Sem educagio lorma) 4.2 a5 0.2
Outres 15 1.7 0,7 Fundamental 10.8 38 [: ]
Tipe d+ slojamento utllizado % Médio 198 .7 316
Hotel, Nat ou pousada 68,5 857 66,9 Supaerior B0 503 452
Casa do amigos & parentes 17.2 17.7 222 Pés-gradusclo 11 136 15.0
Cosa atugada 57 6.1 8.7 Renda média mis {Uss)
Casa prépria 5.2 6.1 6.1 Famitlar 531118 £.072,02 4,655,37
Camping ou albergue 0.8 09 2.7 Individual 4.049,03 iznn 3528,28
Rasons 19 21 28 Grau de satisfagio am rafaglio i viagem
" Qutros or 14 08 Nival de satisfagho com a viagem ("
Composigso do grupe turistico ™ Suparou 283 22 221
Sozinho 41,1 36,7 kLR Aiendeu plenamante 554 516 59,2
Famfia 133 17.8 20.2 Atendeu em parie 143 18,7 15,3
Casal s#m flhos 26,0 168.6 18,3 Daceptionou 20 5 34
Amigos 187 229 21,3 Avallagko da viagem
Cuirgs 4.5 40 1.1 2005 2006 2007
3asto médio par copita dla no Brask (uss) Posltiva l Hegativa | Positiva | Negativa | Posltiva | Hegativa
Lazer " n m Infra-estruturs [t
Nagdcios, aventos e convengdes m n m Limpeza plblica 54,1 459 £9.4 408 56,2 418
Outros motivos. m m m Seguranga publica 70,0 0.0 €3,0 340 66,4 336
Tota! 7300 7452 7273 Servico de 18 905 25 298 10,4 925 7.5
Parmanincia média no Brasll {Dias) Transporte piblice 81,8 16,4 85,1 139 822 17.8
Lazer L m o Telecomunicagdes 82,8 174 nse 2.4 78,1 208
Negdcios, eventos 8 convengbas " L o Sinatizaclo turdstics 68,8 a2 £9.8 30,1 67.8 322
Outros motivos m t L Intra-astruturs turistica (4
Tots 01 20,8 230 Asropporto 446 54 64,2 58 82,8 7.2
Permandncia médla no Destino (Dins} Rodovias - - 471 52,9 454 546
Lezer m m " Restaurante 84,5 55 82,3 7.7 93,3 6.7
Negtclos, eventos 0 o o m m m Alojamenta 3.8 62 93,4 66 2.7 13
Cutros motivos m o n Ohanfio natuma 82,1 i£] 935 6,5 823 1.7
Total 186 16,8 12.4 Servigos turisticos %
Organlzacdo da viagem Gulas de turismo 83,2 68 90,2 9.8 9.7 83
Fonte de Informacic % Informac#o turisitca 88,2 118 82,9 17,1 BO,7 18,3
Amigos a parontes 553 412 421 Hospliafidade 87,3 27 8.8 14 85,4 3.6
intemat 202 23.0 27,6 Gastronomtia 96,5 35 83,0 70 851 49
Viagem corporativa 23 59 57 Pregos -- .- 601 19,8 754 249
Agtncia de visgens . 142 144
Gutas turisticos impressos 6,6 10,0 57
Artigos em jomals & revistas 13 01 02
Folders e brochuras 29 14 05
Outros 1.4 4.2 26

Fonte; Institutt Brasieko de Tuiame - EMBRATUR & Fundat be nstivio de Pesquisas Econdmicas - Fﬁ. Eatudo ca Demanda Turstcs intemacionsl - 2005-2007

U areygtra insubiclants pare & attimativa deits pardmatmo,




Perfll ¢a demanda turistica Inter

« Destl;

mals

isitades: Foz do IguagW/PR - 2005-2007

Caracteristica da viegem 2005 [ 2008 2007
2005 208 | 2007 Utiizaglio de agineia da viagem ()
Pais de residéncia 1%} Pacote 20,5 234 45,5
Paragusi 258 T 203 Sarvigos avulses IAl 151 10,6
Argentina 22,8 234 18.9 Nao uilizau 724 616 429
Espanha 17 15 11,6 Fidelzagio ao Dastine
Chie 0.7 9.5 [ 143 Freqéncia ce visita zo Brasil ("
Esatadoa Unidos 2,9 3,9 58 Primeira vez 215 41,2 43,8
Uruguei 147 10,3 &0 Ouwtras vezes 125 58.8 58,4
Pery 0.3 1.6 LX) Intangic de retome 20 Brasll %)
Frama 1.0 1.3 a0 Sim o974 4.9 96,2
Coldmbia 0.0 2.0 29 Nao 26 5.1 38
Alemanka ar 37 24 Parfll s6clo-scandmico
Motivagiio da viagem (%) Giénaro {%)
Lazar 8.t 68,5 69,4 Feminino 19.8 26,7 40,2
Nagscios, Eventos & Convenglas 8.2 15.9 73 Maszuline 80,2 73,3 59,8
Viskar amigos s parentes 741 124 8.0 Grupe de dade (%
Cutras Motivoy 4,0 32 173 18 824 anos 44 58 55
Motivagio da Viagem & Lazer (%) 25a31anos 133 16,1 16,9
%ol & Praim 138 32 38 32 a40anos 1.0 294 149
Natureza, Ecoturiama ou Aventura 727 €21 85.2 41 a 50 anos 28,5 137 38,4
Cultura BE 4.2 7.9 5% a59anos 30,4 16,3 14,7
Espaories 0,0 0,1 o5 B0 anos cu Mais 74 127 a6
Divers&o noluma 0.4 1.8 0.2 Grau de Instruglo {%)
Viagem de incentve 'R 2.0 1.8 Sem educagBo fermal 0,1 2.4 0.6
Outros. 47 48 0.5 Fundamental 5.4 11,1 4.4
Tipo de alojamanta utillzade sm For do lguagu 2. Médio 48.9 27,4 5.4
Hotal, fiat ou pousada 80.5 763 B5.5 Superior 370 43,2 42,4
Casa de amigos e parentas. BO 385 LK} Pos-graduagic B.g 15,9 17.2
Casa alugaga 0,2 0,1 0.1 Renda média més {Uss)
Caza pripria 01 0.2 05 Familiar 210242 2.292,54 2.84254
Camping ou albargue o4 33 0 Individual 188712 1.762,92 2.140,75
Rasort o7 1.0 22 Grau de satisfaghe em relaglo & viagem
Qutros 0.1 0.6 0.1 Nivalda satistagdo com 2 viagem (%}
Composkgio do grupe turlatico {%) Supsrou 43,0 28 ra:)
Sozinko 158 205 M3 Atendeu plenamenta 46,9 64,5 65,1
Familia 49,8 324 23.5 Atendeu em parte 45 120 6.2
Casal sam fihos 174 23,8 20,0 Dacepcionou 05 or 0.8
Amigas 16,8 18.8 16,7 Avalingho da viagem
Quiros 0.2 A5 2.5 2005 2008 2007
Gasto médioc par capita dias no Bras¥ {uss) Posltiva I Nagativa | Posltiva [ Nagativa | Posltiva % Nagativa
Lamr 62,62 68,68 LLRR mfra-astrutum {%)
Negticios, aventos & canvengbes o o L Limpaza piblica 854 46 80,9 91 26,3 a7
Cutres mativos o 32589 4526 Seguranga piblica 80,5 95 873 127 35 64
Total 56,18 58.21 75.32 Servigo de taxi 76,1 239 914 8,8 n7 &3
Permanincia midla no Brasll (Diax) Transporte plblco 97,0 30 230 7.0 036 6.4
Lazer 45 a7 [ Telecomunicaghes 732 268 0.7 29,3 :EA] 129
Negdcios, eventas & convancas m m m Sinakzagio turistica 923 7.7 a1,4 B8 80.5 9,5
Qutros motivas m 1335 13,1 Infra-satrutura turistica (%)
Tolal 4,5 57 5,7 Asrsports 93,2 88 92,9 71 83,2 64
Parmanincia média ne Dastine {Dias) Radovias -- -- 85,3 147 7.0 29,0
Lazer 36 an 26 Restaurante 93,2 6.8 85,2 48 96,6 34
Negboos, eventos a convangies m m 28 Alojamente 85,0 5,0 846 54 97,3 2.7
Chares mativos " 0.9 43 Divars&o noturra 54,3 57 79.7 203 9t.3 a7
Tolal 3.9 4.3 .0 Sarvigoa turisticos *%
Orgenizacio da viagem Guias da turigm o715 25 8.8 122 96.6 34
Fonts de Informagio %) Informagac turlsitca 96.2 a3 x4 16,3 946 54
Amigos e parantes 553 412 42.% Hespitalidads 92,6 T4 a7 238 98,9 1.1
Irtamet 202 230 278 Gastreromia 95,8 42 801 83 95.7 43
Viagem corporativa 23 59 57 Pragos -- .. 482 51,8 60,4 336
Agbncia da viagens - 142 14.4
Guias turisticas (mpressos 68 10,0 57
Arigos em jomals & revistas 1.3 0.1 03
Folders & brochuras 29 14 0E
Qutros. M4 42 28
Farte: Instituto Braaileiro e Turismo - EMBRATUR e Fundagaa Inatilulo de Pesguisas Econdmicas - FIPE, Estuda ga Damanda Turistica internacional - 2005-2007
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Perfll da o

da turstica int

8l - Destinos mats visitados: Manaus/AM - 2005-2007

Caractartstica da viagain 2005 | 2006 2007
20s | ao0s 2007 UtBzagho de sgineis de viagem o)
Pals ca reskdineh % Pacote 25 205 156
Estados Unidos 214 ne 2.9 Servicos avusot 212 200 240
Frarca 37 83 10.3 Nao ulizou 503 424 604
Alsmanha (X3 0.5 9.4 Fidelizagio no Destino
Inglatorra 1.8 2.2 72 Fregliéncis de viska a0 Brasl ]
Itita 48 28 62 Primeirn vez 538 519 414
Espanta 30 5.4 46 Cutris vezes 48,1 42,1 528
Homnrda 56 51 40 mtengiio de etemo eo Brashh %
Repibica Domincansy 1.2 0.0 38 Sim 237 2t 833
Venczusle 23 1.2 3.0 Nao 683 2.2 67
Finlirdia 1.2 1.1 22 Parfi sdclo-aconbmico
Motivagio da viagem %) Ghrwro %)
Lazar 50,1 53,1 48,7 Feminino %7 M2 19.4
Negddos, Evenics o Convenghes =5 24,8 D4 Muasculing 733 558 20,8
Vigltar amigos & parertey 16.7 20.8 16.6 Grupo de kiade  * (%}
Outros Mothves 17 14 33 18 a 24 wros .1 1.5 .6
Motivaglo da Viagem a Lezer %) 25231 anos 08 ] 196
Sol o Prais .8 3,3 19 32ad0amnos 2.3 244 18,2
HNaturezs, Ecoturismo ou Avarhura 60.3 718 .2 412 50am01 12.3 208 4B
Cultura 254 16,2 9.6 S1a59an0s .t 14 120
Esportez. 4.0 14 64 60 anos oy mais 10,7 135 17,0
Diversio notume 60 0.0 (%] Grau de natruglo {%)
Viagem de incentive [ 19 0.0 Sam educscdo formal 0.0 01 0.4
Tutron 4.5 34 48 Fudtzmanal 16 22 20
Tipo de siojamento utlzado (%) Midio 10.3 164 16,8
Haotal flal ou poussde 64,0 52,1 56.4 Superior .7 51.% 54,3
Casa de amigos a parentos 18,4 181 208 Pés-graduscie 314 08 26,5
Caan shugadn 11 2.2 1y Renda média més {USs}
Casa propria 2.1 2.4 0.2 Famiiar 9.296.04 6.382.20 548117
Camping ou abergue 60 17 69 individust 5.613.08 4872238 535076
Rosort ER 43 46 Grau de astiv!agho em relaglo b vizgem
* Qutroz. 13 13,2 D4 Nival de satisfago com s viagem "
Composk o do grupo turl: %) Superou kA 238 40
*Sozinho 46,0 495 490 Alenday plenamente 559 548 618
~Famils L 1] 10,7 18 Atmrrey em parts 12,7 8.4 14,2
Casyl sem fikos 11 15.2 18.6 Decepcionou 1.3 28 0.0
Amigos 14,1 207 20,0 Avalagio da viagem
Ouros a9 38 5.4 2005 n0e Fi g
Gasto médio per cepia dis no Brash {Uss) Infra-astrctura Poikiva I Negative | Poskiva l Negstiva | Poskiva l Negativa
Lazsr L] m m {%)
Nepdcios, eventos & comanghas m m m 1impazs plibbea T2 258 71,3 28.7 655 R
Outros motivos m o m Sepurangs pdulika 58,5 11,5 78,3 21,7 7,3 7
Total 89,41 60,45 a2.51 Servco de tid 853 147 91,2 38 06,4 36
Permandncta midia no Brasil {Dias) Trersporta poblco 17,3 27 76.0 0 80.5 19.5
Later m " m Temcomunicaghes 61.5 8.5 60,3 07 Tid 256
iog, svenios & = m n o Siraizsgao lurisics 54,8 351 647 53 64.2 4
Outros motivos L " " brfrattnstura furisfica %
Total AR 2.2 A5 Anroporto LX) 156 81,9 181 80,2 198
Permandnch midia no Destino (O3} Rodaviey - . 58,2 AN} 56,0 440
Lazer o ™ 5.1 Restaurerte 844 15,6 90.7 9.3 2.1 79
Negdekos, evanos & ot n " 1.0 Akjamento £7,2 128 253 10,7 91,0 g1
Outres mativos ™ B 134 Divarzo noture 86,3 1.7 92,8 1.2 a4 12.6
Total 15,0 140 o Servigos turisticos ™
Orgenksgio da viapem Guiay de hrigme h:ih] &1 22 7.8 95,1 49
Fonte de Informagio %) informaco urisitca me 28 Ba.? 11,3 1.0 120
Amigas e parenta s 5.9 94 7 Haspitatdads o8 FA 6.3 a7 9.0 1,0
intamat 1.8 234 93 Gastronomia 808 11.2 230 7.0 4.3 5.5
Viagem corporative 15.7 9.8 153 Pregos .. .- 83,0 17.0 1 29
Aginci de Viegem . 17 ns
Gufas haisticos imprezsos 12,1 149 59
Anigas «m jormais o revistas 1,0 0.3 o4
Fokiers a brochuras 36 32 00
Qs 8.9 1.9 58 1
Fome' Inaindo Brasinro de Tutimo - EMBRATUR ¢ Fundagho insttute da Pesouizas Econderacas « FIPE, Estuda ds Demands Turlstica Intemacional - 20032007
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Parfit da ¢ da turistica Intemaclenal - Deatl mala visitados: Natal/RN - 2005-2007

Caracteristcs da vizgem o H ! 2000 [ 2007
05 | amos 2001 Utizacto de agincia de viagem %)
Pats de reskibncia N Pecots 520 aro na
1idin 12 IR 218 Senvices ovulsos 208 18 28,4
Portugal 234 me 205 Nio wizou 272 23,2 403
- Espanto 1.8 7.9 13 Fidszaghic so Desting
Howrda 58 1.} 70 FreqDincls de vizks ap Bragll (%}
Argentira 63 - 7.9 8.9 Primeim vaz -l 51,3 474 453
Su#cle 123 48 8.5 Outrgs vazes 487 52.8 54.7
ingtaterrn 12 57 8.3 Intencic de retome ee Brash - Li]
Estados Unidos 31 38 4.0 Sim 856 934" 86,0
- Nonnga a7 5.1 FX) [ a4 8.4 .0
Alamarha 21 28 2.4 Perfll s0cioaconbmics
Motivagho da viagem %) Gémero " %}
Lazar 2.7 7.7 e Feminino 8.4 380 78
beios, Evanton e C - 54 7.0 86 Masouling 61,6 4.0 T2
Vigliar amigos s parentes 10,1 133 130 Grupo de idade [0
Outros Motvos 18 2.0 1.4 13 0 24 aros 8.1 T3 T
Motivacho da Vingem a Lazer (%} 258 31 aros 213 ns 19,4
Sol e Prais. 788 ans 72,5 ITed0ares 7 218 258
Ngtrezp, Ecoturismo ou Aventurs 82 9.2 "y 41250 w3 16,7 3.8 28,1
Cutury 56 53 81 © 51a59 mnos : 145 13,8 138
Esportes 03 1.5 11 60 mnos ou mats [-X-] 10,0 2.0
Diversfio rotum 04 0.2 1.2 Grau de inytrugho (%}
Visgem de incantivo 12 0.3 2.4 Sem sducocio formal 02 a4 0.7
- Crutrees 53 2,0 28 Furdamental 83 h 58 174
Tipo de slojaments wtitzade ) Méadio 48,1 5.9 200
Hots), fiat ou pousada 150 0.8 731 Superior as5.9 47,3 469
Caza do BMigos o porentas 122 13.5 as Pér-gmiiagho 85 10,8 a8
Caza augads 24 48 A5 Renda mida mis (Vss)
Casa prépria 33 A . 52 Famikar 472042 4,427,568 437735
Camping ou abarguo 0.2 1.5 13 Indaridual 282225 288254 1.489,02
Ruson 58 58 7.8 Grau de satisfaglio em miaglo i viagem
Ouros 0,2 03 0.7 Nive! de satisfaglo com & viagem [ ]
C igda do grupo turf: %} Supzrou 255 214 238
Sozinho F=1 ) 3 245 Aterdeu pleramanto 524 83,1 59,0
Famils 188 242 14,0 Atendeu em parta 185 2.4 1.8
Casal sam fitoz B2 204 113 Decepsionou 36 38 34
Amigos 209 182 281 - Avalagle da visgem
- Qutras 03 08 21 2005 2008 2007
Gasto miédio per capia dis no Braall {uss} Posliva l Negativa | Poskiva I Hagativa | Poskive | Hagative
Lazor " m m - Irfra-estnrturn 3]
Negécios, eventos & convencies m " mn Limpeza poblicn no 20,0 T45 25.5 78.9 20.1
Ovros motivos n h o Seguranca pibtica 20,1 [X] 818 18,2 a7,2 12,8
Tatl 65,70 65,17 8817 Sorvico de thrl 835 85 90.2 88 K] 82
Permandnch médla no Brast {Dlas) Tramsporte pibkco 7y 223 208 13.4 218 18.2
- Lozar m " 0 Telecomuricaghes kLf ] 2.2 708 214 20.5 195
Nogacios, eventos 8 comvengbes Ll " rm Sinatzaghio luristica 60,7 39.3 85,1 34,9 63,6 M4
Oures mobvos m m m Intra-estrutun turfstice %)
Tow 16,7 17.6 158 " Agropone - 873 prag - 854 14,2 8.9 15,1
Permandnch médha no Desting (Olas) Rodavias -a . 58,7 403 2.6 i
Lazer w " " Restauranis : 86,7 33 .7 53 91,6 8.4
Negticios. sventoy e comungbes e m m Algjemams 02,5 7.5 08 6.1 94,7 5.3
Outros motivos f" " " Diversio rotura 85.0 150 [<2] 18.1 83,1 11,8
Totat 16,1 4.6 w9 Sarvigos turistices " %
Organtzacho da viagam Guiss dg turisma %1 108 0.7 13 5.7 4.3
Fonts de iInformagio %) informacac dsitca 758 Nz &0,7 193 e 42
Amigos a parentas 413 LIN 435 Hospitatdnde 887 13 932 18 88,9 1.1
Intarmat 16,7 208 268 Gasronomia #56 44 95.0 50 4.8 54
Viagam corporativo 1.8 1.8 531 Pregos . - LLE] 2.2 ™7 203
Agéncia da viagers . 04 17.3
Giins hrfsticos impressos 1.7 32 44
Artigos am jorneis # revistas o8 5 o7
Foldars o brochurss 20 03 0.0
Quros 27 23 20

Forts lnadituto Brasiera de Tursme - EMBRATUR 4 Furdu¢lo lrathute de Pescuises Econdenicas - FIPE, Estude da Demenda Turlvica intemacionat - 2005-2007
" Amostrs nnfichnts pars a caste




Perfll da demanda turistica internacional - Destinos mais visitados: Porto Alegre/RS - 2005-2007

Caractaristica da viagem 2005 2006 2007
2005 2006 2007 UtlHzagao de agéncla de viagem %)
Pais de residéncla (%) Pacote 38 5,0 0.9
Eslados Unidos 181 111 181 Servigos avulses 29,2 20,0 28,0
Argentina 14,1 71 12.8 Nac utifzow 67.0 750 741
Uruguai 138 M2 111 Fidelizagio ao Destino
Alemanha 47 95 83 Fraqiiéncia de visita ao Brasil %)
dlia 8.2 7.3 68 Primeira vez 37.0 220 2186
Franga 44 24 5.3 Cuitras vezes 63,0 78,0 784
Portugal 21 3.2 4.2 Intengde de reterno ac Brast %}
Inglaterta 23 21 a8 Sim 887 98,5 98,9
Espanha 50 4.5 32 N&o 13 15 1.1
Chile 33 3,1 27 Perfll séclo-econdmice
Motivagdo da viagem {%} Género [{0]
Lazer 93 131 5,3 Feminino 43,5 256 at
Negtcios, Eventos e Convengbes 67,8 2 544 Masculno 56,5 744 68,9
Visilar amigos e parentes 208 458 37.9 Grupo de Idade {%)
Outros Motives 23 4.1 2.6 18 a 24 anos 8.7 6.2 2.0
Motlvagio da Viagem a Lazer {%) 258 31 anas 17,2 20,7 18.9
Sol s Praia 40,2 518 24,0 32a40anos 21,0 289 248
Natureza, Ecoturismo cu Aventura 150 123 334 41 a 50 anos 284 19,1 26,4
Culura 227 301 315 51 a59 anos 183 141 133
Esportes 2.7 27 21 60 anos ou mais 5.9 1.0 78
Diversdo noturna 147 0,0 2,1 Grau de nstrugic (%)
Viagem de Incentive a0 28 27 Sem aducagio formai 0,2 0o 0.2
Qutros 4.7 04 4,2 Fundamental 32 16,3 4,0
Tipo de alojamento utilizade (%) Médio 200 28,0 16,8
Hotel. flat ou pousada 61,8 417 535 Superior 39,0 401 48,7
Casa de amigos e parentes 269 463 420 Pés-graduagio 17,6 156 30,3
“Casa alvgada 3.0 1.9 1.3 Renda média més {Uss}
Casa prépria 1.4 4.5 18 Familiar 4.417,00 3.497,60 4,878,330
Camping ou abergue 42 2.6 0.5 fndividual 3.061,40 2.721,00 4.006,60
Resorl 05 0.0 0.4 Grau de satisfagao em relagio & viagem
Cutros 2,5 3,0 27 Nival de satisfago com a vlagem (%)
Composigio do grupe turistico {%} Superou 26,4 275 242
Sozinho 47,0 63,6 589 Atendau pleramente 64,6 529 £9.1
Famila 6.2 9,7 120 Atendsu em parte 84 153 13,6
Casal sem filhes 10,6 17,4 12,0 Decepcionou 08 43 an
... Amigos 28,0 3z 7.0 Avaliagie da viagem
Outros 87 6.1 10.4 2005 2008 2007
Gaste médio per capita dia no Brasil (US$) Positiva | Negativa | Pasitlva | Negatlva | Positiva | Negativa
Lazer " o L Infra-estrutura (%)
Negbeics, eventos & convengdes o o m Limpeza pablica A 223 789 201 794 20,6
Qutros motivos ] i m Seguranga pibica 780 22,0 674 326 69,9 30,1
Total 56,92 4t 75 6225 Servigo de tdxi 819 18,1 856 4.4 84,1 59
Permanénciz média no Brasl| {Dias) Transporte piblico 90,1 9.9 92,4 &8 83,6 6.4
Lazer o m o Teletomunicages 76.4 23.8 857 14,3 78,2 21,8
Megécios, eventos e convengdes n " o Sinatizagao turlslica 624 376 69,1 30,9 556 34,4
Qutras motives n B Al Infra-estrutura turistica (%)
Total 11,5 2248 205 Aeraporio 93.9 6,1 957 4,3 92,6 7.4
Parmanéncia médla po Destino {Dias) Raodavias .a - 64,3 357 721 218
Lazer n " n Restaurarta 86,2 13,8 98,2 18 98,4 1.5
Negdcios, eventos e convengBas n m i Alcjamento 857 43 91,3 B.7 9586 4.4
Outros motivos m m n Divers3o notuna 94,1 59 71 28 86,6 34
Total 126 196 10,6 Servigos itsticos {%}
Organizagio da vlagem Guias de turismo 45,4 546 81,9 18,1 B33 16,2
fFonte da Informagdoc {%} Infarmagao turisitca 60,9 391 87,2 12,8 247 153
Amigos e parentes 28,9 54,8 39,5 Hozpitalidade 99,4 06 99,6 0.4 980 20
Intarnat 2386 12,7 26,1 Gastronomia 86,0 140 638 6.2 888 1.2
Viagem carporativa 34,2 20,7 252 Pregos - .- 78,2 24,8 B59 4.1
Agéncia de viagens . a8 42
Guias turisticos impressos 43 15 14
Afigos em jornais @ ravistas 0a 01 040
Falders e brachuras 1.2 0.0 a0
Outras 7.8 -] 30
Fonle: [nstitute Brasllsire de Turismo - EMBRATUR & Fundagho Instiiute de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Estude da Dermanda Turistica Intermacianal - 2005-2007

't Amaostra insuficiente para 4 estimaliva daste parimalmo.



Perfil da demanda turistica Internacional - Destinos mala visitados: Porto Seguro/BA « 2005-2007

Caracteristica da viagem 2008 2006 | 2007
2005 008 [ 2007 Utliizagdo de agbncia do viagem 4]
Pals de residéncla %) Pacote B4 414 414
Portugal 292 3zt 192 Sarvigos dvulsos 26,2 233 133
Arganiina 29 18,1 154 Niio utilzour 324 353 453
Hita 96 123 1286 Fidellzacho wo Desting
Chie 2.0 1.5 7 FraqO&ncla do visits a0 Brasi) (k]
- Franca 59 6.0 71 Primairn vez W2 Izg 41,0
tnglatarra 2,2 15 1.0 Ouriras vezes 60,8 B7.1 58,0
Estados Unidos 74 54 5.8 intonglio de retormo ao Brasll L]
Rapibics Dominicans 00 0.0 49 Sim 873 o714 87
Sufgn 32 31 34 Nio 7 29 29
Awmanha 1] 29 30 Perfll nécic-econémico
Motivagho da viagem N Ginero %)
: Lazer 80,3 129 an4 Femining 302 39,1 358
Negicias, Eventos & Convengdes 8.9 55 55 Masciing 898 60,9 "N ]
Visltar amigos e parentas 114 19,0 11 Grupo do ldade %}
Crtros Matives 14 20 3,0 188 24 sncs 8.2 Tt 10.0
Motivaglo da Visgem a Lazer (i} 258 21 anos 261 263 205
. Sole Prala s 740 T8 32w 40 anoy 209 23,8 27
HNatureza, Ecoturismo ou Aventura 686 18,1 143 41850 ams 2.9 17,7 20
- Cuturs ne X} 5.4 51259 anos 128 173 1046
Esportes 0.2 00 12 60 ancs ou mels 83 T8 8.2
DCiversfo notumna 0,0 0o 5] Grau de Instrugio [y .0]
- Viagem da incecmiva 00 9.0 0,0 Sem sducagdo formal - 0.0 09 0,2
Outros 0.8 1.3 0.3 Fundamerial 84 36 21
Tipo do slojamento utliizado v Mido 328 269 an,2
Hots), flat ou poussda 657 ne 85,2 Superior 54,1 600 58,8
Casa de amigos & parentes 126 148 151 A Pés-graduagio :K:] 10,4 8.7
Casa slugada 3 21 48 Ronda média mis {uss)
Caso propria 38 34 a1 Familar 472848 378,68 441423
Camging ou Abargue 1.5 1.8 2.1 Incividuyal 378120 2.696,21 233307
Raort 123 56 0.7 Grau de satisfagio em rotaglo & viagem
Outres 0.0 08 (1] Nivel do watisfagho com a visgem (%)
Composicho do grupo turistice % Superou 28,2 a2 424
Sozinho 273 3,0 240 Atendeu planamente 594 42,1 48.2
Familn 202 138 ny Alendey em parts 10,8 245 8.0
Casa!zam fibos 265 8 267 Decepcionou 1.6 2.2 34
Amigos. 250 214 288 Avallagio do visgem
- Outros 14:] 07 18 2005 2008 2007
Gasto médio per capita dla no Brasil {uss) Pozltlva I Hogatlva | Posltiva | Negativa | Posltiva l Nogativa
Lazer L] m n infra-cstruturs %
Nagdclog, evenos & convengles o n o Limpazs pibica 87.5 325 825 17.5 750 25,0
Ouiros motvos m o " Seguranga piblcs 854 146 262 138 815 185
R Totat 56,18 54,30 55,10 Servigo de tii 859 141 622 17,7 82,4 76
Permandncia médla no Brasli {Dlas} Transports publco 825 175 B3.7 113 18,5 215
Lazer o " o Telecomunicacdes 753 4.7 10 270 76,8 23,2
Negbcios, eventos e convengdes o o o Slrolzagdo wuistics 69.9 30.1 0.2 208 67.8 324
Outros mothvos o m o infre-astrutura turistica L]
Totel 2 %80 170 Asroponto 674 28 68,6 314 832 38,8
Permantncis médla no Dosting {Dinn) . Rodovigs - b 275 725 555 415
Lazer n " " Restaurame 95.7 43 92,1 78 965 34
Nepgoch 8 convers w m n Aljamento 043 57 80,7 83 932 8.8
Qurros mothves " o th Dhverabo notuns 945 55 9.9 8.1 85,1 EX:]
Total 124 200 a4 Sarvigos turisticos (1.2
Organizagho da viagem Guias de trbsrmo azg9 EER 49,2 108 853 147
Fonte de Informagio {%} Informac o turisiica 7.8 222 820 18,0 878 124
Amigos 8 parentes 54,7 390 39,8 Hospltakiade 1000 0.0 6.2 38 892 048
Internel 204 313 334 : Gastronomia 914 a8 840 6,0 958 4.2
Agéncia de vingens .- 138 16,4 Pregos -- .- 583 417 102 298
Guias nristcos impressns a7 A 75
Viogem corporntva 30 .8 18
Arigo3 em jornais e revistas 04 X 0.5
Outros 137 3.8 0.5
Foidars & brochuras - 34 0.0 0.0 A1
Fonta: lmttuta Bresllelo de Turamo - EMBRATUR # Fundagie instiuie ¢e Pasauisag Econdmicay « FIPE, Estudo da Damands Turistcn intemacionsl - 2008.2007

™ Amostre insufichente pare & estlimaliva daste perbmeto.,



Perfil da demanda turistica internacional - Destlnos mals visltados: RecHe/PE - 2005-2007

Caractaristica da viagem 2005 2006 ] 2007
005 2006 2007 Utilizagao de agancla de viagem %)
Pais de residéncia {%} Pacate 141 123 124
Poriugal 229 206 17.8 Servigos avuisos 41,7 3248 335
Alemanha 142 8,2 13,2 Nao utilizou 442 54.9 54,7
Estados Unidecs 123 208 11,6 Fidelizagdo a0 Dastino
Itdka 135 115 7.8 FreqO&ncia de visita ao Brasll (%)
Argentina 2,6 2.9 1.7 Primaira vez 345 F4A | 26.%
Franga 58 45 5.0 Outras vezes 65,5 72.9 731
Holanda 1,0 23 31 Intengdo de ratorno ao Brasll (%)
tsraet 0,0 0,0 25 Sim 95,5 872 87,1
Espanha 45 1.6 22 Nio 45 28 29
Auslria 0,2 1.7 21 Parfil sécio-econdmico
Moativag o da viagem (0] Género (%}
Lazer 357 357 357 Fermninino 4.8 359 33z
Negdcios, Eventos » Convengdes 201 240 226 Masculing 65,2 64,1 66,8
Visitar amigos » parentes 36.6 36,4 39,1 Grupo de ldade %
Qutros Motlvas a6 39 28 18 a 24 ancs 7.2 1.1 10,2
Motlvagio da Viagem a Lazer {%) 25a31anos 210 150 18,0
Sol e Praia 766 54,4 60,5 32 a 40 anos 298 264 243
Natureza, Ecoturismo ou Aventura a5 3.9 B 41 a 50 anos 20,8 203 248
Cukura 149 30,9 226 51 8 59 anos 13,6 16,1 13,1
Espores V)] 2,0 0,0 60 anos ou mais 78 1,1 a8
Diversao notuna 0.4 a8 0.6 Grau de Instrugdo %)
Viagem da Incentivg 0,2 1.7 04 Sam educagic formal 0,2 0,0 0.0
Quitres 38 25 8.2 Fundamental 6.1 a7 45
Tipo de atojJamanto utilizado {%} Médio 320 34,0 2684
Hotel, flat ou pousada 54,7 51,2 40,8 Superior 426 447 471
Casa de amigos a parentes 339 384 33,8 Pés-graduacio 19,4 17,8 219
Casa alugada 26 4.1 43 Renda médla més {uss$)
Casa propria 5,2 2,9 €,0 Famifiar 5.254 43 4.351,06 4.826,65
Camping cu akergue Q.0 0.6 14 Individual 3.583.86 3.279,93 3.424 02
Resort 1,6 1,0 16 Grau de satisfaglo am relagho & viagem
Cutros 2,0 t8 B.1 Nivel de satisfagio tom a vlagem {%)
Compesigio do grupo turistico (%) Superay 248 223 23,4
Sozinho 49,4 51,7 €03 Atendeu plenamente 590 550 56,9
Famiia 138 138 19.8 Atendeu em parte 138 195 16,3
. Casal sem fithos 20,5 186 149 Decepcionou 4.4 32 3.4
Amigos 155 24 114 Avallagio da viagem
.. Outros 07 37 .6 2005 2006 2007
Gasto médlo per caplta dia no Brasll {UsS) Positiva i Negativa | Positiva I Megativa | Pesitiva | Negatlva
Lazer 72,10 60,86 N infra-estrutura (%}
Negéclos, aventos e convengbas o il m Limpeza piblica 519 4831 46,7 53,3 544 456
Outros metivos 4334 4327 " Seguranga piblica 59,0 410 56,7 433 602 39.8
Total 51,91 54,41 51,45 Sarvigo de tAxi 927 7.3 93.6 6.4 92,7 7.3
Prermanéncia médla no Brasit {Dlas) Transpone plblice 714 288 75.3 247 753 24,7
lLazer 154 15,2 o Telecomunicaghes 78,9 21,1 80,4 196 81,0 18,0
Negécles, aventos @ convengdes i m " Sinalizagao turistica 61,4 38,6 58,5 415 576 42,4
QOutros motivas 295 38.0 m infra-estrutura turistica (%}
Total 218 2583 233 Aaropoio a5.7 43 96.4 3.6 95,0 50
Permané&ncla média no Destina {Dias} Radovias +n . 40,4 596 393 807
Lazer 121 11,1 €0 Restaurante 96.3 37 970 30 949 5.1
Nagdclos, aventos e canvengbes m m 88 Alojamento 80,7 9,3 90,9 9,1 96.4 38
Dutros motivos 25,1 328 171 Divers3o noturna 823 hEAS 85,9 141 04,2 58
Tetal 175 225 104 Servigos turistices {%)
Organizagdo da viagem Gulas de turismo 93.% 6.1 arse 121 80,0 10,0
Fonte de Informagio (%) Informagds trisitca 84,5 15,5 748 25,2 731 268
Amiges s parentes 51,2 51,5 481 Hospilalidade 98,8 1.2 96,5 a5 89,3 07
Internet 204 214 25 Gastronomia 96,8 3.2 86,4 a6 95,6 4.4
Viagem cosporativa 11 124 89 Pragos .- .- 7848 214 7 283
Agéncia ce viagens -- EX:] 134
Gulas wristices Impressos 95 61 5.9
Artigas em jornais e revistas 15 0,2 14
Folders & brochuras 13 0.0 a0
QOutros 59 4.6 0.8
Fanta: Instituto Brasileiro de Tursmo - EMBRATUR 8 Fundagéo Instituto de Pesquises & mik - FIPE, Estude da Demanda Turistica Intemacicnal - 2005-2007

O Amostra insuficiente para a iva dests pardmel



Perfil da d da turtstica Intsmacional . Destl mals visitados: Rio do Janeiro/RJ - 2005-2007

. Camcterfstics da viagem 2008 2004 } 2007
205 | 2008 | 2007 Utlzec3o de agincts de viagem o)
Pah de residincl (%) Pacote 178 8.3 174
Estados Unidos 254 29 25 Sarvigos avulsos 2538 2.2 18,2
Frargs 1.3 12 K] Nio uilzou 56,5 57.5 654
Argentina (X3 52 5.8 Fldetagho no Dasting
Inglatema 55 6.7 58 Fraghincis de viska ao Brasi : {%}
- Chils 1.7 1.7 49 Primeira vez - 508 . 55.e 51,1
. Mamanha 6.0 58 48 Outras vorey 45,4 446 439
- i 4.6 43 40 Intanlic de retorno ac Brasll 2]
Partugn! 49 .2 9 Sim 1.8 0.8 928
Espanhe e EA 3.3 Nia 8.2 8,2 T4
Canods 2.7 1,8 24 Parfl adcio-econdrice
Motivagio db visgem %} Génam (3]
Lezer 53,0 58.0 539 Feminina 307 32,0 2.2
picioy, Everton 4 G o 26,1 25,9 5 Mazcuno 69,3 88,0 67.8
Visltar amigos e parentes 18,4 163 16,2 Grupo de idade {%)
Dutros Motivos 2.5 8 2 18 8 24 2noa 122 95 15
Motivaglo da Visgem a Lazer 1] 25031 ane 19.6 212 ne
5610 Praia 478 454 445 A2a40anos ne A 226
Naturezn, Ecoturismo ouv Aventura 19,3 20,7 208 41250 anas n3 221 197
Cutura 22.6 22 21 51259 anos 1.8 12.2 16
Esportes 10 . 8.0 €0 #roe oy maly 8.3 128 17
Diversaic moturma 26 15 27 Grau de Instrugio N %)
Visgem de incentivo 14 18 1.6 Sem aducnilio formal 01 01 0.1
Tucos 58 a5 4 Furdamentsl 24 24 26
- Tipo de sdojamants uilzads ] Médio 14,1 2t0 19.8
Hoted, fial ou pouseds 853 87,0 B5 Superior 51.% 490 49,5
- Cassde amigas o parentos 18.0 16,1 18.0 Pis-graduacia Fid:) 215 0
Caza akgada 50 5.8 B Randa midia més {uss)
Cosa prdpsis 24 2.2 18 Familtar 6.420,15 521497 5.283.09
* Camping cu abargua s 49 15 Irdividual 5.008.24 4,089,18 4.163,16
Rasart a5 09 06 Grau de antistagEs em relaglo b viagem
Cutros 1,3 13 44 Nival de satisfacio com e visgem %
C do grupo turk (%} Suparor 28,1 2.4 235
Sozinho 471 43,2 e Atenceu plonamerte 58,5 59.8 510
Femnlty 101 10.1 15 Atendeu em parie 12,8 15,5 171
Casxl sem fithos 1688 mne 0 Decepelonou 25 23 24
Amigos 18.4 196 na Avalrcho da viagam
Qutros 4.5 6.3 8,5 005 2008 2007
Sesto médio par capla dia no Brash {uss) Poskiva | Nagatva | Poskiva | Negativa | Postiva ] Negativa
Lazet 82,42 80.92 9807 Infra-estnuturs ("]
Nopdcios, evertos o convencies 104,02 127,90 116,49 Limpaza pOblca 747 253 749 251 758 24,1
Crros molivos 44 68 52,65 53,33 Segurange pdbbcs 67.¢ 1.0 86,4 33.8 ng 83
Toul 71.51 84,08 0.06 Servico de Ui 28.8 1.2 91.0 0.0 £0.3 8,7
Parmaninch midia no Brasl {Dias) Transporte pdtbico 472 128 25,8 10,1 86,3 1.7
Lnzer 138 13,5 123 Telecomunicagies 778 222 794 208 19,9 201
Nagdcios, evenits g corvonpbes 10,2 114 14,0 Sinafzoclo turlstica 780 220 mns 202 1 FiR:]
v Outros mabvos 284 8.8 268 Infra-asinvturs tuslytics - %
Tota! 16,2 15,5 15,5 Aaraporio 25,9 1,1 s 18.5 16.2 238
Parmandncia média no Deating {Olas) Rodovies e 7 -- 684 e 120 5.0
Lazer 10.2 a8 6.7 Restsurante 959 4.1 8.2 a8 96,3 37
Negocios, evertos ¢ %0 8.1 10.0 9,1 Alojamento a2 58 819 6.1 83,8 6.2
Ontras mothas 250 233 14,8 Diversbo roturna 953 47 %59 41 858 44
Tota? 12.9 118 2.1 Serviges turlstikes %)
Grgantagilo da viagem Gulas de hismo 927 73 042 58 93,1 [T]
Fonta de Infarmacho [x )] Informagho trishea ens 105 2. ] ny .:.£.] 134
Amigos & parentes b r ] 2 84 Hocpitaidads [FA.] 24 9.5 1.5 7.7 23
Irgemat 258 21 285 Gagtronomia wh7 33 85.1 49 96.9 n
Visgem comporztiva 2.7 134 13.9 Progos .- .- 75,5 45 68.8 314
Agincia de viegens . 14 1.6
Guing huristicos imoresios 18,1 15,0 1.4
Artigos em jormais e revistas oA 1.0 or
Foiders ¢ brochures 14 0.5 09
Quros. 10.9 44 46
Forte: lratitute Brasiaine de Turtamo - EMBRATUR ¢ fundacd instiito de Peaquisas Econdmicas - FIPE, Estuto da Demenca Tusistica Intamacionsi - 20052007

Nets: Dedos com aproximagio dacemad



Perfil da demanda turistica internaclonal - Destinos mals visltados: Salvador/BA - 2005-2007

Caractaristica da viagem 2005 E 2006 ! 2007
2005 2006 2007 Utllizagdo de agéncla de viagem (%}
Pals de rasidancla "™ Pacote 27,7 269 209
Estados Unidos 107 128 12,4 Servigos avulsos 293 26,8 22,3
Espanha 48 10,3 115 Nio utilizou 43,0 46,3 568
Itaha 1249 13,0 11,5 Fidellzagie ao Destino
Portugal 109 8,2 10,86 Fregiigncia de visita ao Brasl {%)
Alemanha 9.8 8,5 10,3 Primeira vez 441 514 453
Franga 119 11,8 101 Outras vezes 559 48,6 547
Argentina 128 6.8 7.3 Intengio de retorno ao Brasil {"a)
Inglaterra 49 4,6 4.8 Sim 96,5 ¥2.1 92,0
Chile 29 4.4 35 Néo as 79 8,0
Suiga 29 T 22 Perfll sécio-acondmice
Motivagdo da viagem {¥a Género {%}
Lazer 844 63.5 546 Feminino 34,7 428 4z1
Negécios, Eventos e Convengdes 07 11,6 16,3 Masculing 68,3 574 579
Visitar amigos e parantes 204 20.2 258 Grupo de [dade *4)
Cutros Motivos 45 4.7 3.3 18 a 24 anas 10,0 104 125
Motivagio da Viagem a Lazer (%) 25231 anos 201 219 212
Scl @ Praia 551 45,1 50,4 32 a 40 anos 254 211 238
Natweza, Ecoturismo ou Aventua 132 158 s 41 a 50 anos 219 214 2.8
Cutura 235 303 253 5% a 59 anos 138 16,0 1.0
Esportes 11 30 08 60 anos ou mais 8.8 b2 8.9
Diversado notuma a9 06 1.6 Grau de Instrugdo (%)
Viagem de Incentiva 1.1 18 15 Sem educagdo formal 01 0,0 4,0
Outros 5.1 34 2.8 Fundarnentat 3,8 4,2 12
Tipo de algjaments utilizade {*A) Médio 2 279 2186
Hotel, flat ou pousada 654 61,1 57,7 Supetior 574 476 46,0
Casa de amigos & parentes 198 206 761 Pos-graduagio 17,5 20,3 19,2
‘Casa alugada 4.4 5.6 4,0 Renda médla més {uss)
- Casa propria 36 19 3z2 Familar 540308 $.008.04 4.738,46
Camping ou abergue 18 25 45 Individual 397253 3.748.95 3.608,75
Resort 34 6,5 37 Grau de satisfagio em relagho i viagem
Qutros 1.8 18 0.8 Nivel do satisfaglo com a vlagem {%)
Composigle do grups turistice ()] Suparoy 288 3 36,7
Sozinho 40,6 aro 399 Atendeu plenamentes 551 497 50,3
Famila 14,1 142 130 Alendeu #m parte 13.2 13,8 10,5
Casal sem filhos 252 238 26,1 Deceptionou 28 52 25
Amigos 17,6 19.4 185 Avallagao da viagem
Outros 2.5 58 25 2005 2006 2007
Gasto médio per caplta dla no Brash {LIS$) Positiva | Negativa | Pesitiva Negativa Pasitiva | Negativa
Lazer 70,26 §7.20 77.63 Infra-estrutura (%)
Negécios, eventes e convengdes " o tH Limpeza pubica 70,5 298 72,4 279 66,8 33z
Outros motives 48,56 4583 58,88 Seguranga pablica 75,6 244 kiR 26,1 700 30,0
Total 83,78 59,72 74,98 Servigo de thxi Ba2 15.8 §8,3 "7 914 86
Permanéncia médla ne Brasll {Olas} Transparte pliblico 82,9 171 75,8 20,2 838 16.2
Lazer 16,7 184 175 Telacomunicagdes 813 18,7 804 186 804 1986
Negécios, eventos g convengdes “} B o Slnalizago turlstica 72,2 278 74,2 25.8 812 188
Qutros mativos 33,4 31,4 27,9 Infra-estrutura turistica (%)
Fatal 21,2 218 19.8 Agroporty 93,7 63 g2.5 15 89,5 105
Parmanéncia média no Destino {Dlas} Rodovias . an €03 39,7 65,7 343
Lazer 11,0 124 8% Restaurante 94,6 5.1 811 8.9 83,2 6.8
Negocios, aventos e convengles & n " Alojaments 91,5 65 o256 7.4 940 6,0
Outros metives 26,0 252 155 Divers3o notuma 80,9 9.1 923 7.2 03,2 &8
Total 15.2 16,0 94 Servigos turisticos (%}
Organizagio da viagam Guias de turisme 833 1.7 828 1.2 62,0 8,0
Fonte de Informacio %) Informagaa turisitca 86,4 13,6 83,2 16,8 B7.8 122
Amigos e parentes 41,6 349 399 Hospltafidade 7.8 22 969 3.1 98.3 1.7
internat 229 22.5 20,2 Gastronomia 94,3 5.7 91,8 6,2 5.7 4.3
Viagem corporativa 59 8.0 8.7 Pregos -- -- 808 19,2 76,1 239
Agéncia de viagens .- 145 124
Guias wristicos imprasscs 152 15,1 124
Artiges em jornals & revistas 20 0,7 08
Folders e brochuras 22 0,0 1.1
Outros 10.2 43 47

Fonte: Institulc Brasilelro de Turiamo - EMERATUR & Fundagdo Institulo da Pasquisas Econdmicas - FIPE, Exiudo da Demanda Turtstica Intarnacional - 2005-2007
" amostra insuficieme para a iva deste




Perfil da domanda turistica Internactonal - Destinos mals visitados: S8o Paulo/SP - 2005-2007

Caracteristica da viagem 2005 2008 | 2007
zo0s | 008 | 2007 Utkzagdo de sgineis de viagem =
Pais de residincis % Pecote 27 29 a8
Estados Unidos 178 18,0 183 Sorvicos avubos 201 s 72
Argering 149 123 134 Nio uillzeu 68,2 65.0 59,0
Chile 33 39 65 - Fidelzaglio so Desting
Alamanha 65 52 -] Fragléncia de vistta so Brash %)
Foarga 5.6 5.4 56 Primeirs vez 329 20,3 8.7
Partugal 4.9 5.2 42 Cntras vezes BT 0.7 3
Inghaters 3¢ 34 ar Ertangio da ratorno so Brash (%
Pory 22 24 11 Sim 2.2 a7.0 a7
Ithta 5.0 41 34 Nio 1.8 0 23
Espanhy 43 40 32 Parfi sécio-econdmico
Motivaglo da viagem %) - Glnaro . 1]
Lazer 123 138 124 Feminira /5 225 258
Negocios, Eventos o Convengdes 59.0 a6 80,1 Mascudno k] 77.5 TA4
Visitar amigos e parentes 2.7 07 226 Grupo de kdade )
Chitrgs Motlvos 7.0 4.t 30 18 0 24 B3 8,3 3.9 &0
Motivagho da Viagem a Lazer %) 25821 amas n3 20,3 19,0
Sol e Prata 26.3 2 M4 32040 aros 2,7 2.6 0.4
HNaturaza, Ecotuismo ou Aventurs 156 184 16.3 41 8 50 #ros 42 8.1 Do
Cutury 19,5 B3 It 51a 59 2r03 123 19 127
Expories 4.2 98 7.0 80 anos oumsls 6.2 62 62
Diversdo mtum 46 36 51 Grau de struglo [y ]
Visgom de incantivo 18 08 28 Som aducacho formal 0,1 03 0.0
r Outros 7.8 28 70 Fundamenta) 21 1.7 1.9
Tipo de sicjsmento viRzado L] Médio 214 17.3 158
- Hotel, Mat ou pouseds 69.4 728 108 Suparar 528 544 AR
Cain de nmigos o pereres 210 230 2.7 Pés-groccho 235 28,3 4
Casa shgadn 0.8 1t 08 Renda média més {uss)
Casa pripria 2.0 2,0 2,3 Famifar 815147 555543 - 8.547.14
Camping ou sberne 0.2 0.5 e.5 ndavidchaal 482034 4.578,62 487041
Rasar 0.2 0.2 (133 Grau de sxtistagio em rbglo d viagem
Cutros o4 04 or Nivelde satisfacho com s vhgem {%}
Composicho do grupe huristico {%) Suparoy 24,10 18,40 15,20
Sezinho 833 €50 81.9 Atendeu planaments 62,80 5,50 43,50
Famils B85 78 7.7 Atlendau em parte 11.30 12,80 14,40
Casalsem oy 13.0 40 1.8 Decepdonou 200 230 2.80
Amigos 9.6 85 10.5 Avalagio da viagsm
Ontros T4 10,6 12,1 o e 007
Gasto midio per coplta dis no Brasl us$ Poslive ! Hagsiiva | Poaliva I Negatva | Pozkiva l Hagatva
Larer 63.07 71,01 80,72 v Infra-estrutum %) .
Negbdcios, oventos o corvengies 118,80 137.65 156.08 Umpeza pibica 69.4 06 6.5 15 66.1 ¥3.e
Outron motivas 49,04 44,18 LLE:]] Sequranca plbica 699 0.1 617 £ ] 83,3 7
Totat T7.08 8528 22,54 Servico de thxd 934 k] 834 68 92,2 Te
Parmandncia média no Brash {Dha) Tramsporte publico 5.0 159 804 19.6 8.8 21.2
Lazer 14,4 16.0 14,1 Telecomunicaghes Tad 256 80.7 9.3 802 10.8
Nogdcion, avanton & e 7.9 K] 8.0 Sinakzacto turlstica 72,9 271 68,7 32 814 386
Cutro mativos 227 248 233 nfra-astrrturs turdstics {%)
Total 13.1 13.4 131 Asroporto £9.0 110 86.9 131 (L5 25.2
Permandnch médla no Desting {Dias) Radovins .. . 626 kY X3 642 158
Lazer 133 12.9 50 Restarante 53,4 18 o 20 081 1.8
ios, eventos e o 6.9 7.0 ) Alsjameres .0 0 LI 24 6.8 3
Outros metives i} 200 148 Divers$o roturm 7.6 24 96,7 33 %61 3.9
Toul 121 1.1 [.1] Sarvigos turisticos (e
Organkacio da viagem Gufas da tortsmo 87.0 13.0 86.4 138 85.8 14,2
+  Fonts de informago %) Informacio hrisitca Bs,7 133 231 189 793 20.7
Amigos o parsntax 410 28,3 204 Haotpltatdada 8.9 1.1 5.7 1.3 08.6 14
intemet 16,0 18,5 ne Gastronomia 2.7 1.3 8.0 20 08.1 1.9
Visgem corporative 24 418 .4 Pregos .. .. 128 274 64,1 359
Agbneia do visgens .n 43 442
Gulas turtslicos Impressos ar 31 o6
Astigos em jomafy s revisias 0.5 04 04
Folders 8 brochures a4 0.0 L]
Ongros r.0 36 42

Forte: inatihto Brasinirs de Tubmo « EMBRATUR o Furdacho Instiito de Pesguises Ecordmicas « FIPE, Estudo ds Demenda Tuslstica [ntemmcions! - 2005-2007
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Apresentacao

Oobjetivo principal do estudo Economia do turismo: uma perspec-
tiva macroecondmica 2003-2006, fruto de acordo de cooperagao
técnica entre o Ministério do Turismo e o Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica - IBGE, € apresentar alguns resultados relativos as
atividades relacionadas com o turismo.

Essa edigao apresenta uma revisao em relagdo ao estudo divulgado
em 2008, Economia do turismo: uma perspectiva macroecondmica 2000~
2005, Esta revisao baseou-se, principalmente, em uma defini¢do mais
precisa do Ambito das atividades associadas & economia do turismo. Esses
dados aprimoram os resuitados dos principais agregados macroeconémi-
cos das Atividades Caracteristicas doTurismo, a sua estrutura, bem como
os principais indicadores, destacando a sua participagdo na ecanomia.

Nas notas técnicas, apresenta-se a conceituagao de turismo
destacando-se a relevancia de sua analise e mensuragao. Tambeém
sao apresentados os aspectos metodoldgicos relativos & definicéo e a
classificaggo de produtos e atividades econémicas do turismo, tal como
definidas pela Organizagdo Mundial de Turismo - OMT (World Tourism
Organization - UNWTO), a descrigdo da fonte utilizada para a realizagao
do estudo, a classificacdo das atividades do Sistema de Contas Nacicnais
e sua associagao com a Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas
- CNAE 1.0, bem como o detathamento das alteragbes metodoldgicas
introduzidas. Na analise dos resultados, apresenta-se um estudo relativo
a estrutura e a evolugao dos principais indicadores das Atividades Carac-
teristicas doTurismo, além das consideragoes finais.

A publicagdo contém tabelas com os principais resultados,
anexos gue detalham as classificagoes de produtos especificos e de
produtos caracteristicos do turismo, e um glossario com a conceituagao
das principais variaveis investigadas no estudo.

Wasrmélia Bivar
Diretora de Pesquisas






Introdugio

Com esta publicacéo, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE apresenta uma revisdo nos dados referentes 8 economia do
turismo, anteriormente divulgados no estudo Econornia do Turismo:
uma perspectiva macroecondmica 2000-2005, langado em 2008.

As publicagdes relativas 4 economia do turismo caracterizam-se
por apresentar aos Usuarios uma perspectiva econdmica do turismo a
partir do detalhamento de suas atividades e produtos caracteristicos.

A Organizagao Mundial de Turismo - OMT define o turismo como
o conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens
e estadas em lugares distintos do seu entorno habitual, por um periodo
de tempo inferior a um ano, com fins de lazer, negoécios e outros mo-
tivos nao relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada
no lugar visitado (CUENTA..., 2001, p.14, 38, tradugdo nossa).

A divulgagdo de estudos sobre economia do turismo teve inicio
em 2007, com a publicacao Economia do turismo: andlise das atividades
caracteristicas do turismo 2003, elaborada com base nos resultados
de pesquisas econdmicas e domiciliares regularmente produzidas pela
Instituigao, como a Pesquisa Anual de Servigos - tanto o levantamento
basico, de 2003, quanto o Suplemento Produtos e Servigos 2002-
2003 - a Pesquisa de Orgamentos Familiares 2002-2003, e a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios 2003. A geragdo de informagoes
socioecondémicas concernentes ao turismo sé foi possivel a partir da
elaboragao de uma classificagao das Atividades Caracteristicas do Tu-
rismo, obtida com base na compatibilizagao entre a definicao da OMT
de Atividades Caracteristicas do Turismo e a Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE.
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Desse modo, foi possivel identificar, no Sistema de Contas Nacionais, aquelas
atividades que contivessem dentre suas agrega¢des de cadigos de classificagao da
CNAE aqueles relativos as Atividades Caracteristicas do Turismo.

Assim, em 2008, foi elaborado o estudo Economia do turismo: uma perspectiva
macroecondmica 2000-2005 que produziu, de forma inédita, informagoes sobre as
estruturas destas atividades econémicas, para o ano de 2005. Também foram apre-
sentados os resultados relativos a evolugdo de seus principais indicadores macroeco-
némicos no periodo 2000 a 2005, a saber: evolugdo do valor adicionado; do nimero
de postos de trabalho; dos rendimentos totais pagos; e do consumo dos produtos
caracteristicos de turismo pelas familias residentes.

Nao obstante a contribuigao exercida por este estudo na compreensao do turis-
mo enquanto fendmeno econdmico, fazia-se necessario aperfeigoar 0 ambito de sua
analise. Isto porque os resuitados apresentados para aquelas atividades, no Sistema
de Contas Nacionais, mostravam-se influenciados por produtos que pouco ou nada
se relacionavam com o fendmeno econédmico do turismo.

A publicagéo atual apresenta uma definigdo mais precisa dentro dos limites das
atividades associadas ao ambito do turismo.




Notas técnicas

Definicao e classificacao de produtos do
turismo

Analisado como uma atividade econémica, o turismo é definido a
partir da perspectiva da demanda, ou seja, como o resultado econdémico
do consumo dos visitantes. A diversidade de perfis e das motivagbes
dos visitantes para as suas viagens, das condi¢oes natural e econdmica
do local visitado, dentre outras condicionantes da demanda turistica,
implicam um conjunto significativamente heterogéneo de produtos
consumidos. Assim sendo, ndo se pode afirmar a existéncia de um
processo de produgdo comum, que possibilite determinar o turismo
enquanto uma atividade econdémica singular, isto &, caracterizada por
uma fung¢éo de produgéo prépria.

Os produtos turisticos distribuem-se em categorias que refletem
a importéncia do consumo turistico no seu consumo total. As catego-
rias de produtos turisticos sdo diferenciadas de acordo com a seguinte
normatizagao: produtos caracteristicos do turismo; produtos conexos
ao turismo; e produtos especificos do turismo.

Os produtos caracteristicos do turismo, na maioria dos paises,
sdo aqueles que deixariam de existir em quantidade significativa ou
para os quais o nivel de consumo estaria sensivelmente diminuido em
caso de auséncia de visitantes. Como exemplo, tem-se o transporte
aéreo de passageiros. Neste tipo de transporie, observa-se o predo-

minic de turistas, entre os seus usuarios. Isto porque o deslocamento
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propiciado por este meio de transporte implica, em geral, um percurso bastante dis-
tinto ao utilizado pelos passageiros em seu entorno habitual'.

Os produtos conexos ao turismo sdo uma categoria residual que inclui aqueies
produtos que, apesar de identificados como especificos do turismo em um dado pais,
nao sao assim reconhecidos em nivel mundial. O transporte ferroviario urbano e o
suburbano de passageirgs é um exemplo de um produto conexo ao turismo.

Os produtos especificos do turismo sao a totalidade dos produtos contidos nas
categorias anteriores.

A OMT identifica, tendo por referéncia a Classificagdo Central de Produtos - CCP
(Central Product Classification - CPC), um grupo de 170 produtos que s&o especificos
do turismo {Anexo 1). Para a construgdo da Conta Satélite de Turismo, contudo, sao
observados, prioritariamente, agueles que possibilitariam a maior uniformidade
possivel na mensuragao e analise do turismo em nivel internacional. Assim sendo, a
OMT propbe, a partir da CCP, uma classificagao caracteristica do turismo contendo
sete atividades, 19 subatividades e 96 produtos {Anexo 2}.

Os produtos caracteristicos do turismo sao, portanto, um subconjunto da lista de
produtos especificos do turismo e por isso nao refletern exaustivamente tados os impactos
direto e indireto que a atividade turistica exerce na economia como um todo.

A representagdo esquematica da insergdo dos produtos caracteristicos do tu-
rismo no conjunto total de bens e servigos € apresentada a seguir.

Total de Bens e Servigos

B . l

7 Bep; e Servigos Bens e Servigos
Especificos doTu rism'o Nao-Especificos do Turismo
Bens e Servigos .Bens e Servigos
Caracteristicos Conexos

*A OMT define o entorno habitual corno uma varlével necesséria para distinguir um visitante do resto dos viajantes de uma
localidade. Em termos gersis, corresponde aos limites geogrificos dentro dos quais um individuo se movimenta em sua
vida cotidiana. Comno se estabelece nas Recomendagoes sobre Estatisticas deTurismo, o entorno habitual de uma pessoa
consiste nos amredores de sua residéncia, de seu lugar de trabalho ou centro de estudos e outros visitados frequentemente
{CUENTA..., 2001, p.15. traducéo nossa).




Notas técnicas

Definicao e classificacao das atividades econémicas
do turismo

Os bens e servigos sdo produzidos por unidades econdmicas e decorrem de
um processo no qual se combinam elementos e agdes que se destinam a terceiros. A
empresa é a unidade econ6mica por exceléncia. As empresas sao unidades de decisao
gue assumem obrigagdes financeiras e estdo a frente das transagdes de mercado e
que respondem pelo capital investido nas atividades. A atividade de uma unidade
econdmica se traduz, portanto, na geragédo de um valor mediante a combinagéo dos
fatores de produgéo: trabalho e capital. As atividades econdmicas caracteristicas do
turismo sao definidas como aquelas nas quais as unidades econdmicas, as empresas,

produzem pelo menos um produto caracteristico de turismo.

Em geral, as classificagbes de atividades econdmicas sdo construidas para
organizar as informagbes, das unidades de produgéio e institucionais, com o objetivo
de produzir estatisticas referentes a participacao dessas unidades no processo eco-
ndmico. O ordenamentoe dessas informagoes se baseia na identificagdo de segmentos
homogéneos quanto & similaridade de processos de producéo, das caracteristicas dos
bens e servigos e da finalidade para a qual os bens e servigos sdo produzidos.

A classificagdo de uma atividade econdmica como caracteristica de turismo se
faz a partir da identificagéo, emn sua produgéo principal, de produtos classificados como
caracteristicos do turismo, isto é, produtos de potencial consumo dos visitantes.

A OMT desenvolveu a Classificagdo Internacional Uniforme das Atividades Turisticas
{Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas - CIUAT) compativel
com a terceira revisdo da International Standard Industrial Classification - ISIC,
elaborada pelas Nagbes Unidas, utilizando integralmente a mesma estrutura, de forma a
garantir a compatibilidade internacional das estatisticas de turismo.

Do conjunto de atividades econdmicas contidas na CIUAT, destacam-se as Ati-
vidades Caracteristicas do Turismo, responsaveis pela produgao de bens e servigos
definidos como caracteristicos do turismo. As 12 atividades apresentadas no Quadro 1

mantém a correspondéncia entre as atividades comuns da 1SIC Rev. 3 e a CIUAT.

No Brasil, a classificagao de atividades econémicas oficialmente adotadas pelo
Sisterna Estatistico Nacional e pelos cadastros e registros da Administragdo Publica é
a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE. A CNAE guarda compa-
tibilidade com a International Standard Industrial Classification - ISIC, o que permite

garantir a comparabilidade internacional das estatisticas produzidas no Pais.

A classificacdo das Atividades Caracteristicas do Turismo, definidas psla OMT,
no Brasil, se faz exclusivamente a partir da compatibilizagic dos codigos de ativida-
des econdmicas da ISIC Rev. 3 com a CNAE 1.0. A correspondéncia entre elas esta
descrita no Quadro 2.

&2IBGE
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Quadro 1 - Correspondéncia entre a Clasificacién Internacional Uniforme de
Actividades Turisticas - CIUAT e a International Standard

Industrial Classification - ISIC Rev. 3

Clasificacidn Internacional International Standard
Uniforme de Actividades Descrigio Industrial Classification -
Turistices - CIUAT . ISIC Rev.3
5510 Hotéis e similares 5510
{1} 7010 Segundo as rasiddncias em propriedades [imputadas) {1) 7010
5520 Restaurantes e similares 5520
6010-1, 6010-2 Transporte ferrovidrio de passageiros {13 6010
6021-1, 6021-2, 6021-3, .
6022-1, 5022-2, 6022-3 | Transporte rodoviério de passageiros {1} 6021e {1} 6022

e 6022-4

6110-1, §110-2,
{1) 6110, 6120-1, 6120-2.
6120-3 e (1) 6120

Transporte maritimo de passageiros

{16110 0{1) 6120

6210-1, 6220-1 e 6220-2

Transporte aéreo de passagelros

{1}6210 e (1) 6220

6303-1, 6303-2 e 6303-3 | Atividadses auxiliares do transporte de passageiros {1} 6303
7 ”21(11')15::; 16:1 1341 Atuguel de bens e equipamentos de transporte de passage_iros i 71:11)';:)1;1 1ze
6304 Agéncias de viagens e similares 6304
9231'1'85::2’;';:29233" Atividades culturais 8232 6 9233
{11814, 991;:19' sn%ie Atividades desportivas e de outros servigos de lazer m 9214;‘::)9:;; f1)8219

Fonte: Cuenta satélite de turismo: recomendaciones sobre el marco conteptuatl, Mueva York: Naciones Unidas; Madrid:
Organitacién Mundial def Turismo, 2001. 148 p. Tradugdo nossa.

{1) Somente uma parte das classes ou grupos esté diretamente relacionada com as Anv:dadas Caractansncas do

Turismo.
‘-- - ’ -
Quadro 2 - Correspondéncia entre a International Standard Industrial
Classification - ISIC Rev. 2 e a Classificagio Nacional de
Atividades Economicas - CNAE 1.0
Internstions! Standard Classificagao Nacional de
Industriat Classification - Descrigdo Atividades Econdmicas -
ISIC Rev.3 CNAE 1.0

551 Hotéis & simllares ' 55,1

552 Restaurantes e similares 55.2

{1} 6010 Transporte forrovidrio de passageiros » : f 60.1

{1) 6021 e {1) 6022 Trangporte rodovidrio de passageiros 60.24 e 60.25

{11611 e (1) 612

Transporte maritimo de passageiros

(611 e61.21

{1 621 8 622

Transporte aéreo de passageiros

{11621 e{1)62.2

{1) 6303 Atividades auxiliares ao transporte de passageiros 63.2
6304 Agéncias de viagens e similares 63.3
(117111, {111 7112 e (11 7113] Aluguel de bens e equipamentos de transporte de passageirog| 71.10, 71.21, 71.22, ¢ 71,23
59232 ¢ 9233 Atividades culturais 92.52 & 92.53
{1} 8214, {1) 9219, (1} 9241 - " ; . 92.31, 92.32, 92.38,
o 1) 9249 Atividades desportivas e de outros servigos de lazer 92.61 e 92.62

Fonte: Cuenta satélite de turismo: recomendaclones sobre el mareo conceptual, Nueva York: Nac:ones Unidas; Madrid:
Organizacién Mundial del Turismo, 2001, 149 p. Tradu;&o nossa.

{1) Somente uma parte das classes ou grupos estd dlretameme relacionada com as Atividades Caracteristicas do

Turismo.




Notas técnicas

Enguanto no Quadro 1 sdo apresentadas 12 atividades, no Quadro 2 sao apresenta-
das 11 atividades; isto ccorre pelo fato da CNAE 1.0 ndo contemplar a atividade “Segundo
as residéncias em propriedades {imputadas)? Os estudos sobre economia do turismo
realizados pelo IBGE, em suas vérias edigbes, apresentam 10 atividades por gue agregam
as atividades Servicos culturais e Servigos desportivos e de outros servigos de lazer.

O Sistema de Contas Nacionais e sua articula¢ao
com o turismo

Sistema de Contas Nacionais

O Sistema de Contas Nacionais tem por objetivo a mensuragaoc do volume de
producéo, a geragao e distribuicdo de renda decorrente dela em um dado pais, em
um determinado periodo de tempo.

0O desenvolvimento e a complexidade crescente das economias nacionais impli-
caram o aperfeigoamento de estatisticas e registros que possibilitassem a elaboragao
de analises explicativas tanto da produg¢ao, da geragao e distribuigdo da renda quanto
das tendéncias da economia em longo prazo.

A Qrganizagéo das Nagdes Unidas, em conjunto com o Funde Monetario Interna-
cional - FMI, o Banco Mundial, a Organizag¢io para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico - OCDE e a Comissao de Estatistica das Comunidades Europeias - Eurostat
divulgaram, em 1993, o Sistemna de Contas Nacionais no manual System of national
accounts 1993, publicagio-guia para os paises com economia de mercado, ou em
transicdo para a economia de mercado, em gualquer estadgio de desenvolvimento
econdmico, montarem seus Sistemas de Contas Nacionais.

Essas recomendacgdes foram adotadas no Brasil, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, desde 1997, resultando no Novo Sistema de Contas
Nacionais brasileiro que substituiu o sistema anterior, denominado Sistema de Contas
Nacionais Consolidadas - SCNC, desenvolvido pela Fundagédo Getulio Vargas.

A nova série do Sisterna de Contas Nacionais brasileiro — referéncia 2000 possibili-
tou um maior detalhamento das atividades econdmicas e produtos em suas tabelas, em
relacac & série anterior. A adogao de uma classificagao mais desagregada foi o principal
fator que permitiu a realizacdo deste estudo, pois tornou possivel a identificagao das
Atividades Caracteristicas do Turismo no conjunto da economia nacional.

A classificacao das atividades econdémicas no Sistema de
Contas Nacionais

No Sistema de Contas Nacionais, as atividades econdmicas sao definidas a
partir da agregacao dos codigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmi-
cas - CNAE, Dessa forma, a classificagao de atividades respeita os codigos CNAE das
fontes utilizadas (nas pesquisas e nos registros administrativos).

0O Quadro 3 apresenta a correspondéncia entre os codigos do Sistema de Contas
Nacionais e os cddigos da CNAE 1.0.

&2/BGE
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Quadro 3 - Correspondéncia entre a classificagac do Sistema de Contas Nacionais
e a Classificagdo Nacional de Atividades Economicas - CNAE 1.0
Cédigos Cédigos
Ativi- | * -
Produt
da::s Grupos e Classes Descrigio " d: ° Classes
da da
Contas CNAE 1.0 Contas CNAE 1.0
MNacio- Nacionais
nais
066001 55.1 Servigos de alojamento 066001001 | * 55.13455.19
066002 55.2 Servigos de alimentaglo 066002001 55.21+55.22+55.23;- *
55,24456.29
087001 | 60.10+60.21460.22+ | Transportes farrovidrio e metrovidrio “
60.29
Transporte farrovidrio de cargas 067001001 60.10
Transportes ferroviério e metrovldrio de 067001002 60.21+460.22+60.29
passageiros
067002 | 60.23+60.24460.25+ 'I:ranspone rodovibrio
60.26+60.27+60.28
Transporte rodovifirio de cargas 067002001 60.26+60.27+60.28
Transporte rodovisrio de passageiros 067002002 60.23+60.24+Bb.25
067003 | 61.11+61.12+81.21+ | Transporte aquavidrio
61.22+61.23 .
Transporte aquavidrio de cargas 067003001 61.11+61.12+y o '
61.22461.23
Transporte aquavidrio de passageiros 067003002 61.11+61.12+
61.21461.23
067004 | 62.10+462.20+62.30 | Transporte séreo .
Transporie aédreo de cargas 067004001 62.10+462.20+62.30
Transporte aéreo de passageiros 067004002 62.10+62.20+62.30
067006 63.1463.2+63.4 Serviges auxiliares dos transportes
Movimentagio, organizaglo e armazena- 067007001 63.11463.1 2+63.a0‘
mento de cargas
Servigos auxilisres dos transportes 067006002 63.21+63.22+46323
067007 63.3 Atividades de agéncias e organizadores de viegens
Agéncias e organizadores de viagens | 067007001 I 63.30
072004 | 71.1+71.2471.3+71.4 | Aluguel de bens méveis *
Aluguel de automébveis 072004001 .10
Aluguel de bens méveis « [ 072004002| . 71.21471.22+71.23+
) 71.31471.32471.33+
b 7139471440
074002 | 92.1+92.3492.5+492.6 | Atividades recreativas, culturais e desportivas
’ Atividades recreativas, culturais e daspcmiwa-..J 074002001 92.13+92.31+92.32+
: v ; 92.39+92.51492.52+
92.61+92.62
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Contas Nacionals,




Notas técnicas

Alteracoes metodoldgicas

A mudanca no ambito da classificagido das atividades
econdmicas no Sistema de Contas Nacionais

Na publicagao Economia do turismo: uma perspectiva macroeconémica 2000-
2005, divulgada em 2008, utilizaram-se as informagdes contidas no Sistema de Contas
Nacionais para aquelas atividades econdmicas que contivessem um ou mais codigos
CNAE referentes as Atividades Caracteristicas do Turismo.

Na classificagao de algumas dessas atividades, observa-se a presenca de codigos
CNAE que pouco ou nada se relacionam ao fendmeno econdmico do turismo, Camo
exemplo, tem-se os transportes ferroviario, aquaviario e rodoviario, que t&ém grande
parte de seus resultados decorrentes do transporte de carga. Mesmo os relativos ao
transporte de passageiros, nessas atividades, encontram-se fortemente influenciados
pelos transportes de massa urbanos, ndo consistindo, portanto, em um servigo carac-
teristico do turismo. Desse modo, uma anélise mais precisa da economia do turismo
implicava uma meodificagdo no ambito das atividades selecionadas no Sistema de
Contas Nacionais.

A necessidade de proceder a alteragoes no &mbito da classificagao também foi
objeto de discussao com os organismos internacionais do turismo. A incorporagao das
recomendagdes da OMT pode ser observada no relatério da missao técnica realizada
na Coordenacdo de Contas Nacionais, no IBGE, em 2007 (PINOT LIBREROS, 2007}.

Assim, para cada uma das atividades do Sistema de Contas Nacionais selecio-
nadas, foram identificados os codigos CNAE, a 4 digitos, que melhor representassem
a economia do turismo no Brasil. O Quadro 4 apresenta essas atividades com seus
respectivos cédigos CNAE exclusivos das Atividades Caracteristicas do Turismo.

Quadro 4 - Correspond@ncia entre as atividades do Sistema de Contas Nacionais
e os codigos da Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 1.0
das Atividades Caracteristicas do Turismo

&2IBGE

Descrigas Cédigos das Classes da CNAE 1.0
Servigos de alojamento 5%,13+55.19
Servigos de alimentagao 55.21+55.22455.29
Transportes ferrovidrio e metroviario 60.29
Transporte rodoviario 60.24+60.25

Transporte aguaviario

{1) 6511 + {1) 61.12+.61.21

Transporte aéreo

(1) 62.10 + (1) 62.20

Servigos auxiliares dos transportes 63.21+63.23

Atividades de agéncias e organizadores de viagens 63.30

Aluguel de bens moveis 7110

Atividades recreativas, culturais e desportivas 92.134592.31492.32492 39+92.61+
92.52+92.53+492.61+92.62

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Contas Nacionais.

{1} Somente uma parte das classes esti diretamente relacionada com as Atividades Caracteristicas do Turismo.
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Pode-se observar que apenas trés atividades mantiveram os mesmos codigos
CNAE, tanto na perspectiva do Sistema de Contas Nacionais quanto na perspectiva da
economia do turismo: os servigos de alojamento, as atividades de agéncias e organizado-
res de viagens, e as atividades recreativas, culturais e desportivas. Todas as demais, com
maior ou menor intensidade, tiveram reduzidos seus codigos CNAE correspondentes.

A seguir, descrevem-se, em detalhes, por atividades do Sistema de Contas
Nacionais, os codigos CNAE suprimidos.

Na atividade servigos de alimentagao, foram suprimidos os cédigos: 5523 - cantinas
(servigos de alimentagado privativos); e 5524 — fornecimento de comida preparada.

Na definigao da CNAE, a classe 5523 compreende o servigo de alimentacéo e a
venda de bebidas em caréter privativo {exploragao propria ou por terceiros) para grupos
de pessoas em fabricas, universidades, colégios, associagdes, casernas, 6rgaos publicos,
etc., e a classe 5524 compreende a preparagao de refeigbes em cozinha central por conta
de terceiros (catering) para fornecimento a empresas de linhas aéreas ou outras empre-
sas de transporte, cantinas, restaurantes de empresas € outros servigos de alimentagao
privativos, restaurantes, hospitais, penitenciarias, etc. Esta classe compreende também a
preparagao de refeigdes ou pratos cozidos, inclusive congelados, entregues ou servidos
em domicilio, e os servigos de bufé para banquetes, coquetéis, recepgoes, etc.

Nas atividades transportes ferroviario e metroviario, foram suprimidos, além
de todos os cadigos CNAE relativos ao transporte de carga, 0$ seguintes codigos:
6010 - transporte ferroviario interurbano; 6021 —transporte ferroviario de passageiros
urbano; e 6022 — transporte metroviario.

Na definigdo da CNAE, a classe 6010 compreende o transporte ferroviario
interurbano, intermunicipal e interestadual, de passageiros e cargas. A classe 6021
compreendé transporte ferroviario urbano de passageiros e a classe 6022 compreende
o transporte metroviario.

A decisao de suprimir a classe 6010 decorre da predominancia do transporte
de carga nos resultados observados para esta classe. As demais classes suprimidas
estdo relacionadas de modo mais significative ao transporte de massa urbano, nao
consistindo, assim, em um produto caracteristico do turismo.

Na atividade transporte rodoviario, foram suprimidos os ¢cddigos: 6023 —trans-
porte rodovidrio de passageiros regular urbano; 6026 —transporte rodoviario de cargas,
em geral; 6027 - transporte rodoviario de produtos perigosos; e 6028 - transporte
rodoviario de mudangas.

Na atividade transporte aquaviario, foram suprimidos os codigos: 6122 —trans-
porte por navegagado interior de carga; e 6123 - transporte aquavidrio urbano. Na
definigao da CNAE, essa classe compreende ¢ transporte aquaviario de passageiros
e cargas, em uma mesma embarcagao ou nao, realizado no meio urbano ou em seu
entorno, como as travessias de rios, lagos, lagoas, canais, baias, etc.

Na atividade transporte aéreo, foi suprimido o codigo 6230 - transporte espacial.

Na atividade servigas auxiliares dos transportes, foram suprimidos os cédigos:
6311 - carga e descarga; 6312 — armazenamento e depdsitos de cargas; 6322 - ati-
vidades auxiliares dos transportes aquaviarios; e 6340 - atividades relacionadas a
organizagao do transporte de cargas.




Notas técnicas

A exclusao do codigo 6322 deve-se a predominancia do transporte aquaviario
de cargas nas operagdes portuarias. O transporte aquaviario recebeu um tratamento
especifico no que se refere a discriminagao do transporte de cargas e passageiros.

Na atividade aluguel de bens moveis, foram suprimidos os seguintes codigos:
7121 - aluguel de outros meios de transporte terrestre; 7122 — aluguel de embarcagdes;
7123 - aluguel de aeronaves; 7131 - aluguel de maquinas e equipamentos agricolas;
7132 - aluguel de magquinas e equipamentos para construgao civil; 7133 — aluguel de
maquinas e equipamentos para escritdrios; 7139 - aluguel de maquinas e equipa-
mentos de outros tipos, ndo especificados anteriormente; e 7140 - aluguel de objetos
pessoais e domésticos.

Merecem um maior detalhamento os codigos CNAE 7121, 7122 e 7123, pois,
para os demais, trata-se de aluguel de maguinas e equipamentos destinados & pro-
dugdo e ndo ao consumo turistico. Assim, na publicagéo da Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas, encontram-se os seguintes detalhamentos:

CNAE 7121 - Aluguel de outros meios de transporte terrestre. Esta classe com-
preende: o aluguel de qualguer outro meio de transporte terrestre sem condutor, a
curto cu longo prazo, tal como 6nibus, motocicletas, trailers, caminhoes, reboques e
semirreboques e similares. Esta classe compreende também o aluguel de contéineres.
Esta classe nao compreende o aluguel de veiculos de passageiros, com motoristas,
o aluguel de veiculos de carga, com motorista, o aluguel de automéveis e outros car-
ros de passeio, sem motorista, o aluguel de bicicletas em base permanente ou para
fins recreativos e o arrendamento mercantil {/feasing financeiro) de qualquer meio de
transporte terrestre inclusive automaéveis, com opgéo de compra.

CNAE 7122 - Alugue! de embarcagdes. Esta classe compreende o aluguel de
barcos, lanchas e embarcag¢des comerciais, sem tripulacéo. Esta classe nao compre-
ende o aluguel de meios de transporte aguaviarios, com tripulagdo, o arrendamento
mercantil {leasing financeiro) de embarcagdes com opgao de compra, o atluguel de
embarcagdes para fins recreativos e lazer.

CNAE 7123 - Aluguel de aeronaves. Esta classe compreende o aluguel de avioes
e helicopteros, sem tripulagéo. Esta classe ndo compreende o arrendamento mercantil
(feasing financeiro) de aeronaves com opcgéao de compra, o aluguel de avides e heli-
copteros, com tripulagéo.

0O novo ambito das atividades do Sistema de Contas Nacionais, doravante denomi-
nadas Atividades Caracteristicas do Turismo, nesta publicagdo esta descrito abaixo:

066001 —- Servigos de alojamento
5513 — Estabelecimentos hoteleiros
5519 — Outros tipos de alojamento

066002 - Servigos de alimentagao
5521 — Restaurantes e estabelecimentos de bebidas, com servigo completo
6622 — Lanchonete e similares

5529 - Qutros tipos de alimentagio. Esta classe compreende o servigo de
alimentagado de comida preparada, para o publico em geral, em
locais abertos, permanentes ou ndo, tais como: trailers, quiosques,

&2IBGE
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carrocinhas e outros tipos de ambulantes de alimentagao preparada
para consumo imediato. Esta classe compreende também a venda
de alimentos preparados em magquinas de servigos automaticas.

067001 -Transportes ferroviario e metroviario

6029 -Transporte regular em bondes, funiculares, teleféricos ou trens pré-
prios para exploragdo de pontos turisticos.

067002 ~Transporte rodoviario

6024 -Transporte rodoviario de passageiros, regular, ndo urbano. Esta classe
compreende o transporte rodoviario de passageiros, com linhas de
itinerario fixo, ndo urbano: municipal, intermunicipal, interestadual
e internacional. Esta classe nao compreende o transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, com linhas de itineréario fixo, dentro
da regiao metropolitana.

6025 -Transponrte rodoviario de passageiros, ndo regular. Esta classe com-
preende os servigos de taxi, a locagdo de veiculos rodoviarios de
passageiros com motorista {automaéveis, 6nibus, caminhonetes),
inclusive para excursbes, a organizagado de excursoes em veiculos
rodoviarios préprios, o transporte de empregados para terceiros, o
transporte escolar, outros transportes rodoviarios de passageiros,
n&o especificados anteriormente. Esta ciasse nao compreende: os
servigos de ambulancia e o transporte turistico em tragao animal,

067003 -Transporte aguaviario

6111 —Transporte aquavidrio de cabotagem. Esta classe compreende: o trans-
porte de passageiros e cargas, regular e n&o regular, realizado entre
“portos ou pontos do territdrio brasileiro, utilizando a via maritima

ou esta e as vias navegaveis interiores.

6112 -Transporie maritimo de longo curso. Esta classe compreende o trans-
porte maritimo internacional de passageiros e cargas, regular e nao
regular, realizado entre portos brasileiro e estrangeiro.

6121 -Transporte por navegagao interior de passageiros. Esta ciasse compre-
ende: otransporte nao urbano de passageiros, regular e ndo regular,
porrios, canais, lagos, lagoas e outras vias de navegagao interior, em
percursos nacional ou internacional. Esta classe nao compreende o
transporte aquaviario urbano de passageiros.

067004 —-Transporte aéreo

6210 -Transporte aéreo regular. Esta classe compreende o transporte aéreo
de passageiros e cargas em linhas domeéstica e internacional, com
itinerarios e horarios estabelecidos.

6220 - Transporte aéreo ndo regular. Esta classe compreende o transporte
aéreo de passageiros e cargas, nao regular. Esta classe compreende
também: os servigos de taxis aéreos, a locagao de aeronaves com tri-
pulagdo, outros servigos de transponrte aéreo, nao regular. Esta classe
nao compreende: as atividades dos terminais de passageiros e cargas,
as operagoes de cargas, 0 armazenamento e outras atividades anexas




Notas técnicas

e auxiliares do transporte, as atividades de pulverizagdes aéreas, as
atividades de fotografias aéreas, as atividades de publicidade aérea.

Como se observa, os codigos CNAE referentes ao transporte aquaviario de
cabotagem e longo curso e transporte aéreo regular e ndo regular nao fazem distin-
¢do entre passageiros e cargas. No Sistema de Contas Nacionais, contudo, desde o
ano-base, foi identificada uma estrutura para as variaveis macroecondmicas destas
atividades. Para a atividade transporte aguaviario, tem-se uma participagao de 71,17%
para o transporte de cargas e de 28,83% para o transporte de passageiros, enquanto
para o transporte aéreo, a proporgdo € de 84,56% para o transporte de passageiros e
de 15,44% para o transporte de cargas.

Para a determinacgio dos valores de produgao das atividades turisticas de
transporte aquaviario e aéreo, levou-se em consideragao somente a parcela relativa
ao transporte de passageiros dos respectivos codigos:

067006 — Servigos auxiliares dos transportes

6321 - Atividades auxiliares dos transportes terrestres. Esta classe compreende:
as atividades de operagac com terminais rodoviarios e ferroviarios, as
atividades de concessionarias de operagao de pontes, tuneis e rodovias,
a cobranga de pedagios em pontes, tineis e rodovias, a exploragae
de edificios-garagens e pargues de estacionamento para veiculos por
curta duragdo, a exploragao de centrais de chamadas e reservas de
taxi. Esta classe compreende também os servigos de guarda-volumes
em terminais rodoviarios, os servigos de translado de passageiros
e outras atividades auxiliares dos transportes terrestres, nao espe-
cificadas anteriormente. Esta classe ndo compreende o servigo de
guincho {reboque) de veiculos e os servigos de taxi.

6323 - Atividades auxiliares dos transportes aereos. Esta classe compreende:
a operagao de aeroportos e campos de aterrissagem, a operagao de
instalagbes para navegagao aérea {radiofardis, centro de controle de
voo, estagoes de radar, etc.), os servigos de limpeza & manutengao
de aeronaves na pista, outras atividades auxiliares dos transportes
aéreos, nao especificadas anteriormente. Esta classe compreende
também: os servigos de guarda-volumes em aeroportos, 0s Servigos
de translado de passageiros e 0s servigos de prevengao e extingdo
de incéndios em aeroportos. Esta classe ndo compreende: as escolas
de pilotagem e a reparagédo de aeronaves.

067007 - Atividades de agéncias e organizadores de viagens

6330 - Atividades de agéncias e organizadores de viagem.

072004 ;Aluguel de bens moveis

7110 - Aluguel de automoveis.

074002 - Atividades recreativas, culturais e desportivas

9213 - Projegao de filmes e videos. Esta classe compreende: a projegéao de
filmes e fitas de video em salas de cinema, ao ar livre, em salas pri-
vadas ou em outros locais de exibigdo. Esta ¢classe ndo compreende
o aluguel de salas de cinema.
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9231 - Atividade de teatro, musica e outras atividades artistica e literaria.
Esta classe compreende: as atividades de artistas independentes no
campo das artes em geral [(artes dramaticas, musica, pintura e simi-
lares), tais como: escritores, atores, musicos, escultores, pintores,
etc., as atividades de grupos, companhias, bandas, etc. de artistas,
ligados ou ndo a uma sala de espetaculos e as atividades de cria-
¢ao de espetdculos de danga. Esta classe compreende também: os
servigos técnicos especializados ligados diretamente as atividades
artisticas: cenografia, teloes, iluminagao, som, efeitos especiais, etc.,
maquilagem e figurinos, a produgao, organizagao e promogao de
espetaculos artisticos e eventos culturais e a restauragao de obras de
arte, como quadros, esculturas, etc. Esta classe ndo compreende: a
restauragdo de moveis, o aluguel de salas de teatro, os espetaculos
circenses, rodeios, vaquejadas e outros similares.

9232 - Gestdo de salas de espetaculos. Esta classe compreende: a gestaoe de
salas de teatro, de musica e outras dedicadas a atividades artisticas. A
exploragao de cabarés, cafés-teatros, casas de espetaculo. Esta classe
compreende também: as agéncias de venda de ingressos para salas
de teatro e para outras atividades artisticas, as casas de cultura e os
servigos de sonorizagdo (disc-joquei). Esta classe nao compreende
a exploragao de salas de cinema.

9239 —~ Outras atividades de espetaculos, ndo especificados anteriormente.
Esta classe compreende: a produgao de outros tipos de atividades
artisticas e de entretenimento, nio especificados em outra classe: os
espetaculos circenses, de marionetes e similares, os espetaculos de
rodeios, vaquejadas e similares, 0s espetaculos de som e luz. Esta
classe compreende também: as atividades de academias de danga e
instrutores de danga e as atividades dos saloes de bailes, discotecas,
danceterias e atividades similares.

9251 -~ Atividades de bibliotecas e arquivos. Esta classe compreende: os
servigos de documentagéo e pesquisa bibliogréfica, os servigos de
manutengao de arquivos historicos, a gestao de hibliotecas de leitura
e arquivos publicos, o empréstimo de livros, mapas, revistas, filmes,
discos, etc. Esta classe ndo compreende: as atividades de bancos de
dados e a locagdo de fitas de video.

9252 - Atividades de museus € conservagao do patrimdnio histérico. Esta
classe compreende: a gestdo de museus de todo tipo, a conserva-
¢édo de lugares e edificios histéricos. Esta classe ndo compreende a
restauragao de mdveis, a restauragao de obras de arte e as obras de
restauragdo de prédios histéricos.

9253 - Atividades de jardins botanicos, zoo0ldgicos, parques nacionais e
reservas ecoldgicas.

9261 - Atividades desportivas. Esta classe compreende a gestio de insta-
lagdes esportivas, tais como: estadios, ginasios, quadras-de ténis e
outros esportes, piscinas, hipddromos, campos de golfe, circuitos
automobilisticos, etc., a organizacao e exploragao de atividades es-
portivas por clubes, associaghes, etc., a promogéo e organizagao de
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eventos esportivos, atividade de profissionais ligados ao esporte: arbi-
tros, treinadores, etc., 0 ensino de esportes em escolas esportivas ou por
professores independentes, as atividades dos centros de musculagao,
aerobica e outros tipos de ginastica, as atividades de condicionamento
fisico, a pesca desportiva e de lazer, as atividades ligadas & corrida de
cavalos, as atividades ligadas aos esportes mecanicos (automoveis,
karts, motos). Esta classe ndo compreende: o aluguel de material des-
portivo, o aluguel para fins recreativos de pedalinhos, barcos, bicicletas,
os institutos de emagrecimento e massagem estética.

9262 - Qutras atividades relacionadas ao lazer. Esta classe compreende: a
exploragéo de jogos de azar: jogos de aposta, salas de jogos, as ati-
vidades dos estabelecimentos de boliche e bingo, as concessiondrias
de loterias e as atividades de venda de bilhetes de jogos de azar,
a exploragao de parques de diversio e similares, as atividades de
marinas, como guarda de iates, atracadores, etc., outras atividades
recreativas nao especificadas anteriormente, tais como: a locagio
para fins recreativos de pedalinhos, barcos e bicicletas, a exploragéao
de centros de equitagao, a exploragéo de fliperamas, de outros jogos
eletronicos, de jogos de sinuca e de bilhar, etc. Esta classe compreen-
de também: a distribui¢ao de papéis para o teatro, cinema e televisdo
e 0 transporte para fins turisticos em veiculos de tracao animal.

Mudancas na metodologia do calculo dos agregados
macroecondomicos

As atividades nas contas nacionais e seus produtos correspondentes constituem-
se a partir de um conjunto de codigos CNAE. Todo o processo de equilibrio macro-
econdmico das atividades e produtos no Sistema de Contas Nacicnais é realizado
para estes conjuntos de codigos CNAE sem que haja um tratamento especifico para
cada um deles.

Desse modo, o resultado final que concilia a oferta e a demanda por produto, e
gue, consequentemente, possibilita a determinagao dos valores de produgao, consumo
intermediario, valor adicionado, ocupagdo e geracao primaria da renda, ndo propicia
a identificacdo da parcela turistica constitutiva dessas atividades.

Para a obtencgao desses valores, foi necessario identificar a participagdo dos
codigos CNAE exclusivos das Atividades Caracteristicas do Turismo nas atividades
do Sistema de Contas Nacionais, no inicio do processo de equilibrio, quando entao
sd0 compiladas as distintas fontes de informagao que alimentam o Sistema.

Aplicando esta participag@o no resuitado final do equilibrio macroecondmico,
torna-se possivel determinar os valores especificos para as Atividades Caracteristicas
do Turismo.

Admite-se, entdo, como hipotese de trabalho, que os procedimentos de equilibrio
de produto, ao se realizarem em um agregado de cédigos CNAE correspondentes a
cada uma das atividades, distribuem-se de modo proporcional a todos os seus codigos
CNAE correspondentes,
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Essa hipdtese de trabalho mostra-se consistente com a metodologia que possibi-
lita a construgdo dos produtos e de suas respectivas atividades no Sistema de Contas
Nacionais, qual seja: os produtos e atividades sao constituidos por agregagdes de c6-
digos CNAE que respeitam a homogeneidade das unidades de produgdo, entendidas
como uma combinagdo de agbes que resulta em certos tipos de produtos ou, ainda,
uma combinagdo de recursos que gera bens e servigos especificos.

As TRU anuais da nova série do Sistema de Contas Nacionais sdo constituidas de 149 atividades
& 293 produtos sende que, para divulgagéo, sdo posteriormente agregadas para 55 atividades e
110 produtos [...] Essa classificagdo de atividades & uma agregacéao da Classificagéo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE 1.0 utilizada pelas pesquisas econdmicas do IBGE e pelos principais
registros administrativos do Pals.

[...] A classificagao de bens e servigos em grupos de produtos & derivada diretamente da classifica-
¢a0 de atividades, e procura manter 8 homogeneidade de cada agrupamento no que diz respeito &
origem - atividade produtora e procedéncia, nacional ou importada ~ e ao destino - tipo de consu-
midor efou usos especificos. A definigdo da classificagdo de produtos é o ponto de partida bésico
para a anélise dos fluxos de bens e servigos na economia, para obtengao de estimativas coerentes
e consistentas quanto ao equilibrio entre oferta a pregos de consumidor {produgéo & pregos bésicos
mais imponagdo mais margens de transporte € de comercializagao mais impaostos sobre produtos)
e demanda [consumo intermediario e demanda final) de cada produto (SISTEMA..., 2008, p. 46).
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Estrutura das Atividades Caracteristicas do
Turismo em 2006

As atividades econdmicas aqui definidas como Atividades
Caracteristicas do Turismo constituern um grupo heterogéneo de
atividades econdmicas no tocante &s suas estruturas produtivas.
0O que torna possivel agrupa-las e analisé-las como tal é a identifi-
cagao, em sua produgao principal, de produtos classificados como
caracteristicos do turismo, isto &, produtos que sao potencialmente
de consumo dos visitantes.

A Organizagac Mundial de Turismo - OMT define o turismo como
0 conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens
e estadas em lugares distintos do seu entorno habitual, por um periodo
detempo inferior a um ano, com fins de lazer, negécios ou ocutros mo-
tivos nao relacionados com ¢ exercicio de uma atividade remunerada
no local visitado (CUENTA..., 2001, p. 14, 39, tradugio nossa).

No ano de 20086, as Atividades Caracteristicas do Turismo ge-
raram um valor da produgédo de R$149 642 milhdes. Constituindo-se,
exclusivamente, como atividades prestadoras de servigos, sua parti-
cipagdo no total do valor da producgdo gerado pelo setor de servicos
foi de 7,1%. Na comparagéo com a economia brasileira, este valor
representou 3,6%.

Ao analisar os segmentos das Atividades Caracteristicas do
Turismo em relagdo ao valor da producao, observa-se que a atividade
de servigos de alimentagio apresentou a maior participagdo, 40,94%,
com R$ 61 279 milhdes daquele total. Segue-se a ela o transporte ro-
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doviario que, ao totalizar R$ 26 422 milhoes, foi responsavel por 17,67% do valor
da produgdo gerado pelas Atividades Caracteristicas do Turismo. As atividades
recreativas, culturais e desportivas, ao registrarem um montante de R$ 20 682,00
responderam por 13,82% das Atividades Caracteristicas do Turismo. O Grafico 1,
a seguir, ilustra essa estrutura.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Contas Nacionais.

No ano de 2006, as Atividades Caracteristicas do Turismo registraram um total
de R$ 73 868 milhdes de valor adicionado. Isto representou 5,5% e 3,6% do valor adi-
cionado do setor de servigos e da economia brasileira, respectivamente.

Pode-se ohservar que a atividade de servigos de alimentagao apresentou a
maior participagio, 36,36%, com R$ 26 856 milhdes daquele total. Seqguem-seaelao
transporte rodoviario, com um montante de R$ 14 232 milhoes, sendo responsavel por
19,27% do valor adicionado das Atividades Caracteristicas do Turismo. As atividades
recreativas, culturais e desportivas e os servigos auxiliares dos transportes responde-
ram por 18,06% e 8,78% do total do valor adicionado das Atividades Caracteristicas
do Turismo, totalizando R$ 13 339 milhoes e R$ 6 484 milhdes, respectivamente. O
Grafico 2, a seguir, ilustra essa estrutura.
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Gréfico 2 - Distribui¢gdo percentual do valor adicionado das
Atividades Caracteristicas do Turismo, por setores de servigos
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Contas Nacionais.

A heterogeneidade dos segmentos que constituem as Atividades Caracte-
risticas do Turismo pode ser observada, também, a partir da relagdo consumo
intermediariofvalor da produgdo. O consumo intermediario corresponde ao valor
dos bens e servigos consumidos como insumos num processo de producgédo. O
valor do consumeo intermediario em uma atividade econdmica mostra-se influen-
clado tanto pela quantidade de insumos utilizados no processo produtivo como
também pelo pre¢o destes. Em seu conjunto, as Atividades Caracteristicas do Tu-
rismo consumiram, de forma intermediaria, R$ 75 774 milhdes de bens e servigos
da economia brasileira.

O transporte aéreo apresentou, em 2006, a maior relagdo consumo intermediario/
valor da produgéo? dentre as Atividades Caracteristicas do Turismo {0,71}). Com uma
relagdo consuma intermediario/valor da produgao superior 8 média dessas atividades
(0,51), tem-se ainda os servigos de alimentagéo {0,56) e ¢ transporte redoviario {0,55).
Os servigos de alimentagao necessitamn de um grande nimero de bens e servigos em
seu processo de producgdo justificando, desse modo, a relagdo observada.

ATabela 1, a seguir, ilustra a relagao consumo intermediario/valor da produgéo
das Atividades Caracteristicas do Turismo em 2006.

20 resultado oriundo da relagdo consumo intermediario/valor da produgio reprasenta o custo de produgdo por unidade
produzida. Por exemplo: para as Atividades Caracteristicas do Turismo, cuja relagio consumao intermediériofvalor da pro-
dugéo é igual a 0,51, significa que para cada 100 unidades monetérias, 51 foram gastas para a geragao da produgéo,
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Tabela 1 - Relagio entre o consumo intermedidrio e o valor da produgéo das
Atividades Caracteristicas do Turismo - Brasil - 2006

- Consumo Intermediariof
Descrigio Valor da produgio
Atlvidades Caracteristicas do Turismo 0,51
Transporte aéreo . omn
Servigos de alimentagéo 0,58
Transporte ferrovidrio 0,53
Transporte rodovidrio 0,48
Servigos de alojamento 0,46
Atividades de agénclas e organizadores de viagens 0,43
Servigos auxiliares dos transportes 0,43
Aluguel de bens méveis 0.36
Atividades recreativas, culturais e desportivas 0,36
Transporte aquaviario 0,26

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagho de Contas Nacionals.
Nota: Somente uma parte das classes estd diretamente refacionada com o turlsmo,

As Atividades Caracteristicas do Turismo, em 20086, totalizaram 5 714 669 ocu-
pagoes, 0 que representou 10,1% e 6,1% do total do setor de servigos (56 619 241) e
da economia brasileira (92 246 963}, respectivamente.

A atividade de servigos de alimentagao destacou-se dentre as Atividades Carac-
teristicas do Turismo, com 2 857 677 ocupagbes, ou seja, 50,01% desse total. Também
merece destaque o transporte rodoviario, com 18,89% do total das Atividades Caracte-
risticas do Turismo em 20086, ou seja, 1 079 351, As atividades recreativas, culturais
desportivas totalizaram 1 013 987 ocupagdes, o que reprasentou 17,74% das Atividades
Caracteristicas do Turismo naquele ano. O Grafico 3 ilustra a distribuigdo do total de
ocupagoes das Atividades Caracteristicas do Turismo no ano 2006.

A e i L et oL e e e
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Contas Nacionais.,




Anilise dos resuitados

No ano de 2006, as Atividades Caracteristicas do Turismo registraram um mon-
tante de R$ 31 341 milhdes em salarios e outras remuneragdes, 0 que representou
4,6% e 3,2% do total do setor de servigos e da economia brasileira, respectivamente.
Desse total, os saldrios e ordenados despendidos pelas Atividades Caracteristicas do
Turismo representaram 85,9%, ou seja, R$ 26 920 milhdes. Estes, por sua vez, repre-
sentaram 4,9% e 3,56% do total de salarios e ordenados pagos pelo setor de servigos
e pela economia brasileira, respectivamente,

Das Atividades Caracteristicas do Turismo, em 2008, a de servigos de alimenta-
cao foi a que apresentou a maior participagdo, 28,8%, totalizando R$ 9 025 milhdes.
Seguem-se a ela as atividades recreativas, culturais e desportivas, com 17,7% do total
das Atividades Caracteristicas do Turismo, ou seja, R$ 6 548 milhdes. A atividade de
transporte rodoviario, com R$ 4 974 milhdes, respondeu por 15,9% desse total. O
Grafico 4, a seguir, ilustra a participagdo das Atividades Caracteristicas do Turismo,
segundo o montante de rendimentos pagos no ano de 2006.

Gréfico 4 - Distribuiqii; percentual dos rendimentos pégos pelas
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagae de Contas Nacionais.

As Atividades Caracteristicas do Turismo pagaram, em 2006, uma remunera-
¢do média anual, por trabalhador, de R$ 5 484,00. As remuneragdes médias variam
muito intensamente nas Atividades Caracteristicas do Turismo, pois diversos fatores
contribuem para a determinacdo dos rendimentos em um segmento econémico, tais
comao: o grau de concentracdo do mercade, as caracteristicas dominantes das em-
presas segundo o porte, ¢ grau de complexidade do processo de trabalho, alem da
qualificagdo e organizagdo de seus trabalhadores.

*=IBGE

27



Economia do Turismo
28 e2/IBGE. Uma perspectiva macroecondmica 2003-2006

Os transportes aéreo, aquaviario e ferroviario apresentaram os maiores
rendimentos médios, sendo de R$ 68 406,00 para o primeiro, e de RS 36 069,00 e
R$ 33 265,00, respectivamente, para os demais. Dentre os segmentos que apresen-
taram, em 2006, os menores rendimentos médios, destacam-se o transporte rodo-
viario {R$ 4 608,00) e os servigos de alimentagio (R$ 3 158,00). O Grafico 5 ilustra o
comportamento das Atividades Caracteristicas do Turismo segundo a remuneragao
média paga em 2006.

Gréfico 5 - Remuneragéo média baga 'pelas Atividades Caracteristicas do Turismo,
por setores de servigos - Brasil - 2006 :
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Cantas Nationals.

Evolugao dos principais indicadores das Atividades
Caracteristicas do Turismo no periodo 2003-2006

Evolucao do valor da producao

No ano de 2003, as Atividades Caracteristicas do Turismo totalizaram R$ 113 284
milhdes de valor da produgéo, a pregos correntes, sendo responsaveis por 3,8% do
valor gerado pela economia brasileira naquele ano e por 7,6% do valor da produgéo
do setor de servigos.

Em 2004, apresentando um crescimento de 6,7% em relagido ao ano anterior,
as Atividades Caracteristicas do Turismo alcangaram um valor da produgao de
R$ 120 847 milhdes. Esta variagao foi inferior & observada pela economia brasileira,
que apurou crescimento de 14,7%, no mesmo pericdo. Desta forma, a participagdo das
Atividades Caracteristicas do Turismo no valor da produgdo na economia brasileira
recuou para 3,52%.

Esse desempenho foi determinado, principalmente, pelos segmentos de trans-
porte rodoviario, atividades recreativas, culturais e desportivas, e transporte aéreo,
que apresentaram um crescimento inferior ndo s6 em relagcdo 3 média da economia
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nacional como também diante do conjunto das Atividades Caracteristicas do Turismo:
5,9%, 1,5% e {-b,1%), respectivamente.

Nos agregados do Sistema de Contas Nacionais, o valor é igual 8 multiplicagdo
de uma quantidade por um prego e, portanto, quando se detalham quantidades e pre-
¢os, esses valoras se referem a quantidade total transacionada (produzida, consumida,
etc.} no pericdo e ao preco médio do periodo considerado (FENJO et al., 2008, p.31).

Assim, a variagao do valor da produgao das Atividades Caracteristicas do
Turismo a pregos correntes pode ser explicada, em grande parte, pelo aumento na
quantidade produzida. Isto porque, no periodo, o indicador de pregos do valor da
produgédo aumentou em 2,12% enquanto o seu indicador de volume apontou cresci-
mento de 4,5%.

Em 2005, as Atividades Caracteristicas do Turismo apresentaram valor da pro-
dugio de R$ 134 193, milhoes, o que significou um crescimento nominal de 11,0%
em relagdo ao ano anterior. Este resultado foi superior ao da economia brasileira,
que assinalou uma variagdo de 10,3% na comparagdo com 0 ano anterior. Assim,
a participa¢do do conjunto das Atividades Caracteristicas do Turismo na economia
brasileira aumentou para 3,54%.

Os segmentos que apresentaram maior expansao foram o aluguel de bens
maveis (24,1%}, as atividades de agéncias e organizadores de viagens (22,3%), e os
servigos de alojamento {19,1%}. Também registraram desempenho superior ao con-
junto das Atividades Caracteristicas do Turismo as atividades recreativas, culturais e
desportivas (15,1%} e os servigos auxiliares dos transportes (13,4%).

Apesar da significativa expansao do valor da produgéo no biénio 2005/2004
(5,6%), este desempenho também foi bastante influenciado pelo comportamento dos
precos que, no periodo, indicou uma variagio positiva de 5,2%.

Em 2006, as Atividades Caracteristicas do Turismo atingiram o valor da produ-
¢éo, a pregos correntes, de R$ 149 642 mithdes, apontando um crescimento de 11,5%
em relagao ao ano anterior. Este resultado foi superior ao observado para a economia
brasileira, que registrou uma variagdo de 8,8%. Com esse resultado, a participagao
do conjunto das Atividades Caracteristicas do Turismo na economia brasileira subiu
para 3,62%.

Dentre os setores que apresentaram variagdo positiva no valor da produgao,
destacaram-se: os de alugue! de bens maveis (21,2%); os servigos de alimentagao
{21,1%}; ¢ transporte aquaviario {16,2%); o transporte ferroviario {14,4%); e os servigos
auxiliares dos transportes, com variagdo de 12,3%. O desempenho das Atividades
Caracteristicas do Turismo como um todo sé nio foi mais expressivo devido a redu-
¢a0 no valor da producéo observada nas atividades de transporte aéreo {-9,2%) e de
servigos auxiliares dos transportes (-7,2%).

Em 2006, o indicador de pregos do valor da produgédo aumentou em 7,0% en-
quanto o de volume registrou crescimento de 4,2%.

O Gréfico 6 reine os dados relativos 4 evolugao da participagdo do valor da
produgao, a pregos correntes, das Atividades Caracteristicas do Turismo no conjunto
da economia brasileira.
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Evolugao do valor adicionado

No ano de 2003, as Atividades Caracteristicas do Turismo totalizaram R$ 53 088
mithdes de valor adicionado, a pregos correntes, sendo responsaveis por 3,61% do
valor adicionado da economia brasileira e por 5,6% do setor de servigos.

Em 2004, com um crescimento de 11,4% em relagao ao ano anterior, as Ativida-
des Caracteristicas do Turismo apresentaram um total de R$ 59 118 milhdes de valor
adicionado. Este resultado foi um pouco inferior ao observado na economia brasileira,
que registrou variagdo de 13,3% na comparagado com 0 ano anterior. Assim, a parti-
cipagao das Atividades Caracteristicas do Turismo na economia brasileira reduziu-se
para 3,65%. Esse desempenho foi determinado, principalmente, pelas atividades de
transporte rodoviario, atividades recreativas, culturais e desportivas, e transporte
aéreo, que tiveram um crescimento inferior tanto em relagdo & média da economia
nacional como também em relagdo @8 média do conjunto das Atividades Caracteristicas
do Turismo, correspondendo a 3,4%, 2,4% e 8,5%, respectivamente.

Em 2005, o valor adicionado pelas Atividades Caracteristicas do Turismo, a pre-
cos correntes, correspondeu a R$ 66 044 milhdes, estabelecendo um crescimento de
11,7% em relagdo ao ano anterior. Este resultado superou o da economia brasileira,
que registrou varia¢ao de 10,6%. Assim, a participagio das Atividades Caracteristicas
do Turismo no valor adicionado da economia brasileira aumentou para 3,68%.

Este comportamento foi fortemente influenciado pelos seguintes setores: aluguel
de bens madveis {25,9%); servigos de alojamento (22,9%); atividades de agéncias e
organizadores de viagens (21,3%); servigos auxiliares dos transportes (13,4%); e ativi-
dades recreativas, culturais e desportivas, com variagado positiva no valor adicionado
de 12,7%. Foram apuradas variagdes negativas apenas nas atividades de transporte
aéreo (-1,7%) e transporte ferroviario (-3,9%).

Entre 2005 e 20086, foi registrado um aumento no valor adicionado das Ativida-
des Caracteristicas do Turismo, a pregos correntes, passando de R$ 66 044 milhdes
para R$ 73 868 milhoes, isto &, um acréscimo de.11,8%. Esta variagao ficou 1,4 ponto
percentual acima da encontrada para a economia brasileira no mesmo periodo, que
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Estatisticas do Turismo do Brasil conta com duas iniciativas destinadas a
medir a importancia socioecondmica do turismo. Uma ¢ desenvolvida pelo IBGE ¢ a outra,
pelo Ipea. Trata-se de iniciativas complementares, pois abordam a mesma realidade, de
diferentes pontos de vista, mas seguindo pardmetros semelhantes, especialmente no que diz
respeito as recomendagdes da OMT sobre o recorte das atividades a serem consideradas na
construgdo da Conta Satélite de Turismo.

O IBGE desenvolve a Conta Satélite do Turismo do Brasil, em processo de
elaboragdo, que abrange agregados macroecondmicos para Atividades Caracteristicas do
Turismo — ACTs, como valor adicionado, nimero de postos de trabalho, rendimentos totais
pagos € consumo dos produtos caracteristicos do turismo pelas familias. Trata-se de um
conjunto de informag&es de natureza estrutural e periodicidade anual.

O Sistema Integrado de Informagdes sobre o Mercado de Trabalho do Setor Turismo -
SIMT, implementado pelo IPEA com o apoio do Ministério do Turismo, oferece estatisticas
basicas e indicadores sobre a importincia € a evolugiio do setor, visando a subsidiar as
politicas publicas de turismo. Por combinar fontes primérias e secunddrias, particularmente os
registros administrativos do Ministério do Trabalho, suas estimativas permitem acompanhar,
conjunturalmente, o numero de ocupados em sete Atividades Caracteristicas do Turismo —
ACTs, tanto para o Brasil, como para as regides e estados. Além disso, os registros
administrativos possibilitam conhecer os principais atributos demograficos (sexo, idade,
escolaridade) e ocupacionais da mé&o-de-obra nas ACTs (rendimento, dimensfo do
estabelecimento, tempo de servigo, ocupagdo).

Este documento oferece, inicialmente, uma visdo geral do SIMT, seus objetivos e
contendo. Em seguida, apresenta uma descri¢cdo das metodologias utilizadas na elaboracéio das
estimativas e, por fim, apresenta resultados de maior interesse para os dirigentes do setor,
especialmente os responsaveis pelo Plano Nacional de Turismo. Sob a forma de apéndice,
consta uma breve descrigio das fontes de dados secundarias utilizadas na preparacfo das
estimativas ocupacionais.

2 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES SOBRE O MERCADO
DE TRABALHO NO SETOR TURISMO - SIMT

2.1 OBJETIVOS

De forma geral, o conjunto de pesquisas que compde o Sistema Integrado de
Informagdes sobre o Mercado de Trabalho do Setor Turismo - SIMT, visa oferecer
sistematicamente, para o governo e para a sociedade, informagdes relacionadas & dimenséo e
ao perfil da ocupagio em sete Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTs: alojamento,
alimentagdo, transportes, agencias de viagem, aluguel de transportes, auxiliar de transportes ¢
cultura e lazer.

O SIMT subsidia a formulagio e o0 monitoramento das politicas publicas de turismo,
particularmente o Plano Nacional de Turismo. Por isso, buscou-se identificar no Ministério do



Turismo, as questdes mais relevantes que se colocavam aos dirigentes desse setor', no que
concerne ao emprego. A seguir, se apresenta uma relagdo com os principais aspectos da
ocupagio no setor de interesse do Ministério:

a) dimensdo do estoque de ocupados formais e informais nas ACTs;
b) evolugdo anual e mensal do estoque de ocupados;

¢) composi¢io desse estoque, do ponto de vista da formalidade das relagdes de
trabalho;

d) perfil e transformagdes que ocorrem nessa méo-de-obra (escolaridade,
ocupagéo, idade, género,etc);

e) perfil dos estabelecimentos que empregam essa mdo-de-obra (atividade,
dimenséo, etc);

f) participagédo da ocupagdo nas ACTs na economia;

g) No desenvolvimento das metodologias para a elaboragdo das estimativas
produzidas no ambito do SIMT, consideraram-se outros aspectos relevantes
para os responsaveis pelas politicas de turismo, tais como:

h) especificagdo das atividades que compdem cada um dos sete grupos de ACTs;
1) desagregagio espacial das estimativas;

j) oportunidade da informag&o.
2.2 DIAGNOSTICO DAS FONTES

Uma vez identificadas as necessidades de informag&es, procedeu-se a uma andlise das
potencialidades e limitagSes das principais fontes de dados sobre a méio-de-obra disponiveis
no Brasil. Essa andlise abrangeu as seguintes fontes: a Relagio Anual de Informagdes Sociais
—RAIS e o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, ambas do Ministério
do Trabalho e Emprego, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD ¢ a
Pesquisa Anual de Servigos - PAS, essas duas dltimas realizadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica —IBGE. No Apéndice, expde-se resumidamente as principais
caracteristicas dessas quatro.

Uma visdo sintética das caracteristicas e da capacidade dessas fontes em responder aos
principais temas de interesse dos dirigentes do setor estd contemplada na Tabela 1,
apresentada a seguir.

1 Aspectos do perfil da m3o-de-obra, como grau de escolaridade, sexo e raga, por exemplo, s30 Oteis para orientar n3o apenas as
politicas de turismo mas também os programas sociais a elas associados. Da mesma forma, os aspectos relativos ao perfil da empresa,
como alividade, tamanho dos estabelecimentos empregadores e sua localizagdo podem subsidiar politicas regionais ou auxiliar
estratégias de instituigdes de fomento ao desenvolvimento.
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Tabela 1

Comparativo das principais fontes secundarias passiveis de utilizagdo nas

dimensiao ¢ do perfil ocupacional nas ACTs

estimativas da

CARACTERISTICAS FONTES
DA PESQUISA RAIS CAGED PNAD PAS?
NATUREZA DA PESQUISA Registro administrative | Registro administrativo | Pesquisa Pesquisa econdmica
socicecondmica
EXECUTOR MTE? MTE IBGE IBGE
PERIODICIDADE Anual Mensal Anual Anual
DEFASAGEM 1 ano ou mais 45 dias 1 ano 2 anos
DADOS RELATIVOS A
OFERTA
Identificac&o da atividade CNAE' reduzida CNAE reduzida CNAE reduzida CNAE reduzida
Desagregagio espacial Municipal Municipal Estadual e Regides | Estadual
Metropolitanass
Dimenso da unidade econdmica | SIM 5IM NAO SIM
DADOS RELATIVOS A
DEMANDA
Sexo SIM SIM SIM NAO
Faixa etdria SIM SIM SIM NAQ
Racalcor SIM SIM SIM NAQ
Grau de instrugdio SIM SIM SIM NAO
Tempo no emprego SIM SIM NAO NAO
Carga horaria contratual/efetiva | STM SIM 5IM NAO
Ocupagio SIM SIM SIM NAO
Salério SIM SiM SIM SIM
Décimo terceiro SIM SIM SIM SIM
Qutros tipos de vencimentos SIM SIM SIM SIM
Nacicnalidade SIM SIM SIM NAO
Tipo de contrato SIM SIM SIM NAQ
QOcupagfo formal SIM SIM SIM SIM
Ocupacdo informal NAC NAQ SIM NAC

A comparac8o entre a necessidade de informagtes do Ministério do Turismo € as
caracteristicas das fontes pesquisadas — Tabela 1 - apontou uma lacuna nas bases de dados que
ndo poderia ser suprida pelas fontes disponiveis. Essa lacuna dizia respeito 4 inexisténcia de
informagdes necessarias 4 discriminag3o entre os servicos que as unidades econdmicas
prestam a turistas € a residentes.

A superagio dessa limita¢fio foi constderada estratégica para o conhecimento do tema
e pautou a realizagdo de uma pesquisa de campo visando a construcido dos coeficientes de
demanda turistica (ratios), como a primeira de um conjunto de pesquisas desenvolvidas pelo
IPEA com vistas & implantagio do SIMT.

A prioridade atribuida a essa pesquisa estd associada & decisfo de utilizar os registros
administrativos do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, a RAIS e o CAGED, como as fontes
mais apropriadas para apreender a dimens3o, a evolug#o e o perfil da mao-de-obra ocupada no
setor turismo, uma vez que, conforme se observa no Tabela 1, sdo as que melhor contemplam
as demandas de informagdes relativas @ m3o-de-obra formal. O cruzamento dos dados desses
registros administrativos com os coeficientes (ratios) constituiram a base do SIMT.

Essa opc¢do deve-se também ao entendimento de que o prévio conhecimento da
ocupagdo formal, a partir dos dados da RAIS, contribuiria para uma melhor abordagem da

2 Pesquisa Anual de Servigos, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
3 Ministério do Trabalhe e Emprego.
4 Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas.




ocupagdo informal, com base nos dados da PNAD, na fase subseqiiente de implantagdo do
SIMT, uma vez que as fontes relativas ao trabalho informal sdo mais limitadas, tanto no que
concerne as possibilidades de desagregag@o setorial e espacial das informagdes, quanto no que
concerne 4 defasagem temporal para disponibilizagéo dos dados.

2.3 CONTEUDO

Integram o SIMT, estudos de natureza metodolégica que embasam as estimativas
produzidas; estudos descritivos e analiticos, realizados com base nas estimativas elaboradas;
um banco de dados, com informagées necessérias A elaborag@o das estimativas e andlise de
seus resultados, dados estatisticos (estimativas e indicadores) sobre a dimensdo e
caracteriza¢do dos ocupados no setor turismo; € um site na pagina do IPEA, para divulgacio
dos estudos e das estatisticas.

2.3.1 Estudos de natureza metodolégica

A partir de 2004, foram realizados um conjunto de estudos que constituem a base
metodoldgica das estimativas elaboradas no dmbito do SIMT. Esses estudos comentam as
potencialidades e limitagGes das fontes utilizadas, especificam as varidveis utilizadas nas
estimativas, descrevem os procedimentos para o célculo dos coeficientes de demanda turistica
e das estimativas ocupacionais e apresentam as estimativas elaboradas. Entre esses estudos,
disponiveis na integra na pagina do IPEA na web, destacam-se os seguintes:

a) Proposta metodolégica para a produgdio de indicadores correntes sobre o
mercado de trabalho no setor turismo por meio de fontes secundérias de
cobertura nacional - julho de 2004;

b) Metodologia do célculo dos coeficientes de atendimento turistico e estimativas

relativas ao emprego formal no setor turismo, com base nos dados da RAIS -
abril de 2006;

c} Metodologia e estimativas mensais do emprego formal no setor turism, com
base nos dados da RAIS 2006 e do CAGED, até dezembro de 2007 - margo
2008,

d) Estimativas mensais da mé&o-de-obra informal do turismo, para o Brasil,
regides e estados, com base na PNAD e na RAIS, dezembro 2002 - dezembro
2006 - julho de 2007,

¢) Caracterizagdo da mao-de-obra formal do setor turismo, com base nos dados da
RAIS de 2002 e 2006, e da miAo-de-obra informal, com base nos dados da
PNAD de 2002 e 2006 — setembro 2008

f) Evolugio da remuneragio da mio-de-obra formal das principais Atividades
Caracteristicas do Turismo, para o Brasil e estados; janeiro de 2002 a
dezembro de 2007 - outubro de 2008;

g) Metodologia de preparagdo e estimativas da ocupagdo formal no setor turismo
em 20 municipios indutores do turismo, dezembro de 2002 a setembro de 2008
- novembro de 2008.



2.3.2

Estudos analiticos e descritivos

Além dos estudos de natureza metodoldgica, elaboraram-se estudos que descrevem ou
analisam os resultados das estimativas produzidas pelo IPEA, a seguir mencionados:

a) Uma leitura da evolugéo recente do mercado de trabalho do setor turismo no
Brasil, com base nos dados da PNAD e da RAIS - Novembro 2003;

b) Integrated Information System on the Labor Market in the Brazilian Tourtsm
Sector: IPEA’s experience - maio 2006, in Enzo pace papers, OMT;

c) Sistema Integrado de Informagdes sobre o Mercado de Trabalho do Setor
Turismo no Brasil: a experiéncia do IPEA - junho 2007;

d) Caracteriza¢io da mio-de-obra do mercado formal de trabalho do setor turismo
— estimativas baseadas nos dados da RAIS de 2004 - junho 2007,

e) Distribuigdio espacial da ocupagdo no setor turismo, Brasil e regides - fevereiro
2008.

2.3.3. Estatisticas

Estatisticas basicas

O SIMT divulga mensalmente estimativas referentes & dimenséo da ocupagéo formal,
informal e total do turismo, para o Brasil, regiGes e estados.

As demais estimativas, a seguir relacionadas, sfo atualizada uma vez por ano.

2)
b)

<)

Dimens#o da ocupagio formal em 20 municipios indutores do turismo;

Caracterizacio da ocupacfio formal e informal no turismo,para o Brasil, regides
e estados;

Rendimento da ocupagéo formal nas ACTs, para o Brasil, regites e estados.

Indicadores da ocupagio no turismo

Com base nas estimativas referidas, o SIMT divulga os seguintes indicadores:

a)

b)

¢)
d)

Importéncia relativa da ocupag@io formal, informal e total das ACTs, para o
Brasil, regides e estados;

Importéncia relativa da ocupacgdo formal, informal e total das regides e estados;
Formalidade na ocupagéo do turismo, para o Brasil, regides e estados;

Evolugéo da ocupagéo nas ACTs, para o Brasil, regides e estados.



3. METODOLOGIA DA PESQUISA DESTINADA A APURAR OS
COEFICIENTES DE PARTICIPACAO DA DEMANDA DE TURISTAS
(RATIOS) NAS ATIVIDADES CARACTERISTICAS DO TURISMO - ACTS

O principal desafio para a medicéo do emprego no turismo € a conciliagdo entre as
fontes de oferta e as de demanda de produtos e servigos turisticos, necessdria para a
construgdo de coeficientes de demanda turistica. Esses coeficientes expressam a propor¢édo de
ocupados nas ACTs envolvidos com o atendimento a turistas.

Objetivando calcular esses coeficientes, para cada estado brasileiro, o IPEA realizou,
em 2004/2005, uma pesquisa de campo em cerca de 8 mil estabelecimentos que operam em
sete grupos de ACTs: alojamento, alimentagdo, transporte, auxiliar de transportes, agéncias de
viagem, aluguel de transportes e cultura e lazer. A seguir, descreve-se a metodologia utilizada
na defini¢do da pesquisa de campo e no tratamento de seus resultados visando a construgdo
dos coeficientes de demanda turistica.

3.1 FONTE DE DADOS PARA A DEFINICAO DO UNIVERSO E SELECAO E
IDENTIFICACAO DA AMOSTRA DA PESQUISA '

O universo de estabelecimentos que serviu de base para a selegdio da amostra de
estabelecimentos da pesquisa de campo foi estruturado a partir do Cadastro de Empresas e
Estabelecimentos (CEE), que o MTE mantém atualizado mensalmente, para atender
programas de natureza operacional - notadamente os de natureza fiscalizadora - e para
subsidiar a preparagdo de estatisticas divulgadas com periodicidade anual ou mensal. Trata-se
de um registro completo e atualizado de dados relativos a identidade, localizagdo, atividade
econdmica e tamanho das unidades juridicas e pessoas fisicas que mantém vinculos
empregaticios regidos pela Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT) ou pelo Estatuto dos
Servidores Publicos Civis do Estado (Estatutérios).

O CEE ¢ estruturado por quatro fontes:
a) os dados anuais da RAIS mais recente;
b) as declara¢Ges mensais de admissSes e desligamentos celetistas do CAGED

¢) a versdo mensal mais recente do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
do Ministério da Fazenda,

d) os dados do Cadastro Especifico do INSS (CEI), do Ministério da Previdéncia
Social.

A opg¢do pelo CEE, como fonte de definig8o do universo da pesquisa, fundamenta-se
no bom grau de atualizagdo dos seus dados e seu amplo conteido, e, sobretudo, na
possibilidade de acesso aos dados individualizados que esse registro oferece aos usuarios
externos. Essas circunstancias facilitam a seleg@io e individualizacdo das unidades que
compdem a amostra a ser pesquisada € o posterior processo de estimagio. Mesmo assim,
como gualquer outro registro administrativo, o CEE apresenta alguns problemas, como os das
unidades que ndo respondem a RAIS ou o CAGED, bem como a presen¢a de unidades ja
extintas. Também se verifica algumas imprecisdes derivadas de auto-declaragbes que,
ocasionalmente, podem minorar a qualidade dos dados, particularmente os correspondentes &
atividade econémica e, ainda, erros, voluntirios e involuntdrios, relativos a localizagdo,
numero de telefone, etc. das unidades incluidas no CEE.
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3.2 DEFINICAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

Na definig¢éio do universo da pesquisa usou-seco CEE correspondente ao més de julho
de 2004, utilizando-se as seguintes opgdes:
a) Estados da federagéo: todos
b) Tipo de estabelecimentos: CNPJ e CEI
¢) Tamanho dos estabelecimentos: 1 ou mais empregados
d) Classificagdo CNAE 95 - atualizada e agregada em 7 grupos de ACTs:
1 Alojamento:
55123-Estabelecimentos hoteleiros, sem restaurante (desativado);
55131-Estabelecimentos hoteleiros;
55190-Outros tipos de alojamento.
2. Alimentagéo:
55212-Restaurantes ¢ estabelecimentos de bebidas, com servigo;
55220-Lanchonetes e similares;
55239-Cantinas (servicos de alimentagdo privativos);
55247-Fornecimento de comida preparada;,
55298-0Outros servigos de alimentagio.
3. Transporte:
60100-Transporte ferrovidrio interurbano;
60216-Transporte ferroviério de passageiros, urbano;
60224-Transporte metroviario;
60232-Transporte rodoviério de passageiros, regular, urbano;
60240-Transporte rodoviario de passageiros, regular, no urbano;
60259-Transporte rodoviario de passageiros, ndo regular;

60291-Transporte regular em bondes, funiculares, teleféricos ou trens
préprios;

61115-Transporte maritimo de cabotagem;
61123-Transporte maritimo de longo curso,
61212-Transporte por navegacdo interior de passageiros;
61220-Transporte por navegaco interior de cargas;
61239-Transporte aquavidrio urbano;

62103-Transporte aéreo, regular;

62200-Transporte aéreo, ndo-regular;
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4. Auxiliares do Transporte

63215-Atividades auxiliares dos transportes terrestres;
63223-Atividades auxiliares dos transportes aquaviérios;
63231-Atividades auxiliares dos transportes aéreos.

5. Apéncias de viagens

63304-Atividades de agéncias de viagens’ e organizadores de viagens;
6. Aluguel de Transporte
71102-Aluguel de automéveis;
71218-Aluguel de outros meios de transporte terrestre;
71226-Aluguel de embarcagdes; |
71234-Aluguel de aeronaves.
7. Cultura ¢ Lazer

92312-Atividades de teatro, musica é outras atividades artisticas e
literarias;
92320-Gestao de salas de espetaculos;

92398-Outras  atividades de espeticulos, ndo especificadas
anteriormente;

92525-Atividades de museus e conservagio do patriménio histérico;

92533- Atividades de- jardins botinicos, zoologicos, parques
nacionais;

92614-Atividades desportivas;
92622-Outras atividades relacionadas ao lazer.
O total de estabelecimentos componentes do universo acima definido alcangou

N = 167.076 unidades cuja distribui¢do por Estados (h = 27) e Grupos ACTs (i = 7) detalha-se
na Tabela 2. ) :
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Tabela 2
Distribuicie do universo por Unidade da Federagio ¢ ACTs

UF Alojamento Alimentacéio Transporte Aux.Transporte _?gg:;:’as ,f.‘r];ﬁ::; rte S;E:;‘: Total
AC 44 109 31 11 11 5 28 239
AL 205 631 103 36 69 49 170 1.263
AM 129 432 224 82 61 36 124 1.088
AP 41 53 33 16 17 9 21 190
BA 1.351 3.682 967 186 389 223 863 7.661
CE 509 1.814 437 96 167 91 401 3515
DF 167 2279 4355 55 215 45 409 3.575
ES 401 2.056 422 114 140 83 389 3.605
GO 644 1.890 621 134 168 52 576 4.085
MA 186 457 168 30 69 30 138 1.078
MG 2.290 10.717 2237 628 635 258 2.893 19.658
MS 375 835 230 76 107 40 296 1959
MT 406 909 273 54 82 33 213 1.97G
PA 296 693 334 125 132 70 260 1910
PB 162 649 125 31 75 31 220 1.293
PE 610 2217 258 97 211 128 521 4.042
P1 130 400 183 30 40 13 99 895
PR 1.098 6.477 1.165 568 517 116 1.555 11.496
RJ 1.635 11512 1.034 717 867 219 2,635 18.619
RN 354 833 247 41 96 60 213 1.844
RO 135 357 159 20 51 9 99 830
RR 21 82 25 6 9 7 16 166
RS 1.308 8.186 1.928 560 482 128 1.854 14.446
SC 1.054 5.656 742 263 316 92 1.100 9223
SE 130 543 156 24 47 34 139 1.073
SP 4.038 31.196 3215 3.680 1.958 504 6.223 50.814
TO 112 213 86 10 27 24 67 539
Total 17.831 94.828 15.858 7.690 6.958 2.389 21.522 167.076
Fonte: “Pesquisa sobre Indicadores de Mdo-de-Obra Formal no Setor Turismo” IPEA, 2005.

A respeito desse universo € preciso destacar:

a)

b)

d)

a exclusdo das unidades com tamanho “0” empregados pode ter deixado de
fora alguns estabelecimentos com empregados criados no periodo janeiro-julho
de 2004 que, nfo tendo respondido ao CAGED nesse periodo, aparecem sem
estoque de trabalhadores no CEE por terem sido inchuidos pelo CNPJ ou pelo
CEI, ou outras que declararam a RAIS 2003 com estoque 0. Algumas dessas
unidades podem ter contratado empregados a posteriori, sem que eles tenham
stdo registrados no CAGED;

no mesmo CEE, podem existir unidades extintas no periodo janeiro-julho de
2004 cujos estoques de empregados nio foram zerados em razio de ndo terem
sido informados pelo CAGED;

devido a erros na declaragdio da atividade principal, inclusive de digitagdo do
codigo do CNAE - 95 (5 digitos), algumas unidades constantes no CEE podem
ter sido mal enquadradas dentro de uma atividade, situagio que pode dar
margem a alguns excessos ou auséncia de unidades em qualquer uma delas;

a leitura das razdes sociais ¢ do nome fantasia dos estabelecimentos
pertencentes a algumas atividades conexas, como é o caso do transporte de
cargas nfo rodovidrio, foi determinante na inclusdo como ACTs ao constatar-
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se que havia uma notéria presenga de estabelecimentos que também podiam
estar atendendo pessoas, sejam elas residentes ou visitantes;

e) por Gltimo, cabe ressaltar que em muitos casos os enderegos e telefones
constantes no CEE correspondem a escritérios de contabilidade contratados
pelas empresas para preencher documentos como a RAIS e o CAGED. Essa ¢
uma razio importante para justificar as omissdes totais ou parciais de resposta
observadas nesta Pesquisa € em outras similares.

3.3 SELECAO DA AMOSTRA DE ESTABELECIMENTOS E MODELO DE
AMOSTRAGEM ADOTADO

De anteméo, ¢ preciso destacar as duas principais opgdes adotadas na selegdo da
amostra: primeira, que em se tratando de um estudo de emprego, a unidade de selegdo foi o
estabelecimento € ndo a empresa; segunda, que o desenho de amostragem adotado na pesquisa
seguiu rigorosamente as praticas probabilisticas universalmente aceitas, no sentido de garantir
que todo e qualquer estabelecimento constante no universo tivesse uma probabilidade
conhecida e maior que zero de ser selecionado.

Dentro desse enquadramento metodolégico, e como forma de garantir uma boa
reproducdo quantitativa e qualitativa do universo, optou-se por um modelo de selegdo
estratificada multipla, implementado pela combinagdo de trés variaveis de classificacdo, todas
elas constantes no universo:

a) no ambito geogréfico, cada Estado deu origem a um estrato explicito de
selecdo (h = 1..27). Esses estratos podem ser agregados nas 5 regides
geograficas (H = 1....5);

b) no plano setorial, os estratos formados corresponderam a sete grupos de ACTs,
conforme definm¢Ges apresentadas na segéo anterior (i = 1....7);

c) o terceiro critério de estratificacdo utilizado na selecio da amostra
correspondeu a cinco faixas de tamanho dos estabelecimentos: 1-4
empregados; 5-9 empregados; 10-19 empregados; 20-49 empregados e 50 e
mais empregados (j = 1.....5). Ressalta-se que no CEE o estrato de tamanho de
50 e mais trabalhadores admite um detalhamento maior: 50-99; 100-249;
250-499; 500-999 e 1000 e mais. Entretanto, conforme descrito na segfo
seguinte, todas essas faixas tiveram a mesma fragio de amostragem
(nhij/Nhij = 1).

A combinagdo das categorias correspondentes a esses trés critérios define um maximo
de hij = 945 células de selegio que passam a ser denominadas dominios de selegdo. O exame
mais detalhado do universo, no entanto, demonstrou que 58, dos 945 dominios, estavam
vazios, ou seja, ndo continham unidades a serem selecionadas.

3.3.1 Tamanho da amostra

Com esse marco de referéncia, a etapa seguinte consistiu na definigdo do tamanho da
amostra a ser selecionado para a pesquisa. Nesse sentido, levou-se em consideragdo aspectos
associadosa precisdio estatistica dos coeficientes técnicos de atendimento, de forma a garantir
a divulgacgdo de resultados confidveis em nivel estadual, detalhados por grupos de ACTs; e as
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restrigdes orcamentdrias e de tempo para a execugdo da pesquisa, levando-se em conta que a
consulta seria realizada, basicamente, por meio de telemarketing.

Em fung¢fo das limitagSes apontadas, inicialmente, prop6-se¢ uma amostra da ordem de
12.000 estabelecimentos, a ser executada em 4 meses. Entretanto, a luz dos erros de
amostragem, associados ao expressivo nimero de dominios a serem considerados, aos quais
se somam eclevados percentuais de perdas esperadas por falta de contato, recusa ou outras
razdes habituais neste tipo de consulta, optou-se pela ampliagfio do tamanho da amostra para
um total préximo a 16.000 estabelecimentos, cuja distribui¢do final, por UF e Grupo de
Atividade, é apresentada na Tabela 3. Em virtude dessa decisdo, o prazo do levantamento foi
prolongado para 6 meses.

Mais detathes sobre a sele¢@io da amostra s&o apresentados no proximo item.

Tabela 3
Distribui¢io da amostra por Unidade da Federacio e ACTs

Agéncias Aluguel Cultura

UF Alojamento Alimentagao Transporte Aux.Transporte Turismo Transporte ¢ Lazer Total
AC 42 48 28 1 11 5 25 170
AL 77 76 64 30 31 28 55 361

--AM 70 84 101 64 46 29 47 441

. AP 37 40 33 12 17 9 20 168
BA 124 135 217 95 76 63 102 812
CE 90 110 133 53 51 41 82 560
DF 92 117 84 42 67 39 107 548
ES 79 82 130 67 43 40 78 519
GO 95 87 130 47 48 31 83 521
MA 67 74 103 30 33 19 42 368
MG 112 175 333 132 S0 86 159 1.087

. MS 73 72 86 41 44 23 59 398

" MT 72 72 103 35 34 27 48 391

"-PA 82 88 129 89 50 44 82 564
PB 69 73 82 29 27 17 54 351
PE 108 100 125 59 59 66 96 613
Pi 71 69 87 25 20 13 37 322
PR 109 118 190 135 74 50 128 804
RJ 182 364 368 208 157 95 197 1.571
RN 91 80 86 35 37 36 61 426
RO 52 57 79 20 25 9 37 279
RR 21 36 25 6 9 7 16 120
RS 96 131 210 145 77 40 139 8318
sC 100 06 150 105 63 42 121 677
SE 67 76 63 23 24 30 48 333
SP 194 579 533 386 197 198 336 2423
TO 51 46 63 10 20 19 27 238
Totat  2.323 3.085 3.739 1.934 1.430 1.106 2.286 15.903

Fonte: “Pesquisa sobre Indicadores de Mio-de-Obra Formal no Setor Turismo”,JPEA, 2005,

3.3.2 Plano de amostragem

Visando a diminui¢&o dos erros de amostragem nos dominios Aij que concentram os
maiores contingentes de empregados, optou-se, primeiramente, pela inclusdo automatica na
amostra de todos os estabelecimentos pertencentes aos dominios com 50 e mais empregados.
Nesses dominios, a consulta assumiu o cardter de um censo, situacdo que favorece a
inexisténcia de erros de amostragem. O total desses dominios, onde a probabilidade de
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selecio dos estabelecimentos é igual a 1, referia-se a 27*7 = 189, ou seja, 20% do total dos
dominios de sele¢#o definidos para a pesquisa (945).

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 4, o total dos estabelecimentos
com 50 e mais empregados alcangou 4.962, o que representou 31,2% do total das 15.903
unidades que, em definitivo, foram selecionadas na amostra. Estima-se que essas unidades
com 50 ou mais empregados relinam, aproximadamente, 50% do emprego vigente nas 38
ACTs que compdem o universo da pesquisa.

Tabela 4
Distribui¢io da amostra por tamanho ¢ ACT
Tamanho Alojamento Alimentaglo Transporte Aux.Transporte CIg:gn ec;]as ?rl:f;x;; e S;’.Ia‘:: Total
1-4 320 324 319 330 312 313 322 2.240
59 438 430 440 433 431 385 430 2.988
10-19 405 414 406 405 405 222 409 2.666
20-49 568 550 568 461 222 124 556 3.047
50-99 401 1.038 702 159 39 41 - 350 2.730
100-249 150 242 588 85 16 13 172 1.276
250-499 37 50 388 33 4 4 38 554
500-999 4 24 229 11 1 3 8 280
1000 e + 0 13 1N 7 0 0 1 122
Total 2.323 3.085 3.738 1.934 1.430 1.106 2.286  15.903

Fonte: “Pesquisa sobre Indicadores de Mao-de-Obra Formal no Setor Turismo” JPEA, 2005.

Um segundo grupo de dominios, pertencentes a faixas de tamanho de menos de 50
empregados, também passou por idéntico processo de selegdo censal, ou seja, as unidades a
eles pertencentes tiveram probabilidade igual a 1 de selegfio. Trata-se dos dominios em que o

total de unidades que integram a combinag@io Grupo-Tamanho (V) era inferior a 500
unidades.

Nessa situacdo, encontraram-se as Agéncias de Viagem de 20-49 empregados,
Auxiliar de Transporte de 20-49 empregados ¢ o Aluguel de Transporte de 10-19 empregados,
os quais adicionanram & amostra um total de 994 estabelecimentos. Essas unidades que,
reitera-se, também foram incorporadas automaticamente na amostra, equivalem a 6,3% do seu
total, estando distribuidas em 3*27 = 81 dominios (hij), 0 que representa, aproximadamente,
1,4% do total do emprego estimado nas 38 ACTs.

Os outros 9.912 estabelecimentos selecionados na amostra, ou seja, 62,3% do seu total
, encontram-se distribuidos nos restantes hij = 675 dominios, todos ¢eles referidos a unidades
cujo tamanho varia entre 1 e 49 empregados. Nesses dominios, a selegdo da amostra foi
efetivada de forma a garantir um nimero minimo de entrevistas dentro de cada combinagéo
grupo ACT-tamanho.

O total de unidades selecionadas nesses dominios de menor tamanho variou entre um
minimo de 12 estabelecimentos, em cinco dos sete Grupos de ACTs, com 1 a 4 empregados, €
um maximo de 48 estabelecimentos, no Grupo de Cultura e Lazer, com 20 a 49 empregados.

Nos dominios hif ndo auto-selecionados onde o total de unidades que compunham o
universo era inferior ao valor minimo fixado para a respectiva combinagio Grupo ACTs—
tamanho, todas as unidades foram selecionadas para comporem a amostra. Por exemplo, no
dominio Roraima-Alojamento -1 a 4 empregados, onde o minimo de entrevistas foi fixado em
12 umdades, foram selecionados os 8 estabelecimentos que compdem o universo desse
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dominio. Assim, em todos aqueles dominios em que o universo Aif é inferior ao minimo de
selecBes fixado para a respectiva combinagio Grupo ACTs~tamanho, todas as unidades foram
selecionadas com probabilidade igual a 1.

Nos dominios restantes, onde a probabilidade de selecdo foi menor que 1, ou seja,
nhij<Nhij, a identificagfio das unidades selecionadas foi feita por um processo aleatério
sistematico, prévio ordenamento das unidades que compdem o respectivo universo segundo as
respectivas ACTs. Esse procedimento permitiu que, dentro do dominio Aij, a amostra
mantivesse a mesma propor¢do de unidades que cada ACT apresenta no universo
correspondente.

Em suma, a amostragem praticada corresponde a uma modalidade probabilistica com
miultipla estratificagfio, levando em consideragdo trés varidveis de classificac@o: localizagfo
geografica, atividade econdmica e tamanho da unidade a ser pesquisada, sendo que, ao menos
6.000, dos 15.903 estabelecimentos selecionados, tiveram probabilidade »hij/Nhij igual a 1,
reunindo mais da metade do total dos empregos formais estimados para o conjunto das 38
ACTs.

3.4 LEVANTAMENTO DOS DADOS

3.4.1 Modalidade de levantamento dos dados

Em virtude do elevado custo que envolveria a realizagfo direta da pesquisa em cada
unidade selecionada na amostra e da caréncia de pessoal especializado no IPEA para fazer
esse tipo de trabalho, optou-se pela realizagdo de consultas telefonicas, levadas a cabo por
uma empresa de felemarketing.

_ Para tanto, o [PEA comprometeu-se a fornecer a relagiio dos estabelecimentos
. selecionados, com os correspondentes enderegos, niimeros de telefones e e-mail, sempre que
esses dados estivessem disponiveis no Cadastro CEE. As informagGes disponibilizadas
deveriam ser verificadas e complementadas pela empresa nas operadoras de telefones locais,
no intuito de suprir omissdes, desatualizagdes ou erros contidos nesse Cadastro.

Ficou também acertado que o trabalho de levantamento dos dados seria precedido pela
realizag@o de um pré-teste do questiondrio a ser aplicado em 800 estabelecimentos, ao fim do
qual haveria uma avaliagio conjunta dos resultados, no intuito de corrigir procedimentos e
fazer eventuais ajustes nas instrugdes € nos quesitos da pesquisa.

A luz dos resultados do pré-teste, ficou acertado que o niimero méximo de ligagBes
para cada estabelecimento com telefone certo seria de 10 e que o prazo de entrega final dos
dados ao IPEA seria de seis meses apés a assinatura do contrato com a empresa.

A titulo de complementacio, esclarece-se que a amostra de 15.903 estabelecimentos
fornecida pelo IPEA apresentava 782 unidades sem telefone, sendo que metade delas tinha
tamanho compreendido na faixa de 1 a 4 empregados.

3.4.2 Conteudo do questionario de levantamento dos dados

Em se tratando de um levantamento telefonico, o IPEA optou pela preparagio de um
questionario com perguntas simples e que atenderam basicamente os propdsitos principais da
pesquisa, quais sejam, os de dispor de dados mais atuais a respeito da clientela e a
sazonalidade dos servigos que cada unidade consultada presta a residentes ou visitantes,
nacionais ou estrangeiros.

17



Todas as perguntas eram necessarias para o célculo dos coeficientes de atendimento,

além de outras relativas a utilizagdo da méo-de-obra, permanente ou temporaria, no
estabelecimento e sua qualificacéo.

O contetido do questionério adotado no levantamento dos dados incluiu os seguintes

assuntos e variaveis:

i.

Identificacio do estabelecimento:

« Nome ou razdo social;
- Enderego completo;

« N° de Telefone;

» N° de Fax.

2. Identificacio da pessoa respondente

» Nome Completo;

« Cargo ou Fungéo;
« Telefone;
« E-mail.

3. Sobre a atividade do estabelecimento ( baseado no faturamento )

« Atividade Principal (11 categorias de resposta, 7 das quais correspondem aos 7
Grupos de ACTs anteriormente definidos);

« Atividade Secundaria, com igual grau de detalhamento;

« Ano de criagdo do estabelecimento.

4. Clientela e sazonalidade

« Meses de funcionamento do estabelecimento, més a més, nos altimos 12
meses;

« Meses de temporada alta, média e baixa;

« Tipo de clientela (turista nacional, turista estrangeiro e nédo-turistas) atendidos
preferencialmente pelo estabelecimento;

« Percentual de atendimento por tipo de clientela em cada temporada.

5. Maio-de-QObra

« Total de empregados com carteira de trabalho assinada, atualmente ocupados
no estabelecimento;

- Total de pessoas, permanentes e tempordrias, ocupadas no estabelecimento,
com discriminagdo segundo temporada;
» Custo de criag@io (em R$/més) de um posto de trabalho, referido a piso da

categoria e encargos sociais das ocupa¢des administrativas e produtivas mais
freqiientes.

6. Principais cursos / modalidades de treinamento oferecido aos trabalhadores

» Nome dos dois cursos principais;

18



» Total de empregados treinados;

» Carga hordria;

» Instituic8o que oferece o treinamento;

» Lugar do treinamento (dentro/fora da empresa).

3.5 SINTESE DOS RESULTADOS OBTIDOS PELO TELEMARKETING
3.5.1 Balango global dos resultados

1. Total de estabelecimentos selecionados nas 38 ACTs: 15.903

2. Unidades da amostra respondentes:

Entrevistas realizadas: 7.701
Unidades inativas: 22
Unidades desativadas: 465
Recusas: 605
Sub-total: 8.793

2. Unidades da amostra nfio respondentes:

Telefone errado: 2.011
Néo contatadas apds10 ligagdes 4.929
Outras razdes: 170
Sub-total 7.110

Esses resultados mostram que 55,3% dos estabelecimentos selecionados deram algum

tipo de resposta a consulta, sendo que, desses, 87,6% foram efetivamente entrevistados.

- Embora essa percentagem de respostas bem sucedidas parega baixa, ela ndo é muito diferente
das obtidas em levantamentos de telemarketing similares realizados pelo [PEAe que também
utilizaram o CEE, tiveram cobertura nacional e abrangeram grandes, medianas € pequenas

Algumas explicagdesse fazem necessarias, a proposito dos insucessos:

a. a presenca de unidades inativas e desativadas entre as respondentes (5,5%)

pode ser atribuida em boa medida ao processo de atualizagéo do CEE, cadastro
que serviu de base para definir o universo da pesquisa. Nesse Cadastro, o
reconhecimento de novas unidades € sempre mais atualizado ¢ completo que o
registro das mortes de unidades. As unidades CNPJ ou CEI recentemente
criadas sdo incorporadas ao CEE com defasagem minima em relagio a data da
inscri¢fo, ao passo que as unidades extintas sfio eliminadas em prazo mais
dilatado, e, muitas vezes, obedecendo a um ritual burocritico mais complexo
que o correspondente ao da inscricdo. Nessas condig¢des, ndo € raro que o CEE
contenha unidades que deixaram de operar ou estdo provisoriamente
desativadas, por falta de provas ou declaragio de morte;

as recusas (7,9% das unidades respondentes) devem-se, em muitos casos, a
negativa em fomecer informagdes sobre o estabelecimento por telefone e
também ao fato que os contatos, muitas vezes, sdo estabelecidos com empresas
terceirizadas, geralmente consultoras de contabilidade que, apesar de serem as
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responsdveis pelo preenchimento dos registros, tais como a RAIS ou o
CAGED, nio estio autorizadas a fornecer dados sobre a unidade contratante;

C. muito mais expressivas sdo as omissdes de respostas que correspondemn a
numeros telefonicos errados ou a ligagSes ndio atendidas. Essas omissdes,
certamente, tém muito a ver com a execugdo automatizada das ligagSes no
telemarketing e, sobretudo, com as alteragdes de telefones que ocorrem
corriqueiramente em grande parte das plantas de telefone, fixo ou movel, ou
devido as mudangas de enderegos das unidades contidas no CEE.

A propésito dessas perdas, cabe perguntar seelas podem afetar os resultados do
levantamento, particularmente no que se refere ao célculo das percentagens de atendimento a
residentes e a visitantes; e, também, se, por causa das redu¢des dos tamanhos das amostras,
seria necessario definir um processo de estimagdo com menor grau de detalhamento que o
pretendido no plano de amostragem descrito.

Nos itens subseqiientes, hd comentérios a propdsito desses assuntos. Antes disso, no
entanto, descrevem-se os procedimentos utilizados no cémputo dos pesos das unidades
respondentes, levando em considerag@o as perdas de entrevistas comentadas.

3.6 REVISAO DOS PESOS CORRESPONDENTES AS UNIDADES
RESPONDENTES

De antemio, cabe esclarecer que as diferengas existentes entre as percentagens de
perdas entre os dominios hij ndo devem prejudicar quantitativamente as estimativas dos
coeficientes em niveis mais agregados (i, ij ou Af), j4 que seu o cOmputo obedece um
processo de ponderagdo que usa pesos revisados de cada unidade selecionada (Nhij/n hij),
circunstincia que, implicitamente, garante corre¢des pelas respectivas perdas de tamanho da
amostra (nhij-nhif), ocorridas dentro de cada dominio Aij.

De acordo com o modelo de amostragem proposto, cada unidade da amostra tem uma
probabilidade de selegio conhecida, cujo valor varia segundo o dominio ao qual ela pertence.
A probabilidade de selegdo (ou fragdo amostragem) correspondente as unidades selecionadas
- num particular dominio hif pode ser sintetizada pela expressdo phij = nhij/Nhij, sendo que seu
inverso, whij = I/phij=Nhij/nhij, representa o peso ou ponderagio original que deveria ser
atribuido a todas as unidades selecionadas que pertencem a esse dominio.

A utilizagio desses pesos supde, entretanto, que todas as unidades selecionadas em
qualquer dominio responderam a pesquisa, o que, de fato, ficou longe de acontecer. Dessa
forma, a reprodugdo do universo pelos pesos das unidades respondentes, deixando de lado os
pesos atribuidos a estabelecimentos néio respondentes, implicaria uma grande subestimagéo e
distor¢Ges desse universo. :

Nessas circunstancias, foi necessario fazer um ajuste nos pesos originais das unidades
respondentes, entendendo como tais as efetivamente entrevistadas, as inativas e desativadas e
as recusas.

O ajuste baseou-se na suposigdo de que as perdas de respostas teriam uma distribuigdo
semelhante 4 apresentada pelas unidades respondentes (»°hif) da pesquisa. O ajuste dos pesos
foi feito dentro de cada dominio Aij pelo quociente entre as unidades do respectivo universo
(Nhij) e as unidades respondentes (n hif). Assim, os novos pesos correspondem & expressdo
w hij=Nhij/n’hij.
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Algumas providéncias especificas foram tomadas a propésito desses ajustes:

a. no caso do quociente ser um numero inteiro, cada um dos quatro tipos de
resposta recebeu o mesmo peso w’hij. No entanto, quando esse quociente era
fraciondrio, atribuiu-se um peso inteiro, para cima ou para baixo, para cada
unidade respondente, cuidando que a soma dos novos pesos fosse igual ao total
do universo do dominio NAij. Esse procedimento de acerto dos pesos dentro do
dominio Aif foi inteiramente aleatorio.

b. nos dominios em que Nhaij > 0 e n’hij=0 procedeu-se da seguinte forma:

» nos dominios Ajj em que o n’hij = 0 ocorreu nas faixas de tamanho extremo
(primeira e ultima), os respectivos Nhij foram somados ao universos do
dominio de tamanho superior ou inferior mais proximo, situagéio que obrigou a
recalcular o valor w’hij do dominio receptor desses universos;

. nos dominios Aij onde o n’'hij=0 apresentou-se em alguma.das faixas de
tamanho intermediario, manteve-se 0 mesmo critério, sendo que, em caso de
divida, os Nhij foram somados ao universo do dominio de tamanho superior,
onde também houve necessidade de recalcular o peso w’ hij.

3.7 OMISSOES DE RESPOSTA

Os dados contidos na Tabela 5, relativos aos totais e as percentagens de entrevistas
efetivamente realizadas, revelam que, no que se refere ao tamanho dos estabelecimentos,

- essas percentagens sdo, geralmente, crescentes, na medida que o tamanho das unidades
aumenta.

Com efeito, as percentagens de unidades com entrevista realizada, no nivel global, vdo
~.desde um minimo de 31%, nos estabelecimentos de 1-4 empregados, até uma meédia de 58%,
nas unidades de 50 ou mais empregados.

0O mesmo comportamento ocorre em todos os Grupos de ACTs, situacio determinada
pela menor disponibilidade de telefone nas unidades menores e pela maior rotatividade que,
normalmente, se observa nesses estabelecimentos.

O exame das respostas por grupo de ACTs reforga a hipdtese de que a inexisténcia de
telefone pode ter contribuido para esse resultado. E importante ressaltar que em 3 desses
grupos {Alimentagdo, Alojamento e Cultura e Lazer), as taxas de respostas, em todas as faixa
de tamanho, sdo quase sempre inferiores a correspondente média nacional. Trata-se
justamente das atividades que apresentam maior desconcentragéo territorial, o que oprejudica
o contato telefonico direto com essas unidades.

Ainda que as distribuicSes das percentagens de nfo resposta entre grupos de ACTs
sejam relativamente homogéneas, levando a crer que elas tenham um cariter marcadamente
aleatério, com pouca ou nenhuma incidéncia no célculo dos coeficientes nos agregados Aif.
em muitos deles, onde o tamanho da amostra selecionada ja era pequeno, diminuiu ainda
mais, por causa da ndo resposta. Nesses dominios, as perdas por nfio resposta poderiam
comprometer a confiabilidade dos respectivos coeficientes, em fungfio do erro de amostragem
a eles associados. Mais delicada ¢ a situagéio de alguns poucos dominios nos quais Nhij>0 e
rhij=0, pois isso significa que, para esse particular dominio, nfio se dispde sequer de algum
valor para esse coeficiente.
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A luz dessas questdes, foi preciso rever o processo de estimagio a ser utilizado no
calculo dos coeficientes de atendimentos a residentes e visitantes e avaliar a melhor forma de
apresentagdo desses resultados, assuntos abordados nas duas se¢des subseqiientes.

Tabela 5
Total e percentual de entrevistas realizadas, por faixa de tamanho e grupo de ACT
Total
Grupos de Atividade
. . Agéncias  Aluguel Culwra
Tamanho Alojamento  Alimentagiio  Transporte  Aux.Transporte Turismo  Transporte e Lazer Total
1-4 86 70 91 110 121 124 9 695
5-9 168 153 205 195 229 193 i76 1319
10-19 177 189 215 169 190 126 175 1271
20-49 27 265 337 233 117 70 247 1.540
50-99 233 564 434 92 24 20 156 1.523
100-249 82 144 373 57 10 3 98 770
250-499 17 21 251 21 3 2 26 347
500-999 4 15 144 5 0 1 2 171
1000c+ 0 8 50 6 0 0 1 65
Total 1.038 1.435 2,100 918 654 $42 974 7.701
Percentual
Grupos de Atividade
Tamanho Alojamento  Alimentaglio  Transperte  Aux.Transporte ?5:’;::25 ?::E:;; e ectlamz: Total
14 26,9 216 28,5 333 38,8 396 28,9 31,0
5-9 38,4 35.6 46,6 450 53,1 50,0 40,9 44,1
10-19 43,7 45,7 53,0 49,1 46,9 56,8 42,8 47,7
2049 47,7 48,2 59,5 50,5 52,7 56,5 444 50,5
50-99 58,1 54,3 61,8 57,9 61,5 48,8 446 55,8
100-249 54,7 59,5 63,4 60,0 62,5 46,2 57,0 60,3
250-499 459 54,0 64,7 63,6 75,0 50,0 68,4 62,6
500-999 1000 62,5 62,9 45,5 0,0 333 25,0 61,1
1000e+ 0,0 61,5 49,5 85,7 0,0 0,0 100,00 53,3
Total 44,7 46,5 56,2 475 48,5 49.0 42,6 484

Fonte: “Pesquisa sobre Indicadores de Mao-de-Obra Formal no Setor Turismo”,JPEA, 2005.

o cdbmputo dos coeficientes :

3.8. ESTIMACAO DOS COEFICIENTES DE ATENDIMENTO

3.8.1 Dados basicos para o cdlculo dos coeficientes

Além das trés varidveis de classificacdo, relativas & area geogréafica (h), ACTs (i) e
tamanho dos estabelecimentos (j), conhecidas por meio do CEE, para cada unidade
selecionada na amostra, trés outras varidveis, levantadas pela pesquisa , foram utilizadas para

a) Meses de funcionamento do estabelecimento, nos dltimos 12 meses;

b) Meses de temporada, alta, média e baixa;

c) Percentual de atendimento por tipo de clientela (1.Turistas nacionais;
2.Turistas estrangeiros; ¢ 3. Residentes) para cada temporada (alta, média e

baixa).
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Por meio dessas variaveis, foi possivel conhecer, para cada unidade (k) e para cada
més (m), as percentagens de atendimento por tipo de clientela (p1, p2 e p3).

Na preparagdo dessas percentagens mensais, eventuais erros de resposta ou de
codificagéio/digitagéo foram corrigidos, de forma que a soma dessas percentagens, para os trés
ttpos de clientela, em cada més, fosse sempre igual a 100.

No entanto, as omissdes totais de resposta relativas a essas percentagens, em qualquer
més, bastante limitadas, nfio foram objeto de qualquer tipo de imputagfo, até porque, em
muitos casos, essas omissdes coincidiram com um més do ano em que o estabelecimento ndo
funcionou.

3.8.2 Formulas de calculo dos coeficientes

A formula de célculo do coeficiente de atendimento turistico correspondente ao
dominio Aij, no més m, obedece & seguinte expressio:

3" w'hijmk(plhijmk + p2hijmk)

k

chijm = —
> whijmk

k

na qual o sub-indice & identifica cada unidade respondente, no dominio hij

~(k=1,2..n’hijm) e w’hijmk representa o peso corrigido de cada uma das &k unidades
" efetivamente entrevistadas, no dominio 4ij, no més m.

Dessa forma, chijm equivale & média aritmética ponderada da soma das percentagens
correspondentes a visitantes (pl e p2). Ressalta-se que uma mesma unidade respondente pode
ou néo apresentar resposta no més m, motivo pelo qual o valor de »’kij, com o qual se calcula
o respectivo coeficiente, pode variar més a més.

Por sua vez, o coeficiente agregado para a composigio Area Geografica (h)- ACTs (i),
corresponde 4 média aritmética ponderada dos chijm pelas correspondentes somas dos pesos
de cada um dos j tamanhos integrantes da composi¢do Ahi, adotando, portanto, a seguinte
expressio:

Z W'hijm * chijm
chim = - ,ha qual Whiim= w'hijmk
S W'hijm a jm =2, w'hi
i

Nesse coOmputo, o coeficiente agregado chim refere-se a uma amostra de tamanho
n'hi= Z n'hij, razdo pela qual os erros de amostragem s3o bem menores que os associados a
cada um‘dos dominios Aif integrantes desse agregado.

39 CRITERIO PARA DIVULGACAO DOS COEFICIENTES DE
ATENDIMENTO

As expressivas perdas de entrevistas telefdnicas, embora previstas, oriundas
principalmente da auséncia de contato ou telefone errado, representaram uma significativa
redugfio no tamanho da amostra. A perda de quase metade da amostra selecionada obrigou a
reformular o critério previsto de cémputo dos coeficientes que servirio de base para a
preparagio das estimativas anuais e mensais sobre o emprego formal, assunto que é tratado na
ultima se¢édo deste documento.
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Embora os tamanhos da amostra de muitos dominios 4ij, ou seja, o cruzamento das
trés variaveis de classificagio (4rea geografica, setor de atividade e tamanho dos
estabelecimentos) fossem suficientes para o célculo dos coeficientes de atendimento,
proporcionando uma boa confiabilidade as respectivas estimativas de emprego, em outros
dominios, esses tamanhos se apresentavam insuficientes para garantir a mesma qualidade dos
resultados. No intuito de divulgar e utilizar esses coeficientes em bases confiaveis, apoiadas
numa metodologia homogénea, duas decisdes sobre os coeficientes foram adotadas:

a) a variavel “tamanho dos estabelecimentos”, embora utilizada no c6mputo dos
coeficientes agregados hi, ndo sera considerada na divulgago dos coeficientes
de atendimento turistico. Os diferenciais existentes entre os valores médios dos
coeficientes correspondentes as faixas de tamanho de um mesmo agregado hi
sdo, via de regra, menos expressivos que os geograficos ou setoriais, ndo
agregando valor analitico caso as estimativas de emprego viessem a ser
discriminadas também segundo o tamanho das unidades;

b) apesar dos ganhos de confiabilidade estatistica que essa opgéo oferece, ainda
existem agregados hi cujos tamanhos da amostra sdo insuficientes para garantir
a qualidade dos resultados. Trata-se, em geral, de combinagdes de Grupos de
ACTs e Estados onde os universos de unidades s&o menores, originando
tamanhos de amostras pequenos que implicam erros de amostragem
expressivos para essas combinagdes hi. Frente a essa situagdo, optou-se pela
adogdo de coeficientes Ai mais agregados, pela combinagdo de unidades
geograficas com caracteristicas quanto a localizagdo geografica e/ou
econdmicas semelhantes. Na definicdo dessas combinagGes, cuidou-se que ©
novo contexto geografico, para o qual serdo calculados os coeficientes mensais
de atendimento ki, reunisse um minimo de duzentas entrevistas efetivas na
pesquisa.

Qs resultados dos coeficientes de atendimento mensais permitem reconhecer as areas
geograficas onde foi necessario compor coeficientes mais agregados, mediante a reunido de
dois ou mais estados. Por exemplo, em lugar de calcular coeficientes regionais vélidos para
todos os estados da mesma regido, como poderia ter ocorrido na regido Norte, optou-se pela
reunido, por um lado, dos estados de Ronddnia, Roraima e Acre, que tém em comum o fato de
serem fronteirigos, com centros urbanos mais préximos de outros paises; por outro lado, dos
estados do Amazonas, Amapd ¢ Tocantins, que ndo tém essas mesmas caracteristicas e
apresentam vinculo econdmico mais préoximo com o estado do Para.

As restriges geograficas no tamanho definitivo da amostra levaram a adotar as
seguintes agregacdes, para possibilitar a divulgagio de coeficientes de atendimento confidveis
para os agregados hi:

1. Regido Norte :
Rondonia, Acre e Roraima

Para
Amazonas, Amapa ¢ Tocantins
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2. Regido Nordeste

Maranhio e Piaui

Ceara

Rio Grande do Norte e Paraiba
Pernambuco

Alagoas e Sergipe

Bahia

3. Regifo Sudeste

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro
Séo Paulo

4. Regido Sul

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

5. Regido Centro-Oeste

Mato Grosso do Sul e Mato Grosso
Goias
Distrito Federal

Para cada uma dessas 19 novas agrupagdes geogréficas foram calculados coeficientes
mensais de atendimento turistico, correspondentes a soma ponderada das percentagens de

servigos prestados a visitantes nacionais e estrangeiros, discriminados segundo cada um dos 7
Grupos de ACTs.

4. COMENTARIOS SOBRE A MEDICAO DIRETA PO EMPREGO, COM
O USO DE COEFICIENTES DE DEMANDA TURISTICA, CONSTRUIDOS
MEDIANTE CONSULTA DIRETA AOS ESTABELECIMENTOS

A medicdo do emprego no turismo pode ser realizada de forma direta ou indireta. A
medicdo indireta do emprego, coerente com a metodologia da Conta Satélite de Turismo,
garante a correspondéncia das estimativas com os agregados do Sistema de Contas Nacionais.

Essa forma de medi¢8o depende da conciliagdo entre fontes relativas & oferta e a
demanda de produtos turisticos, que, por sua vez, exigem um conhecimento detalhado da
demanda. As informagdes oferecidas pela Pesquisa de Demanda Interna e Externa, ainda
insuficientemente desenvolvidas no sistema de estatisticas do turismo no Brasil, ndo permitem
seu cruzamento com as informagdes relativas a oferta, mesmo se complementadas com dados
de outra fontes, como a Pesquisa de Orgamento Familiar, realizada pelo IBGE.

Do lado da oferta, ha menos restri¢Ses, pois se dispde, tanto das pesquisas econémicas
que alimentam o Sistema de Contas Nacionais, como de registros administrativos do
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Ministério do Trabalho e Emprego, que disponibilizam informagdes detalhadas sobre a
ocupagio nas ACTs.

Diante dessa situagdo, o Ipea buscou uma alternativa para apropriar a participagéo do
consumo de turistas ¢ de residentes nos estabelecimentos que operam nas ACTs. Essa
alternativa consistiu na construcdo de coeficientes de demanda turistica, calculados com base
em uma pesquisas de campo realizada em cerca de 8 mil estabelecimentos que operam em
sete grupos de ACTs: alojamento, alimentacdo, transporte, auxiliar de transportes, agéncias de
viagem, aluguel de transportes e cultura e lazer.

Os questiondrios aplicados nessa pesquisa identificaram a percepgdo dos gerentes dos
estabelecimentos sobre a composi¢8o da clientela de seus estabelecimentos, em percentuais de
turistas e de residentes, nos doze meses do ano

A metodologia concebida para a construgfo desses coeficientes parte de alguns
pressupostos:

- os gerentes dos estabelecimentos t&ém uma percepgdo vélida da proporgéo de seus
clientes turistas e residentes.

- essa propor¢ao € sazonal, mas néo € sujeita a alteragdes estruturais importantes em
prazos curtos (inferior a cinco anos), em niveis geograficos agregados (estados).

- a proporgio dos empregados que atendem turistas ¢ semelhante 4 proporgéo de
turistas atendidos.

z

A percep¢do dos gerentes sobre a composi¢do de sua clientela, sem divida, €
heterogénea entre estabelecimentos, podendo variar entre aqueles mais organizados e que
dispdem de levantamento sistemético de dados sobre o mercado e aqueles para 0s quais essa
informacdo ndo ¢é considerada relevante. Esse conhecimento da clientela € diferenciado,
também, segundo o ramo de atividade do estabelecimento, segundo a dimenséo do
estabelecimento e de acordo com a acuidade da vis@o empresarial dos dirigentes.

Distorgdes na medigdo podem resultar da subjetividade da percepgdo do entrevistado
sobre o fenémeno e também do fato de que alguns estabelecimentos pesquisados
desenvolvem mais de uma atividade, ndo estando discriminada nos registros administrativos a
devida apropriag@o da mio de obra ocupada em cada uma dessas atividades.

Com relagdo a perenidade dos coeficientes, € razoavel supor que os eles podem sofrer
alteragbes em fungfo das mudangas que ocorrem na estrutura € situagdo econdmica, nacional
e local, e nas tendéncias que o turismo nacional e internacional venham a apresentar. As
mudangas de habitos de consumo das familias, como por exemplo a intensidade com que
fazem refeigdes fora do domicilio, também afetam a estrutura da demanda de
estabelecimentos que operam em ACTs.

Mesmo assim, considerou-se que sua utilizagdo por prazos inferiores a cinco anos
seria admissivel, j4 que a composi¢do dos gastos das familias, principal determinante dos
coeficientes de demanda turistica, é relativamente estavel em periodos curtos, sobretudo em

espagos geograficos mais agregados, como os estados, para os quais se calculam os
coeficientes.

Acredita-se que a atualizagio periddica desses coeficientes, mediante a realizagdo de
novas pesquisas de campo com o mesmo proposito, podera contribuir para atenuar as
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distorgdes apontadas, ou, ao menos, identificar as ressalvas que envolvem o emprego dessa
metodologia.

5 PREPARACAO DAS ESTIMATIVAS MENSAIS DE EMPREGO DO
TURISMO, COM BASE NOS DADOS DA RAIS

A preparagdo de estimativas mensais de emprego no turismo, discriminadas por UF
(h) e grupos de ACTs (i), valendo-se dos coeficientes de atendimento turistico A/ obtidos pela
pesquisa de campo realizada pelo IPEA, exige que, previamente, se fagam correg¢des nesses
coeficientes para reproduzir as distribuigdes do emprego formal vigentes nesses contextos,
ano a ano. Também ¢ preciso construir séries mensais de emprego global (turistico e nio
turistico) relativas a cada um dos agregados hi, sobre os quais esses coeficientes de
atendimento corrigidos serdo aplicados. Para ambos os propoésitos, os dados da RAIS sdo
indispenséveis.

5.1. CALCULO DOS FATORES DE CORRECAO DOS COEFICIENTES DE
ATENDIMENTO TURISTICO

Com vista a adequar os coeficientes de atendimento da pesquisa para a geracio de
estimativas mensais de emprego mediante o uso da RAIS, foram calculados fatores de
corre¢do (CHix) para cada ano x da RAIS. Os fatores de corregdo assumem a forma de
quocientes entre os valores médios que teriam resultado do uso das distribuigdes de emprego
da RAIS em 31-12 de cada ano, como critério de ponderagio dos coeficientes médios cHiJ
obtidos pela pesquisa e as médias que, alternativamente, poderiam ter sido calculadas usando-
se as ponderagdes correspondentes as distribuigdes dos estabelecimentos existentes no CEE,
ém julho de 2004:

> N"Hilx *cHiJ/ Y. N" HiJx(RAIS)
S NHiJ *cHiJ/ > N'Hil(CEE)

CHix =

)

na qual N'’HiJx representa o total de emprego da RAIS, no ano x, e N’HiJ, o total dos
estabelecimentos do CEE, enquanto os sub-indices H e J se referem a agregagdes geograficas
no nivel das 5 regides (Norte, Nordeste, Sudeste,Sul e Centro-Oeste) e a 3 estratos de
tamanho (1-9 empregados, 10-49 e 50 e mais empregados), respectivamente.

Essas reagrupacdes obedecem & necessidade de garantir maior estabilidade temporal
aos coeficientes que serdo utilizados em definitivo na preparacfo das séries de emprego e,
sobretudo, para evitar eventuais faltas de correspondéncia entre os resultados das duas fontes
(defasagem temporal, omissBes de resposta, erros de auto-declaragéio de atividade econdmica,
estoques zerados), bem como as ja comentadas insuficiéncias de tamanhos das amostras da
pesquisa, para calcular os coeficientes médios por meio de um maior detalhamento. -

O exame dos valores dos coeficientes CHix revela que, apesar de na média nacional
eles se apresentarem sempre ligeiramente superiores a 1, no nivel das ACTs, as corregdes dos
coeficientes de atendimento da pesquisa em grupos como Alimentagdo, Auxiliar de
Transportes e Cultura e Lazer sfio largamente superiores a 1. Ao contrario, no grupo
Transportes, esses corretores alcangam valores nacionais préximos a 0,93.

5.2 CONSTRUCAO DAS SERIES MENSAIS DE EMPREGO
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A elevada e estavel cobertura que a RAIS vem apresentando a respeito do emprego
formal, ao longo de mais de uma década, fizeram com que esse registro administrativo
reunisse condi¢des favoraveis para a elaboragdo de séries homogéneas de emprego relativas
aos agregados ki, a partir das quais serdo preparadas as respectivas estimativas de emprego do
turismo. :

A elaboragdo dessas estatisticas basicas deve ficar sujeita & observéncia de trés
premissas técnicas, indispensdveis para garantir a consisténcia entre os dados anuais e
mensais levantados por essa fonte:

a) a aceitagdo dos dados relativos aos estoques de emprego formal em 31-12,
divulgados pela RAIS de cada ano. Nesse caso, a diferenga de estoques de
emprego entre dois anos sucessivos, x € x-/, representa a geragdo/perda de
emprego anual ocorrida no ano x em cada um desses agregados hi: Vhix =
Ehi(x)-Ehi (x-1), onde Ehi (x) ¢ E hi (x-1) correspondem aos estoques de
empregos formais da composigdo hi, no ultimo dia do ano x e x-J,
respectivamente;

b) a aceitagdo dos dados relativos as admissSes mensais de empregos formais,
divuigadas pela mesma fonte, para os mesmos agregados, no ano de referéncia
x: Ahi(xm),;

c) o ajuste dos dados referentes aos desligamentos mensais informados pela RAIS
do ano x. Dhi(xm), mediante fatores de ajuste anual (fa) calculados a partir da
relagéo:

fahix = D’hix/ Dhix = (Ahix - Vhix) / Dhix

Os fatores de ajuste dos desligamentos servem, basicamente, para repor as omissdes de
respostas de desligamentos ocorridas na RAIS, notadamente as relativas as unidades extintas e
s eventuais substitui¢des e incorporagdes. O ajuste dos desligamentos mensais, quando feito
por esse Unico fator anual fahix, permite manter a proporcionalidade dos desligamentos
mensais originalmente informados na RAIS, no ano x.

O atendimento das premissas acima permite garantir a igualdade:

Ehi(x ~1)+ 'f:{Ahi(xm) — Dhi(xm)} = Ehi(x),

mel

a mesma que serve para a obtengdo das séries mensais de emprego para cada contexto
hi (Ehixm).

5.3 DETALHAMENTO RELATIVO A CONSTRUCAO DAS SERIES DE
EMPREGO ESTADUAIS, DISCRIMINADAS POR GRUPOS DE ACTs.

O detalhamento dos procedimentos utilizados na construgdo das estimativas da
ocupag¢édo formal, a partir dos dados da RAIS, por estado, a seguir descrito, corresponde a
transcrigdo de relatério de pesquisa do IPEA elaborado em 2005 e refere-se as estimativas
preparadas para o periodo de dezembro 2002 a dezembro 2004.

Cabe observar que, desde entfio, ndo ocorreram alteragdes metodoldgicas que
afetassem o calculo das estimativas da ocupagéio formal para periodos subseqiientes e que, no
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capitulo 9 deste documento, apresentam-se estimativas mais recentes, cuja elaboragdo seguiu
o0s mesmos procedimentos.

As séries de emprego mensais correspondentes a cada agregado 4, tendo por base os
dados da RAIS, foram preparadas cobrindo o periodo dezembro-2002/ dezembro 2004. Para
tanto, foram utilizadas as bases agregadas de dados dessa fonte; divulgadas anualmente pelo
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, na forma de CD, junto com o software SGT 7.0,
que proprio MTE disponibiliza aos usudrios para permitir a consulta a essas bases.

5.3.1 Especificacoes utilizadas na obtencdo dos dados referentes ao 31-12 de cada

ano
a)
b)
c)
d)

e)

UFs: todas;
Tipo de estabelecimentos: CNPJ e CEI
Tamanho dos estabelecimentos: 1 ou mais empregados;

Classificagdo: CLASSE CNAE 95 - atualizada em 38 ACTs e 7 Grupos de
ACTs, conforme defini¢es apresentadas na se¢éio 2.2 deste documento;

Tipo de vinculo: 8 categorias de celetistas e 3 de estatutérios. A incluséo dessas
ultimas assume que os poucos vinculos que aparecem nas 38 ACTs
selecionadas na RAIS, nessas categorias, ocorreram por erro de declaragfo ou
problema de enquadramento de estabelecimentos, haja visto que as Atividades
Caracteristicas do Turismo consideradas para efeito da preparagio das
estimativas sfo de natureza estritamente privadas.

5.3.2 Especificagdes utilizadas na obten¢io dos dados mensais referentes as
Admissies e Desligamentos da RAIS em cada ano.

2)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

UFs: todas;

Tipo de estabelecimentos: CNPJ e CEI;

Tamanho dos estabelecimentos: 0 ou mais empregados;

Classificagdo: CLASSE CNAE 95 - atualizada em 38 ACTs e 7 Grupos de
ACTs, conforme defini¢Ges apresentadas na se¢fo 2.2 deste documento;

Tipo de vinculo: 8 categorias de celetistas e 3 de estatutarios;

Admissdes: todas as ocorridas, més a més, em cada ano considerado;

Desligamentos: todos os ocorridos, més a més, em cada ano considerado;

5.4 CALCULO DAS ESTIMATIVAS MENSAIS DE EMPREGO DO TURISMO

As estimativas mensais de emprego formal do turismo correspondentes ao més m, do
ano x (EThixm), obedecem a seguinte expressao:

Ethixm =

Ehixm * chim * CHix

onde Ehixm ¢ a estimativa de Emprego (turistico e nZo turistico) do agregado hi,
preparada para o més m, no ano x, por meio da RAIS, aplicando os procedimentos descritos;
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chim refere-se ao coeficiente de atendimento especifico desse mesmo agregado ki para o més
m, baseado na Pesquisa e CHix designa o correspondente fator de correcfio anual desses
coeficientes.

6. PREPARACAO DAS ESTIMATIVAS DE EMPREGO DO TURISMO,
COM BASE NOS DADOS DO CAGED

A principal limitagdo das estimativas da ocupac¢do formal, elaboradas a partir dos
dados da RAIS, € o fato de que os dados dessa fonte sdo disponibilizados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego com defasagem superior a onze meses. Isso restringe sua utilizagdo para
acompanhamento conjuntural da ocupagdo nas ACTs, demandado, sobretudo, pelos gestores
das politicas publicas. '

Com o intuito de superar essa limitagdo, concebeu-se uma metodologia utilizando os
dados do CAGED, que ¢ descrita neste item.

6.1 0 CAGED

A lei 4923/65, pela qual se criou o primeiro seguro-desemprego no pais, determinou
que todo estabelecimento que tivesse tido admissdo ou desligamento de trabalhador celetista,
no decorrer do més x, ficava obrigado a declarar essas movimenta¢des ao MTE, de forma
nominal, até o 15° dia do més subseqiiente, x+/.

O mesmo instrumento legal especificou que os dados tinham de ser declarados em
formulério especifico, cujo conteido devia incluir: nome, sexo, idade, ocupagéo, data de
admissdo ou desligamento ¢ outros dados relativos aos salarios de cada empregado,
contratado ou demitido. Esse registro, de natureza fiscalizadora e operacional, passou a ser
denominado Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED.

A caréncia de informagdes conjunturais a proposito da geragdo de empregos, por areas
geogréficas e setoriais, fez com que os dados agregados do CAGED fossem cada vez mais
procurados e utilizados, embora, nos primeiros anos, a sua cobertura fosse limitada e a propria
geragdo dos dados, bastante demorada, ja que os resultados eram elaborados manualmente.

Aos poucos, esse registro ganhou o reconhecimento das empresas e, assim, a cobertura
das movimentagdes mensais foi crescendo paulatinamente. Na ultima década, com a
informatizagdo total do sistema, a qualidade e agilidade dos dados do CAGED melhoraram

significativamente, embora, ainda hoje, ndo apresente o padrio de qualidade e de cobertura
exibido pela RAIS.

Nessas condigdes, qualquer exercicio de uso conjunto dos dados da RAIS e do
CAGED exige cautela. A formagéio de séries histdricas baseadas nos dados de estoques de
empregados e movimentagSes da RAIS, até o ultimo ano para o qual esses dados estdo
disponiveis, nfio pode ser atualizada pela simples leitura do saldo A-D do CAGED mensal. As
subestimagdes dos agregados correspondentes as AdmissGes e Desligamentos de cada
dominio Ai, em cada més m, declaradas no CAGED, devem ser corrigidas separadamente,
para manter correspondéncia com as respectivas movimentagdes da RAIS.

No item seguinte, apresenta-se a forma com que essas corregdes dos valores originais
de Achim € Dehim do CAGED foram feitas, de modo a atualizar as séries de emprego relativas
as 38 ACTs, antes da utilizagdo dos coeficientes de atendimento turistico (chim) e os
respectivos corretores (CHix).
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6.2 Preparacgio dos dados do CAGED correspondentes a 2007

O detalhamento dos procedimentos utilizados na construgdo das estimativas da
ocupagdo formal, por estado, com base nos dados do CAGED, a seguir descrito, corresponde
a transcrigéio de relatorio do IPEA elaborado em 2008 e refere-se as estimativas preparadas
para o periodo posterior a janeiro de 2007.

Cabe observar que, desde entdo, n3o ocorreram alteragdes metodoldgicas que
afetassem o calculo das estimativas da ocupagio formal para o periodo subseqiiente e que, no
capitulo 9 deste documento, apresentam-se estimativas mais recentes, cuja elaboragéo seguiu
0s mesmos procedimentos.

As especificagGes utilizadas na leitura dos dados mensais originais do CAGED foram
as seguintes:
« UFs: todas;
« Tipo de estabelecimentos: CNPJ e CEI,

« Classificacio CLASSE CNAE 95 - atualizada em 38 ACTs e
posterioragregagio em 7 grupos de ACTs.

» Movimentagdes consideradas: Admitidos (Achim) e Desligados (Dchim),
separadamente.

« Meses: janeiro a dezembro de 2007

) Salienta-se que, diferentemente das mudangas verificadas na classificagio CNAE
utilizada na RAIS 2006, o CAGED continuou utilizando a classificagio Classe CNAE 95, o
que pode acarretar inconsisténcias entre as movimentagdes dessas fontes, por meio das quais
se calculam os fatores de corregio de Admissdes (A) e Desligamentos (D) do CAGED.

6.3 Ajuste dos dados de Admissdes e Desligamentos do CAGED, para
compatibiliza-los com os estimados para a RAIS

De modo geral, os totais de Achim € Denim divulgados pelo CAGED, para cada dominio
hi, ao longo de 2006, apresentam razoavel correspondéncia com as Estimativas Arnim € D "Rnim
preparadas para o mesmo ano por meio da RAIS, embora os primeiros, geralmente, sejam
menores, em virtude dos problemas de cobertura comentados a propésito do CAGED.

Partindo dessa aproximacfo, fatores de ajuste calculados separadamente para as
movimentacdes originais A ¢ D do CAGED, em 2006, permitiram a expansio dos resultados
mensais do CAGED, no intuito de manter comparabilidade com os obtidos pela RAIS.

Os fatores de corre¢do FAcnim € FDehim foram calculados pelos quocientes:

FAchim 06~ ARhim 06/ Achimos €

FDchim 06 = D" rhim 06/ Dchim 06
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Dessa forma, os valores de A’ e D’ estimados para os dominios Ai, a partir de janeiro
de 2007, foram calculados com a multiplicag8o dos valores originais de 4 e D do CAGED
pelos respectivos fatores:

A’ him07(06) = A chim07(06) X FAchimos €

D chimo706) = D chimo? 06) X FDehim 06

6.4 Tratamento de situagdes especiais

Em alguns dominios Ai, particularmente os menos expressivos do ponto de vista do
emprego, podem ocorrer situagdes atipicas que requerem solugdo diferente. A seguir,
detalham-se os procedimentos especificos adotados em 2006 para fazer frente a essas
situagdes:

» Existéncia de movimentagdes Ahim ou D"him na RAIS-2006 e auséncia delas
no CAGED do mesmo ano: nesse caso, o fator de corregio a ser utilizado foi igual
4 média anual do dominio hi;

+ Na situagio contraria, ou seja, movimentagao zerada na RAIS e existéncia dela
no CAGED: optou-se pela mesma solu¢do anterior;

» Valores extremos do fator de corregéio para o dominio him, superiores a 5,0 ou
inferiores a 0,2: adotaram-se esses valores, maximo ou minimo, respectivamente.

6.5 Comentdrios sobre os valores dos fatores de corre¢io RAIS/CAGED-2006

Da mesma forma que em 2004, os valores médios anuais dos fatores de corregdo sio,
geralmente, superiores a 1, o que reafirma o comentario feito na ocasifio, no sentido de que as
omissdes das movimentagdes registradas pelo CAGED sdio quase sempre superiores as
contabilizadas pela RAIS. Entretanto, entre os desligamentos, aparecem, com maior
freqiiéncia do que em 2004, valores inferiores a 1, e, inclusive, um valor negativo.

Esses resultados inesperados podem ser atribuidos, em boa medida, as mudangas na
classificagio CNAE incorporadas na RAIS 2006, sem que elas tenham sido incorporadas nos
resultados mensais divulgados pelo CAGED. Nesse sentido, boa parte desses fatores de
corregdo problematicos corresponde a atividades vinculadas ao grupo Transporte, justamente
aqueles onde as alteragSes de codigo e os reenquadramentos de unidades foram mais
expressivos.

Também importante é a comparagéo dos fatores de expansio das movimentagdes do
CAGED entre as UFs. As percentagens de ajuste do CAGED, nos estados do Sudeste ¢ Sul,
situam-se em patamares inferiores aos registrados nas demais regides, deixando em evidéncia
que, nesses estados, 0 CAGED apresenta coberturas mais elevadas do que nas outras regides.

Em alguns dominios hi, os valores dos fatores de correg¢do correspondentes as
Admissdes superam os relativos aos Desligamentos, ao passo que, em outros, ocorre o
contrario. De modo geral, as omissdes de resposta de Desligamentos no CAGED predominam
sobre as Admissdes nos estados da regido Sudeste, enquanto que nas ACTs vinculadas ao
Alojamento, os fatores de ajuste das Admissées (A) sdo sempre superiores aos dos
Desligamentos (D).
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Em sintese, os comentirios anteriores reiteram a necessidade de que as
movimentages Admissdes e Desligamentos, divulgadas pelo CAGED, sejam corrigidas antes
de serem utilizadas para gerar estimativas atualizadas do emprego no turismo compativeis
com as preparadas por meio da RAIS.

A expansio dos dados do CAGED por meio dos quocientes entre as movimentagdes
da RAIS e do CAGED merece os seguintes comentarios adicionais:

a) A evolugdo do CAGED, notadamente a relativa aos ganhos de cobertura
espacial e setorial, afetam as séries histéricas preparadas a partir dessa fonte, comprometendo
principalmente os dominios A menos expressivos.

Assim, os valores dos fatores de correcdo das movimentagbes do CAGED, fazendo
_ uso da ultima RAIS, apresentam tendéncia geralmente declinante ao longo do tempo. Mais
ainda, a evolugfio da cobertura das Admissdes e Desligamentos pode estar ocorrendo de forma
desigual, o que levaria a superestimar ou subestimar os fatores de corregdo dessas
movimentages.

Por esses motivos, o uso dos dados do CAGED na preparacgio das estimativas do
emprego no turismo deve ficar circunscrito aos meses posteriores a ultima RAIS.

Mesmo assim, deve-se ter presente que os valores dos fatores de corregdo,
calculados para 2006, a serem usados junto com os dados mensais do CAGED 2007, tendem a
aumentar a geragdo de emprego no turismo, viés que pode ser ainda mais significativo se os
ganhos de cobertura das movimentagdes do CAGED forem mats expressivos nas Admissdes.

b} Nada garante que os fatores de corregio calculados para o ltimo ano da RAIS
(2006) serdo os mesmos no futuro préximo. Essa € a razdo que leva a recomendar que as
estimativas de Admissdes e Desligamentos, para os meses posteriores a tltima RAIS, tenham
cardter provisdrio. Nesse sentido, reitera-se a recomendagfio de que as estimativas mais
atualizadas, obtidas por meio do CAGED, vigorem até o momento em que se disponha dos
dados da nova RAITS;

¢) Por ultimo, as estimativas provisérias, correspondentes a periodos posteriores a
nova RAIS, deverdo ser revisadas com os novos fatores de corre¢do calculados com a nova
RAIS. Assim, quando se dispuser dos dados da RAIS, novos valores para esses fatores
deverdo ser calculados e utilizados para revisar as estimativas provisorias.

6.6 Preparagiio das estimativas mensais de emprego do turismo, apés a tltima
RAIS.

A preparagdo das estimativas atualizadas do emprego no turismo, por meio do
CAGED, relativas aos meses posteriores ao ultimo ano da RAIS, foi feita em duas etapas. Na
primeira, foram estimados os valores mensais de Admissdes e Desligamentos do turismo,
correspondentes a cada dominio A/, usando os mesmos coeficientes de atendimento (Chim) € 2
corregdo deles (Chix) utilizados no ano 2006. Na segunda, ¢ emprego mensal no turismo, do
dominio Ai, foi calculado mediante o somatério do emprego no turismo, vigente no ultimo
més m-1 e o respectivo saldo (A-D) do turismo correspondente ao més m, estimado na etapa
anterior.

A seguir, explicitam-se as formulas utilizadas nessas etapas.
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Etapa 1: Célculo do 4 ¢ D do turismo para o dominio 4i, no més m

a) Admissdes do turismo (AT):

AT himo706) = A’ chimo7¢ 06) X Chim X Chiix
b) Desligamentos do turismo (DT):

DT wimort06) =D’ chimo7( 06) X Chim X Chix

Etapa 2: Célculo do Emprego do Turismo (ET) ﬁara o dominio hi, no més m

ET himor06) = ET higm-1y+ (AT nimoros) - DT nimor(os) )

Dessa forma, a estimativa de emprego para o -.dominio Ai, no més de janeiro de 2007,
corresponde a:

ET hijin07= ET nigez 06+ (AT nijan07- DT hijan 07 )-

7 PREPARACAQ DAS ESTIMATIVAS MENSAIS RELATIVAS A OCUPACAO
INFORMAL DO TURISMO, COM BASE NOS DADOS DA PNAD

As dimensdes e caracteristicas dos trabalhadores informais s6 podem ser conhecidas
com o uso de dados oriundos dos domicilios, notadamente os provenientes do Censo
Demogréfico - CD - ou da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios -PNAD.

Elas sdo, também, as unicas fontes continuas a terem representatividade estatistica no
nivel estadual ou superior, com a vantagem adicional de permitirem o acesso de qualquer
usuario as correspondentes bases de micro-dados.

Neste documento, se faz uso da PNAD, em virtude.do seu contetido ser mais completo
e atualizado para apreciar a diversidade do quadro trabalhista nacional, embora admitindo que
esses dados apresentam limitagdes associadas ao carater pontual do levantamento, referido a
uma Unica semana do ano, insuficiéncia dos tamanhos das amostras quando referidos a
dominios geografico-ocupacional menores e, ainda, problemas de detalhamento das atividades
econdmicas. '

7.1 - COMENTARIOS SOBRE A PNAD
7.1.1 Aspectos gerais

A PNAD € um levantamento por amostragem domiciliar, com periodicidade anual,
efetivado pelo IBGE, geralmente, na ultima semana do més de setembro. Os dados sdo
levantados por meio de uma amostra probabilistica que, atualmente, cobre as 4reas urbanas ¢
rurais de todos os Estados.

Essa amostra ¢ selecionada em trés etapas:

- na primeira, municipios, ou conjuntos deles, sfo selecionados com probabilidade
proporcional ao seu tamanho, garantindo, assim, a presen¢a dos mais importantes, além de
OUtros menos expressivos;
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- na segunda, selecionam-se alguns setores censitarios, ou seja, areas que, geralmente,
rednem entre 150 e 350 domicilios, escolha também efetivada com probabilidade
proporcional ao tamanho;

- finalmente, dentro dos setores censitirios selecionados, com prévia listagem
atualizada dos domicilios neles existentes, sdo sorteados os domicilios que serfo
entrevistados, de forma a garantir igual probabilidade de selegdo para os domicilios de um
mesmo contexto geografico.

Agentes especialmente treinados para os trabalhos de superviséio e entrevista garantem
a lisura ¢ qualidade dos dados levantados em campo. Por outro lado, o processo de estimagao,
ou seja, a expansdo dos resultados da amostra para o respectivo universo que se pretende
representar, ¢ efetivado fazendo uso de uma proje¢do independente da populagfo para as areas
geograficas de estimag#o, sejam elas dreas metropolitanas ou estados.

7.1.2 Evolugio da cobertura geografica

Por mais de trés décadas, a cobertura geografica da PNAD referiu-se as areas urbanas
e rurais dos estados do pais, excetuando-se as areas rurais de seis estados da regifio Norte:
Rondodnia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard ¢ Amapa. De 2004 em diante, esses contextos
rurais foram incorporados ao levantamento, fazendo com que a cobertura da PNAD atingisse
100% do territorio nacional.

Essa ampliagfio territorial deve ser levada em consideragdo no momento de comparar
os resultados expandidos das PNADs até 2003, com os correspondentes a 2004 em diante.

Nesse sentido, as estimativas da ocupagfo informal do turismo, 2002 - 2008,
apresentadas neste documento, foram preparadas fazendo ajustes nos dados de 2002 e 2003.
Esses ajustes tiveram por base as percentagens de incidéncia rural nesses estados, revelados
pela PNAD 2004.

7.1.3 Evolugo dos tamanhos da amostra da PNAD
A comparacio dos tamanhos das amostras de domicilios das PNADs de 2002 e 2005

e, sobretudo, as distribui¢es dessas amostras por estados oferecem um bom retrato acerca da
qualidade dos dados e suas restriges de uso.

35



Tabela 6

Tamanhos das amostras e estimativas de domicilios das PNADs 2002 e 2005

Tamanho das amostras Estimativas de domicilios
(n® de domicilios) {n° de domicllios)
2002 2008 2002 2005
Rondbnia 1.186 1,772 253.911 430.747
Acre 671 1.137 96.388 162.617
Amazonas 1.773 2.363 . 513.693 §24.567
Roraima 385 547 . 69.546° 97.465
Para 4.454 5771 1.068.927 1.703.477
Amapa 511 756 87.732 135.107
Tocantins 1.395 1.628 310.848 385.502
Maranhéo 1.684 1.796 1.348.933 1.442.500
Plau 1.383 " 1.504 705691 776.282
Ceara 6.053 6.628 1.888.362 2.133.385
Rio Grande do Norte 1.531 1.813 732.438 | 802.732
Paralba 1.965 2.119 864.599 939.057
Permambuco 6.666 7.367 12.107.865 2.252.433
Alagoas 1 .574_ 1.628 ] - 719.357 760.130
Sergipe 1.506 1670 472,506 551.637
Bahia 9.530 10.319 3.392.165 3.687.867
Minas Gerais . 10.344 10.935 5.130.658 - 5.625.676
Espirito Santo 1.976 2.147 910.766 1.006.899
Rio de Janeiro 8.214 B.617 4.647.400 4.944.333
Séo Paulo 13.230 13.882 11.053.239 12.196.428
Parana 5716 . 6.020 2.874.644 3111.778
Santa Catarina 2,868 3.077 1.623.175 1.801.851
Rio Grande do Sul 9.294 9.943 3.227.516 3.464.544
Mato Grosso do Sul 1.979 2204 €10.635 680.016
Mato Grosso 2211 2.391 720.381 791.678
Goias 4,608 5.028 1.516.954 1.698.103
Distrito Federal 2.957 3.212 600.329 675.709
TOTAL 105.764 116.274 47.558.659 §3.052.621
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Os dados da Tabela 6 demonstram, primeiramente, que nos 6 estados da regido Norte
onde ocorreu a incorporagdo das areas rurais houve, realmente, um incremento consideravel
das respectivas amostras.

Por outro lado, embora o crescimento, nesses trés anos, de 9,9% no total de domicilios
pesquisados em nivel nacional, seja inferior ao de 11,6% no total dos domicilios estimados, o
que poderia sugerir ligeira perda de atualizagfo da amostra, € inegavel que, de modo global,
esses tamanhos sfo suficientes para a geracdo dos grandes agregados demograficos e
ocupacionais, no nivel estadual e das regides metropolitanas.

As exceghes podem ser os estados do Acre, €, particularmente, Roraima e Amapa,
onde os tamanhos das amostras, mesmo considerando a incorporacéo das areas rurais, séo
criticos, ndo oferecendo a mesma qualidade de resultados que os demais estados.

Mais importante ainda € destacar que, quando se trabalha com dominios populacionais
menos expressivos, como € o caso da ocupagdo informal no turismo, o tamanho das amostras
nesses trés estados, bem como em outros com limitado nimero de domicilios pesquisados,
pode prejudicar ainda mais a qualidade dos pardmetros com os quais as estimativas sdo
preparadas.

Em virtude dessa restri¢do, alguns quocientes do tipo ocupagéo informal / emprego
formal das PNADs de 2002 a 2005, calculados por estado e pelos 7 agrupamentos de ACTs,
tiveram de ser ajustados para garantir a comparabilidade dos resultados desses dominios, ao
longo desses anos.

7.1.4 Preparacio das Estimativas na PNAD

Seguindo prética internacionalmente aceita, os resultados da PNAD sdo preparados
usando-se uma projecdo da populagio total para cada area ou dominio de estimacio,
calculadas para o més de setembro de cada ano, mediante o método das componentes, que
leva em consideragédo dados sobre a natalidade, mortalidade e migracdes.

A diferenga de outros paises, onde essas projecdes sdo detalhadas por sexo, idade ou
areas de residéncia, é que, na PNAD, clas se referem a um tunico total, situagio que pode
dificultar a comparabilidade de resultados ao longo do tempo, particularmente quando se trata
de dominios geografico-ocupacionais menores.

Essa modalidade de estimagfio, que substitui a prética de expansdes por meio do
inverso das fra¢Ses finais de amostragem, devidamente corrigidas pelas omissdes de resposta,
exige que os pesos originalmente calculados pela relagdo Projegfio / Amostra sejam revisados
a posteriori, para fazé-los compativeis com as projegdes dos anos mais recentes, de forma a
garantir a comparabilidade temporal dos resultados.

Em virtude disso, as estimativas de ocupagéo informal apresentadas neste documento
foram preparadas em 2002, 2003 e 2004 valendo-se dos pesos mais recentemente revisados
pelo IBGE.

O detalhamento dos procedimentos utilizados na construgio das estimativas da
ocupagdo informal, com base dos dados da PNAD, por estado, a seguir descrito, corresponde
a transcrigio de relatério de pesquisa do IPEA elaborado em 2007 e refere-se a estimativas
preparadas para o periodo de dezembro 2002 a dezembro 2005.
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Cabe observar que, desde entfo, ndo ocorreram alteragdes metodologicas que
afetassem o célculo das estimativas da ocupagfo informal para periodos subseqiientes e que,
no capitulo 9 deste documento, apresentam-se estimativas mais recentes, cuja elaboragao
seguiu os mesmos procedimentos.

7.1.5 Definigdes alternativas sobre a informalidade ocupacional

A grande abrangéncia demogréifica ¢ ocupacional da PNAD, aliada & riqueza do
conteudo levantado a propésito dos temas que aborda sobre cada subgrupo populacional de
interesse pesquisado, permite a mensura¢fo da formalidade / informalidade ocupacional
utilizando diferentes definigdes.

A respeito desse assunto, cabe lembrar que a Organizacdo Intemacional do Trabalho
(OIT), orgio das Nacges Unidas que, entre outras atribui¢des, normaliza as medigdes
ocupacionais, na 15° Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho (1993),
estabeleceu que: “para fins estatisticos, se considera o setor informal como um grupo de
unidades produtivas que, segundo as definigdes e classificagdes do Sistema de Contas
Nacionais das Na¢des Unidas, formam parte do setor das familias na forma de empresas
familiares ndo constituidas em sociedade™.

Mais adiante, na mesma Resolugdo, a OIT esclarece que existem trés grupos dessas
unidades: a) empresas de familias; b) empresas informais de trabalhadores por conta prépria;
c¢) empresas de empregadores informais que, para efeitos operativos, podem ser definidas em
termos do tamanho das unidades e/ou a presenga de trabalhadores néo registrados.

Entretanto, na 17" Conferéncia da mesma OIT (2004), especifica-se que “o conceito de
setor informal se refere s unidades produtivas como unidades de observagdo™ ao passo que o
correspondente a “ocupa¢do informal se refere ao trabalho como unidade de observagio”,
esclarecimento que abre passo as medigGes da informalidade por meio das pesquisas
domiciliares.

Nesse sentido, especifica-se que os ocupados informais agrupam: a) trabalhadores
ocupados por conta prépria em suas empresas informais; b) empregadores ocupados em suas
empresas informais; c) trabalhadores familiares independentes; d) membros de cooperativas
de produtores informais; ¢) empregados com trabalho informal (sem registro ou pago de
impostos e contribui¢des); f) trabalhadores por conta prépria dedicados a produgéo para o
consumo familiar.

Em suma, uma definicdo conceitual nada trivial, que exige critérios e limites
especificos para cada um dos subgrupos componentes, especificagdes que podem dar margem
a imprecisdes e contestagdes.

Alternativamente, entretanto, em muitos paises, entre eles o Brasil, entende-se que o
emprego ou ocupagdo formal se refere ao conjunto dos trabalhos exercidos por empregados
com registro {na forma de carteira de trabalho assinada ou estatutario, sujeitos a descontos
previdencidrios e retengdo de impostos) em firmas inscritas nos diferentes cadastros de
empresas juridicas ou de pessoas fisicas existentes.

Essa definicdo deixa implicita a idéia de que as ocupagdes informais sfo todas as
restantes, 0 que, em termos praticos, representa uma razoavel aproximacio as recomendagGes
estatisticas da OIT, tendo a vantagem da simplicidade das medigdes e, sobretudo, maior
sintonia com a implementagio e avaliagdo das politicas piblicas de natureza trabalhista.
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Neste documento, a definicdo adotada para dimensionar a ocupagdo informal no
turismo baseou-se na segunda alternativa apresentada: a de que as ocupagdes informais
referem-se ao conjunto dos trabalhos exercidos por empregados que ndo tém registro.

Para essa opgédo, levaram-se em considerag@o as vantagens apontadas e o fato de que
as medi¢des da informalidade no setor turismo a serem preparadas teriam de ser compativeis
com as estimativas de emprego formal divulgadas pelo IPEA, que tém como base os dados da
RAIS e do CAGED, onde o formal foi considerado o emprego celetista privado.

A exclusdo dos estatutdrios ¢ militares nessas medigdes, basicamente em fungdo da
indisponibilidade dos coeficientes de atendimento turistico para o setor publico, recomendou
também a exclusio desses segmentos nas correspondentes medigdes da ocupagfo formal e
informal nas PNADs.

Dessa forma, as razbes Ocupagdo Informal/Ocupacdo Formal, calculadas pelas
PNADs, deixaram de fora os empregados piblicos ocupados nas ACTs .

7.1.6 Base adotada para a quantificagio das ocupacdes informais

Outra particularidade da PNAD diz respeito a possibilidade que essa fonte tem de
dispor de dados ocupacionais referentes tanto a ocupagdo principal, quanto & secunddaria, no
caso do trabalhador ter mais de um trabalho na semana de referéncia.

) Essa caracteristica permite que a PNAD, além de quantificar pessoas ocupadas,
também dimensione postos de trabalho, com o qual € possivel alcangar maior aproximagéo

em relacdo as medi¢Bes de postos de trabalho formais praticadas por meio da RAIS e do
CAGED.

) Ainda que essas ocupagdes secundarias sejam pouco expressivas, elas existem e foram
incluidas na preparagdo das estimativas ocupacionais informais no turismo, contidas neste
documento.

7.1.7 As Atividades Caracteristicas do Turismo na PNAD

Uma das principais dificuldades para a medi¢do da ocupagio formal ou informal no
turismo decorre da defini¢do sobre quais sdo as Atividades Caracteristicas que compdem o
Turismo (ACTs) e do grau de detalhamento dos Codigos de Atividade Econémica com que
cada fonte trabalha.

Embora a PNAD, bem como a RAIS e o CAGED, usem a Classificagio Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), as versdes reduzidas dos codigos que utilizam séo diferentes
entre a primeira e as duas ultimas fontes de dados.

Enquanto a identificagio das atividades caracteristicas do turismo na RAIS e no
CAGED pode ser efetivada por meio de 38 rubricas, com cddigos diferentes de 5 digitos, na
base de micro-dados da PNAD, essa aproximag#o ao universo turistico se consegue com 16
atividades econdmicas, também de 5 digitos, sem que exista correspondéncia numérica com
os c6digos utilizados pelos outros dois registros administrativos.

Em alguns dos 7 grupos de ACTs, como no caso do Alojamento, Agéncias de Turismo
¢ Aluguel de Transporte, a abrangéncia setorial pode ser considerada idéntica. Nos restantes,
particularmente no grupo dos Transportes, isso ndo ocorre, basicamente porque o contetido de
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atividades de algumas das rubricas da PNAD ¢ mais amplo que o desejado, incorporando
algumas atividades econdmicas que pouco ou nada tem a ver com o turismo.

Assim, as medigdes da ocupacio no turismo, formal e informal, praticadas na PNAD
aparecem ligeiramente superestimadas. Acredita-se, entretanto, que essa superestimagio ndo
compromete o calculo dos quocientes Ocupagfio Informal / Formal, que servem de base para a
preparagdo das estimativas da ocupagdo informal no turismo, apresentadas neste documento.

7.2 ESPECIFICACAO DAS VARIAVEIS E CATEGORIAS DA PNAD UTILIZADAS NA
PREPARACAO DAS ESTIMATIVAS DA OCUPACAO INFORMAL NO TURISMO.

As bases de micro-dados domiciliares e de pessoas das PNADs, a partir de 2002, que
serviram para a preparagdo das estimativas contidas neste documento, incluem trés tipos de
variaveis de interesse:

a) as relativas a localizagdo geografica dos domicilios, sua area de residéncia
censitdria (urbana e rural) e peso utilizado para a expansdo da amostra ;

b) as relativas as atividades econdémicas desenvolvidas pelas pessoas ocupadas de
10 anos e mais no domicilio;

c) outros atributos relacionados com esse(s) trabalho(s), tais como tipo de
ocupagdo (primaria ou secunddria) e posi¢cdo ocupacional dessas pessoas
ocupadas no trabalho que executam (celetistas, estatutrios, militares,
empregados domésticos, conta propria, empregadores, etc.).

Cumpre salientar que, em virtude da grande estabilidade dos contetdos levantados
pela PNAD nas tltimas duas décadas, as varidveis e categonas utilizadas nas medigdes
posteriores a 2002 se valem dos mesmos cddigos, o que facilita a descrigdo das especificagdes
adotadas na preparagdo deste documento, exceto no que se refere a varidvel peso pessoa,
conforme explicitado anteriormente.

A seguir, essas especificagdes sdo detalhadas:
« Grandes regides - varidvel com 5 categorias, todas utilizadas;
. Estados - variavel UF com 27 categorias, todas utilizadas;

+ Area de residéncia - variavel 4728, onde as categorias 1-3 cormrespondem a
Urbano e as restantes, a Rural;

» Peso Pessoas atualizado: variavel 4729, para 2004 e 2005 e varidvel 4729n,
para 2002 e 2003

» ACTs -~ 15 categorias e 7 grupos, segundo detalhamento a seguir:
» Grupo 1- Alojamento: cddigo CNAE-PNAD: 55010;
« Grupo 2- Alimentagéo: cédigos CNAE-PNAD: 55020 ¢ 55030;

« Grupo 3- Transporte: cddigos CNAE-PNAD: 60010, 60020, 60040, 60091,
61000 e 62000;

« Grupo 4- Auxiliar de Transporte: cddigos CNAE-PNAD: 63010 e 63021;
»  Grupo 5- Agéncias de Turismo: cddigo CNAE-PNAD: 63030;
» Grupo 6- Aluguel de Transporte: cddigo CNAE-PNAD: 71010;
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+ Grupo 7- Cultura e Lazer: codigos CNAE-PNAD: 92015, 92030 ¢ 92040.
+ Atividade econdmica na Ocupagéo Principal — variavel 9907,

 Posigio Ocupacional na Ocupaco Principal - varidvel 4706, onde a categoria 1
corresponde a Empregados com Carteira de Trabalho Assinada; a 2
corresponde a Militares; a 3, a Estatutarios e a 4 em diante, a Outros Ocupados;

+ Atividade econdmica na Ocupagfo Secundéria - varidvel 9991;

« Posi¢io Ocupacional na Ocupagdo Secundéaria — wvariavel 9097, onde a
categonia 2 corresponde a Empregados Ocupados com carteira de Trabalho e as
varidveis 9095 e 9096, a Militares e Empregados Publicos, respectivamente.

No préximo item, descreve-se a metodologia adotada na preparacio das estimativas
sobre a ocupagiio informal no setor turismo, relativas ao més de setembro dos anos 2002 a
2005. A descrigéo corresponde a seqiiéncia de etapas e célculos realizados para a obtengdo
das estimativas.

7.3. PREPARACAO DAS ESTIMATIVAS ANUAIS SOBRE A OCUPACAO
INFORMAL NO SETOR TURISMO

7.3.1 Discussio preliminar

O interesse do IPEA a respeito da preparagéio das estimativas da ocupagdo informal no
setor turismo esta associado A necessidade de se dispor de indicagdes acerca da trajetdria
recente desse segmento majoritario da ocupagio do turismo.

A conciliagdo dos resultados do emprego formal, preparados por meio da RAIS e do
CAGED, ¢ dos que agora se apresentam para a ocupagéo informal, com dados da PNAD,
constitui premissa basica da metodologia proposta para mensurar a informalidade
ocupacional.

Em rigor, as medi¢Bes ocupacionais, formais e informais, poderiam ser feitas
exclusivamente com a leitura dos dados das PNADs. Entretanto, os resultados teriam
periodicidade anual, referidos apenas ao més de setembro de cada ano, além de ser
conhecidos com grande defasagem e nfio ter grau de confiabilidade censitario, atributo
importante dos dados formais oriundos de registros administrativos de elevada cobertura,
como € o caso da RAIS e do CAGED.

No entanto, o trabalho de mensuragio da ocupagio formal e informal do setor turismo
por meio da PNAD ¢ parte crucial da metodologia de mensuragéo adotada neste documento,
j4 que viabiliza o calculo dos quocientes Ocupagdo Informal / Ocupacédo Formal, com os quais
¢ possivel garantir a conciliagfio de resultados comentada.

Igualmente importante na preparagéo das estimativas da ocupagfo informal no turismo
é a utilizagdo dos mesmos coeficientes mensais de atendimento turistico e dos corretores
anuais que serviram de base para as estimativas da ocupagio formal.

Esses pardmetros, cabe lembrar, permitem transformar os niveis globais de ocupagéio
existentes nas ACTs em estimativas ocupacionais que distinguem os servigos prestados a
turistas e a residentes.

A seguir, detalham-se os trabalhos desenvolvidos para gerar as estimativas anuais
sobre a ocupagio informal no turismo.
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7.3.2 Roteiro basico de preparagiio das estimativas de ocupagdes informais

b)

d)

g)

h)

Total das ocupagdes nas 15 ACTs e 27 estados, baseadas na PNAD

Preparagdo dos resultados relativos aos totais expandidos de ocupados no
trabalho principal, relativos as 15 ACTs e 27 estados, para o més de setembro
de cada ano, com agrupamento em i = 7 grupos de ACTs e h = 27 estados
(Tpni). Esses resultados devem ser preparados fazendo uso das respectivas
especificagBes, definidas na segéo anterior;

Desagregagdo desses resultados anuais segundo a posigdo ocupacional,
distinguindo entre ocupados formais privados celetistas (Tpm;) € o restante dos
ocupados (Tpinmi), excluindo estatutérios e militares;

Desagregagdo dos resultados obtidos em & por 4rea de residéncia,
discriminando entre 4reas urbanas e rurais. Esse procedimento € vélido para os
estados de Rond6nia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard ¢ Amap4, relativos aos
anos 2004 e 2005;

Célculo da razdo total dos ocupados / ocupados urbanos, em cada um desses
estados, no ano 2004, separadamente, para o total dos ocupados e ocupados
formais CLT;

Ajuste dos totais de ocupados (T’py) € dos ocupados formais (T ymi) desses
estados, em 2002 e 2003, mediante a multiplicagio dos respectivos totais (Tpni
e Tpmi) pelas correspondentes razdes calculadas em d para 2004. O novo total
de ocupados informais na ocupagéo principal (T’ pinmi) € obtido pela diferenga
(T’ phi = T’ pmi;

Obtengdo dos novos resultados da ocupagéo principal (T’,ni) correspondentes
aos 7 grupos de ACTs e 27 estados, discriminados entre ocupagdes formais
(T’pmi) e informais (T pinmi} para os anos 2002 a 2005, onde as omissGes da
ocupagdo rural nos seis estados da regido Norte, em 2002 ¢ 2003 ja foram
corrigidas;

Preparagio dos resultados relativos aos totais de ocupados no trabalho
secundério relativos as 15 ACTs e 27 estados, para 0 més de setembro de cada
ano e agrupamento em i = 7 grupos de ACTs e h = 27 estados (Ts;). Esses
resultados devem ser preparados fazendo uso das respectivas especifica¢des,
definidas na segédo anterior;

Desagrega¢do desses resultados anuais segundo a posicdo ocupacional,
distinguindo entre ocupados formais privados celetistas (Tsmi) € o restante dos
ocupados (Tsinmi), excluindo estatutarios e militares;

Obtengdo dos novos resultados ocupacionais para os 7 grupos de ACTs e 27
estados, mediante o somatério do total das ocupag¢des principais obtido em f
(T’pmi) € do total das ocupagdes secundérias obtido em g (Te), com
discriminag@o para ocupagdes formais (T’pmi + Tsmi ) € informais (T’ pinmi +
Tiinthi) nos anos 2002 a 2005.
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Estimativas anuais sobre a Ocupagdo Informal no Turismo no periodo

set. 2002 -set. 2005

a)

b)

d)

g)

h)

Preparagdo das Estimativas de Ocupagdo no Setor Turismo { E hi ) baseadas na
PNAD, levando em consideragéo os coeficientes de atendimento turistico e os
corretores correspondentes a cada dominio hi, O célculo é realizado com a
multiplicagdo da Ocupagdio Total obtida em 3.2.1 i (T’pa;i + Tsn) pelo
coeficiente de atendimento do més de setembro, pelo corretor do respectivo
ano. Os valores desses dois pardmetros, coeficientes e corretores, foram
apresentados no documento “Metodologia do calculo dos coeficientes de
atendimento turistico e estimativas relativas ao emprego formal no setor
turismo, com base nos dados da RAIS”, de abril de 2006;

Desagregacio das estimativas de ocupagfo no turismo, obtidas em a, segundo
a posi¢lo ocupacional, no intuito de distinguir entre ocupagdo formal privada
no turismo(E pif) € o restante das ocupagdes no turismo (Ep;ing). Para tanto, basta
que os respectivos totais (T pmi + Tsmi) € (T’ pinmi + Tsinmi), obtidos pela PNAD,
sejam multiplicados pelos mesmos coeficientes turisticos e corretores;

Calculo dos quocientes (qn;) anuais entre o total das ocupagdes informais no
turismo (Epiing) € 0 total das formais (E ;) correspondentes a cada um dos hi =
27*7 dominios de estimagdo. Esses quocientes qpn = (Epiing) / (E nir) definem o
mecanismo pelo qual é possivel conciliar os resultados ocupacionais da PNAD
com as estimativas do emprego privado no turismo, obtidas por meio da RAIS
e do CAGED, divulgadas pelo IPEA em 2006;

Ajuste dos coeficientes gp;, admitindo um valor maximo igual a 10. Essa
providéncia visa evitar que séries histéricas de ocupagdo informal, para
qualquer dominio hi, apresentem oscilagdes extremas originadas por tamanhos
insuficientes da amostra;

Obtencdo dos multiplicadores do emprego formal privado base RAIS para o
célculo da Estimativa da Ocupagdo Total no Turismo(OT i), compativeis com
as estimativas de emprego formal divulgadas, mediante a expresséo: 1+ qu;.

Preparagio dos resultados relativos aos totais de empregos formais privados
(ET¢ 1) correspondentes aos i = 7 Grupos de ACTs e h = 27 estados, para o
més de setembro dos anos 2003 a 2005, utilizando a RAIS. Essas estimativas
sdo as mesmas que serviram de base para a obtengdo das Estimativas do
Emprego Formal no Turismo, em cada dominio hi, antes da aplicagdo dos
coeficientes de atendimento turistico e respectivos corretores;

Célculo das estimativas de Emprego Formal base RAIS para os hi = 7%27
dominios de estimagio correspondentes ao més de setembro de 2002. Esse
calculo obriga a leitura dos dados de emprego da RAIS relativos a 31-12-2001.
Essas estimativas nfo foram incluidas nos estudos prévios por serem restritas
ao perfodo dez.2002 a dez. 2006;

Obtengdo das Estimativas anuais da Ocupagfo Total no Turismo base RAIS
(OTw), para os hi = 7*27 dominios de estimagdo para os meses de setembro
dos anos 2002 a 2005, mediante a multiplicagZo dos totais de emprego formal,
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obtidos em 7.3.2 fe 7.3.2 g, (ETa;) pelos respectivos multiplicadores anuais,
1+ qpi;

i) Obtengdo das Estimativas anuais da Ocupagédo Informal no Turismo base RAIS
(OT hiing), para os hi = 7*27 dominios de estimag#o, para os meses de setembro
dos anos 2002 a 2005, por meio da diferenga entre (OThi) € (ET¢ ni ): OT niint=
OThi- ETypi.

8. REVISAO DOS CRITERIOS PARA DIVULGACAQO DAS ESTIMATIVAS
DA OCUPACAO INFORMAL

Em 2009, dois anos ap6s a elaboragdo da metodologia para estimar a ocupagdo
informal, constatou-se que as séries das estimativas, nas sete ACTs (alojamento, alimentagéo,
transportes, auxiliar de transportes, agencias de viagem, aluguel de transportes e cultura e
lazer), desagregadas por estado, apresentavam acentuada instabilidade, especialmente nos
dominios de estimagfio que combinam estados pequenos € ACTs com pequeno nimero de
ocupados.

Trata-se de um fendmeno associado i insuficiéncia da dimens@o da amostra da PNAD,
que ja havia sido objeto de consideragdes por ocasido da definigio da metodologia.

Para solucionar esse problema, foram consideradas trés alternativas, todas no sentido
de obter maior estabilidade das séries, mediante a redugdo do nivel de desagregagéo das
estimativas da ocupagdo informal.

A primeira buscava manter a desagregacdo por atividade e alterar a especificagdo
espacial, de estado, para regiGes. A segunda visava manter a desagregacdo por estados, mas
agregando as quatro ACTs com menor representagdo da amostra da PNAD: auxiliar de
transportes, aluguel de transportes, agencias de viagem e cultura e lazer. A terceira consistia
na mesma proposta de alteragdo da especificagfio das atividades que a segunda, mas restringia
também a divulgagio das estimativas de estados que apresentassem instabilidade na série em
algum dos quatro conjuntos de atividades: alojamento, alimentag&o, transportes ¢ outras.

Optou-se pela segunda alternativa, a partir da ponderagdo de que a demanda desse tipo
de informagdo seria mais relevante para os estados, que tém interesse em acompanhar a
evolugdio do mercado de trabalho setorialmente, ainda que de forma mais agregada. Como,
ainda assim, persistem casos de instabilidade, a divulgagdo dessas estimativas sempre sera
acompanhada de nota explicativa sobre a ocorréncia desses desvios, decorrentes da dimenséo
da amostra da PNAD.
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9. ALGUNS RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DAS ESTIMATIVAS SOBRE A
OCUPACAO FORMAL E INFORMAL DO SETOR TURISMO

Exemplos de questdoes de interesse para dirigentes do setor turismo

a) Qual a dimenséo da ocupacio formal e informal nas ACTs?

b) Qual a importincia da ecupacio do turismo no conjunto da economia?

Numero de ocupados nas Atividades Caracteristicas do Turismo
Brasil - Dezembro 2007

Ocupagio | Alojamento | Alimentagdo | Transportes | Outras* |Total ACTs(A) | Economia (B) A/B

Formal 186.037 168.596 359.605 115.531 829.769 29.033.012 2.9%
Informal 72.742 434.617 433.202 151.263 1.091.824 48.802.137 2,2%
Total 258779 603.213 792.807 266.794 1.921.593 77.835.149 2,5%

*Inclui as atividades: auxiliar de transportes, agéncias de viagem, alugue! de transportes e cultura ¢ lazer.

O total de ocupados nas ACTs em 31 de dezembro de.2007 foi estimado em 1,9 milhdo, que
representam 2,5% do total de ocupados na economia brasileira. E importante destacar que, no
total de ocupados na economia, ndo foram incluidos os estatutarios nem os militares, para
manter a coeréncia com o calculo das ocupag¢des formais nas ACTs, que ndo abrange os
ocupados no setor piblico.

No turismo, prevalecem as ocupacdes informais, 56,8%, mas sua participagéo ¢ menor do que
a dos ocupados informais no conjunto das atividades econdmicas, 62,7%.

¢) Como evolui a ocupagio no setor turismo e na economia?

Total de ocupados nas Atividades Caracteristicas do Turismo
Brasil: Dezembro 2002 - Dezembro 2008

Ano Alojamento | Alimentagiio | Transportes | Outras* Total ACTs | Economia
2002 213.693 519.782 753.615 209.563 1.698.937 70.374.801
2008 269.858 650.870 816.713 300.795 2.038.236 82.001.100
A med. aa % 4,0% 3,8% 1,3% 6,2% 3,1% 2,6%

*Inclui as atividades: auxiliar de transportes, agéncias de viagem, aluguel de transportes e cultura e lazer.

Ocupados formais nas Atividades Caracteristicas do Turismo
Brasil: Dezembro 2003 — Dezembro 2008 (agregado)

Ano Alojamento | Alimentagio | Transportes | Outras* Total ACTs | Economia
2002 148.413 111.623 342.972 80.779 683.787 23.052.476
2008 193.617 181,752 371.378 130.111 876.858 30.702.232
A med. aa % 4,5% 8,5% 1,3% 6,2% 4,2% 4.9%

*Inclui as atividades: auxiliar de transportes, agéncias de viagem, aluguel de transportes e cultura e lazer.
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Ocupados formais nas Atividades Caracteristicas do Turismo
Brasil: Dezembro 2003 — Dezembro 2008

Ano Alojamento | Alimentagio | Transportes | Auxiliar Agenciavia | Aluguel Culwra | ACTs Econod)
transporte | gem transportes ¢ lazer
2002 148.413 111.623 342.972 26.203 28.949 6.761 18.866 683.787 23.05.
2008 193.617 181.752 371.378 49.280 46.472 14.953 19.406 876.858 30.70.
A med. aa % 4,5% 8,5% 1,3% 11,1% 3,2% 14,1% 0,5% 4,2% 4,5.
@
Ocupados informais nas Atividades Caracteristicas do Turismo
Brasil: 2003-2008
Ano Alojamento | Alimenta¢#io | Transportes | Outras* ACTs Economia
2002 64.260 406.078 408.941 128.117 1.009.680 47.117.792
2008 76.241 469.118 445,335 170.684 1.161.378 51.298.868
Amed. aa % 2,9% 2,4% 1,4% 4.9% 2,4% 1,4%

*Inclui as atividades: auxiliar de transportes, agéncias de viagem, aluguel de transportes e cultura ¢ lazer.

A ocupagdo total nas ACTs cresceu a uma taxa média anual de 3,1% entre dezembro de 2002
e dezembro de 2008, esse crescimento foi superior ao verificado para a ocupagdo total da
economia, 2,6% aa. Outro aspecto positivo a destacar é que o acréscimo ocupacional ocorreu
com mais intensidade no mercado de trabalho formal, 4,2%. No mesmo periodo, a taxa média
anual de crescimento das ocupagdes informais nas ACTs foi de 2,4% aa.

E importante observar também que o crescimento das ocupagdes no setor turismo foi bastante
heterogéneo nas ACTs. As atividades Alojamento e Alimentag&o contribuiram bem mais do
que a atividade Transportes para o crescimento da ocupagdo do turismo, nesse periodo.

d) Como evolui a ocupagio no turismo, com relagido a formalidade das relagdes de
trabalho?

Participagdo relativa dos ocupados formais por Atividade Caracteristica do Turismo

Brasil: Dezembro 2003 — Dezembro 2008 (Percentual)

Ano Alojamento | Alimentagdo | Transportes | Outras* ACTs Ecc;;omia
2002 70 23 47 39 41 33
2003 68 23 47 40 41 34
2004 69 24 47 37 4] 34
2005 68 24 47 40 42 35
2006 70 26 47 4] 43 36
2007 72 28 45 43 43 37
2008 72 28 45 43 43 37

*Inclui as atividades: auxiliar de transportes, agéncias de viagem, aluguel de transportes ¢ cultura e lazer.
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As ACTs, a excegiio da atividade Transportes, apresentam crescimento em sua taxa de
formalidade. E na atividade Alojamento que ocorre a maior taxa de formalidade, 72%.

O maior progresso na taxa de formalidade deu-se na atividade Alimentagdo, de 23% para
28%, entre 2002 ¢ 2008. Mesmo assim, essa taxa ainda ¢ bem inferior a taxa observada para o
conjunto da economia, de 37%.

e¢) Como se distribui regionalmente o estoque de ocupados nas Atividades
Caracteristicas do Turismo?

Participago relativa do total de ocupados nas ACTSs por regido
Dezembro 2002 — Dezembro 2008 (Percentual)

Ano Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
2002 5,7 27,0 46,6 13,7 6,9
2008 7,4 26,4 449 14,2 7,2

Participagdo relativa dos ocupados formais nas ACTs por regifo
Dezembro 2002 — Dezembro 2008

(Percentual)

Ano Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

2002 4,1 18,1 53,8 16,7 7.4

2008 4,6 18,6 52,0. 17,0 7,7
Participagdio relativa dos ocupados informais nas ACTs por regifio
Dezembro 2002 — Dezembro 2008 (Percentual)

Ano Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-QOeste

2002 6,6 36,3 39.6 11,1 6,3

2008 9.4 323 39,5 12,0 6,8

As regides Sudeste e Nordeste concentram mais de 70 % do total de ocupados no setor
turismo. Observando separadamente o segmento formal, s6 a regifio Sudeste responde por
mais de 50 % dos ocupados formais do turismo. A regifio Nordeste, que em 2002 concentrava
36% dos ocupados informais no turismo, reduziu essa participagdo para 32%, em 2008,
enquanto na regifo Norte, observou-se o inverso, um incremento da participagdo na ocupagéo
informal de 6,6%, em 2002, para 9,4%, em 2008.
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APENDICE

1 PRINCIPAIS FONTES SECUNDARIAS UTILIZADAS NAS PESQUISAS
1.1 Relacio Anual de Informacdes Sociais (RAIS)

Metodologia e abrangéncia

E um registro administrativo de natureza operativa da area de trabalho que, pela sua
elevada cobertura, tem sido objeto de interesse estatistico.

A Rais ¢ um levantamento de carater cenmsal que obriga todas as unidades
(estabelecimentos e pessoas fisicas) que empregam méao-de-obra com vinculo empregaticio
regido pela Consolidagio das Leis Trabalhistas (CLT), servidores publicos da administragéio
direta ¢ de fundagbes e outros (avulsos, diretores, temporarios, aprendizes etc.) a apresentar
declaragdo anual, contendo a relagéo individual dos vinculos vigentes em 31 de dezembro,
bem como daqueles que foram extintos ao longo do ano de referéncia dos dados.

Desde sua implantagéo, em 1976, a cobertura global do levantamento tem melhorado
significativamente, estabilizando-se, em 1995, em niveis proximos a 93%-95% para o
conjunto dos setores econdmicos. A qualidade e a disponibilidade dos dados também
evoluiram, em virtude dos avangos na coleta de dados, que, hoje, ¢ totalmente automatizada
pela internet e por outros meios magnéticos.

Como ocorre com qualquer registro administrativo, a Rais, além das omissdes de
vinculos ativos, ndio declarados por atraso, declaragdo incorreta ou no-resposta — situagéo
que pode provocar subestima¢3o das medi¢es em 31 de dezembro de cada ano — também
apresenta omiss@o de vinculos extintos, correspondentes a unidades que, havendo encerrado
atividades no ano x, deixaram de declarar a Rais nos primeiros meses do ano x+1. Contudo,
essas omissdes podem ser corrigidas.’

Apesar das restrigdes citadas, a Rais constitui um levantamento importante do ponto
de vista estatistico, j4 que fornece informagSes quantitativas e qualitativas anuais sobre o
emprego formal até o nivel municipal, possibilitando inclusive que, nesse nivel, possam ser
conhecidas desagregagdes do emprego para atividades econdmicas da Cnae em cinco digitos.

Conteado

A importincia da Rais como levantamento da area de trabalho também encontra
explicagio na riqueza do conteudo levantado e na estabilidade do instrumento de coleta ao
longo do tempo. Para o estabelecimento, considerada a unidade de referéncia do levantamento
da Rais, conhecem-se a localizagdo, o tamanho do estabelecimento em 31 de dezembro, a
atividade Cnae, a natureza juridica, o encerramento da atividade, entre as varidveis mais
importantes. Para a unidade “vinculo”, conhecem-se, entre outros atributos, a idade, a data e o
tipo de admissdo ou desligamento, o tipo de vinculo, a instrugfo, a nacionalidade, as horas
contratuais, os salarios mensais pagos e o 13° salério.

1.2 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)

5. As estimativas de emprego mensal podem ser corrigidas mediante ajuste anual dos desligamentos por meio do
quociente Desligados ajustades ano x/Desligados ano x, onde Desligamentos ajustados ano x = Admissées ano
x — (Estoque 31 de dezembro do ano x — Estoque 31 de dezembro do ano x —1).
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E um registro administrativo de cobertura nacional, administrado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, complementar a Rais. O Caged levanta as admissdes e os desligamentos
celetistas ocorridos mensalmente, com defasagem de 40-45 dias.

Por operar com a mesma referéncia universal de estabelecimentos € os mesmos conceitos,
quesitos e codigos geograficos, de atividade econdmica e de ocupagSes que a Rais opera, essa
fonte constitui importante indicador da conjuntura ocupacional do mercado formal de trabalho. O
fato de os identificadores de estabelecimentos — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
Cadastro Especifico do INSS (CEI) - e de vinculos ao Programa de Integragéo Social (PIS) serem
os mesmos da Rais abre a possibilidade de se avangar nas questdes da sazonalidade do emprego.

E importante, porém, sublinhar que o Caged apresenta percentagens de omissio de
resposta mais elevadas que as da Rais e, sobretudo, que as coberturas das admissdes sdo
superiores as dos desligamentos, situagio que acaba superestimando a geragéo de emprego
mensal. Esses problemas devem ser devidamente resolvidos para o Caged passar a ser uma
fonte 1til de consulta no que se refere 4 geragio e 4 caracterizag@o do emprego formal recente.

1.3 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)

Metodologia e abrangéncia

Trata-se de um levantamento por amostragem domiciliar, de periodicidade anual,
realizado pelo IBGE no més de setembro. No intuito de garantir representatividade em todos
os estados, a amostra, de cobertura nacional, (excluidas as 4reas rurais dos estados da regido
Norte, com excecdo de Tocantins) € probabilistica, totalizando mais de 100 mil domicilios
pesquisados anualmente.

Apesar dos esforgos do IBGE para garantir a representatividade dos resultados em
cada estado, as fragdes de amostragem praticadas proporcionam tamanhos de amostra muito
divergentes entre os estados, situagdo que sugere uma produgdo de dados qualitativamente
diferente entre si. Nesse sentido, as estimativas correspondentes as dareas urbanas de
Rondédnia, Acre, Roraima e Amap4, ou as estaduais, de Tocantins, Piaui, Alagoas, todas com
os menores tamanhos da amostra por estado, podem ser as mais prejudicadas do ponto de
vista da precisdo estatistica.

O processo de estimagdio, ou seja, a expansdo dos resultados da amostra para o
universo, faz uso de projecdes demograficas independentes da populagfo residente de cada
regido metropolitana ou estado, que sdo preparadas anualmente, levando em consideragéo trés
componentes: taxa de fecundidade, taxa de mortalidade e migragéo.

A revisdio dessas projegdes ¢é feita a cada cinco anos, com os resultados do novo censo
demogréafico ou da contagem de populagdo. Em virtude dessa pratica de preparagdo das
estimativas, a comparabilidade de dados da Pnad entre anos préximos, particularmente
naqueles em que as proje¢des sdo mudadas, pode ficar compro-metida.

Conteudo e conceitos
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Considerado um levantamento de propédsitos multiplos, a Pnad levanta dados relativos
a domicilios, familias € pessoas.

Entre as caracteristicas das pessoas, destacam-se as questdes demograficas, a migragfo,
a educagdo, o trabalho e os rendimentos. Especificamente nesses dois Gitimos assuntos, a Pnad é
completa e detalhada, levantando dados correspondentes a uma semana de referéncia, para o
ano anterior a ela, relativos a todas as ocupagles exercidas ¢ remunera¢des em dinheiro e
espécies recebidas pelas pessoas com 10 anos ou mais,

Desde 1992, a Pnad, seguindo recomendag8es internacionais, ampliou a defini¢io dos
ocupados ao incorporar nessa condicio as pessoas que, sem receber remuneracgio, trabalharam
uma ou mais horas na semana de referéncia, bem como aquelas que trabalharam na
construgéo da propria moradia ou na produgéo de bens e servigos destinados a alimentagio de
ao menos um membro da familia.

O detalhamento da posig¢éo ocupacional para cada um dos trabalhos exercidos permite
discriminar, com elevado grau de exatiddo, aqueles ocupados que possuem vinculos formais
de trabalho na condigfo de celetistas, estatutarios ou militares.

Diferente € o caso da identificagio da atividade econdmica na qual as pessoas exercem
uma ocupagdo. Em virtude das restrigdes de tamanho da amostra, a Pnad assume uma versao
mais simplificada (trés digitos) das atividades econdmicas reconhecidas pela Cnae/IBGE para
apreparagio de suas estimativas.

Pesquisa Anual de Servicos — PAS

Constitui a fonte principal de dados relativos a prestacdo de servigos ndo financeiros
do Sistema de Contas Nacionais. Suas estatisticas possibilitam dimensionar o valor da
produgfo, do consumo intermediario, os gastos com folha de pagamentos, o volume de
pessoas ocupadas ¢ as despesas com a formag#o de capital.

E uma pesquisa anual, que d4 tratamento censitério para as empresas de comércio e de
servicos com 20 ou mais pessoas ocupadas e tratamento probabilistico as demais. As
empresas pesquisadas estdo desagregadas com base na classificagfio de atividades CNAE,
segundo a localizagéo.

Para o Brasil e os nove estados onde se concentra um niimero maior de empresas, é
possivel um detalhamento das atividades segundo a CNAE a quatro digitos, enquanto para os
demais 17 estados e para o Distrito Federal, essa desagregacéo esta limitada & CNAE a trés
digitos.

Sua unidade de investigagiio € a empresa, mais adequada para levantar dados de
natureza econdmica, como 0s registros contabeis e balancos. Seus dados sdo disponibilizados
com uma defasagem de 2 anos e seu conteudo € detalhado, no tocante as informagdes
relativas a estrutura da empresa e, himitado, no tocante 4 mao-de-obra.

Qutras fontes
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Outras fontes deverfo ser objeto de avaliagdo quanto ao seu potencial para o
aperfeicoamento do SIMT.

Entre elas, cabe mencionar duas pesquisas realizadas, mensalmente, para medir o
comportamento conjuntural do mercado de trabalho no pais. Uma, a Pesquisa Mensal de
Emprego - PME, realizada pelo IBGE, a partir de uma amostra probabilistica de domicilios,
cobrindo seis regides metropolitanas, busca medir e caracterizar a populagdo economicamente
ativa e suas relagdes com o mercado de trabalho.Outra, a Pesquisa de Emprego e Desemprego
- PED, realizada pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos
— DIEESE, que também busca medir ¢ caracterizar a populag@o economicamente ativa e suas
relagdes com o mercado de trabalho. Todavia, o faz adotando conceitos que contribuem para
captar_aspectos importantes desse mercado, que nfio sio captados pelas nogdes usuais de
empreéo e sdo importantes em paises cujo mercado de trabalho € pouco estruturado.

Além dessas duas pesquisas serdo examinados também os registros administrativos do
Ministério da Previdéncia Social, que dispde de dados mensais relativos ao emprego formal,
inclusive sobre a remuneragdo mensal.
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IPea s
Sistema Integrado de Informaciones sobre el Mercado de
Trabajo en el Sector Turismo — SIMT

El Sistema de Estadisticas de Turismo de Brasil
cuenta con dos iniciativas destinadas a medir la
importancia socioeconomica del turismo:

. La Cuenta Satélite de Turismo, elaborada por el
Instituto Brasileno de Geografla y Estadistica —

IBGE

. El Sistema Integrado de Informaciones sobre el
Mercado de Tra a{'o del Sector Turismo — SIMT
desarrollado por el IPEA con el apoyo del
Ministerio del Turismo



Ipea ks
Sistema Integrado de Informaciones sobre el Mercado de
Trabajo en el Sector Turismo — SIMT

e L2 ST A .

El SIMT presenta informaciones mensuales
sobre el mercado de trabajo en el sector
turismo, desagregadas por provincia

Las estadisticas basicas del SIMT ,
corresponden a estimativas sobre la ocupacion
formal e informal para siete grupos de ACTS:
alojamiento, alimentacion, transporte, auxiliar
de transportes, agencias de viaje, alquiler de
transportes y cultura y ocio



Ipea i
Sistema Integrado de Informaciones sobre el Mercado de
Trabajo en el Sector Turismo — SIMT

Las estimaciones son producidas a partir de la lectura de
cuatro fuentes

Dos registros administrativos del Ministerio del Trabajo
. La Relacion Anual de Informaciones Sociales — RAIS
. El Rol General de Empleados y Desempleados — CAGED

. La Investigacion Nacional por Muestra de Domicilios —
PNAD, del IBGE

. Una encuesta realizada por el IPEA en ocho mil
establecimientos que operan en siete grupos de ACTs



Ipea e
Sistema Integrado de Informaciones sobre el Mercado de
Trabajo en el Sector Turismo — SIMT

. RAIS: informa el total de ocupaciones
formales por ACT, por mes y por provincia,
Periodicidad anual y desfase superior a
doce meses

. CAGED: informa el total de admisiones y
dimisiones, por ACT, por mes, y por provincia.
Periodicidad mensual y desfase de treinta dias



Ipea i srens
Principales informaciones disponibles en las fuentes
utilizadas en la preparacion de las estimativas

. PNAD: informa el total de ocupados formales y
informales, por ACT, para el mes de setiembre.

Periodicidad: anual y desfase superior a doce meses.

A partir de esa fuente, se construyen multiplicadores de la
relacion entre los ocupados informales y los ocupados
formales, para cada ACT, por provincia.

. La encuesta del IPEA: informa el porcentaje de

atendimiento a turistas y a residentes, por ACT, por mes y
provincia.

A partir de esa |nvest|gac10n se construyen coeficientes
de demanda turistica, por ACT, por mes y por provincia.

Periodicidad: 4 anos



[pea s
La preparacion de las estimativas
de la ocupacion formal

Resultan de la utilizacion conjunta del:

Total de ocupaciones formales por ACT,
informados por la RAIS, por mes y por provincia

X

Los coeficientes de demanda turistica, por ACT,
calculados por el IPEA, por mes y por provincia



u
I e a Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada

La preparacion de las estimativas
de la ocupacion informal

e %

Resultan de la utilizacion conjunta del:

Numero de ocupados formales por ACT,
elaborado por el IPEA, por mes y por
provincia

X

Los multiplicadores que expresan la relacion
entre ocupados informales y ocupados
formales, estimados por la PNAD, por mes y
por provincia



Ipea b s
Sistema Integrado de Informaciones sobre el Mercado de
Trabajo en el Sector Turismo — SIMT

SR T LR o

Estimaciones definitivas

Elaboradas con base en los datos de la RAIS vy
los de la PNAD, ambas con periodicidad anual y
desfase superior a 12 meses

Estimaciones provisorias

Elaboradas con base en los datos de la RAIS vy
ICOE GcléeDIa PNAD, en conjunto con los datos del

Periodicidad mensual y desfase de 30 dias



Ipea i
Sistema Integrado de Informaciones sobre el Mercado de
Trabajo en el Sector Turismo — SIMT

nero de ocupados en las Actividades Caracteristicas del Turismo: Brasil - Diciembre 2007

Ocupacion ~ Alojamiento  Alimentacién Transportes  Otras* TotalAACTs Economia (B) A/B
7 14
Formal 186,037 168,596 359,605 115,531 829,769  29.033.012  2,9%
r r r
Informal 72,742 434,617 433,202 151,263 1.091.824  48.802.137 2,2%
r r r
Total 258,779 603,213 792,807 266,794 1921593 77.835.149 2,5%

chuye las actividades:auxiiarde transportes,agencias de viaje,alquilerde transportes ycultura yocio.



ipea s
Sistema Integrado de Informaciones sobre el Mercado de
Trabajo en el Sector Turismo — SIMT

..... . T . e

“Nilmero de ocupados en las Actividades Caracteristicas del Turismo: Brasil - 2002 - 2008

Total ACTs

Afio Alojamiento  Alimentacién  Transportes Otras* A) Economia (B)
4 r

2002 213,693 319,782 753,615 209,563 1.698.937  70.374.801
r r

2008 269,858 650,87 816,713 300,795 2.038.236  82.001.100

r r r r o r
A med. aa % 4,0% 3,8% 1,3% 6,2% 3,1% 2,6%

ncluye las actividades:auxiliarde transportes,agencias de viaje,alquiler de transportes ycultura yocio.



n
l e a Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada

Ocupados formales en las Actividades Caracteristicas del Turismo
Brasil: Diciembre 2002 — Diciembre 2008

F

Tot .
Afio Alojamiento Alimentacién Transportes Otras* © E?A“;CTS Economia (B)
2002 148,413 111,623 342,972 80,779 683,787 23.052.476
2008 193,617 181,752 371,378 130,111 876,858 30.702.232
A med. aa % 4,5% 8,5% 1,3% 6,2% 4,2% 4,9%

Ancluye las actividades:auxiliarde transportes,agencias de viaje,alquilerde transportes ycultum yocio.

Ocupados informales en las Actividades Caracteristicas del Turismo
Brasil: Diciembre 2002 — Diciembre 2008

1A .
Aifio Alojamiento Alimentacion Transportes Otras* TOtEEA)CTS Economia (B)
2002 64,26 406,078 408,941 128,117 1.009.680 47.117.792
2008 76,241 469,118 445,335 170,684 1.161.378 51.298.868

A med. aa % 2.9% 2.,4% 1,4% 4,9% 2,4% 1,4%




Ipea i
Sistema Integrado de Informaciones sobre el Mercado de I
Trabajo en el Sector Turismo — SIMT (Pt

=T AXH DE ForRMALIDADZ

Participacion relativa de los ocupados formales en las Actividades Caracteristicas del Turismo

Brasil: Diciembre 2002 — Diciembre 2008
(Enpojycentaje)

Afio Alojamiento  Alimentacién  Transportes Otras* Total ACTs  Economia
2002 70 23 47 39 41 33
2004 69 24 47 37 41 34
2006 70 26 47 41 43 36
2008 72 28 45 43 43 37

#incluye las actividades:auxiliarde transportes,agencias de viaje,alquilerde transportes ycultura yocio.



i pe a Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada
Participacion relativa del total de 1os ocupados en las ACT's por region
Brasil: Diciembre 2002 — Diciembre 2008

Nordeste Sudeste Centro-QOeste

2002 57 27.Q 46.6 13,7

2008 7,4 26,4 44,9 14,2 7.2

Participacion relativa de los ocupados formales en las ACTs por region
Brasil: Diciembre 2002 — Diciembre 2008

Afio Neorte Nordeste Sudeste Sur Centro-Qeste
2002 4.1 18,1 53,8 16,7 7.4
2008 4.6 18,60 52.0. 17,0 7,7

Participacion relativa de los ocupados informales en las ACTs por region
Brasil: Diciembre 2002 — Diciembre 2008

Afio Norte Nordeste Sudeste Sur Centro-Qeste

2002 6.6 36,3 . 39,6 11,1 6,3

2008 9.4 32,3 39.5 12,0 6,8
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I e a Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada

Caracteristicas de los ocupados formales en 3 ACTs: Brasil - Diciembre 20006

—

Alojamiento Agencias de viaje Alquiler de Transportes Total de las 7 ACTs

i
2

Total de ocupados en 31.12 177.945 39.078 9.143 783.411
Remun.media (sm) 1,9 2,8 3,3 2.6
Total Remun. (sm) 340.740 111.160 30.111 7 2.025.140

@ Género de los ocupados

Hombres 80.468 18.381 6.765 524.087

Mujeres 97.477 20.697 2.378 259.324
Remun.media (sm)

Hombres 2,2 2,9 3,7 2,9

Muyjeres 1,7 2,8 34 2,0
Total Remuner. (sm) ,

Hombres 174.767 53.432 24.776 1.504.458

Mujeres 165.973 57.728 8.060 520.682
Escolaridad de los ocupados

hasta la 4* serie 21.979 984 474 93.263

5%-8* seric 69.137 4.675 2.245 291.404

Secundaria 86.829 33.418 6.424 398.744
Remun.media (sm)

hasta la 4* serie 1,6 2,0 2,0 2,1

52-8* serie 1,6 2,1 2,2 2,1

Secundaria 2,2 3,0 3.9 3,0
Total Remuner.(sm)

hasta 1a 4" seri 34.117 1.939 924 198.021

5-8"serie 112.762 9.591 4.871 612.575

Secundaria 193.861 99.630 25.193 1.214.543

Fuenie :RAIS-MTE - afio 2006;SIMT-IP EA.



Uma leitura dos impactos da crise sobre o setor turismo a partir das
estimativas de emprego no setor
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Apresentacao

A crise desencadeada a partir do sistema financeiro americano no Gltimo
trimestre de 2008, iniciaimente suscitou indagagbes sobre a dimensédo de suas
repercussdes sobre a economia brasileira, particularmente no que concerne ao
emprego. O PIB, que até entdo vinha crescendo de forma sustentavel, dava sinais
de desaceleracdo em seu crescimento, relacionada a uma redugdo das demandas
interna e externa, conforme apontava o comunicado do IPEA sobre a crise do
IPEA, de margo de 2009.

No mencionado comunicado, destacou-se o impacto da crise sobre o mercado de
trabalho, a partir dos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
- CAGED, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Entre outros aspectos, o
comunicado revelou a destruigido de cerca de 655 mil postos de trabalho em
dezembro de 2008, apurada a partir da diferenga entre as admissdes e
desligamentos levantados por esse registro administrativo. Essa cifra representa
mais do que o dobro do ocorrido em dezembreo de 2007. Mostra também que
essa perda de empregos deu-se de forma concentrada na regidc sudeste,
especialmente em Sdo Paulo.

Este artigo busca aprofundar o conhecimento sobre as consequéncias da crise no
turismo, um setor da economia cuja politica tem como um de seus objetivos
centrais a criagdo de empregosl. Mais precisamente, busca responder a duas
questdes de particular interesse para os dirigentes do setor: como o setor foi
afetado, em relagdo ao conjunto das atividades econ6micas e como os impactos
da crise se distribuiram nas macro-regides brasileiras.

Como os indicadores relativos ao mercado de trabalho possibilitam aferir
razoavelmente a dinamica da economia, a resposta para as questdes
mencionadas se fundamentara no exame do comportamento da ocupagio formal
no Nucleo das Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs, segundo as
estimativas produzidas pelo IPEA, no &mbito do Sistema Integrado de
Informagdes sobre o Mercado de Trabalho do Setor Turismo - SIMT2. O nicleo
das ACTs abrange as atividades alojamento, agéncias de viagem e aluguel de

10 Plano Nacional de Turismo 2006/2010 tem como um dos principais objetivos a criacdo de 1,7
mihdo de ocupagies nesse perfodo.

2 As estimativas da ocupagdo formal no setor turismo apresentadas pelo SIMT sdo elaboradas
mediante o cruzamento dos dados da Relacio Anual de Informagfes Sociais - RAIS e CAGED, do
TEM, com coeficientes de consumo turistico, construidos a partir de uma pesquisa de campo
realizada em cerca de 8 mil estabelecimentos que operam em sete ACTs (alojamento,
alimentagdo, transportes, auxiliares de transportes, agéncias de viagem, aluguel de transportes e
cultura e lazer).

* Técnico de Planejamento e Pesquisa DIRUR/IPEA

** Consultor



transportes. Ndo se considerardo as variagdes ocorridas nas demais ACTs,
alimentagdo, transportes, auxiliares de transportes e cultura e lazer porque,
nessas ultimas, a parte mais importante do consumo € de residentes e ndo de
turistas e sua inclusdo poderia introduzir um viés, na medida em que as
variagbes no nivel de emprego nio refletiriam necessariamente o ocorrido no
setor turismo.

Nesse artigo, o comportamento da ocupagdo formal, no turismo e na economia,
sera abordado a partir da comparagio entre a taxa de crescimento dos ocupados
em outubro de 2008 (resultante da relagdo entre o nimero de ocupados em
outubro de 2008 e a média anual do ntimero de ocupados em 2008) e a taxa de
crescimento média de ocupados em outubro, verificada nos quatro anos
precedentes (2007, 2006, 2005 e 2004).

Essa comparacio sera feita também para os meses de novembro e dezembro de
2008 e janeiro, fevereiro e margo de 2009. Optou-se por essa alternativa, no
lugar da simples comparagdo entre as variagdes ocorridas na ocupacdo, por
atividade, nos altimos doze meses, como forma de minimizar o viés que resulta
da compara¢do entre as estimativas ocupacionais elaboradas com base nos
dados da RAIS e as estimativas provisérias feitas com base nos dados do CAGED3,

Cabe ressaltar que as variag0es ocupacionais para o conjunto da economia
referem-se exclusivamente aos celetistas. Os postos de trabalho relativos ao
setor publico ndo foram considerados, uma vez que os registros utilizados nédo
cobrem significativamente esse setor, no qual! prevalecem os vinculos de
estatutdrios. Em relagdo ao turismo, os niimeros se referem sempre ao ntcleo
das ACTs.

A seguir, apresentar-se-do os resultados mais importantes observados a partir
do procedimento descrito, aplicado para o Brasil e para cada uma das cinco
macro-regides.

Principais constatagdes

Brasil

0 aspecto mais surpreendente dos dados apresentados na Tabela 1 é que,
contrariamente ao que era de esperar, os impactos negativos da crise foram mais
intensos no conjunto da economia do que nas atividades essencialmente
turisticas.

Nos dois primeiros meses observados (outubro e novembro de 2008), a taxa de
crescimento da ocupagdo no turismo, relativamente 3 média de 2008, superou a
ocorrida nesses meses, nos quatro anos precedentes. Isso sugere uma
capacidade de resisténcia a crise do setor turismo, pelo menos no curto prazo.

% 0 SIMT produz estimativas sobre a ocupacio formal, definitivas e provisérias, em sete ACTs. As
definitivas sdo elaboradas a partir dos dados da RAIS, do TEM,- e sdo disponibilizadas com
defasagem média de dezoito meses. Para possibilitar o acompanhamento conjuntural da
evolucdo dessa ocupacgio, sdo produzidas estimativas preliminares provisdrias, a partir dos
lados do CAGED, que antecipam, ainda que com menor precisio, a evolugdo do comportamento
do mercado formal do setor turismo.



Em novembro de 2008, o niimero de ocupados no turismo foi 2,5% superior ao
nimero médio de ocupados no turismo em 2008. Nos quatro anos precedentes,
a média desse percentual foi de 1,3%. Para o conjunto da economia, essas taxas
foram de 2,8% e 3,4%, respectivamente.

De dezembro de 2008 até marco de 2009, mesmo tendo ocorrido uma redugdo
na taxa de crescimento de ocupados no turismo em 2008, comparativamente aos
anos anteriores, essa redugio foi bem menor do que a verificada no conjunto da
economia.

No tiltimo més observado, margo de 2009, o niimero de ocupados no turismo foi
3,2% superior a média de ocupados no turismo em 2008, enquanto nos quatro
anos anteriores, a taxa média de crescimento foi de 4,1%. J& para o conjunto da
economia, em marco de 2009, o nimero de ocupados foi 0,5% superior a média
de ocupados em 2008, e, nos quatro anos anteriores, a média dessa relagdo foi de
3,2%.

A principio, como a redugdo do ritmo de expansio da economia foi acompanhada
de retragdo dos saldrios, era de se esperar um impacto sobre o setor turismo
maior do que o verificado para o conjunto das atividades econémicas, uma vez
que se trata de um setor cuja elasticidade renda da demanda & maior do que a
do conjunto da economia.

Algumas hip6teses podem ser levantadas sobre as causas dessa resisténcia no
nivel da ocupacdo formal, no nicleo das ACTs.

A que parece mais plausivel estaria relacionada ao fato de que, inicialmente, os
reflexos da crise atingiram, sobretudo, os ocupados com menor rendimento* que,
durante suas viagens, demandam com menos intensidade os servigos prestados
pelas atividades que constituem o nticlec das ACTs (alojamento, agéncias de
viagem e aluguel de transportes).

Pelo lado da oferta, caberia investigar se os impactos da crise afetaram de forma
semelhante tanto o segmento formal, como o informal do mercado de trabalho
no setor turismo. Todavia, isso s6 podera ser feito caso os impactos da crise
perdurem até setembro de 2009, quando serdo coletados os dados da Pesquisa
Nacional por Amostragem Domiciliar - PNAD, que possibilitam medir com maior
precisdo a evolugdo do segmento informal do mercado de trabalho.

Macro-regides

Se para o Brasil como um todo se observou uma capacidade de resisténcia a
crise do mercado formal de trabalho do setor turismo, isso se deve,
principaimente, ao desempenho semelhante ocorrido nas regides sul e sudeste,
que concentram cerca de 60% das ocupagdes no setor. No sudeste, por exemplo,

* Segundo o comunicado do IPEA sobre a crise, quase 90% dos que perderam emprego, em
janeiro de 2009, percebem até 3(trés) salarios minimos.



o nimero de ocupados no turismo, em margo de 2009, foi 2,2% superior & média
de ocupados no turismo em 2008, enquanto, hos quatro anos anteriores, o
percentual médio foi de 3,8%. J4 para o conjunto da economia, em mar¢o de
2009, o nimero de ocupados foi 0,7%, superior 2 média de ocupados em 2008 e,
nos quatro anos anteriores, a média dessa relagao foi de 3,7%.

No centro-oeste, em todo o periodo analisado, foram observados os resultados
mais positivos para o setor turismo, comparativamente aos anos anteriores. De
setembro de 2008 a margo de 2009, o nimero de ocupados no turismo em cada
um desses meses, relativamente a média de ocupados em 2008, foi sempre
sensivelmente superior ao verificado na média dos quatro anos anteriores. Cabe
ressaltar que, nessa regido, o comportamento da ocupagdo formal no conjunto
das atividades econdmicas, mesmo refletindo a crise, ocorreu de forma mais
atenuada do que nas demais regides brasileiras. E provivel que esse
comportamento tenha sido sustentado, tanto pelo menor peso das atividades
industriais, como pelo peso das atividades associadas a atuagio do setor publico
no Distrito Federal.

Inversamente, as regides norte e nordeste foram aquelas onde a crise provocou
as maiores redugdes no crescimento das ocupagdes formais do setor turismo,
comparativamente aos anos anteriores. No nordeste, por exemplo, o niimero de
ocupados no turismo, em margo de 2009, foi 0,9% superior 4 média de ocupados
em 2008, enquanto nos quatro anos anteriores, a média dessa relagdo foi de
3,7%. J& para o conjunto da economia, em margo de 2009, o nimero de ocupados
no foi 1,6% inferior 4 média de ocupados em 2008 e, nos quatro anos anteriores,
a média dessa relacio foi de 4,9%.



Brasil/Regites: Percentual de ocupados formais no turismo e na economia nos meses de outubro de 2008 a margo de 2009 em relagio 4 media de
ocupados em 2008, comparativamente ac comportamento médio verificado entre os anos de 2004 e 2007
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Brasilia, 23 de junho de 2009
Turismo, estatistica e fantasia

O anuncio da sede da Copa do Mundo de 2014 no Brasil, aiém de desencadear
um conjunto de agdes no sentido de reforgar a infraestrutura das doze cidades
escolhidas, gerou especulagdes em tormo dos impactos desse evento sobre o
turismo brasileiro, aludindo-se, entre outros aspectos, a importéncia
socioecondmica do setor no Brasil vis-a-vis a situagdo de outros paises.

A forma mais comum de avaliar a importancia econémica de uma atividade é
sua participagdo no Produto Interno Bruto — PIB. Na auséncia desse indicador,
uma aproximagdo da importancia do turismo é dada pelo percentual de
ocupados no setor com relagdo ao conjunto da economia.

Economistas habituados a lidar com estatisticas, em geral, sabem das
limitagbes que envolvem a comparagdo de dados estatisticos, sobretudo
internacionais. Diferentemente da participagéo do turismo no PIB, objeto de
uma metodologia recomendada pela Organizagdo Mundial do Turismo - OMT,
no caso das estatisticas sobre o emprego no turismo, o cenario & agravado
pela inexisténcia de um marco conceitual aceito internacionalmente e que
favorega a comparagédo das estatisticas dos diferentes paises.

Assim, afirmag¢des sobre a importancia do turismo, que ndo levam em
consideragdo as especificidades metodoldgicas das estatisticas produzidas
pelos paises confrontados, tendem a distorcer conclusdes, ja que sé&o
embasadas na comparagdo de estatisticas que ndc expressam seus objetos
homogeneamente.

Mesmo admitindo que fossem estatisticas comparaveis, € comum a ideia de
que o turismo deveria representar mais de 10% do PIB, ou do total dos
empregos dos paises, e que, no Brasil, ndo seria diferente. Sobre esse nimero
magico, & necessario compreender melhor sua origem e verificar se ele
constitui um referencial adequado para o Brasil.

O Brasil ainda ndo conta com um estudo completo sobre a participagéo do
turismo no PIB, mas estatisticas elaboradas pelo Ipea mostram que, no Brasil,
o turismo € responsavel por 1,9 milhdo de ocupagdes, representando 2,5% do
total de ocupados na economia. Esses valores referem-se aos ocupados nas
Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTs: alojamento, alimentacao,
transportes, auxiliar de transportes, agéncias de viagem, aluguel de transporte
e cultura e lazer.

Nesse numero, estdo computados apenas 0s ocupados que prestam servigos
a turistas, ou seja, ndo se considera os que prestam servigos a residentes e



que constituem a grande maioria dos ocupados em atividades como
alimentagdo e cultura e lazer.

Se considerassemos também os ocupados que atendem a residentes (ndo
turistas), teriamos aproximadamente 4 milhdes de ocupados nessas atividades,
equivalentes a cerca de 5% do total de ocupados na economia. Esse valor,
sim, & que deveria ser comparado aos 10% que se atribui a alguns paises onde
a atividade turistica & mais relevante.

E bom alertar que o patamar de 10% de ocupados no setor turismo ocorre
basicamente em dois grupos de paises: paises lideres do turismo mundial
como Espanha, Franca e Estados Unidos e paises de economia pouco
diversificada, como a Costa Rica. Nesses paises, essa participaco relativa dos
ocupados no turismo inciui os que prestam servigos a turistas e também a
residentes.

Sendo o Brasil um pais de dimensdes continentais, com estrutura produtiva
diversificada, uma sociedade onde parcela significativa da populagédo encontra-
se a margem do mercado do turismo, sérios gargalos na infraestrutura de
transportes e urbana, além de problemas na area de seguran¢a, nao seria
razoavel esperar que, a curto prazo, 0s empregos no turismo representassem
10% do total. isso, sem mencionar que a distancia do Brasil em relagéo aos
principais centros emissores do turismo internacional constitui um obstaculo
nédo negligenciavel.

De qualquer forma, t&o ou mais importante do que saber se o turismo esta
longe de atingir 10% dos empregos na economia & conhecer o dinamismo, a
distribuicdo regional e as caracteristicas da mao de obra ocupada do setor.
Esses sdo alguns dos objetivos do Sistema Integrado de Informacdes sobre o
Mercado de Trabalho no Setor Turismo - SIMT, desenvolvido pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, em parceria com ¢ Ministério do
Turismo. Vejamos alguns resultados das estimativas elaboradas a respeito.

O namero total de ocupados no turismo, formais e informais, em dezembro de
2007, era de 1,9 milhao, equivalente a 2,5% do total de ocupados na economia,
sem considerar estatutarios e militares. Os ocupados formais no turismo
representam 2,9% do emprego formal da economia e, os informais, 2,2%.

E importante destacar que o aumento ocupacional entre 2002 e 2008 ocorreu
com maior intensidade no mercado de trabalho formal, com taxa de 4.2% aa.
No mesmo periodo, a taxa média anual de crescimento de ocupagées informais
no setor foi de 2.4% aa.

Nota-se também que, entre 2002 e 2008, o crescimento anual médio dos

ocupados no turismo foi de 3,1% e o dos ocupados no conjunto da economia
foi de 2,6%.

A formalidade das ocupagbes € maior no turismo do que no conjunto da
economia, 43% e 37%, respectivamente.



Com relagéo ao perfil da méo de obra, as estimativas do Ipea, com base nos
dados da Relagdo Anual de Informagbes Sociais, - RAIS, revelam que, quanto
a escolaridade, observou-se uma significativa melhora do quadro entre 2002 e
2006. Em 2002, 19% dos ocupados formais no turismo tinham até a 4° série e,
38%, educagéo acima da 8? série. Em 2006, esses percentuais passaram a ser
de 12% e 51%, respectivamente.

Ainda assim, ndo obstante os avangos obtidos com relagéo ao perfil da méo de
obra no turismo, esse € um aspecto que, juntamente com os déficits de
infraestrutura de nosso pais, constitui desafio relevante para o aumento da
importancia do turismo na economia brasileira. Tais aspectos sdo abordados
no diagnostico do Plano Nacional de Turismo - PNT 2007/2010 € nas agdes
programaticas nele contidas, deixando claro que o desenvolvimento do setor

estd intrinsecamente ligado ao processo de desenvolvimento do pais como um
todo.
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Diretor de Estudos e Pesquisas do Ministério do Turismo
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