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FACETAS DE BUROCRACIA
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Uma organizagdo (uma espécie de entidade)
que for bastante grande ou complexa é buro-
cratica; ou seja, sua estrutura administrativa
segue a forma de administracao burocratica.
Esta caracteriza-se por compartimentos com
funcdes especializadas e interligados por uma
hierarquia, bem como por uma rede intricada
de multiplos procedimentos administrativos.
Ha ainda um corpo mais ou menos estavel de
funciondrios (que no Estado é seu corpo de buro-
cratas). Por isso, é frequente a existéncia de
sentengas ambiguas na literatura sobre buro-
cracia, quando elas nao distinguem facetas e
aspectos do fendbmeno.

Os procedimentos burocraticos contrastam
com a informalidade — em certas circunstan-
cias, a espontaneidade e a livre iniciativa de
pessoas tendem a ser pouco ou nada eficazes
em certas atividades que tenham finalidade util
ou produtiva. A construgao dos procedimentos
burocraticos aplica o principio da divisao social
do trabalho, que engendra eficiéncia. Além
disto, os procedimentos servem para limitar o
uso do poder e para poupar recursos perante
certas tentacdes de desperdicio, bem como
sao instrumento auxiliar na preservag¢ao da
moralidade administrativa.

Eficiéncia é um valor do ambito de produgao,
nao do ambito de lidar com sentimentos huma-
nos, receios, aspiragoes e esperangas. Por isso,
nao é a toa que certos procedimentos demorem
ou incomodem ou irritem (ou sejam irracionais
sob certas perspectivas). Mas é possivel recons-
truir procedimentos, descartando um tanto de
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eficiéncia em prol de um tanto de consideragao
por pessoas.

Além disso, em geral os procedimentos sao
complexos, o que requereria muito mais trabalho
de alta qualificacao para projeta-los do que
comumente foi feito. Por isso, muitos deles tém
defeitos de formulacao. Outros estao desadapta-
dos as mudangas de circunstancias que o tempo
traz. Estas mudangas ocorrem gradualmente dia
a dia e se acumulam ao longo do tempo.

Adicionalmente, a julgar pela experiéncia do
dia a dia (embora esta seja um tanto temeraria),
ha dezenas de milhares de procedimentos buro-
craticos portando falhas de desenho, estando
deformados e rebuscados. Um remédio razoavel
€ desburocratizar, trabalho que requer grande
escala de atividade, pessoal especializado e
horizonte de longo prazo. Sua finalidade é eli-
minar as disfung¢des, ndo a forma burocratica
de organizacgao.



