











APRESENTAGAOD

Nos ultimos anos tem crescido no cendrio internacional o interesse sobre o envolvimento do setor empresarial na realizacéo, em
carater voluntario, de projetos ou atividades voltados para o combate & pobreza. No Brasil, ndo é diferente: desde a segunda
metade da década de 1980, assistiu-se no pais 8 emergéncia de novas organizagdes (associagdes, fundacoes, institutos ou
comités) ou préaticas (concessao de prémios ou selos, organizagado de redes) de origem empresarial que tém por objetivo
promover o ativismo social do setor privado lucrativo.

Entender melhor esse fenémeno é tarefa que se imp&e para uma instituicdo como o Ipea. Com efeito, desde sua criacao o
Instituto vem se dedicando ao estudo dos prablemas sociais no Brasil, suas causas e conseqiiéncias, visando & formulacao de
propostas mais eficazes para o seu enfrentamento. Cada vez mais a questdo social tem estimulado o Ipea a mobilizar energias
na busca de caminhos inovadores. Esse é o exemplo da Pesquisa A¢do Social das Empresas, que inaugurou uma nova frente de
investigagoes no campo das acoes desenvolvidas pela sociedade civil. O abjetivo & identificar espacos para que a agao do Estado
rumo a garantia dos direitos sociais seja complementada por outras iniciativas da sociedade, tanto das empresas privadas como

de organizagdes sem fins lucrativos.

Apesar da crescente demanda por parcerias, sabe-se pouco como fazer, em parte devido a propria dificuldade de romper com
velhos habitos de isolacionismo, em parte po‘r mutuo desconhecimento do que realiza cada um dos parceiros potenciais.
Conhecer os modos e os meios empregados pelas empresas privadas na realizacdo de agoes sociais, suas motivagoes, resultados
e procedimentos &, portanto, um caminho importante a percorrer para que as parcerias possam contribuir para fortalecer a

cidadania e a justi¢a social.

O trabalho ora divulgado € o primeiro estudo do género realizado no Brasil com tal abrangéncia. Os dados aqui apresentados sao
generalizaveis para o universo das empresas privadas do pais e estao desagregados por porte, localizagao geogréfica e setor de
atividade econémica. O retrato produzido pela Pesquisa é rico em detalhes e impressiona pela relevancia de suas informagades.
Sem duvida, serd importante instrumento para estimular o debate e provocar a reflexao sobre como proceder para que a atuagao
das empresas na drea social colabore para que as reivindicagées dos excluidos possam se instalar na demanda por direitos.

Glanco Arbix

Presidente do Ipea
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O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (lpea) apresenta agora os resultados da Pesquisa Acdo
Saocial das Empresas para todo o pais. O ineditismo € a marca da Pesquisa: trata-se da primeira investiga-
cdo que abrange todo o universo das empresas formais no Brasil com um ou mais empregados localizadas
no interior e nas capitais de todos os estados.

Inicialmente, é importante registrar que o conceito utilizado para definir a acdo social empresarial foi,
deliberadamente, abrangente: considerou-se qualquer atividade que as empresas realizam, em carater
voluntdrio, para o atendimento das comunidades, nas dreas de assisténcia social, alimentacao, satide e
educacdo, entre outras. Essas atividades incluem desde pequenas doacGes eventuais a pessoas ou insti-
tuicGes até grandes projetos mais estruturados.

Foram excluidas do conceito de agao social as atividades executadas por obrigacao legal comao, por exem-
plo, o cumprimento de normas ambientalistas em razao do licenciamento ambiental e as contribuicoes
compulsérias ac Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Servico Social da
Industria (Sesi), Servico Social do Comeércio {Sesc), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial {Senac) e Servico Nacional de Aprendizagem Rural {(Senar).

Mas o que, exatamente, se buscou investigar? A Pesquisa possibilitou tracar, para o Brasil, o primeiro
perfil do envolvimento empresarial no campo social ao definir os contornos de sua acdo. A partir
desse retrato, estudos complementares poder&o auferir, com maior detalhamento, a qualidade desse

atendimento.

Assim, a Pesquisa foi organizada para responder as seguintes indagacoes:

v  Quantas sdo as empresas que realizam acdées sociais para a comunidade?

v O envolvimento em acdes sociais apresenta diferencas marcantes conforme a atividade

econdmica da empresa e a regido em que se localiza?
v Em que medida o tamanho da empresa influencia a sua atuacéo?
v Quais sdo as acdes realizadas e a quem beneficiam?

v  Os empresérios tendem a privilegiar as localidades mais préximas da empresa no seu aten-
dimento social?
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A prioridade é para a crianga

grupo etario & o mais vulneravel, necessitando, portanto, de uma atenc&o especial.

Grafico 13
Brasil
Para Quem as Empresas Voltam a Atencdo?

A maioria das empresas {62%) elege a crianca como seu grupo-alvao prioritario (ver gréfico 13). Interessa observar que essa
mesma prioridade se mantém qualquer que seja o porte das empresas, nas regides Sudeste e Centro-Oeste e nos setores de
comércio e da inddstria (ver graficos 14, 15 e 16). Tal resultado pode indicar um sentimento bastante generalizado de que esse
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Grdfico 14
Por Nimero de Empregados
Para Quem as Empresas Voltam a Atencdo?
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Grafico 15
Por Regido ;
Para Quem as Empresas Voltam a Atencao?
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i i f calizadas
Atividades sociais voltadas para a familia ocupam 40"% das empresas do pais, sobretudo as o

no Sudeste (49%) e no Sul (42%), e as empresas de servicos (49%).

A localizacao da empresa é um fator importante quando se trata de atender a comunidade em geral: em

todo o pais, 27% das empresas declaram realizar acoes sociais para a comunidade em geral. No Nordeste

e no Sul, esse percentual é bem maior: 80% e 70%, respectivamente.

Quanto ao grupo juvenil, sdo as grandes empresas {48%) e, especialmente, as localizadas no Norte do

pais (64%), as que mais se voltam para esse grupo da populagao.

Surpreendentemente, 45% das empresas do Nordeste informam realizar acoes sociais direcionadas para
mulheres. Por que razdo existe esse comportamento téo diferenciado das empresas dessa regido se no
pais como um todo esse percentual é de apenas 13%? As indagacdes a respeito desse resultado sdo
varias: por exemplo, serao as mulheres, em carater pessoal ou como representantes de organizacoes
comunitarias, as que mais solicitam apoio? Ou, para essas empresas, o atendimento as mulheres estaria

mais associado ao atendimento as criangas? Para responder a essas e outras perguntas, faz-se necessario
desenvolver estudos locais mais detalhados.

A motivagdo é humanitdria

EIII e al, e i
g da |I|aﬂt|0pla que 1 pU‘SlOlla a acao SOCIBI daS EIleesaS' ;6 /0 daS que l’eallza at. 'd
C m VI adeS

Sociais Voltadas a Comunidade o] l i oS h|||‘nan il f 1 7
azem por motiv | a’l'() r r' 1
108 (Ve grarico ) E 1 i 3
by /. £SSsa 0t|VaCa0 e

generalizada na medida em que predomina nas micro e nas pequenas emp

i G resas, .-
pais e em todos os setores de atividade econdmica (ver gréficos 18 19 g ceR cqi0es do
, 19 e

20).






Grdfico 18
Por Nimero de Empregados :
Por Quais Motivos as Empresas Realizam Acdes Sociais?
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Grdfico 19
Por Regido
Por Quais Motivos as Empresas Realizam Acdes Sociais?
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Grafico 20 ,
Por Setor de Atividade

Por Quais Mativos as Empresas Realizam Acdes Saociais?
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Ajuda-se com freqiiéncia

is da metade da ii 0 - =
Pouco mais d S émpresas no pais (58%) que atua de forma voluntaria no atendimento de comunidades carentes o faz

em carater habitual. Somente um terco delas (35%) declara realizar acdes sociais eventualmente fver gréfico 21). Esse compor-

tamento € semelhante nas empresas de diferentes portes {ver gréfico 22).

Grdfico 21
Brasil
Com que Fregiiéncia as Empresas Realizam Acdes Sociais?
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Grdfico 22
Por Nimero de Empregados
Qual a Fregiiéncia do Atendimento Social?
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Grafico 23
Por Regido
Qual a Freqiiéncia do Atendimento Social?
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bito de ajudar. Com efeito, trés quartos (74%) das empresas
s habitualmente. Seguem os servicos, onde esse

O setor industrial se destaca bastante no ha
desse setor doam recursos ou apéiam projetos sociai
percentual é de 65% e, por fim, de 51%, nas empresas comerciais (ver gréfico 24).

Grafico 24
Por Setor de Atividade
Qual a Freqiiéncia do Atendimento Saocial?
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Grdfico 26
Por Nimero de Empregados
Onde E Realizada a Acéo Social?

Fonte: Pesquisa Agdo Social das Empresas no Brasil - Ipea/Dicod (2002).

0 C A N [ ’
glah 0] 27 reveia que existem d|I8le| cas de cor lpO tan € tO entre as regIOeS. SSim DO exern plO 24‘ /0 das
em

presas dO Su‘ declalam atuar em outros f Un|C|p|OS Onde a e"lplesa nao tem Sede nem II

CentrO-OES e ll I |
, €88 i
eN()lte e epe ce tualebem“e Of: 5AJe|||Ie”0| aO, |

G %, respectiv ia
gy P : , respectivamente. Quando a variavel
tor de atividade da empresa, também observam-se particularidades:
idades: note-se que 40%

industrias atuam i
em localidades onde a empresa ndo tem sede nem filial (ver gréfico 28) s






Em geral, as empresas realizam suas acdes sociais por intermédio de doacdes de recursos, quer diretamente

a pessoas ou comunidades carentes (53%), quer a instituicGes que executam projetos sociais (51%).

Ainda que com intensidades diferentes, esse comportamento se reproduz independentemente do porte
da empresa e da regido na qual se localiza (ver gréficos 29, 30 e 31).

Grafico 29
Brasil
Como Atuam as Empresas?
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Grdfico 30
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Como Atuam as Empresas?

Doagéo de recursos diretamente para
DESs0as ou comunidades carentes

{comunitarias, filantropicas ou religiosas)
que executam projetos sociais

Execugdo direta da agdo social

Repasse de recursos para o Fundo dos
Drreitos da Crianga e do Adolescente

Desenvolvimento de projetos em parceria
com organizagées comunitarias

T e e @ 50%
59%

T O €%
EEEme 5%
6%

Fonte: Pesquisa Agio Social das Empresa

@De12all
® De11a100
Mais de 100

s no Brasil - Ipea/Dicod (2002).




Grdfico 31
Por Regido
Como Atuam as Empresas?
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Pouco mais de um quarto das empresas informa executar dirs
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mércio (16%). No e
ntanto, é a modalidade de atuacdo mais exercida pelo setor de servicos (47 %)

superando, ainda que por pouco, as doacdes a organizacdes (46%) ou a pessoas (38%
(4]

) (ver gréfico 32).




Grdfico 32
Por Setor de Atividade
Como Atuam as Empresas?

Fonre: Pesquisa Agio Social das Empresas no Brasil - Ipea/Dicod (2002).
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Entre os recursos doados pelos empresarios, predomina o repasse em dinheiro (66%). A medida que
crescem as empresas aumenta a preferéncia pela doacao em espécie: 69% das microempresas doam
dinheiro e 42% doam material ou equipamento. Nas empresas de maior porte, 58% repassam dinheiro e

percentual semelhante (56 %) faz doacdes em espécie (ver graficos 33 e 34).

Grafico 33
Brasil
Que Recursos Sao Utilizadas?
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Grdfico 34
Por Namero de Empregados
Que Recursos Sdo Utilizados?
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Somente 14% das empresas financiam indiretamente suas acdes por meio dos salarios de trabalhadores
liberados durante o horario de expediente. Essa é uma pratica que se verifica, sobretudo, nas empresas
localizadas nas regides Norte (32%) e Sul (28%) e nas empresas de servicos (24%) (ver gréficos 35 e 36).

Grdfico 35
Por Regida
Que Recursos Sdo Utilizados?
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Grdfico 36
Por Setor de Atividade
Que Recursos Séo Utilizados?
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A voz dos donos e dirigentes

3%} ou a diretoria nos grandes negacios (68%) que se
pesar de ocorrer

S&o os proprios donos das microempresas (8
declaram os responsaveis pelas atividades sociais realizadas (ver gréficos 37 e 38). A
em intensidades diferentes, esse comportamento se mantém qualquer que seja a localizacdo da empresa

ou o setor de atividade ao qual pertence (ver graficos 39 e 40).

Grafico 37
Brasil
Quem E Responsavel pela Acao Social?
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Ghrdfico 38
Por Namero de Empregados
Quem E Responsavel pela Acado Social?
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Grafico 40
Por Setor de Atividade -
Quem £ Responsavel pela Acdo Social?

— - 00 00

2 5, i . £ - e £ da
Einteressante observar Que, em uma minoria de empresas, a réSponsabilidade pela realizacéo das acses sociais fica a cargo
area de reécursos humanos, Este é 0 cagg das grandes empresas (20%), das em

0,
Presas focalizadas no Sy (14%) e no Norte (9%)
do pais e no setor de servicos (9 %).

; : " : ons-
» @8 Informacges coletadas pela Pesquisa dem

4, ” N IVOS

Para “fazer algo” em pro| de Comunidades mais carentes por mot

. o 30 $80
a de maijor famxharldade COm o tema e de tempo, em geral, nao

e X 0 a0 sé
Mas sociais locajs, a5 acdes realizadas néo sio planejadas, na

-~ - .s Ou

% ' Onsecucio €. ainda, n3g S€ procuram parceiros, governamentai
Potencializar IMpacto dag acles, Nesse Contexto opta
. ' :

idade
S€ por atender com uma certa regular
€, a Crianca, por meio de 3

- ) : istencial-
Coes de carater essencialmente assist



Quanto a participacdo dos empregados nas aces sociais das empresas, o grafico 41 revela que isso
acontece em cerca de um terco (34%) delas. Essa participacdo é verificada em 40% das grandes e
médias empresas, mas o destaque é do setor de servicos, pois pouco menos de dois tercos (61%) das
empresas desse setor envolvem seus trabalhadores nas atividades que realizam para além de seus muros.
S3o as empresas sediadas no Nordeste as que, proporcionalmente, menos envolvem seus empregados —
somente 15% delas (ver grdficos 42, 43, 44 e 45).
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Grdfico 42
Por Nimero de Empregados
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Grafico 44
Por Setor de Atividade
Os Empregados Participam nas Atividades Sociais da Empresa?

e

Fonte: Pesquisa Agio Social das Empresas no Brasil ~ Ipca/Dicod (2002).

Grdfico 45
Brasil




Nao se avalia e ndo se divulga

A maioria absoluta das empresas declara que ndo avalia, pelo menos de forma sistemética e documentada,
as atividades sociais que promove {ver grafico 46).

Grdfico 46
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Fonte: Pesquisa Agio Social das Empresas no Brasil — Ipea/Dicod (2002)

Se nao se avalia, divulga-se menos ainda: somente 4%

‘ dase res u a| a an SOC

‘ mp as no pals q (& u noc pO o} |a| |n[0”||a|“ Ut[llza‘ g

meio (’e comunicacao Daia trazer a DUb 1CO 0s Iesultados de Sua acao soc al (VEI 7 o E
g ¥ gfafICO 4 ) ntre as razoes a|egadas

e npresas para nao diVU|gale|l| 5 i .d = (:()es
uas ativ iai e-se t ara a

i I, ) ) i I ! ades SOCIalsl pOd S des acar: ap OVe.t T T i nive p

isti K l I Ita tOdO O recurso dlSpO |’V | d

omunidades i i
es, e reduzir gastos, visto que o custo da divulgagdo é elevado:



No entanto, cada vez mais a sociedade vem cobrando a responsabilidade social do empresariado e este, em ¢ i
ocupar crescentemente da divulgacio de suas acoes. Nao se trata, Portanto, de defender 5 mercama'nzacaiszzs:;:::;ar::
sccial, mas sim de dar trasnparéncia ags SErvicos sociais prestados > iac3 ety ;
pelo menos para as empresas de maior porte, é um excelente instrumento de dj

utiizado e poderia ser um meio de promover maior mobilizacdo dos empresarios.

Grdfico 47
Brasil
Foi Feita Alguma Divulgacdo?

| - Ipea/Dicod (2002).

Fonte: Pesquisa Agio Social das Empresas no Brasi






.uanto Se investe
no atendimento?






O investimento social ndo é formalizado

Pouco mais de dois tercos dos empresarios que atuam no campo sacial declaram que realizar acGes
sociais faz parte da estratégia da empresa, mesmo que essas atividades ndo sejam formalizadas e nem
contem com orcamentos proprios fver grafico 48). Em somente 6% dos casos o atendimento social a
comunidade se inscreve nos documentos oficiais da empresa. A informalidade da atuacdo empresarial na
area social é generalizada qualquer que seja o porte da empresa, o setor de atividade ou sua localizag@o.

Grdfico 48
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Os recursos ‘sao expressivos

Entre os dados da Pesquisa, destaca-se o volume de recursos que os empresarios destinaram, de modo nao obrigatdrio, para acoes
sociais, em 2000: R$ 4,7 bilhdes.

O que significa esse valor? Comparativamente ao PIB nacional, ele corresponde a 0,43% de toda a riqueza produzida no pais em
2000 (ver tabela 4).

Tabela 4

Brasil

Distribuicdo do Investimento Social Privado, por Regido
Comparacdes com o PIB, 2000

Em milhdes de R$

Sudeste Nordeste Sul Centro-Oeste Nortlei Brasil
Investimento Social Privado - ISP 3.894 277 346 125 51 4.693
ISP/PIB (%) 0,61 0,19 0,18 0,16 0,10 0,43

Fonte: Ipea.

Note-se que os investimentos sociais privados estdo concentrados na regido Sudeste (83% do total). S3o também os empresa-

rios dessa regido os que, proporcionalmente, mais aplicam no social: 0,61% do PIB regional. Nas demais regides do pais, esses
percentuais nao chegaram a 0,2%.

Levanta-se aqui a hipétese segundo a qual o valor do investimento social privado de R$ 4,7 bilhdes pode estar subestimado.
Embora tenha sido solicitado na Pesquisa que as empresas considerassem o valor das doacdes em espécie, o salario dos emprega-

dos cedidos em horario de expediente e os custos da cessan de espaco fisico, ha indicacdes de que nem sempre os valores
correspondentes a esses itens sdo computados nos recursos investidos : .

E interessante res % d .
3 t_e : csialtalr(;qule somente 6% das empresas que atuam no social declararam recorrer as isencoes fiscais permitidas
e c : - i
pela legislacao federal do Imposto de Renda para realizar suas acoes sociais (ver gréfico 49). Isso confirma que a politica de

beneficios tributari ibui =~ e
i 2 _ l0s em pouco contribui para promover agdes sociais de origem privada. O envolvimento social do setor empre-
sarial acontece independentemente do Estado: trata-se de um

A o
governo no processo decisorio de sua atuaca trabaiho das préprias empresas, que nio reconhecem influéncias do
Cao, na operacionalizacdo das acs
¢ coes e nem no volume de recurso i
s aplicados.



Grdfico 49
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Dos empreséarios que recorrem aos incentivos fiscais federais, a maioria (49%.) (.ieclarou fazé-lo
nas doacdes para entidades civis. Contudo, somente 7% daquele.s qlue-se beneficiaram das.de.du—
cdes permitidas pelo Imposto de Renda o fizeram por meio de contribuicées aos- Fundos‘ dos'Dlreltos
aa Crianca e do Adolescente. Considerando-se a prioridade revelada no atendlme_nto as f:nan(;as e
as possit;ilidades de incrementar os recursos das proprias empresas com a reducao dos impostos,

icaca i rado.
verifica-se um potencial de aplicacdo que merece ser mais bem explorad




Por fim, quando perguntado por quais motivos ndo recorreu aos incentivos fiscais para financiar sua a¢do social, pouco mais de
um terco dos dirigentes empresariais {35%) respondeu que o valor da dedug&o era tdo pequeno que ndo valia a pena solicita-lo
(ver grafico 50). Segundo 22% das empresas, as isencdes permitidas ndo se aplicam as atividades sociais realizadas. E, final-
mente, 17% delas alegaram desconhecer a existéncia de incentivos fiscais para financiar o atendimento social.

Grafico 50
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O crescimento é incerto

Mais de um terco dos empresérios (39%) declara ter planos de expandir os recursos e o0 atendimento
a comunidade (ver gréfico 51). Os dados revelam que & medida que aumenta o porte da empresa,
cresce a intencdo de expandir as atividades sociais: pouco mais da metade das maiores empresas (53%)
informa estar planejando investir mais recursos e somente 12% delas descartam, de antem3ao, pers-
pectivas de ampliacdo (ver gréfico 52). A manifestacdo majoritaria dos grandes empresarios na direcdo
da expansio pade estar refletindo um entendimento crescente de que a atuacdo no social para essas
empresas representa, cada vez mais, um compromisso estratégico de seu empreendimento, que extrapala

o atendimento humanitario conduzido pelas demandas das comunidades.

Grdfico 5/
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Grafico 52
Por Namero de Empregados
Ha Planas de Expansdo?

!

Fonte: Pesquisa Agio Social das Empresas no Brasil - Ipca/Dicod (2002).

Entretanto, o que merece ser destacado nessa questdo foi o niimero elevado de empresérios que, no
conjunto, ndo soube ou ndo quis se manifestar a respeito: com efeito, 39% das empresas ndo responderam
aindagacdo sobre a intencdo de ampliar sua participacdo em atividades sociais. A indefinicdo observada
indica que se admite a possibilidade de expans&o da ac&o social, ainda que néo esteja assegurada.

Portanto, uma ampla mobilizac&o junto ao setor privado em prol de uma maior participacdo pode trazer
resultados positivos.

Note-se que as perspectivas das empresas para o futuro s&o bastante diferenciadas se considerados sua
localizacdo e o setor de atividade ao qual pertencem. Assim, por exemplo, as empresas do Norte e do

Nordeste sdo, de longe, as mais otimistas: 74% e 71%, respectivamente, declaram que irdo expandir
suas atividades no futuro proximo.

As empresas mais indecisas sdo as do Sul e as do Sudeste: pouco mais de 40% delas (47% e 41%
-~ - 0'
respectivamente) ndo sabem informar quanto aos rumos de seu investimento sacial (ver gréfico 53)
Jé entre os diversos setores de atividade, os mais animados s30 os comerciantes (ver gréfico 54) -
o :
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Todos ganham: empresdrios e comunidades

Em geral, na percepcéo dos empresarios, no Brasil a participaco social do setor traz resultados positivos tanto para os préprios
promotores da acdo quanto para seus beneficiarios (ver grafico 55). Com efeito, para 61% dos dirigentes empresariais, ajudar
traz gratificacdo pessoal, e 55% deles percebem melhorias nas condicées de vida das comunidades atendidas. Note-se que,
neste Ultimo caso, trata-se de percepcdo impressionista, uma vez que, como foi visto anteriormente, a maioria das empresas
ndo avalia as acdes sociais que apodiam ou executam. Ademais, para 40% das empresas, o atendimento social contribui para

aproximar a empresa da comunidade.

Grdfico 55
Brasil




Essas avaliacdes, no entanto, ndo sdo tdo0 homogéneas gquando se analisa o comportamento por porte, por setor de atividade e por

localizacdo das empresas (ver gréficos 56, 57 e 58). Nas grandes empresas, a gratificacdo oriunda do ato de doar (36%) é bem

menor do gue os resultados percebidos na melhora do dia-a-dia das comunidades assistidas (60%) e na aproximacdo da empresa
com essas comunidades (53%). E esse grupo, também, que percebe melhores resultados para as proprias corporacdes: um maior
envolvimento dos empregados (36%) e uma imagem melhor para o negécio (34%). Vale destacar, ainda, que a maior preocupacio
dos empresarios que dirigem estabelecimentos de maior porte com a satisfacdo dos empregados é um resultado bastante consis-
tente, na medida em que sdo justamente eles os que mais envolvem as seus funcionarios na realizacéo das acdes sociais da

empresa, como foi observado anteriormente no gréafico 42.
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Grdfico 57
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Grdfico 58
Por Setor de Atividade
Quais os Resultados Percebidos?
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Fonte: Pesquisa Agio Social das Empresas no Brasil — Ipea/Dicod (2002)
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Na regido Norte, o retorno dos empresarios tende a ser percebido como alao gue
empresa. Apesar de a gratificacdo pessoal ter um peso relevante (54% Sy
avalia que obteve uma melhor insercdo da empresa na comunidade
decorréncia de sua acdo. Além disso, para cerca de 30% deles

beneficia, proporcionalmente, mais a
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produtividade do trabalho (27%) e a lucratividade da empresa (32%)." Nao é por acaso que ndo ha a
percepcdo de que o que a empresa investe no social custa mais do que a empresa recebe em troca.

Os resultados percebidos pelos dirigentes do setor de comércio concentram-se no campo da sua
gratificacdo pessoal (69%). Nas empresas de servicos, o retorno é expressivamente percebido como
melhores condicdes de vida nas comunidades assistidas (76%). Como mencionado anteriormente, é
importante considerar a subjetividade dessa resposta, pois sdo poucas as empresas que avaliam os
resultados de sua intervencdo, sendo necessario, portanto, conhecer melhor 0os argumentos que
levam os empresarios a identificarem os beneficios na comunidade. Destaque-se, ainda, no setar de
servicos, o entendimento de seus dirigentes de que, em decorréncia do envolvimento social, melho-
rou o compromisso do empregado com a empresa {46%). Assim como acontece com as grandes
empresas, as de servicos também envolvem, proporcionalmente, muito mais seus funciondrios na

realizacdo de agdes sociais (61%), como verificou-se no gréfico 44.

Em geral, somente 9% dos dirigentes empresariais declaram que o recurso aplicado em atividades
sociais “custou mais do que a empresa recebeu em troca”. Hé, pois, uma ampla percepcdo de que
ajudar aos que mais precisam “ndo tira pedago” do empresario. No entanto, é necessario relembrar
mos relativos a rigueza produzida no pais, ainda néo ¢ muito expressivo o volume de

que, em ter . Y
a 4rea social pelo setor privado lucrativo no Brasil. Sd3o montantes que pouco

recursos investido n
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u 2 esse quesito foi tdo pequeno que optou-se por nio registri-lo. Somente as
raram um percentual de respostas mais c¢levado.

cncual de empresd
s na reglio

que responde
Norte _.Pn"-cn

1, O percenty
cmpresas sediada




Reclama-se de limitagdes de recursos

A insuficiéncia de recursos (74%) ¢ a grande limitacdo para uma atuagdo mats expressiva na aread social

2 H [»)
para as empresas de todos os partes, setores e regides, sendo que, no Nordeste, € mencionada por 92%
delas (ver graficos 53, 60, 61 e 62).
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A percepcao do empresariado de que precisa profissionalizar seu atendimento social é relativamente
pequena: somente 17% lamentam néo dispor de pessoal qualificado para realizar ou coordenar suas
acoes sociais. Esse resultado pode ser parcialmente associado ao fato de que elas preferem delegar a
terceiros a execucao de suas atividades por meio de doacdes.

A falta de qualidade nos projetos sociais apresentada pela comunidade é apontada por 1 5% das empresas
como dificuldade para a expansao do atendimento social.

i - ) 4 A
A reclamacio é mais fregliente nas empresas localizadas no Sul (23%) e, sobretudo, nos servicos (28%).

Vale destacar que apenas 5% das empresas se declaram insatisfeitas com os resultados obtidos a ponto
de considera-los uma dificuldade para expandir sua acao.

Ha sugestées para ampliagdo do atendimento

A Pesquisa também buscou conhecer quais sdo as principais sugestées dos empresarios no pais para
ampliar o envolvimento do setor privado lucrativo na realizacdo de acdes sociais para a comunidade.
Embora a maioria deles tenha reivindicado a ampliacdo dos incentivos fiscais, as sugestdes nao se
limitaram a apresentar demandas ao governo, e abrangeram medidas a serem adotadas pelas préprias
empresas, pelas organizacdes que executam projetos sociais e pelos meios de comunicacdo de massa.
Isso parece indicar que a partilha de responsabilidade ja é percebida como necessaria ao enfrentamento

da exclusdo social. E com esse espirito que se poderd avancar na construcao de um pais mais solidario.
A seguir, apresenta-se um resumo dessas sugestdes.



Quais as principais sugestoes dos empresdrios para ampliar o
atendimento social a comunidades?

¢ Aumentar os incentivos fiscais e estendé-los as micro e pequenas empresas.
¢  Diminuir a carga tributaria.
. Promover o crescimento e a estabilidade econdomica.

¢ Melhorar o desempenho do governo e ampliar sua atuacao na area social.

. Melhorar o entrosamento entre o setor governamental e a iniciativa privada.

0 Estimular, nos meios de comunicacao de massa, a divulgacdo das acdes realizadas pelas empresas privadas e dos

beneficios sociais gerados.
. Reduzir a burocracia governamental para a realizacéo das acées sociais.
¢  Realizar campanhas de divulgac&o sobre o quadro de caréncias sociais no pais.

¢ Mobilizar e conscientizar as empresas para atuarem no social.

i i 0 iai ivado.
. Promover parcerias entre governos, empresas e comunidades para orientar as acdes sociais no setor priva

] 3 2 ial.
¢  Divulgar os beneficios fiscais concedidos as empresas para atuarem no soc

¢  Divulgar projetos bem-sucedidos.

i S.
\) Promover campanhas de doacdes envolvendo os clientes e fornecedore
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As especificidades dos setores econdmicos

A industria notabiliza-se pela freqiiéncia de seu atendimenta: trés quartos das empresas declaram realizar
acoes sociais habitualmente. Cbserva-se, em algumas delas, um esforco para sair do campo da assisténcia
e apoiar atividades educacionais, e para potencializar os resultados celebrando algumas parcerias ou
mesmo executando diretamente algumas acdes. Diferentemente de suas congéneres, as empresas indus-
triais atuam em municipios nos quais ndo possuem nem sede nem filial. Outro dado interessante: uma boa
parte dos donos ou dirigentes industriais, na hora de ajudar os que mais precisam, € influenciada por
motivos de ordem religiosa. Os industriais sdo extremamente cautelosos quanto 4 expansao de suas acdes:
a maior parte deles ndo sabe informar se ird ampliar seu atendimento ou aumentar seu investimento social
privado no futuro proximo.

Quanto as empresas de servicos, observa-se uma certa tendéncia a uma maior diversificacdo de suas
acoes: além das atividades assistenciais, também investem em areas como cultura, desenvolvimento
comunitario, educacdo e salde, e estendem seu atendimento para familia, criancas e portadores de
necessidades especiais. Metade delas executa diretamente suas atividades sociais e mais de 60%
promovem o envolvimento de seus empregados na realizacdo de suas ac6es sociais. As empresas de
servicos sao também prudentes quando perguntadas se irdo expandir seu atendimento. Queixam-se
da falta de qualidade dos projetos sociais apresentados pelas comunidades e sdo as que manifestam
menos confianca na gestdo das organizac6es que executam projetos sociais.
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Pretende-se que os resultados publicados neste volume
sejam iteis ao governo, as empresas privadas e ds
instituicoes da sociedade civil. Ao governo, porque ele
passa a dispor de informagdes que lhe permitirao
assumir um papel pré-ativo na condugdo de uma
politica de desenvolvimento social que exige, cada vez
mais, o estabelecimento de parcerias com o selor privado.
Para as empresas, vislumbra-se um duplo interesse: de
um lado, o reconhecimento do papel que desempenham
na érea social e, de outro, a possibilidade de identificar
caminhos que aperfeigoem sua participagdo. Para as
organizagées da sociedade civil, os resultados trazem
subsidios & reflexdo sobre o potencial desse trabalho
conjunto e dos caminhos para seu fortalecimento.

Por fim, para a sociedade, a ampla divulgacdo das
informagées estimula o debate sobre o papel do setor
privado no campo social e aumenta a transparéncia
dessa atuagdo.
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