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APRESENTACAD

Desde sua criagao o IPea vem se dedicando ao estudo dos problemas sociais no Brasil, suas causas e consequéncias,
visando a formulagdo de propostas eficazes para o seu enfrentamento. Cada vez mais o tema tem estimulado o 1PEa a
mobilizar energia na busca de caminhos inovadores. Esse é o exemplo da Pesquisa Acdo Social das Empresas, que
inaugura uma nova frente de investigagdes no campo das agdes sociais de carater publico, porém nao estatal. O objetivo
¢ identificar os espagos para que a agdo do Estado, limitada - por motivos gerenciais e financeiros -, como vem sendo
universalmente reconhecido, seja complementada por outras iniciativas da sociedade, tanto das empresas privadas
como das organizagdes do terceiro setor.

Apesar da insistente demanda por parcerias, o avango nessa direcdo tem sido lento, em parte devido a propria dificuldade
de romper com velhos habitos de isolacionismo, em parte por mdtuo desconhecimento do que realiza cada um dos
parceiros potenciais. Conhecer os modos e 0s meios empregados nas agdes sociais, suas motivagoes, resuitados e
procedimentos €, portanto, um caminho importante a percorrer, para que as parcerias almejadas alcancem a escala
necessaria e possam contribuir para uma mudanga radical na condi¢do de exclusao social vivenciada por milhdes de

brasileiros.

O trabalho ora divulgado é o primeiro estudo do género realizado no Brasil com tal abrangéncia. Pela primeira vez, uma
pesquisa que busca conhecer a agdo social do setor privado no Sudeste ultrapassa o grupamento das grandes empresas
para incluir o extenso universo das micro. pequenas e médias empresas. O retrato produzido por essa pesquisa € rico
em detalhes e impressiona pela importancia de suas informagdes. Sem duvida, ele sera importante para estimular o
debate e provocar a reflexao sobre como proceder para tornar a atuagdo das empresas na area social ainda mais efetiva.

O foco inicial no Sudeste tem razées ébvias. E ai que se concentra a metade das empresas, quase 60% do pis nacional
e cerca de 30% da populagdo que vive em condigées de pobreza. O estudo nao é suficiente, entretanto, para o
conhecimento da rica realidade brasileira em toda a sua extensdo. Para que o retrato fique completo, o Pea levaré esta

pesquisa a outras regiées do pais.

Roberto Borges Martins

Presidente do iPea













O que fazem as empresas privadas pelo social? Essa € uma preocupagao recente que
vem ganhando forga tanto no cenario internacional como no cenario nacional. Mas
por que esse interesse em desvendar a participagao do setor produtivo na realizagdo
de agdes sociais?

No Brasil, como em toda a parte, cresce o entendimento de que uma politica de
desenvolvimento social estd a exigir a participagdo de novos atores. O Estado, sem
davida, deve ser o principal protagonista. Contudo, ndo possui condigbes nem para
elaborar sozinho essa politica, nem para implementa-ia Assim, face as limitagdes da
agéo estatal e a natureza do fenédmeno da excluséo social, somente com uma ampla
mobilizagdo da sociedade serd possivel reunir recursos suficientes para enfrentar o
problema Trata-se, portanto, de buscar parceiros fora do Estado, isto €, na sociedade
ou. mais especificamente, nas empresas privadas e no terceiro setor.

Nos dltimos anos, tem sido observado que as empresas privadas e as organizagdes
do terceiro setor vém maohilizando um volume cada vez maior de recursos destinados
a Iniciativas sociais. Tal multiplicagao de iniciativas privadas com sentido publico é
um fendmeno relativamente recente. O protagonismo dos cidadaos e de suas
organizagdes rompe a dicotomia entre publico e privado, no qual o publico era sindnimo
de estatal, e o privado, de empresarial. A atuagdo das empresas em atividades sociais
e a expansdo do terceiro setor ddo origem a uma esfera publica ndo estatal.

Entretanto, a atuagdo desse universo de entidades ainda é pouco conhecida. No que
se refere ao envolvimento social das empresas privadas existem, no Brasil, alguns
estudos de extremo interesse, mas que geralmente sdo pontuais ou estao restritos ao
conjunto das empresas de maior porte ou mais organizadas.

Foi com o intuito de apresentar um retrato mais completo da atuagao social empresarial
que o eea foi @ campo. Assim, a Pesquisa A¢do Social das Empresas € a primeira que
representa o universo do setor privado do Sudeste. Na medida em que a regido abriga




mais da metade das empresas do pais, ela oferece um quadro bastante completo do
envolvimento do empresariado na realizagdoc de agdes sociais.

Inicialmente. & importante registrar que o conceito utilizado para definir a agao social
empresarial foi, deliberadamente, abrangente: considerou-se qualquer atividade que
as empresas realizam para atender as comunidades, nas &reas de assisténcia social,
alimentagao, saude, educagdo, meio ambiente e desenvolvimento comunitario, dentre
outras. Essas atividades abrangem desde pequenas doagdes eventuais a pessoas ou

instituicoes até grandes projetos mais estruturados, podendo, inclusive, estender-se
aos empregados da empresa e a seus familiares.

No entanto, foram excluidas do conceito de agao social as atividades executadas por
obrigagao legal, como, por exemplo, o cumprimento de normas ambientalistas em
razao do licenciamento ambiental, as contribuicdes compulsdrias ao SEBRAE, SESI, SESC,

SENAL SENAC € SENAR € 0 atendimento obrigatério aos empregados, como o vale-transporte
e o0 salario-familia.

Mas o que, exatamente, se buscou pesquisar? A Pesquisa possibilitou tragar o primeiro
perfil do envolvimento empresarial no campo social ao definir os contornos de Su3

acao. A partir desse inédito e original retrato, estudos complementares poderao auferir,
com maior detalhamento, a qualidade desse atendimento.

Assim, a Pesquisa foi organizada para responder as seguintes indagagdes.

1.} Quantas si0 as em

‘ Presas que realizam agdes sociais voltadas para a comunidade
€ para seus empregados?

2 | O envolvi 0 iai
( olvimento em agdes sociaig para comunidades apresenta diferengas
marcantes conforme a atividade econdmica das empresas?




3.| Em que medida o tamanho da empresa influencia a sua atuacgao?
|

4.| Quais 8o as agdes realizadas e a quem beneficiam?

5.] Os empresarios tendem a privilegiar as localidades mais préximas da empresa
I ; ;
no seu atendimento social?

6.| Quais as principais caracteristicas da atuacio empresarial, destacando-se
as motivagoes, a freqiténcia do atendimento, os responsaveis nas empresas pela
realizagao das acgoes e a participagdo dos empregados?

7.] Que recursos sdo utilizados nas agdes sociais? Qual a dimenséo do gasto global?
1

8.

Que percentual das empresas faz uso dos incentivos fiscais para desenvolver seus
" projetos sociais? Que motivos dificultam o uso destes incentivos?

9.| H4 avaliagao e divulgagao das atividades sociais desenvolvidas?
|

10.|Quais os resultados obtidos, as dificuldades encontradas e as sugestdes
apresentadas para ajudar no aperfeigoamento das atividades empresariais na

area social?

As respostas a essas perguntas compdem o corpo do presente volume. Assim, na
proxima segao, faz-se uma breve descricao de como fai realizada a Pesquisa Acdo
Social das Empresas. A seguir, apresenta-se o perfil do universo das empresas privadas
da regiao Sudeste — por numero de empregados, por setor de atividade econdmica,
por porte e por estado.




A quarta segao reune os resultados da primeira etapa da pesquisa realizada por telefone
que permitiu identificar guem s&o e onde estao as empresas que fazem agbes sociais
para a comunidade e para seus empregados. Nas segdes seguintes sdo analisadas as
informacgdes obtidas na segunda etapa, por intermedio das respostas aos questionarios
enviados as empresas que declararam, por telefone, realizar atividades sociais para as
comunidades, incluindo ou ndo seus empregados. Detalha-se o que as empresas fazem,
como fazem, porque fazem, a quem beneficiam e quanto aplicam. Ademais, sao desta-
cados, segundo a percepgao dos empresarios, 0s principais resultados obtidos pela
realizagao dessa agao social e as dificuldades encontradas.

Nas conclusdes apresenta-se um panorama geral da agdo social do setor privado,
extraido dos resultados da pesquisa, bem como sugestdes para o aprimoramento dessa

atuagao elaboradas a partir dos depoimentos fornecidos pelos préprios empresarios
pesquisados.

Pretende-se que os resultados da Pesquisa sejam (teis ao governo, as empresas
privadas e as instituigdes da sociedade civil. Ao governo, parque ele passa a dispor de
informagoes que lhe permitirao assumir um papel pro-ativo na condugéo de uma palitica
de desenvolvimento social que exige, cada vez mais, o estabelecimento de parcerias
com o setor privado. Para as empresas, vislumbra-se um duplo interesse: de um lado.
o reconhecimento do papel que desempenham na 4rea social e, de outro, a possibilidade
de identificar caminhos que aperfeicoem sua participagao. Para as organizagoes da
sociedade civil, os resultados trazem subsidios & reflexao sobre o potencial dessé
trabalho conjunto e dos caminhos para seu fortalecimento. Por fim, para a sociedade.

a ampla divulgagao das Informagdes estimula o debate sobre o papel do setor privado
. X
O €ampo social e aumenta a transparéncia dessa atuagao.









A Pesquisa Agdo Social das Empresas foi realizada pelo 1rea, em 1999, inicialmente na regido Sudeste.
A amostra de 1.752 empresas foi elaborada com base em cadastro mantido pelo Ministério do
Trabalho e composto pela Relagdo Anual de Informagées Sociais (rais) e pelo Cadastro de
Empregados e Desempregados (cagep). Este é o mais completo cadastro de &mbito nacional que
identifica, localiza e fornece o nimero de empregados e a atividade econdmica das empresas.

O estudo foi feito em duas etapas: na primeira, realizada por telefone, foram localizadas e
contatadas 75% das empresas da amostra, o que possibilitou identificar as empresas que
realizaram agdes sociais em 1998, quer para comunidades, quer para seus empregados e
familiares. Também foram colhidas informagdes sobre a caracterizacdo dessas empresas,
destacando-se: a arigem do capital, o tamanho {por nimero de empregados e por receita bruta,
ambos auferidos para 1998) e o ano de criagéo.

Na segunda etapa da Pesquisa foi enviado. pelo correio, um guestianario mais detalhado
para ser preenchido apenas pelas empresas que declararam, pelo telefone, ter realizado
agdes sociais em 1938.

Uma pesquisa dessa natureza, baseada em uma amostra de 1.752 empresas, que contempla desde
as micro até as de grande porte, enfrenta a conhecida dificuldade de obter as respostas necessarias.
Para contorné-la, primeiramente foi realizado um seminario com as principais liderangas empresariais
da regido Sudeste visando motivé-las a buscar o apoio de seus associados.

Em seguida, foi preparado um questionario de facil preenchimento, o qual poderia ser respondido
de vérias maneiras, a depender da preferéncia do entrevistado: no papel, em disquete ou, ainda,
por intermédio de um sife criado para esse fim. Vaie ressaltar que a absoluta maioria dos empresarios
{61%) preferiu responder ao questionario em papel. Somente 32% recorreram ao disquete e 7%
fizeram uso do site Ademais, 0 IPEa enviou o envelope de devolugao, ja devidamente preenchida e

pago. para facilitar o retorno

Para dirimir qualquer divida sobre a pesquisa ou sobre o questionario, e também para registrar
sugestoes, o IPea instalou uma Central de Atendimento Gratuito (linha 0800), que funcionou durante
todo o decorrer da pesguisa em horario comercial. Cabe aqui assinalar que, do total de ligagoes




recebidas, uma minoria dizia respeito a dividas especificas do questionario. Deduz-se, portantg

que houve clareza no instrumento utilizado.

Uma medida importante tomada pela coordenagdo do estudo foi a de enderecar o questionério

diretamente ao responsave!, dentro da empresa, pela realizagdo das agdes sociais. O nome desses
responsaveis foi levantado na ocasiao da pesquisa telefonica. Com essa medida diminuiram as
possibilidades de extravio ou de passeio do guestionario dentro da empresa. Outra providéncia foi
cobrar a devolugao dos questionarios ao iPea. Telefonou-se para as empresas que nao responderam

e. no caso de perda ou extravio do questionario, 0 mesmo era novamente postado.

Por fim, a0 longo de todo o periodo, desenvolveu-se uma estratégia de mobilizagao que incluiu a
produgio de um boletim com remessa dirigida para o conjunto das empresas investigadas e para

os principais atores envolvidos com o tema (associagdes, federagdes e confederagoes empresariis;
organizagbes nao governamentais; pesquisadores e estudiosos).

Os esforgos empreendidos para assegurar 0 maior nimero possivel de respostas a Pesquisa A0

Social das Empresas contribuiram para que o retorno obtido para a segunda etapa fosse satisfatorio

para um estudo dessa natureza: obteve-se resposta para 56% das empresas Queé compoem &

amostra, considerando-se as que fecharam, faliram ou néo foram localizadas (16%).

As G i - m
informagoes obtidas foram expandidas para o universo das 445 mil empresas da regido comU
Oou ma s . 5as
; 's empregados. Nessa expansao nao foi possivel discriminar os dados referentes 2 empreé
oe do Espi - icultura,
stado do Espirito Santo e aos setores de atidade econdmica da construgao civil € da agriculty
uma vi

o2 OBe O Nt i i o~ rantif
Gue 0 numero pequeno de respostas obtidos nesses casos nao foi suficiente para g2
Sua representatividade estatistica

Convém reqi i a
S o : ; um
gistrar que as respostas ao questionario nem sempre sao excludentes. isto €
Mesma empresa pode

dicar
atender simultaneamente 4 comunidade e a seus empregados. ol

varias motivacd a tazé-i 2
oo QOES.Daf‘a tazé-io, por exemplo. Dessa forma, em muitos dos graficos aau' =0
entagens indicadas nao sig aditivas
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O universo analisado pela pesquisa € composto por 445 mil empresas privadas da
regido Sudeste, com um ou mais empregados. O estado de S3o Paulo abriga a
maioria absoluta das empresas {60%). Predominam ainda as empresas comerciais
(49%) e aguelas com menos de dez empregados {58%) (ver grdfico 1).

Gréfico 1
Distribuigdo das Empresas do Sudeste

Localizagao das Empresas

Espirito Santo

Setor de Atividade Econémica das Empresas

Servigos

Fonte: Cadastro das Empresas /MTI e Pesquisa Agao Social das Empresas na Regiao Sudeste - IPEADICOD.
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A atuagdo das empresas surpreende

A Pesquisa revelou que 300 mil empresas, o equivalente a dois tergos do universo,
realizam algum tipo de agdo social para a comunidade, que abrangem desde
pequenas doagbes eventuais até grandes projetos bem-estruturados. Dois outros

resultados igualmente surpreendentes (ver grdficos 2 e 3):

(a) as empresas que realizaram atividades sociais ndo obrigatc’)rias' em beneficio
de seus empregados — 280 mil — constituem um grupamento menor (63%) do
que aquele que apoiou agoes sociais para a comunidade;

{b) as empresas que ndo executaram qualquer espécie de agdo social
representam um niimero bastante reduzido — 70 mil ou 16% do total.

Grdfico 2

Distribuico das Empresas por Tipo de Agdo Social Realizada

Atendimento somente
& comunidade

22%

45%
. Atendimento simultdneo
a comunidade e empregados

Nado realizou agdo social
16%

17%
Atendimento somente
aos empregados

Total: : 444.802 empresus

1 a0 Social das eSS (it
Fonte: Pesquisa A¢ao Social das Empresas na R

o Sudeste ~ IPEA/DICOD.

*Foram consideradas corno obrigatdrias
as agdes exccutadas por mandamenta
legal, de cardter universal, como, por
exemplo, as contribuicées ao SEBRAE,
SESI, SESC. SENAI, SENAC ¢ SENAR, o
comprimento de normas trabalhistas
{periculosidade ¢ outras), o vale-
transporte ¢ o salério-familia. Ressalta se
que atividades sociais como, por exemplo,
a alimenta¢do ao trabalhador, acordadas
em convengoes colctivas, foram incluidas
na Pesquisa como agées sociais, uma vez
quc pressupgem a anudéncia do
cmpregador independentemente de uma
legislagdo prévia.




As surpresas da pesquisa revelam-se,
também, por outros fatos. por exemplo: as
empresas gue atuaram exclusivamente em
beneficio da comunidade — 95 mil ou 22%
do universo pesquisado — sac mais nume-
rosas do que as que desenvolveram agoes
exclusivamente para seus empregados.
somente 78 mil. A maior parte, todavia -
cerca de 200 mil empresas —, combinou as
duas formas de atuagdo (45%).

As 300 mil empresas que realizaram agdes
sociais para a comunidade estdo, em sua
maioria absoluta, sediadas em Sao Paulo
(53%). sao de pequeno porte (53%) e do
setor de comeércio (52%) (ver gréfico 4). Tal
resultado, no entanto, apenas refiete o
perfil das empresas localizadas no Sudeste.

Para identificar aguelas empresas que se
envolveram mais com os problemas sociais
da comunidade, & necessario efetuar uma
analise que leve em conta o numerg total
de empresas para cada uma das seguintes
variaveis: a localizagao, o porte e a atividade
econdmica, conforme apresentado a sequir.

Gréfico 3 .
Quem se Beneficiou da Agdo Social das Empresas?

Fonte: Pesquis

(PEADICOD.

= .
a Agio Social das Empresas na Regido Suc



Grafico 4
Distribuigdo das Empresas que Realizaram Acdo Sogial

Por Estado Por Setor de Atividade Econémica
Espirito Santo Rio de Janeiro
22%
Minas Gerais
— _ c————"
Por Nimero de Empregados
Nao Respondeu Mais de 100 ’ g ] ]
19% 3% " Della100 A solidariedade mineira

53%
Dela 1(5j

Total: 296.846 empresas

Fonte: Pesquisa Acfio Social das Empresas na Regiio
Sudesle - IPEA/DICOD.

As empresas mineiras se destacam na regido Sudeste, pois
81% delas declararam ter realizado algum tipo de acdo social
para a comunidade em 1998 (ver grdfico 5). No Rio de Janeiro
esse percentual € de 59% e, em Séao Paulo, verifica-se uma
performance préxima a média da regigo {67%). A participacao
observada para as empresas localizadas no Espirito Santo foi
berm menor {45%), embora quase a metade das empresas ali
sediadas tenha prestado algum tipo de atendimento.




A predominancia das empresas mineiras denota que a riqueza do estado ndo € o
fator decisivo para realizagao de atividades em beneficio da comunidade. Fatores

culturais, sociais e religiosos, entre outros, também influenciam a atuagdo das
empresas no campo social.

Grdfico 5

Por estado
Qual 8 Participagdo das Empresas em Agdes Sociais?

90%

81%

80%

70%

66%

Média da
> Regiao
60% 59% 67%
50%

45%
40%
30%
20%
10%
0%

Minas Gerais Sao Paulo

Ri z L

10 de Janeiro Espirito Santo
Fonte: Pesquisa Acag < |

1uisa Acao Social das Empresas ng Regido Sudest IPE

CE1A0 S ste -

AA/DICOD,




Grdfico 6

Por nimero de empregados

Qual a Participagdo das Empresas
em Agdes Sociais?

Nao é preciso ser grande

Ndo se esperava participagado tdo expressiva das microempresas (de 1 a
10 empregados). dentre as quais 61% deram sua contribuicao. O esperado
€ que as grandes empresas (mais de 500 empregadas) fizessem,
proporcionalmente, bem mais do que as outras, como de fato ocorre (ver
grafico 6). Mais de 90% delas declararam ter apoiado agdes para a
comunidade. Pequenas e médias empresas participam com percentuais
proximos e um pouco acima da meédia da regiao (67%).

Esse comportamento é corroborado por uma outra variavel utilizada
para mensurar o tamanho da empresa. a receita bruta auferida em 1998

(ver grafico 7).

Média da
_______ Regiao
B 67%
Niimero de Fonte: Pesquiza Agio
Empregados Social das Empresis

nu Regidu Sudeste

IPEA DICOD.




Gridfico 7
Por receita brute” : e
Qual 2 Participacdo das Empresas en Agdes Sociais!

Fonte: Preagui q ek
: 1uisa Agao Sucial das Empresas na Regiso Sudeste - IPEADICOD

»sificacio do tamanho d

. 8 UMPrisa K6 a i
160.900.G9 - Micreempresa Re e
De RS 700.000.00 a R 6,125
rj)T;;i f('J‘ " :" { ga K% 6.125.000.00 - Pequena Empresa

= .’0‘ &’) '.\J.‘ ) a B3 35.000.000.00 - Média Em' S

wima de B2 35.600 000,001 - Grande Empresa -
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Lideram a assisténcia social e a alimentagdo

Uma novidade revelada pela Pesquisa: as atividades de assisténcia social e de alimentagao sdo, de longe, as mais
realizadas pelo empresariado sediado no Sudeste. Das 300 mil empresas que atenderam as comunidades, 57% realizaram
ou apoiaram agdes assistenciais. £ mais: cerca de 40% atenderam as comunidades por meio da ajuda alimentar, que
pode também ser inserida no campo das agdes assistenciais (ver grafico 9). Esse resultado é parciaimente explicado pelo
comportamento das pequenas e medias empresas, onde predomina, de forma mais acentuada, o atendimento assistencial
(ver grdfico 10). Ainda assim, observa-se que 42% das empresas de maior porte também apoiaram projetos de assisténcia.
As agdes percebidas como assistencials, por parte dos empresarios, merecem ser objeto de estudos mais especificos
para maior detalhamento. Sabe-se, no entanto, que doagdes as entidades que atendem as comunidades carentes.,.
como creches, asilos, centros de convivéncia, de atendimento a portadores de deficiéncia, socorros emergenciais em
situagao de calamidade, participagdo em campanhas como as do agasalho, sio exemplas de um amplo leque de atividades

geralmente reconhecidas como assistenciais.




Grdfico 10
Por nimero de empregades

Quais as Principais Agdes Desenvolvidas pelas Empresas?
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comportamento das empresas maiores e mais organizadas, onde, efetivamente, v
com a questdo educacional. No presente estudo, chservou-se que a medida que a empresa cresce, aumenta seu
envolvimento com a educagéo e a alfabetizagio nas comunidades, Enquanto apenas 9% das microempresas atuaram
nesses setores, entre as de maior porte, esse percentual se eleva para 43%. Mesmo assim, é importante notar que, ao
se analisar 0 comportamento apenas das grandes empresas, a atuagao na area educacional se equipara a de assisténcia
social. Outro dado que chama atengao: sdo as empresas localizadas em Minas Gerais {23%) e as do setor industrial
{29%) as que mais investem em agdes educativas (ver grdficos 11 e 12). No caso das empresas mineiras, a participagao
relativamente maior em educagao e, sobretudo, no esporte, pode ser explicada pela predominancia no atendimento aos
jovens, conforme serd explicado mais adiante.

erifica-se uma maior preocupagéo
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Grdfico 12
Por setor de atividade

Quais as Principais Agoes Desenvolvigss pelas Empresas?
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Entretarﬁo- esske cf'aréter'predommantemente assistencial d.as agégs realizadas pelo setor privado tem impedido a percepgao
de sua importancia, aFe iﬂeémo por aqu~e|es Qfle as realizam. Ainda predomina no tratamento dos problemas sociais o
falso dilema entre assisténcia e promogéo social. Falso porque, para determinados grupos da populagao em condigoes
de vulnerabilidade extrema e necessidades emergenciais, o atendimento assistencial é fundamental e indispensavel, e
estd presente mesmo nos paises mais desenvolvidos. Além disso, porque nada impede - ao contrario, tudo recomenda
_que as agOes assistenciais e emergenciais sejam complementadas por atividades capazes de promover o
desenvolvimento humano e social daqueles que séo assistidos. Ha espago para os mais diversos tipos de atuagao, € 0
essencial é garantir e valorizar a participagdo de cada um de acordo com suas possibilidades.

E interessante observar que o comportamento dessas mesmas empresas que assistem as comunidades se madifica
quando a atengdo se volta para os seus proprios empregados. Conforme mencionado anteriormente, dois tergos das
empresas que atuam nas comunidades realizam, simultaneamente, atividades sociais, nao obrigatdrias, para seus
empregados. Nesse caso, entretanto, ndo se observa a mesma concentragdo no bindmio asisténcia/alimentagdo. As
agdes sdo fragmentadas distribuindo-se de forma equivalente entre alimentagao {30%), saude (25%). qualificagao
profissional {24%), educacdo (22%) e lazer (22%), conforme indica o gréfico 13.

Grdfico 13

luais a5 Apdes Desenvolvidas Exclusivamente pare o5 Empregados!




A prioridade é para a crianga

A maioria das empresas (63%) atende as criangas (ver grdfico 14). Interessa observar que §s§a Imesma prioridade se
mantém tanto nas pequenas quanto nas grandes empresas (ver grdfico 15). Tal resultado poderia |n.d|car um‘entendimento
generalizado de que esse grupo etéario &€ o mais vulneravel, necessitando, portanto, de uma atengao especial. Entretantg,
esse resultado reflete o comportamento das empresas de Séo Paulo (73%) e das comerciais (80%), que se destacam no

atendimento a crianga, influenciando, por sua predomindncia no universo das empresas do Sudeste, os resultados
verificados para todo o conjunto (ver gréficos 16 e 17).

O porte das empresas e um fator relevante quando se trata da atengao aos jovens. Para eles, o atendimento se amplia
guando cresce o tamanho das empresas: 55% das empresas de grande porte realizaram algum tipo de atividade para os

jovens, porcentagem essa gue cai para menos da metade nas microempresas (26%). E interessante observar que, em
Minas Gerais. os jovens estdo na frente das criangas na atengao do setor privado.

Minas Gerais também se destaca no atendimento aos portadores de deficiéncia (41%), mas sio as empresas prestadoras
de servigos {53%) que dao a eles e as familias uma atengdo predominante.

Menos de um quinto das empresas atenderam aos idosos (24%). O empresariado de maior porte envolveu-se mais com
a terceira idade (35% das empresas) do que seus colegas de pequenc e médio portes (21% e 17%, respectivamentel.

- - ~ . - . i 0/
A preocupacao com a questao de genero ainda nao foi incluida na agenda de prioridades do setor privado: somente 7%
das empresas declararam realizar acoes sociais de apoio & mulher.

Grdfico 14

Para Quem as Empresas Valtara 3 Atengao?
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Grdfico 15
Por nimero de empregados
Para Quem as Empresas Voltaram a Atengdo?
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Grdfico 17
Por setor de atividade )
Para Quem as Empresas Voltaram a Atengdo?
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Grdfico 19
Por ndmero de empregados
Por Quais Motivos as Empresas Realizararam Agdes Sociais!
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Conforme apresentado anteriormente, 0S dados revelam que, no Sudeste, 0s empresarios de Minas tiveram uma participacao

social {21Y%) hem maior que a média da regiao (87%). Nas motivaqéeg declaradas podem ser buscadas algumas explicagses

para tal resultado. De fato, observa-se que os mineiros estao mais propensos para atender a pedidos externos, quer das

comunidades vizinhas (47%), de outras entidades {46%). ou de amigos e politicos (

43%). Comparativamente aos demais, eles
se dest

acam, ainda, na religiosidade: um tergo das empresas de Minas declarou atender s comunidades por motivos religiosos
(ver grdfico 20).

Gréfico 20
Por estade

Por Quais Motives as Empresas Realizararam Agdes Sociais!

Atender a motivos humanitarios

80%

S

@ Minas Gerais

e
e
o age—

® Rio de Janciro

Sio Paulo

\

Complementar a agdo do governo o5%

'
1
N
@
n
@


losld.de
motr.es

0mo operam

0 S0l






O hdbito de ajudar

O habito de atender as comunidades carentes é muito
mais frequente do que se podia imaginar: 57% das
empresas declararam realizar agdes sociais habi-
tualmente, e esse comportamento é semelhante entre
as empresas de diferentes portes (ver grdficos 21 e 22).

Gréfico 22
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Gréfico 23 .
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Predominam as doacées na vizinhanga

As empresas, no geral, preferem realizar sua acao social por intermédio de
doagoes de recursos, quer seja a organizagdes comunitérias, filantrépicas ou
religiosas (48%), quer seja diretamente aos beneficiarios (44%) (ver grdfico 25).
Com efeito, é grande a confianga depositada pelos empresérios nas organizagoes
da sociedade que executam atividades sociais. O fato se expressa na informagao
prestada por cerca de 60% das empresas, que optaram por agir no campa social
devido a confianga no trabalho desenvolvido pelas organizagdes comunitarias
(ver grafico 26). E isso que explica a participagao tdo marcante dessas instituigoes
nas doagdes do empresariado do Sudeste. Alids, ndo fosse a atuagao delas no
atendimento as comunidades, provavelmente seria bem mais reduzida a presenga
do setor privado no campo social. As organizagdes nao governamentais devem
ainda estar influenciando o perfil do atendimento social das empresas privadas.

Gréfico 25

Como Atuaram as Empresas?
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Grifico 26
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Doagdo de recursos para organizagbes
(comunitérias, filantropicas ou religiosas) que
executam projetos sociais

empresas que assim responderam executam programas proprios. A excegao das empresas
de grande porte, verifica-se que aquelas que declararam fazer mais doagbes para pessoas
e comunidades sdo exatamente as que menos executam atividades diretas, e vice-versa.
0 entendimento de que a execucao direta nao significa, necessariamente. a execugao de
programas proprios pode ser, ainda, parcialmente corroborada pelo fato de que apenas
1% do total das empresas declarou possuir algum tipo de entidade criada para executar
diretamente seu atendimento social.

Gréfico 27
Por nimero de empregados
Como Atuaram as Empresas?
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Grafico 29
Onde Foi Realizada a Agao Social?

A voz do dono

Sao os proprios donos das pequenas empresas (86%), ou a diretoria nos grandes empreen-
dimentos (72%), que se declararam os responséveis pelas atividades sociais realizadas

(ver grdficos 30 e 31).
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Grifico 31
Por nimero de empregados q
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Gréfico 33
i e
uando Houve Participagdo dos Fmpregados, Como as Empresas Contribuiram?

Grdfico 34
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2 S&o0 poucas as empresas que acompanham de perto o que acontece
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129% 81% declararam efetuar avaliagbes documentadas sobre as atividades
em 1998 (ver grdfico 34). Em 60% desses

sociais que promoveram
casos o acompanhamenta foi feito pela propria empresa e, nos demais

{40%). quem avaliou foi a mesma entidade que executou as agoes.
Nao se recorre, portanto, a avaliagoes externas de instituicdes ou de
= pessoas especializadas, o que seria importante para ampliar o
conhecimento sobre 0 gueé é feito, promover o intercambio de expe-

riéncias e racionalizar 0 Us0O dos recursos.
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Gréfico 35

Por ndmero de empregados
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Grifico 36
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A medida que cresce o0 tamanho da empresa aumenta,
relativamente, seu interesse em conhecer e registrar os
resultados da prépria atuagdo na &rea social: 20% dos
dirigentes dos estabelecimentos de major porte infor-
maram ter realizado avaliagdes em 1998, Esse percentual
é duas vezes menor nas pequenas empresas, onde 0s
recursos aplicados individualmente ndo devem estimular
avaliagOes isoladas (ver grdfico 35).

Se néo se avalia, divulga-se menos ainda: somente 2%
das empresas declararam ter utilizado algum meio de
comunicagao para trazer a pdblico informagodes sobre sua
acao social (ver grdfico 36). E possivel que custos eleva-
dos estejam dificultando a divulgagdo dessa atuagao,
especialmente nas empresas de menor porte. Contudo,
ha uma tendéncia em certos setores empresariais para
ndo dar publicidade ao atendimento a4 comunidade. Tal
atitude pode estar se refletindo, de certa forma. no redu-
zido percentual de empresas que atua no social motivado
pela melhoria de sua propria imagem (15%). conforme
anteriormente mencionado. Paralelamente, cada vez mais
a sociedade vem cobrando a responsabilidade social do
empresariado e estes, em resposta, deverdo se ocupar
créscentemente da divulgagao do que fazem. Nao se trata.
portanto, de defender a exploragdo mercadolégica da
Pobreza, mas sim de dar transparéncia aos servigos
Sociais prestados e promover a sua avaliagdo. A publice-
¢d0 do balango social das empresas, por exemplo, & U™
excelente instrumento de divulgagéao, que até o momento
tem sido pouco utilizado e que poderia ser um meio 4@
Promover maior mobilizacso dos empresarios.
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Os recursos s@o expressivos

Entre os dados surpreendentes da Pesquisa, destaca-se o volume de recursos que os empreséarios da regido
Sudeste destinaram, de modo néo obrigatério, para as agdes sociais, em 1998: cerca de R$ 3,5 bilhdes. A média
de recursos aplicados por empresa variou de R$ 3 mil, nas menores empresas (de 1 a 10 empregados na matriz),
a cerca de R$ 900 mil nos estabelecimentos de maior porte (mais de 1 000 empregados na matriz).

O que significam esses valores? No global, segundo estimativas, eles representam aproximadamente 30% do
gasto social federal na regido Sudeste (excluidos os gastos com a previdéncia social). Comparativamente a
receita bruta total auferida pelo setor privado e ao P da regido, eles correspondem a menos de um por cento

As empresas, na sua grande maioria (59%), optaram por realizar os investimentos sociais por meio de repasse
direto de recursos financeiros (ver grdfico 37). As doagoes de materiais ou equipamentos foram tambem
muito frequentes (40%). tendo sido realizadas especialmente pelas grandes empresas (ver grdfico 38).

Grdfico 37
Nue Recursos Foram Utilizados!




Grdfico 38
Por nimero de empregados
Que Recorsos Foram Utilizados?
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Os incentivos fiscais ndo estimulam

Somente 8% das empresas pesquisadas recorreram as isengoes
fiscais, permitidas pela legislagdo federal do Imposto de Renda
de 1988, para realizar acdes sociais (ver grifico 39). Esse
percentual mais que dobra (17%) nas empresas de maior porte,
mantendo-se, no entanto, em patamares reduzidos.

Gréfico 39
Foram Utilizados Incentivos do Imposta de Renda?

As dedugées de impostos estaduais e municipais como, por
exemplo, o icMs ou o Iss, Sdo ainda menos utilizadas: apenas
4% do conjunto das empresas e 6% das maiores se bene-
ficiaram dos incentivos locais (ver gréfico 40).

Confirma-se, assim, que o envolvimento social do setor privado

Fonte: Pesquisa Acio Social das Empresas na
Regiio Sudeste - IPEA/DICOD. independentemente do Estado: trata-se de um
g acontece p

trabalho da prépria sociedade, que nao reconhece influéncias

do governo no processo decisério de sua atuagao, na

i i izacdo das acoes e nem no volume de recursos
Grdfico 40 operacionalizag ¢

Foram Utilizados Incentivos Estaduais e Municinais?

aplicados.

Dos empresarios que recorreram aos incentivos fiscais federais,
3 maioria {55%) declarou fazé-lo nas doagoes para entidades
civis. Contudo, somente 7% daqueles que se beneficiaram dés
dedugdes permitidas pelo Imposto de Renda o flzergm por meio
de contribuigoes ao Fundo dos Direitos da Crlansa e do
Adolescente (ver grdfico 41). Considerando-se Aa Prlorldade
revelada no atendimento as criangas e as possibilidades de

;ncrementar 0S recursos das préprias empresas com a redugao

dos impostos verifica-se um potencial de aplicagdo gque merece
oS i '

e a f «plorado
Fonte: Pesquisa Agio Social das Bmpresas na ser melhor explo
Regiao Sudesic - IPEA/DICOD.




Gréfico 41 A partir dos resultados obtidos na Pesq.uisa, deduz-se que
Quais os Incentivos do Imposto de Renda Utilizados? os beneficios tributérios n&o estéo contribuindo para incen-
tivar a atuagao social do setor privado. Cabe, portanto, rever
os mecanismos existentes de forma a estreitar os lagos de

Doagdes a entidades civis Y .
— — - parceria entre o setor privado e o governo no enfrentamento
dos problemas sociais. Dois tercos dos grandes empresa-
et inais rios, por exemplo, identificam como principal obstaculo para

cardter cultural e artistico

= atuar no social a insuficiéncia dos incentivos governamentais.

Outras contribuides e doag Assim é que, perguntados por quais motivos ndo recorre-
(Fundo dos Direitos da ram aos incentivos fiscais para financiar sua agéo social,
Crianga e do Adolescente) o s
um tergo dos dirigentes empresariais respondeu gque o valor
da dedugao era tao pequeno que nao valia a pena solicita-
la (ver grdfico 42). Segundo um quarto das empresas, as
isengdes permitidas ndo se aplicam as atividades sociais
realizadas. Essa afirmagao pode estar associada ao elevado
nimero de empresas que realiza sua ag&o social por meio
de doages diretas a pessoas ou comunidades. E.

finalmente, 18% delas alegaram desconhecer os incentivos

Fonte: Pesguisa Acao Sceial das Empresas na Regido Sudeste - IPEA/DICOD,

Grifico 42

Por Que Ml]“V[I.S NE[] Utilizaram fiscais para o atendimento social.
08 Incentivos fiscais?

O valor do incentivo era

mulo pequeeno, nao compensava ® 33%

A agao social realizada néo estava prevista

na legislagdo sobre incentivos 7% 24%

Nao sabia que a legislagio
autoriza essas dedugpes

Néo tinha imposto q pagar

Fonte: Pesonts R ~A/DICOD
Fonte: Pesquisa Acio Social das Empresas na Regido Sudeste - [PEA/DICO!




Ici;raﬂﬁfc‘al ;anns de Expansdo? O crescimento é incerto
Mais de um tergo dos empresarios declararam ter planos de
expandir os recursos e o atendimento a comunidade (ver grifico
43). Os dados revelam que a medida que aumenta o tamanho da
empresa cresce a intencdo de expandir as atividades sociais: a
metade das empresas de maior porte informa estar planejando
investir mais recursos, e somente 9% delas descartaram, de an-
temao, perspectivas de ampliagdo (ver grdfico 44). A manifestagdo
majoritaria dos grandes empresérios na diregcdo da expansio das
suas atividades pode estar refletindo um entendimento crescente
Fonte: Pesquisa Agio Social das Empresas na Regiao de que a responsabilidade social para essas empresas representa,
Sudeste - [PEA/DICOD. cada vez mais, um compromisso estratégico de seu empreen-

dimento. que extrapola o atendimento humanitario conduzido pelas

demandas das comunidades.

36%
Sim

Grdfico 44
Por nimero de empregados
Hé Planos de Expansdo?
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Grdfico 45 .
iy Entretanto, 0 que mais surpreendeu ness 5
Por setor de atividade a questao

- foi o nimero elevado de empresarios que, no con.
. ] ; on
Ha Planos de Expansaa? junto, nao soube ou ndo quis se manifestar a

respeito: com efeito, a maioria (41%) das empresas
de diferentes portes ndo respondeu a indagacgao
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Go sabe responder S S, ® especialmente, no comportamento do setor industrial
ey A

(ver grdfico 45). Conforme destacado nas sugestoes

Fonte: Pesquiza Agio Social das para ampliar o envolvimento das empresas, 0
Nio respondeu Empresas na Regido Sudeste - ) - s

. - IPEA/DICOD. crescimento e a estabilidade econémica foram
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Ajudar ao préximo dd satisfacdo pessoal

Aumentou a satisfagdo pessoal e espiritual do dono da empresa
Melhorou as condigoes de vida na comunidade

Melhorou a relagao da empresa com a comunidade

Melhorou o envolvimento/compromisso do funciondrio com a empresa
Melhorou a imagem institucional da empresa

Custou mais do que a empresa recebeu em troca

Aumentou a motivagao e produtividade dos funciondrios

Contribuiu para os objetivos estratégicos da empresa
Aumentou a lucratividade da empresa

A satisfagdo pessoal e as melhorias nas condi¢des de vida da
comunidade sao de longe os principais resultados percebidos pelo
setor empresarial na sua agao social (ver grdfico 47). Essa percepgao
nao €, no entanto, tdo homogénea quando se analisa o comporta-
mento por porte e setor de atividade. Sdo as microempresas e as do
setor comércio (71%) as que mais ressaltaram a gratificagao
emocional. As empresas do setor de servigos (77%) e as de médio
e grande portes {69%) apontam, por sua vez.como principal
resultado. os impactos na qualidade de vida da populagao (ver grdficos
48 ¢ 49). E importante considerar, no entanto, a subjetividade dessa
resposta. Conforme observado anteriormente, sao poucas as empre-
sas que avaliam os resultados de sua intervengao, sendo necessario,
portanto, conhecer melhor 0s argumentos que levam os empresarios
a identificar os beneficios na comunidade.

Grdfico 47 §
Quais os Resultados Percebidos?
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Griéfico 48
Por niimero de empregados
Quais os Resultados Percebidos?
AT satisfacdo pessoal A _
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Fonte: Pesquisa Acao Social das Empresas na Regido
Sudeste - IPEA/DICOD.
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Aumentou a satisfagdo pessoal e
espiritual do dono da empresa

Melhorou as condigées de
vida na comunidade

Melhorou a relagéo da empresa
com a comunidade

Melhorou o envolvimento/compromisso
do funciondrio com a empresa

Melhorou a imagem institucional da empresa

Custou mais do que a empresa
recebeu em troca

Aumentou a motivagdo e produtividade
dos funciondrios

Grdfico 49
Por setor de atividade
Quais os Resultados Percebidos?
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Somente 12% dos dirigentes empresariais declararam que 0 recurso aphcadci
em atividades sociais “custou mais do que a empresa recebeu em troca”. Isto e
fato para 16% das pegquenas empresas €, estranhamente', para cer?a de um
quarto das empresas do comércio e das empresas de Minas que sao, exata-

mente, as mais atuantes (ver grdficos 49 e 50).




Aumentou a satisfagio pessoal e
espiritual do dono da empresa

Melhorou as condigdes de vida na
comunidade

Melhorou a relagio da empresa com a
comunidade

Melkorou o envolvimento/compromisso
do funcionério com a empresa

Melhorou a imagem institucional da
empresa

Custou mais do que a empresa recebey
em troca

Aumentou a motivagio e produtividade
dos funciondrios

Grdfico 50
Por estade .
Quais os Resultados Percebidos?
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Reclama-se de limitacées de recursos

Falta de recursos na empresa para atividades sociais

Poucos incentivos por parte do governo

Falta de confianca na capocidade de gestéo e de transparéncia das
organizagGes comunitdarias que executam as a¢ées

Deficiéncia de pessoal qualificado na empresa para
realizar/coordenar as agges soctals

Falta de qualidade nos projetos sociais
apresentados pela comunidade

Insatisfacao com os resultados obtidos

A insuficiéncia de recursos para a grande maioria das empresas
(71%) € o principal fator limitante para uma atuagao mais expressiva
na area social (ver grifico 51). Os critérios utilizados para declarar
que 0s recursos da empresa ndo sdo suficientes merecem ser
posteriormente mais explorados.

Grdfico 51 — .
Quais as Principais Dificuldades?

E interessante observar que @ medida que aumenta o tamanho da
empresa cresce a reclamagao de que sao poucos os mc_entnvos por
parte do governo fver grdfico 52). Em que pese uma atuagao re_ahzada
4 margem do Estado, as grandes empresas p.arecem visualizar um
campo mais fértil para uma atuagao compartilhada.




Falta de recursos na empresa para atividades sociais

Poucos incentivos por parte do governo

Falta de confianga na capacidade de gesido e de transparéncia
das organizagbes comunitdrias que executam as agées

Deficiéncia de pessoal qualificado na empresa
para realizar/coordenar as agdes sociais

Falta de qualidade nos projetos sociais
apresentados pela comunidade

Insatisfagdo com os resultados obtidos

Grdfico 52
Por nimero de empregagos
Quais as Principais Dificuldades?
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A falta de capacidade de gestdo e de transparéncia das organizagdes sem fins lucrativos
QuUE executam acdes sociais foram apontadas como dificuldades para a expansao do
atendimento social por cerca de um terco das empresas. A queixa se verifica com mais
frequéncia nas empresas de maior porte (42%) e nas do setor servigos (59%) (ver grdfico 53).
Nesse terreno, também, ha muito o que fazer, seja na capacitagao das equipes gue trabalham

et - % 2 . ]
Aas Instituicoes ndo governamentais, Seja na avaliacdo dessas agbes, de modo a assegurar
Ines maior eficiéncia, eficacia e transparéncia.



Gréfico 53
Por setor de atividade
Quais as Principais Dificuldades?
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Insatisfagao com os resultados obtidos > 10%
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o empresariado de que precisa profissionalizar seu atendimento soctal é relativamente

9% lamentam nao dispor de pessoal qualificado para realizar ou coordenar
ainda

A percepgao d

pequena. somente 1
s, e quando se trata das empresas de maior porte esse percentual cai

estio basicamente em Sao Paulo as empresas (28%) que se preocupam com
quadro de pessoal para atuar em atividades comunitérias (ver grdfico 54).

er parcialmente assoctado ao fato de que elas preferem delegar a terceiros

suas agdes sociai
mais: 6%. E mais,
a qualificagdo de seu
Esse resultado pode s
a execugao de suas atividades.

Apenas 7% das empresas sé declararam insatisfeitas com o
considera-los como uma dificuldade para expandir sua agao.

s resultados obtidos, a ponto de




Falta de recursos na empresa para atividades sociais

Poucos incentivos por parte do governo

Falta de confianga na capacidade de gestdo e de transparéncia
das organizagées comunilérias que execulam as agées

Deficiéncia de pessoal qualificado na empresa
para realizar/coordenar as agées sociais

Falta de qualidade nos projetos sociais
apresentados pela comunidade

Insatisfagdo com os resultados obtidos

Grdfico 54
Por estado
Quais as Principais Dificuldades?
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Das 445 mil empresas pesquisadas:

*  67% realizam algum tipo de atividade
social para a comunidade

*  63% atendem a seus funciondrios

* 16% nao realizam agdo social

*  81%das empresas de Minas Gerais

realizam agées sociais para a

comunidade, ficando em primeiro

lugar nos estados pesquisados

61% das microempresas dao sua

contribuicdo

As empresas comerciais e industriais

$do mais atuantes — 70% e 68% delas,

re 3 )
Spectivamente, declaram atender as
comunidades

O que a Pesquisa revela sobre a agado das empresas no campo do
atendimento social &s comunidades? Em primeiro lugar, surpreende
a presenga marcante da iniciativa privada no atendimento habitual as
demandas das comunidades. Sao 300 mil empresas do Sudeste que
desenvolvem agées sociais, compreendendo desde pequenas doagoes
eventuais até grandes projetos bem-estruturados.

Surpreende, também, o volume expressivo dos recursos privados
que foram destinados as atividades sociais de fins publicos: cerca
de R$ 3,5 bilhdes, o que corresponde a menos de 1% da receita bruta
das empresas da regido. Os beneficios fiscais pouco contribuiram
para aumentar os recursos aplicados. e 0 uso dos incentivos ficou
restrito a apenas 8% das empresas. Isso se deve. segundo as infor-
magoes coletadas, ao baixo valor dos beneficios, a inadequagao da
legislagao as atividades realizadas ou, ainda, a falta de conhecimento

dos incentivos existentes.

elou que o tamanho das empresas é uma das variaveis
u comportamento. Assim é que, nas empresas
se destaca no bindmio assisténcia e alimen-
criangas e a familia. A responsabilidade
da na figura do proprietario é ele
individual desses empresarios nao
| na medida em que nao se:
para uma atuagao mais
o de doar, 0 microem-
0 no futuro proximo:
a disponibilidade

A Pesquisa rev
que mais influi no se
de menor porte, a atuagao
tagdo e no atendimento as
das agbes sociais estd concentra
quem decide e faz. A contribuigao
gligenciavel. Contudo, ela € pontua
a a pratica da associagao ou parceria
a area social. Apesar de ter o habit
sta seguro da ampliagao de sua aga
sim, pode ser qué nao: vai depender d

€ ne
observ
coletiva n
presario néo e

pode ser que
de recursos dentro da empresa.




D que fazem as 300 mil empresas
que atendem a camunidade:

As ugées de assisténcia ¢ de alimentagdo
sao as mais desenvolvidas por 57¢
e 39% das empresas, respectivamente
43% das empresas de maior porte
privilegicm as ag¢ées educativas

63% das empresas atendem as criangas
55% das empresas de grande porte e 515
das empresas mineiras privilegiam os
Jovens nas suas afividades

81% das empresas realizam atividades
socials por motivos humanitdrios

Para 61% das grandes empresas a
motiracdo € alender as comunidades
vizinhas

As empresas de Minas sio as mais
propensas a atender a pedidos externos
dus comunidades vizinhas (476,
de outras entidades (465 ) ou de

amigos e politicos (43% )

Tal movimento de ajuda independe das politicas governamentais: trata-
se de uma iniciativa do préprio empresério que nao reconhece influén-
cias do governo no processo decisério de sua atuagdo, na operacio-
nalizagdo das agdes, e nem no volume de recursos aplicados. Com
efeito, as microempresas ndo recorrem - porque ndo tém acesso -
aos incentivos fiscais oferecidos para esse tipo de acgdo.

Ja nas empresas de maior porte é a diretoria que define os rumos da
atuagdo social que se volta, principalmente, para a crianga e o jovem.
A atuagado desse grupo se concentra nas agdes de educacéo e
assisténcia. Assim como acontece com as peguenas empresas. 0
atendimento social das grandes ainda é predominantemente realizado
por intermedio de doagdes a organizagées sem fins lucrativos ou,
diretamente, a pessoas e comunidades da vizinhanga. Contudo,
observa-se que um conjunto impartante de empresarios busca
gerenciar suas agdes a partir da propria empresa. E mais, ainda que
em minoria, os dirigentes empresariais desse porte ja procuram
associar-se a outras empresas ou a organizagdes ndo governamentais
para desenvolver projetos conjuntos ou em parceria. Ou seja, percebe-
$€, entre os grandes empresarios, um movimento para tornar mais

eficiente a aplicagéo dos recursos por meio de uma maior organicidade
Na sua atuagao.

Para as grandes empresas, a realizagio de agdes sociais também €
um habito muito mais freqlente do que se podia imaginar. A metade
delas afirma que, no futuro proximo, ird expandir seu atendimento.
Entretanto, ¢ significativo o nimero de empresas que ainda nao S€
compromete com a ampliagao de sua agao nos préximos anos A
miensidade e a amplitude de sua atuagéo social estdo, aparentemente:
atreladas a conjunturas da economia brasileira



Como as empresas atuam no campo social?

57% declaram realizar agoes de forina habitual
48% fazem doagdes a organizagoes da soctedade
e 44%: diretamente aos beneficidrios
32% executamn diretamente as atividades sociais
60% preferem aluar nas comunidades qute vivem
no seu entorno

Sdo os donos em 86% das microempresas e a
direloria em 72% das grandes empresas que se
responsabilizam pela agdo social

36% das empresas declaram que seus
empregados participam das atividades sociats
81% nao possuem avaliagies do

atendimento prestado

91% néo divulgam as atividades

sociais realizadas

8% recorrem as isences fiscais permitidas

pela legislacao

49% das grandes empresas plancjam ampliar
sua atividade

41% estéo incertos quanto @ expansao do
atendimento

71% considera a insuficiéncia de recursos

como a principal dificuldade para expandir

su aeaa

Os recursos aplicados sdo expressivos. Mas aqul também a
contribuigdo do Estado € muito pequena, uma vez que é reduzido o
nimero de empresas que recorrem aos incentivos fiscais. No entanto,
os dirigentes desses empreendimentos reivindicam uma maior partilha
dos custos dessa agdo com o Estado. Sugerem a implantagao de
politicas governamentais, fiscais e outras, indutoras e promotoras do
alargamento da agao social das empresas privadas.

Observa-se que mesmo as grandes empresas ddo pouca atengao a
avaliagdo de suas agdes. é reduzido o nimero de dirigentes
empresariais que acompanham mais de perto os resultados decor-
rentes de suas atividades sociais. OQu seja, como ndo se dispde de
informagdes sistematizadas sobre o impacto dessas atividades — que,
afinal, envolvem um volume significativo de recursos —, podem estar
sendo reproduzidos no d&mbito do setor privado problemas asseme-
Ihados aos que historicamente acometem a atuacdo do Estado no
campo social  superposicao e fragmentagao das ag6es que acarretam
desperdicio de recursos e a consequente perdé na eficiéncia e eficacia

das agoes

No geral, em que pesem o0s riscos de extrair generalizagdes a partir
de informagaes relativas a um universo difuso, multifacetado e influen-
ciado pelo tamanho, localizagdo e atividade econdmica da empresa,
é possivel destacar as seguintes caracteristicas que marcam a agao
social do setor privado: o envolvimento é, essencialmente, de cunho
filantropico e distante dos interesses mercantis. Trata-se de um pro-
cesso desordenado e pulverizado, motivado por pressées oriundas
de demandas dos mais carentes que batem as portas das empresas e
que terminam por pautar o atendimento realizado. Uma minoria
percebe resultados econdmicos dessa atuagao: a prépria imagem ou







Quais as principais sugestdes dos empresarios para ampliar
o atendimento social?

* Aumentar os incentivos fiscais e estendé-los és micro e pequenas
empresas; reduzir a carga tributdria e o0s encargos sociais
*  Promover o crescimento e a estabilidade econdmica
*  Melhorar o desempenho e ampliar a atuagao do governo na areu social
e Estimular, nos meios de comunicagdo de massa, a divulga¢ao das
acdes realizadas pelas empresas privadas e dos beneficios sociais gerados
»  Mobilizar e conscientizar as empresas para atuarem no social
»  Divulgar os beneficios fiscais concedidos s empresas para atuarem
na drea soctal
e Reduzir a burocracia governamental para a realizagdo das agoes socials
*  Promover parcerias entre governos, empresas e comunidades para

orientar as acoes sociais do setor privado

s Criar novos mecanismos de estimulo & atragao social das empresas

(nas licitagées piiblicas, na concessao de créditos, efc.)

> Ampliara transparéncia das organizagdes ndo governamentats

sem fins lucrativos no uso dos recursos
s Melhorar o conhecimento dos empresdrios sobre as caréncias sociats
de modo a nortear sta atuacao social

+  Melhorar a qualidade dos projefos apres

doados

entados pelas organizagoes

que executam atwidades socrats e
5 ne Jas associacéoes, federagoes
*  Promover um maior envolvimento das assoctagoes, | {

e confederagoes empresartals qUe poderiam ariicular as

agées socials de seus associados




indicando ser imprescindivel reuni-los ao Estado e as organizacoes do
terceiro setor na busca de solugdes para os problemas gue concorrem
para os elevados indices de pobreza registrados no pas.

A complexidade dos problemas sociais demanda cooperacgéao e
parcerias entre o Estado e a Sociedade para que seja feito um trabalho
mais integrado, de carater coletivo, no qual a complementaridade se
sobreponha a superposicao e por meic do qual os recursos maobili-

zados sejam aplicados de modo a produzir resultados mais eficazes
em menores tempos.

A pesquisa colheu, junto aos empresarios, sugestoes para ampliar 0
seu envolvimento no campo social. Embora a maioria deles tenha
r.eiv.indicado a ampliagao dos incentivos fiscais, as sugestdes nao se
limitaram a apresentar reivindicagdes ao governo, abrangendo medidas
.a sgrem adotadas pelas proprias empresas e pela sociedade. 1ss0
indica (?ge a partilha de responsabilidades ja é percebida éomo
necessaria ao enfrentamento da exclusdo social. £ com e iriio
que se podera avancar na construgao de um pails mais S;Si:;:isop'”

e

—_—

Brasilia, mar¢o de 2000



Pretende-se que os resultados publicados neste volume
sejam liteis ao governo, ds empresas privadas e ds
instituigées da sociedade civil. Ao governo, porque ele
passa a dispor de informagées que lhe permitiréo
assumir um papel pro-atio na condugdo de uma
politica de desenvolvimento social que exige, cada vez
mats, o estabelecimento de parcerias com o selor
privado. Para as empresas, vislumbra-se um duplo
interesse: de um lado, o reconhecimento do papel que

desempenham na drea soctal e, de outro, a
possibilidade de identificar caminhos que aperfeicoem
sua participagdo. Para as organizacées da soctedade

civil, os resultados trazem subsidios a reflexdo sobre o
potencial desse trabalho conjunto e dos caminhos para

seu fortalecimento. Por fim, para a sociedode, a ampla
divulgagao das informagdes estimula o debate sobre o
papel do setor privado no campo social e aumenta a

transparéncia dessa atuagao.







